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1 Johdanto

Luonto, puhtaus ja rauhallisuus ovat esimerkkeja matkailualalla vallitsevista
trendeistd. Kyseiset trendit ovat tuoneet Suomen matkailumaailmankartalle, ja
pikkuhillaa my06s maakunnissa on lahdetty tavoittelemaan kansainvalisia
matkailumarkkinoita kotimaan matkailun rinnalle. Saimaan jarvialueella on
esimerkiksi tehty kunnianhimoinen tavoite, jonka mukaan Saimaasta tulisi
Suomen kolmas kansainvalisesti tunnettu matkailukeskittyma Lapin ja

padkaupunkiseudun rinnalle.

Saimaan vesilikenteen kehittdmishankkeen, johon tama opinnaytetyd liittyy,
tavoitteena on toimintaedellytysten kehittdminen vesiliikenteessa seka
risteilytoiminnassa etta rahtikuljetuksissa. Tavoitteiden toteutumiseksi hanke
tahtda yhteistyon kehittdmiseen, tietoisuuden lisdantymiseen seka alyliikenteen
ja vahahiilisten ratkaisujen hyddyntamiseen. (Etela-Karjalan liitto 2019a.) Aiheet
ovat ajankohtaisia varsinkin matkailualalla, silla kansallisessa
matkailustrategiassa vuosille 2019-2028 nimetdan tavoitteiksi muun muassa
matkailun digitalisoituminen sek& kestava kasvu (Tyo- ja elinkeinoministerio
2019).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli edistdd Saimaan vesilikenteen
kehittdmishankkeen tavoitteiden toteutumista kehittamalla Saimaan maakuntien
vesisto- ja risteilymatkailua. Opinnaytetydssa otettiin liséksi kantaa muun muassa
matkailualan sesonkiluonteisuuteen. Lisdksi selvitettiin matkailutoimijoiden
nakemyksia maakuntien vesistd- ja risteilymatkailun nykytilanteeseen seka

tulevaisuuden nakymiin.

Opinnaytetyossa perehdyttiin myos kotimaan sisavesimatkailun nykytilaan seka
yleisesti matkailun nykytilaan Saimaan maakunnissa. Vertailun vuoksi
opinnaytetydssa tutustuttin  myds Euroopan jokiristeilytoimintaan seké
tarkasteltiin Ruotsissa harjoitettavaa Go6tan kanavaristeily- ja Hurtigrutenin

risteilytoimintaa. Opinnaytety6 oli osa Karelia-ammattikorkeakoulun kolmannen



vuoden restonomiopiskelijoiden Experience Design -opintojaksoa. Opinnaytetyo
toimi toimeksiantona opintojakson ryhmatyoélle, minka tavoitteena oli tuottaa
uusia tuotteita tai palveluja Saiman jarvialueen vesist6- ja risteilymatkailuun.
Palveluja ja tuotteita kehitettiin asiakasymmarryksen pohjalta ja palvelumuotoilun

keinoja hyddyntaen.

2 Toimeksiantaja ja kehittamisen kohde

2.1 Saimaan vesiliikenteen kehittamishanke

Opinnaytetyon toimeksianto tulee naviSaimaa- Saimaan vesiliikenteen
kehittamishankkeelta. Hankkeen tavoitteena on parantaa toimintaedellytyksia
Saimaalla seka rahti- ettda matkailulikenteessa. NaviSaimaa kaynnistettiin
elokuussa 2019 ja sen on méaara jatkua vuoden 2020 loppuun saakka. Hanketta
rahoittavat Euroopan Unionin aluekehitysrahasto (EAKR) sek& Pohjois-Karjalan,
Pohjois-Savon, Etela-Karjalan ja Etela-Savon maakuntaliitot seka Saimaan
alueen kunnat ja kaupungit. Hankkeen toiminnasta vastaa Etela-Karjalan liitto.
(Etela-Karjalan liitto 2019a.)

Rahtilikenteessa hankkeen yksi suurimmista tavoitteista on rahtikuljetusten
siirtyminen maanteiltd vesiteille. Saimaan kanavan tdménhetkinen kapasiteetti
rahtikuljetuksille on 5 miljoonaa tonnia vuodessa. Silti kanavan kautta kulkee vain
1,3 miljoonaa tonnia tavaraa vuosittain. Vesikuljetusten maaran kasvu vaikuttaisi
positiivisesti kuljetuksista aiheutuviin kasvihuonepaastoihin. Lisaksi maanteilla

vallitseva raskasliikenne rauhoittuisi. (Etela-Karjalan liitto 2019a.)

2.2 Saimaan jarvialue

Saimaa muodostuu useista eri jarvista ja on levittadytynyt monen eri maakunnan

alueelle. Opinnaytetydssani kasittelen Saimaan Etela-Karjalaan, Etela-Savoon,

Pohjois-Savoon seké& Pohjois-Karjalaan ulottuvaa aluetta. Saimaan tarkeimmilla



vesireiteilld on kaksi niin sanottua paévaylaa. Toinen on syvavayla, jonka syvays
eli mahdollinen kulkusyvyys on 4,2 metria ja vapaa korkeus on 24 metrid. Toinen
vayla on nimeltdan paavayla, jossa syvays on 2,4 metria ja alikulkukorkeus 12

metrid. (Saimaan venematkailuopas 2019-2020, 6.)

Syvays eli kulkusyvyys tarkoittaa sitd, kuinka paljon laiva voi painua vedenpinnan
alapuolelle koskettamatta pohjaa. Suuremmilla laivoilla my6ds syvays on
luonnollisesti suurempi. Alikulkukorkeus tarkoittaa laivan suurinta mahdollista
korkeutta, ettd se mahtuu alittamaan sillat ja muut mahdolliset laivareitilla olevat
esteet. (Liikennevirasto 2011.) Saimaalla on my@s useita kanavia ja sulkuja,
joista tarkein on Saimaan kanava ja sen sulut. Saimaan kanava on 42,5 kilometria
pitkd ja siind on kahdeksan sulkua, joista viisi sijaitsee Vendjan puolella.
Saimaalta on Saimaan kanavaa pitkin yhteys Suomenlahdelle. (Saimaan
venematkailuopas 2019-2020, 15.)

Kuva 1 havainnollistaa aluetta, jota Saimaan sisavesilikenteen kehittdmishanke
seka opinnaytetyo kasittaa. Kuvassa on sinisella merkittyna Saimaan syvavayla,
jonka varrella olevat tarkeimmét kaupungit ovat Lappeenranta, Imatra,

Savonlinna, Kuopio, Varkaus ja Joensuu.

-

Kuva 1. Saimaan syvavayla (Kuva: Vaylavirasto)



Alueen suurin etéisyys on Lappeenrannasta Kuopioon, joka on vesiteitse 169
meripeninkulmaa eli noin 313 kilometrid. Kuopiosta Joensuuhun on matkaa
syvavaylaa pitkin 175 meripeninkulmaa eli 324,10 kilometria ja paavaylaa pitkin
141 meripeninkulmaa eli noin 261 kilometrid. Joensuusta Lappeenrantaan on
syvavaylaa pitkin 170 meripeninkulmaa eli noin 314 kilometria ja paavaylaa pitkin
etdisyys on 158 meripeninkulmaa eli noin 292 kilometria. (Saimaan

venematkailuopas 2019, 7.)

Viralliselta nimitykseltddn Saimaan jarvialue on itdinen Jarvi-Suomi, johon
kuuluvat Etela-Savon ja Etela-Karjalan liséksi Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon
maakunnat. Selvennyksen vuoksi kerrottakoon, etta Paijat-Hame, Kanta-Hame,
Pirkanmaa sek& Keski-Suomi muodostavat lantisen Jarvi-Suomen. Yhdessa
nama kaikkia maakunnat muodostavat Jarvi-Suomen eli kansainvalisilla
markkinoilla kaytetyn Lakeland-brandin, josta etenkin Etela-Karjala ja Etela-Savo

ovat erottautunut Saimaan alueeksi. (Business Finland 2018.)

3 Kehittamistyon tavoite ja viitekehys

Taman opinnaytetydn tavoitteena on lisata tietoisuutta seka kiinnostusta vesisto-
ja risteilymatkailuun Saimaan alueen maakunnissa. Tavoitteen toteutumiseksi
kehitettiin uusia palveluja tai tuotteita, joita voitaisiin hyédyntda Saimaan vesisto-
ja risteilymatkailussa. Tarkoituksena on, ettd ne toimisivat ponnahduslautana
uudenlaiselle matkailuyritystoiminnalle. Liséksi tavoitteena oli selvittad Saimaalla
jo olemassa olevan liiketoiminnan kannattavuutta, tulevaisuuden nakymia seka
risteilykauden  pidentymisen  mahdollisuuksia  maakunnissa  toimivien

matkailualan asiantuntijoiden nakemyksiin perustuen.

Liiketoiminnan kannalta on tunnettava kayttajaryhman eli asiakkaiden tarpeet
seka toimintaymparisto. Lisdksi olennaista on tietdd, minkalainen kilpailutilanne
alalla vallitsee. (Van der Pijl, Lokitz, Solomon 2016, 85.) Tilanteen

kartoittamiseksi  toteutetaan teemahaastatteluja Saimaan maakuntien



10

matkailutoimijoille.  Kohderyhmind opinnaytetyén kehittamistydossa ovat
venalaistaustaiset nuoret aikuiset seka kotimaiset yli viisikymmentavuotiaat
matkailijat eli Silver-asiakkaat. Asiakasymmarryksen toteutumiseksi tehdaan
teemahaastatteluja venalaistaustaisille, mutta Suomessa asuville ikdryhmaan
kuuluville henkildille. Kotimaisten yli viisikymmentavuotiaiden matkailijoiden
kohdalla tietoisuutta haetaan Jyvaskylan yliopistossa tehdyn tutkimuksen
pohjalta. Tassa opinnadytety6ssa esitettdva asiakkaan nakokulma on liitetty
Karelia-ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijoiden Experience Design -
opintojaksolle. Opintojaksolta on valittu tydryhma tydskentelemaan varsinaiseen
kehitystyohon liittyvan asiakasnakokulman parissa.

Teoreettiseksi viitekehykseksi kutsutaan nékdkulmaa, jonka avulla havaintoja
arvioidaan (Alasuutari 2011). Tam&n opinndytetydn teoreettinen viitekehys on
Saimaan alueen toimintaedellytysten kehittdminen vesisto- ja risteilymatkailun
nakokulmasta. Apuna hyddynnetaan haastattelututkimusta, joka on laadullinen
tutkimusmenetelma. Lisaksi kaytetaan palvelumuotoilun tydkaluja, kuten User
Persona ja Customer Journey. Luonteeltaan tadma& opinnéytetyd0 on
tutkimuksellista kehittamisty6ta.

Tutkimukseksi voidaan nimittda sellaista ty6ta, jossa muun muassa kerataan
aineistoa, kaytetaan tutkimusmenetelmia, pidetaan tilastollisia esityksia seka
analysoidaan tuloksia. Tieteellisesséd tutkimuksessa patevat aina kyseisen
tieteenalan lainalaisuudet. Téallaista tutkimustyotd ja tutkimuksellista
kehittamistyotta ei tule sekoittaa keskendaan. Tutkimuksellinen kehittdmisty6 saa

usein tutkimuksellisia vaikutteita, mutta ei tieteellisella tavalla. (Salonen 2013, 9.)

Suurin eroavaisuus tutkimuksen ja tutkimuksellisen kehitystyon valilla 10ytyy
toiminnan pdamaarasta. Tutkimuksen tavoitteena on uuden teorian luominen
tutkittavasta ilmiosta tai asiasta. Tutkimuksellisen kehittamistyon pddmaaréané on
tuottaa parannusehdotuksia tai kokonaan uusia ideoita. (Ojasalo, Moilanen,
Ritalahti 2014, 19.) Salosen (2013, 5) mukaan kehittamistyon ja tutkimustyon erot
littyvat tutkimuksissa ja kehitystydossd kaytettdviin  menetelmiin  seka

tiedonhankinta tapoihin ja analysointiin.
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Kehittamistoiminnan voidaan kuvata olevan tydskentelyd jonkin ennalta
maaritellyn tavoitteen saavuttamiseksi. LaAhtokohdat seka fokus toimintaan voivat
kuitenkin vaihdella. Kehittamistoiminta voi olla joko hankeperustaista tai jatkuvaa.
Hankeperustainen kehittamistoiminta on sidottu johonkin tiettyyn ajanjaksoon
seka tarkoin maariteltyihin tavoitteisiin. Jatkuvalla kehittdmistoiminnalla
tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden tekem&a jatkuvaa tydotd oman
liketoimintansa parantamiseksi. (Toikko, Rantanen 2009, 14,15.) Tama

opinnaytetyd on selkeasti hankeperustaista, silla toimeksiantaja on hanke.

Tutkimuksellisuus nakyy kehittamistydssd muun muassa raportointina, jossa tyon
jokainen vaihe kirjataan ylos seké perustellaan. Tarkedna osa-alueena on myds
lahdeaineistoihin tutustuminen ja sitd kautta saadun tiedon hyddyntaminen
kehittamisessa.  Toisaalta tutkimuksellisuudelle ominaista on  my6s
lahdekriittisyys seka kriittisyys omia valintoja kohtaan. (Ojasalo ym. 2014, 22.)

Kehittamistyd etenee vaiheittain kohti tavoitetta. Ensin maaritellaan tavoitteet,
jota seuraa suunnitelma. Suunnittelun jalkeen edetdan toteutukseen ja edelleen
prosessin paatokseen seka arviointiin. Téallaista etenemismallia kutsutaan
lineaariseksi malliksi. Toinen malli on spiraalimalli, jossa edella mainitut vaiheet
toistuvat kehamaisesti uudelleen ja uudelleen. (Toikko, Rantanen 2009 64, 66.)
Salonen (2013, 16) on yhdistelemalla naita edella mainittuja malleja luonut uuden
mallin, joka on nimeltaan konstruktiivinen malli. Taman opinnaytetydn prosessi
mukailee kehittamistydn konstruktiivista mallia, jossa vaiheet ovat samat, kuin
lineaarisessa mallissa. Reflektointi eli arviointi tapahtuu kuitenkin useamman

kerran projektin aikana, joka on piirre spiraalimallista.

Tutkimuksellinen ja toiminnallinen opinnaytetyé eroavat toisistaan siten, etta
toiminnallisessa opinnaytetydssa syntyy jokin tuotos, kuten esimerkiksi opas,
esite tai perehdytyskansio. Tutkimuksellisen opinnaytetydén aikaansaannos on
uusi tieto. Toinen eroavaisuus liittyy tyon tekemiseen, silla toiminnallisessa
opinnaytetydssa on usein mukana muitakin toimijoita auttamassa tuotoksen
syntymisessa. Tutkimuksellisessa ty6ssd muut henkilot liittyvat yleenséa
pelkastaan tiedonhankintaan, kuten haastattelututkimukseen. (Salonen 2013, 5.)

Taman opinnaytetyon paamaarana on nimenomaan uuden tiedon hankkiminen
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ja valittaminen eteenpdin toimeksiantajalle. Tydssa kehitettiin uusia tuotteita,

mutta myds niiden on tarkoitus antaa l&hinn& suuntaviivoja risteilytoimijoille.

4 Matkailun kehittaminen

4.1 Vapaa-ajan matkailu

Maailman matkailujarjestd, World Tourism Organization (UNWTQO) méaéaritelman
mukaan, matkailu on vahintdan vuorokauden, mutta korkeintaan vuoden
kestavaa oleskelua paikkakunnalla, joka ei kuulu henkilon arkipdivaiseen
toimintaymparistoon. Suomessa matkailuksi luetaan myds sellainen oman
toimintaymparistonsa ulkopuolinen oleskelu, joka ei sisalla yopymista. Tallaisia

matkailijoita kutsutaan paivakavijoiksi. (Tilastokeskus 2020a.)

Matkailuala on elinkeinona varsin laaja kasite, silla siihen kuuluu monia
toimialoja. Esimerkiksi majoitus- ja ravitsemisala, huvi- ja viihdepalvelut, kulttuuri-
ja ohjelmapalvelut, henkilélikenne ja liikennetta palvelevat palvelut,
matkatoimistot seka erilaiset matkailun edistamisen parissa tydskentelevat
organisaatiot ovat kaikki matkailuelinkeinon toimialoja. Liséksi matkailusta
hyotyvat valillisesti mydés monet muut toimialat, kuten vahittdiskauppa, kasi- ja

pienteollisuus seka rakennusteollisuus. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019b.)

4.2 Risteily- ja vesistomatkailu

Vesistomatkailuun (engl. Water-Based Tourism) kuuluu kaikki sellaiset
aktiviteetit, joita tehdaan joko vedessa, veden paalla tai ylipdataan niin, etta vesi
on olennainen osa aktiviteettia (Jennings 2007, 10). Vesistomatkailu on myds
yksi luontomatkailun muodoista. Suomessa vesistomatkailu rakentuu
luonnollisesti  jarvien ymparille, silla jarvet ovat yksi suomalaisuuden

tunnusmerkki ja matkailuvaltti, mista olemme ylpeitd. Talvella lumen ja jaan



13

lasnaolo, tuovat vesistomatkailuun omat erityispiirteensa. (Konu, Tyrvainen,

Pesonen, Tuulentie, Pasanen & Tuohino 2017, 9,10.)

Luontomatkailuyritykseksi voidaan kutsua yritysta, jonka liikketoiminta perustuu
nakyvasti luontoon tai luonnonlaheisyyteen. Esimerkkeind tallaisesta
liketoiminnasta ovat muun muassa matkailun ohjelmapalveluyritykset, joiden
aktiviteetit tapahtumat luonnossa, kuten erilaiset retket ja safarit. Liséksi
esimerkkeind luontomatkailuyrityksistd ovat muut yritykset, joiden liiketoiminta
perustuu luonnonlaheisyyteen, kuten laskettelukeskukset ja kuljetusyritykset,
esimerkiksi risteily-yritykset. (Petdjistd, Selby 2011, 13.) Sisavesiliikenteen
henkilokuljetukset (503) kuuluvat matkailuklusterissa henkil6liikenteen tai sita
palvelevan toiminnan alle (Jankala 2016, 9). Risteilytoiminta on virallisessa TOL
2008 toimialaluokituksessa osa sisavesiliikenteen henkilokuljetuksia (503), jotka
kuuluvat luokkaan vesiliikenne (50).

Tahan luokkaan kuuluu matkustajien tai tavaran kuljetus vesitse
talousyksikdiden itse omistamilla tai ulkomailta suomalaisen
talousyksikon kayttoon rahdatuilla tai vuokratuilla liikennevéalineilla: - -
risteily- ja sightseeing-alukset, lautat, lossit, vesitaksit jne. Myds
matkustajaliikenne rahtialuksilla ja tavarankuljetus matkustaja-aluksilla
kuuluu tdhan luokkaan. (Tilastokeskus 2008.)

Vesistoteema seka kestavd matkailu ovat edustettuina myds matkailun
tiekartassa. Aiheen tiimoilta toteutettiin esimerkiksi Kestavan vesistomatkailun
demonstraatiohanke 2015-2018, jonka tiimoilta ty6- ja elinkeinoministerio jarjesti
kilpailun kestavien vesistomatkailukohteiden valitsemiseksi. Tarkoituksena ol
loytdd vesistomatkailun alueita, joilla olisi valmiuksia olla kansainvalisesti

tunnettuja ja kestavia vesistomatkailukohteita. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2015.)

Lisdksi Go Saimaan toteuttaman Lake Saimaa Purest Finland -hankkeen suurin
tavoite on tehda Saimaan jarvialueesta Suomen kolmas kansainvalisesti tunnettu
matkailukeskittyma Lapin ja Paakaupunkiseudun oheen (Go Saimaa 2017).
Ajatuksella on mielestani potentiaalia, silla onhan Suomi tunnettu lukuisten

jarvien maana. Tavoitteen toteutuminen saattaisi toimia myos ponnahduslautana

1 TOL 2008 on vuonna 2008 kayttoon otettu toimialaluokitus, jossa toimialat jaotellaan niiden
paaasiallisen elinkeinotoiminnan mukaisiin luokkiin. Luokitus on osa EU:n yhteista NACE
toimialaluokittelua. (Tilastokeskus 2020b.)
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Saimaan jarvialueen seka sisavesien talla hetkella alhaisen risteilymatkailun
kasvulle. Vaarana on kuitenkin tavoitteen k&antyminen itseddn vastaan, silla
matkailijamaarien hurja kasvaminen uhkaa kestavyytta seka puhtautta ja rauhaa

eli juuri niita piirteita, joilla Saimaata maailmalle markkinoidaan.

4.3 Sesonkiluonteisuus matkailussa

Sesonkiluonteisuus matkailussa tarkoittaa matkailun keskittymista lahes
kokonaan tiettyyn ajanjaksoon kuukausitasolla (Honkanen 2008, 10).
Sesonkiluonteisuus on koko matkailun toimialaa vaivaava ongelma, mika
korostuu erityisesti luontomatkailussa (Konu ym. 2017, 44). Honkasen (2008)
mukaan sesongit voidaan jakaa huippu-, vali- ja matalasesonkiin. Vesisto- ja
risteilymatkailussa sesonkiluonteisuuden ongelmat nakyvat herkasti, silla siina
koko toimintaymparistd muuttuu merkittvasti sesonkien vaihtuessa. Eritoten
risteilytoimijoille ja muille kesésesonkiin keskittyneille yrittgjille tama tarkoittaa

usein yritystoiminnan taydellistd pysahtymista syksyn ja talven koittaessa.

Matkailun keskittymisesta vain tiettyyn sesonkiaikaan tekee ongelman se, etta
huippusesongille suunnitellut jarjestelyt ovat sesongin ulkopuolella lahes
kokonaan kayttamatta. Sesonkipainotteisuus on ongelma my6s ympariston
kannalta, silla rakennuksia taytyy lammittdd myos sesongin ulkopuolella. (Konu
ym. 2017, 44.) Sesonkipainotteisuudella on monia erilaisia syitd, mutta
tarkeimpina niista pidetdan ilmaston- ja vuodenaikojen vaihtelua sek& lomien
ajoittumista (Konu, Tyrvainen, Pesonen, Tuulentie, Pasanen & Tuohino 2017,
Koenig & Bischoff 2004).

Honkanen (2008) ehdottaa yhdeksi ratkaisuksi kausiluonteisuuden tasaamiseksi,
sesonkien ulkopuolisen markkinoinnin keskittamista ikaantyviin ikaluokkiin
kuuluville henkil6ille. Heilla ei usein ole enaa pienié lapsia, joten koulujen loma-
ajoilla ei ole vaikutusta matkustusajankohtaan. Lisdksi elakkeelle jddminen
saattaa lisdtd heiddn matkustushalukkuuttaan sesonkien ulkopuolella.
(Honkanen 2008, 13.)
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Matkailun sesonkiluonteisuus on esilla my6s vuosille 2019-2028 tehdyssa
Suomen matkailustrategiassa. Sesonkeja halutaan tasapainottaa teemoittamalla
matkailun kehittamista. Valittuja teemoja ovat luontomatkailu, kulttuurimatkailu,
luksusmatkailu, terveys- ja hyvinvointimatkailu, koulutusmatkailu, urheilu- ja
likuntamatkailu, ruokamatkailu, tapahtumat ja kongressit, kiertomatkailu seka
vimeisend perhematkailu. Matkailustrategian mukaan teemat edistavat
sesonkien tasapainottumista ja pidentamista seka tukevat yhteisty6ta

matkailualueiden kesken. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019a.)

4.3 Risteilysesongin laajentumisen mahdollisuudet Saimaalla

Pertti Kontisen (2020) mukaan, kotimaisen risteilytoiminnan laajeneminen
talvisesongille ei ole mahdollista, silla Suomessa ei talla hetkella ole yhtaan
jaéluokituksen omaavaa risteilyalusta. Talvella erikoinen luonto ja jaa tuovat
kuitenkin omanlaisensa hohdokkuuden talvimatkailulle. Risteileminen ei
valttamatta ole mahdollista lapi talven, mutta risteilytoimijat voisivat kokeilla

muunlaista liikketoimintaa talvella, esimerkkina laivassa toimiva talviravintola.

Talvisesongin erikoisuus voi olla myds vahvuus Saimaan vesistomatkailussa.
Uudet ja ennen kokemattomat innovaatiot voivat herattdd matkailijoissa
kiinnostusta. Lisaksi luonto ja autenttisuus ovat lasna myos talvella, ne vain
nayttaytyvat vahan eri tavalla. Heikkoutena voi olla matkailijoiden vahainen
maara talvella Saimaan maakuntien kaupungeissa seka suurempien ja myos

tunnetumpien talvimatkailukohteiden laheisyys.

Toisaalta talvikohteiden laheisyys on my6s mahdollisuus, silla matkailijat
saattavat olla kiinnostuneita kAymaan muissa mielenkiintoisissa kohteissa saman
matkan aikana, mikali ne sijaitsevat sopivan etaisyyden paassa. Talvisesongin
uhkia voivat olla toimijoiden ennakkoluuloisuus ja jopa kiinnostamattomuus
lahted kokeilemaan talvisesongin kannattavuutta. Talvella uhkana on myo6s
saatilojen vaihtelut, jotka saattavat olla jopa rajumpia kuin kesalla. Esimerkiksi
pitkat kovat pakkasjaksot estavat ulkoilumahdollisuudet seka esimerkiksi huono

jaatilanne on riskina jaalle sijoittuvissa aktiviteeteissa. (kuva 2.)
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Vahvuudet Heikkoudet

* Talvisesongin erikoisuus * Matkatlijoiden vahainen maarg
vasistomatkallussa taivisesongilla

* Luonto ja autenttisuus [B5na myos * Suurempien talvisesonkikohieiden
t1alvells laheisyys

* Erlatsuus ja uudet kokemukset
Kiinnostavat

Mahdollisuudet Uhat

Venalaistan matkailjjoiden uudan « Toimijoiden kiinnostamattomuus lahtea
vuoden sasonkl mukaan uudeniaisiin kokellulhin
Uudenlaisan konsaplin syntyminen « Rajut saatllojen vaihtelut -» epavarmuus
Suurempren talvisesonkikohiaiden

lahealsyys > yhtaistyd

Uudet kohreryhmat > tyopaikat, koulut,

kaveriporukatl

Kuva 2. SWOT-analyysi: Saimaan jarvialueen talvisesonki. (kuva: Mira Kaarmo)

Talvisesonki voi olla monille toimijoille liian epavarmaa liiketoimintaa, mutta
risteilykauden pidentymisella kevat- ja syyskaudella on potentiaalia. Moni
risteilytoimija pitdd myods kevatta ja syksya kannattamattomina, mutta
oikeanlainen markkinointi voi auttaa. Kohdentamalla markkinointia esimerkiksi
yrityksiin, oppilaitoksiin ja muihin organisaatioihin kevat- ja syksyristeilyille voisi
|6ytyd uusia kayttajaryhmia.

5 Matkailun nykytila Saimaan maakunnissa ja kotimaan

sisavesilla

5.1 Kotimaan sisdvesimatkailun nykytila

Sisdvesien osuus vesilikenteen matkustajamaarista oli vain 5 % eli 230 000
vuonna 2018. Matkustajamaarista enemmistd eli 100 000 liikkui Saimaan
jarvialueilla Kuopiossa, Lappeenrannassa ja Savonlinnassa. Toiseksi eniten eli

70 000 matkustajaa liikkui Tampereen seudulla. (Traficom 2018a.)

Matkustajamaaréat sisavesilla ovat olleet viimeisen noin kymmenen vuoden

aikana laskussa. Vertailussa oleva tilasto matkustajamaarista on vuodelta 2018,
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jolloin maarat olivat pysyneet 240 000 viimeiset kolme vuotta. (taulukko 1.)
Mielestani matkustajamaérien laskua voi ainakin osittain selittdd tarjonnan
puutteella. Ala kaipaisi myds uudistumista, jonka kautta se voisi tavoittaa uusia

kohderyhmia.

Taulukko 1. Matkustajamaarien kehitys siséavesilla 2007-2018 (Traficom 2018a).

Vuosi | Henkilomaara
2007 | 410 000
2008 | 350 000
2009 | 350 000
2010 | 400 000
2011 | 370 000
2012 | 310 000
2013 | 310 000
2014 | 290 000
2015 | 230 000
2016 | 240 000
2017 | 240 000
2018 | 240 000

Sisavesien matkustajamaarien vertailemiseksi voidaan tarkastella myds Suomen
kanavien tilastoituja matkustajamaaria. Suomen sisavesilla on
kolmekymmentayksi (31) Liikenneviraston hoidossa olevaa sulkukanavaa, joiden
lisdksi on kahdeksan sulkua Saimaan kanavassa. Saimaan kanavan
matkustajaliikenteesta tilastoidaan seka matkustajalaivojen ettd pienempien

huviveneiden matkustajamaarat. (Traficom 2018b.)

Vuonna 2018 Saimaan kanavassa kulki yhteensa 36 955 matkustajaa, joka on
1241 matkustajaa enemman kuin edellisend vuonna. Lukuihin sisaltyvéat kanavan
l&pi kulkevat alukset ja veneet seka kanavaristeilyt, jotka kayvat Malkian sulun el
kanavan viimeisen Suomen puoleisen sulun alapuolella k&antymassa.
Liikennekausi Saimaan kanavassa oli vuonna 2018 noin seitseman kuukauden
pituinen, toukokuusta, joulukuuhun. Kausi oli aiempia vuosia lyhyempi johtuen
kanavan korjaustoista. (Traficom 2018b.) Muiden kuin Saimaan sulkukanavien

matkustajamaarat tilastoidaan kolmellatoista kanavalla. Vuonna 2018 noilla



18

kanavilla liikkui yhteensa 51 709 matkustajaa. Vuotta aiemmin eli vuonna 2017
matkustajia kanavissa kulki yhteensa 47 692 eli vahan yli neljatuhatta vAhemman
kuin vuonna 2018. (Traficom 2018b.)

Tilastoista selviaa, ettd sisdvesimatkailu on Suomessa jonkin verran vahentynyt
yli kymmenen vuoden takaiseen verrattuna, vaikka viime vuosina pienta kasvua
on ollut ndhtavissa. Yleinen vuosien varrella tapahtunut lasku voi ainakin osittain
selittyd tarjonnan vahentymisella. Vesisto- ja risteilymatkailun kehittamiseen
kaytettavat resurssit tukevat sisavesimatkailun kasvua tulevaisuudessa.
Opinnaytetyoprosessin aikana julkaistin myds tuoreet vuoden 2019 tilastot
matkustajamaaristd seka kanavilla, ettd vesistdalueilla. Tata tyota varten on
kuitenkin kaytetty ainoastaan vuoden 2018 tilastoja, silla opinnaytetyéprosessi oli
jo lahes lopussa, kun uudemmat tilastot julkaistiin. Vuosittaiset muutokset eivat
myo6sk&an ole niin suuria, ettd kokonaiskuva sisavesimatkailun nykytilasta

muuttuisi merkittavasti.

5.2 Matkailun nykytila Eteléd-Karjalassa ja Etel&-Savossa

Seka Etela-Karjalan etta Etela-Savon matkailu rakentuu vahvasti Saimaan
jarviluonnon ymparille. Maakunnat tekevat lisdksi tiivistd yhteistyotd Saimaa-
sopimuksen myota, jonka tarkoituksena on kehittaa ja lisdtd Saimaan jarvialueen
matkailua molemmissa maakunnissa. Paatavoitteena on, ettd Saimaasta tulisi
Suomen kolmas matkailun vetonaulakohde paakaupunkiseudun ja Lapin rinnalle.
(Etela-Karjalan liitto 2019b.)

Etela-Karjalassa matkailu on keskittynyt Rauhan ja Ukonniemen alueille. Alueet
sijaitsevat vierekkain. Rauha sijaitsee kuitenkin Lappeenrannan ja Ukonniemi
Imatran puolella. Molemmilla alueilla sijaitsee kylpylahotelli seka liséaksi on

monenlaista oheistoimintaa ja ulkoilumahdollisuuksia. (GoSaimaa 2020.)

Taulukosta 2 selvida, etta venalaiset ovat Eteld-Karjalan suurin kansainvalinen
matkailijaryhma. Yopymiset ovat myos olleet kasvussa. Vuonna 2019 venalaisia

yopyijia oli maakunnassa 178 338, kun vuotta aiemmin vastaava luku oli 169 362.
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My0s kotimaisten yopymiset kasvoivat vuodesta 2018 vuoteen 2019 melkein
40 000. Etela-Savossa puolestaan oli vuonna 2019 yhteensa 685 051
yopymisvuorokautta. Maarasta 522 275 oli kotimaisia ja 155 409 ulkomaisia
matkailijoita. (Visit Finland 2019.) Eteld-Savossa venaldiset ovat suurin
ulkomainen matkailijaryhma, vaikka venalaisten matkailijoiden yopymisten maara
ei Etela-Savossa tee niin merkittavdd eroa muihin ulkomaisiin ryhmiin kuin

esimerkiksi Etela-Karjalassa (taulukko 2).

Taulukko 2. Yo6pymisten lukumaarat Etela-Karjalassa ja Etela-Savossa vuosina
2016-2019 (Visit Finland)

Yopymiset, tkm

2016 2017 2018 2019

AL Etels-Kargais

Kotimaiset 461 835 466 090 476 844 514 202
Ulkomaiset 183 182 226 602 230 322 235 516
Ulkomaiset (Iman Venhjas 43 486 53 424 60 960 57 178
venaja 139 696 173178 169 362 176 238
AL Et=ia-Savo

Kotimalsst 554 546 529 844 522 275 534 475

lkomaiset 140 199 163 016 155 409 150 576
Ulkomaiset (lman Vensiss 63 310 83 320 81 345 82 292
venaja /6 889 '3 695 74 064 68 284

Etela-Karjalassa sijaitsevat myts Suomen ja Vengjan valisen rajan tarkeimmat
rajanylityspaikat Nuijamaa, Imatra, Vainikkala seka Parikkala. Myds junaliikenne
Venajan ja Suomen valilla kulkee Etela-Karjalan kautta. Matkustajajunien
rajanylitykset tapahtumat Vainikkalassa. Kaikista itarajan rajanylityksista 53%
tapahtui Etela-Karjalan raja-asemilla vuonna 2018. (Etela-Karjalan liitto 2019c.)

Erikseen ei ole tilastoitu maantierajanylityksia, jotka johtuvat matkailusta.

MyOs Etela-Savo hyddyntdd matkailussaan Saimaan laheisyyttd. Maakunta on
lisdksi vapaa-ajan asumisen ja mokkeilyn maakunta, silla siella on 49 000 vapaa-
ajan asuntoa. Maara on toiseksi eniten koko Suomessa. (Etela-Savon
maakuntaliitto 2020.) Matkailu on tilastojen mukaan kasvanut molemmissa
maakunnissa vuosittain  melko tasaisesti. Ainoastaan Etela-Karjalassa

ulkomaisten ja Etela-Savossa venalaisten matkailijoiden maarat olivat laskeneet
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vuodesta 2018 vuoteen 2019, mutta ei kuitenkaan merkittavasti. Kevaan 2020
poikkeustilanne vaikuttaa hyvin todennékdisesti kasvuun tulevaisuudessa kaikilla

osa-alueilla.

5.3 Matkailun nykytila Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa

Pohjois-Karjalan tunnetuin matkailukohde on Koli, ja Ukko-Koli nimisen Vaaran
laelta avautuva maisema kohti Pielistd. Pohjois-Karjalan Saimaaseen kuuluva
osa on nimeltadn Pyhaselka, josta on Pielisjokea pitkin yhteys myds Pieliselle.

Pielisjoki on Joensuun kaupungin lapi virtaava joki.

Pohjois-Karjalassa kotimaisten matkailijoiden yopymiset ovat olleet kasvussa
vuodesta 2016 saakka. Yopymiset kasvoivat vuodesta 2018 vuoteen 2019 vahan
yli 35000, joka on vertailuvuosien paras vuosittainen kasvu. Ulkomaisten
yopymisten méaara oli vastaavasti laskenut vuodesta 2018 vuoteen 2019, mutta
ei kuitenkaan merkittavasti, silla lasku oli alle tuhat yopymista. Venalaisten osuus
kaikkien ulkomaalaisten yopymisista on Pohjois-Karjalassa vuosittain noin

puolet. (taulukko 3.)

Taulukko 3. YoOpymisten Ilukumaarat Pohjois-Karjalassa 2016-2019 (Visit
Finland)

Yopymiset, lkom

2016 2017 2018 2019

Ulkomiaiset 61 904 67 589 0922 69 943

Ulkomaiset iiman Venajas 35 968 45 192 17 608 16 971

Pohjois-Karjalassa sijaitsee myods yksi Suomen ja Vengdan vélisen rajan
rajanylityspaikka, Niiralan raja-asema. Karelia Expertin (2020) mukaan vuonna
2019 Niiralassa tehtiin yli 11 miljoonaa matkustuksesta johtuvaa rajanylitysta.
Maarasta vahan yli 50% oli suomalaisten ja 48% venalaisten rajanylityksia. Loput
eli 1,2% rajanylityksista oli muiden maiden kansalaisten tekemia. Vuodesta 2018
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vuoteen 2019 rajanylitysten kokonaismaara laski 27 790 eli 2,4%. (Karelia Expert
2020.)

Pohjois-Savon matkailu on, niin ikdan keskittynyt luontomatkailun ymparille.
Maakunnan yopymistilaston (taulukko 4) mukaan kotimaisten matkailijoiden
yopymiset kasvoivat vuodesta 2018 vuoteen 2019 reilulla 21 000. Ulkomaisten
matkailijoiden osuus yoOpymistilastossa pysyi lahes samana, vaikka pienta
nousujohteisuutta ulkomaisissa yopymisissa on kuitenkin havaittavissa (taulukko
4).

Taulukko 4. Yopymisten lukumaarat Pohjois-Savossa 2016—2019 (Visit Finland)

Yopymiset, Han

2010 2017 2018 2019

Ulkiormasset Bman Veraaa 66 520 59 590 64 940 72 816

vensys 27 376 31 847 37 034 32 790

Tilastojen mukaan myds Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon matkailijamaarat ovat
kasvussa. Molemmissa maakunnissa vendalaisten matkailijoiden osuus oli
laskenut vuodesta 2018 vuoteen 2019. Pohjois-Karjalassa lasku oli edella
mainittuina vuosia alle viisisataa, mutta Pohjois-Savossa venalaisten
matkailijoiden maara laski yli neljallatuhannella. Covid-19 vaikuttaneen myos

Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon vuoden matkailutilastoihin.
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6 Asiantuntijoiden ndkemys Saimaan risteilymatkailun

nykytilanteesta seka tulevaisuuden nakymista

6.1 Teemahaastattelut

Tassa opinnaytetyossa kaytettin  hyodyksi kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen  aineistonkeruumenetelmdd. Laadullisia menetelmia ovat
haastattelu, havainnointi, sekd lahdeaineistoista koottu tieto (Tuomi, Sarajarvi
2018, luku 1). Tatad opinnaytetytta varten tehtiin haastattelututkimus matkailun
asiantuntijoille Saimaan alueen maakuntien risteilymatkailun nykytilanteen seka

tulevaisuuden nakymien selvittamiseksi.

Haastattelu on tutkimus- ja kehittdmisty6n suosituin aineistonkeruumenetelma.
Tama voi johtua siitd, etta haastattelu on menetelmana helppokayttdinen. Lisaksi
muut tiedonkeruumenetelmista voivat olla tuntemattomampia.
Haastattelumenetelmidkin on monenlaisia ja tutkijjan taytyy osata valita
kaytettava menetelma sen mukaan, minkalaista tietoa haastatteluilla on tarkoitus
hankkia. (Ojasalo ym. 106.)

Haastattelumenetelmat erotellaan niiden strukturointitavan mukaan, johon
vaikuttaa haastattelukysymysten asettelu ja joustavuus haastattelutilanteessa.
Strukturoidussa lomakehaastattelussa kysymykset ja niiden jarjestys on
suunniteltu tarkasti etukateen. Lomakehaastattelu kannattaa valita silloin, kun on
tarkoitus keratad faktatietoa laajalta ihmisjoukolta. Muita menetelmid ovat

teemahaastattelu, syvahaastattelu seké ryhméhaastattelu. (Ojasalo ym. 107.)

Teemahaastattelussa on valittu etukateen teemat ja kysymysten runko, joita
haastattelussa kasitelladn. Haastattelua ei ole kuitenkaan sidottu tiettyihin
raameihin, vaan haastattelija voi keskustelun edetessa muuttaa kysymyksia tai
niiden paikkaa, tai tarvittaessa kysya kokonaan uusia haastattelun aikana

mieleen tulevia kysymyksia. (Tuomi, Sarajarvi 2018, luku 3.)
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Teemahaastattelu valikoitui haastattelumuodoksi, koska se antoi mahdollisuuden
vapaamuotoiseen keskusteluun etukéateen valittujen teemojen mukaisesti. Runko
haastatteluille oli suunniteltu etukateen, mutta jokainen haastattelu muotoutui
kunkin haastateltavan aseman mukaan (lite 1). Valitettavasti vallitsevan Covid-
19 pandemian takia, haastateltavien tavoittaminen oli hieman hankalaa. Lopulta
haastattelu toteutettiin viidelle (5) henkil6lle, jotka toimivat erilaisissa matkailuun

liittyvissa tehtavissa eri maakunnissa.

Haastattelututkimuksen jalkeen saatu aineisto taytyy analysoida. Yleiskuva
materiaaleista on syntynyt tutkijalle yleensé jo haastatteluvaiheessa. Aineistoa
analysoitaessa tutkijan kannattaa lukea muistiinpanojaan lapi useaan kertaan,
jotta yleiskuva aiheesta syvenee. Tutkijan kannattaa olla myds avoin aineistolle
ja lukea sitd ilman teoreettisia ennakkokasityksida, jotta myo6s olennaiset
yksityiskohdat paasevat esiin. Kokonaiskuvan muodostumisen jalkeen aineisto
voidaan purkaa osiin ennalta paatettyjen teemojen mukaan. Tama auttaa

havainnoimaan toistuvat aiheet haastatteluiden valilla. (Puusa 2020, luku 9.)

Tata opinnaytetyota varten tehty haastattelututkimus teemoitettin jo ennen
tutkimuksen tekemistd, silla kyse oli teemahaastattelusta. Haastattelut etenivéat
kuitenkin sattumanvaraisissa jarjestyksissa, joten myods muistiinpanot olivat
kirjoitettu sen jarjestyksen mukaan. Haastatteluiden jalkeen teemoitus tarkentui,
joka helpotti analysointia. Lisdksi yleiskuva tutkittavana olevasta ilmiosta, joka
tassa tapauksessa oli Saimaan risteilymatkailun nykytilanne seké tulevaisuuden

nakymat, syntyi jo haastatteluvaiheessa.

6.1.1 Suomen Matkustajalaivayhdistys

Pertti Kontisen haastattelu toteutettiin ryhmapuhelinhaastatteluna 6.4.2020.
Puhelussa olivat lasnda my6s naviSaimaan projektikoordinaattori Kaisa Hirvonen
seka toinen opinnaytetyon tekija Sara Oravuo. Kontinen vastasi haastatteluun
Suomen Matkustajalaivayhdistys ry:n edustajana. Yhdistyksen kotipaikka on

Kuopiossa.
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Suomen Matkustajalaiva yhdistyksen paaasiallinen tehtava on
henkildlikennevarustamoiden edunvalvonta. Yhdistykseen kuuluu yhteensa
kuusikymmentaviisi (65) henkil6liikennevarustamoa. Jasenvarustamot operoivat
ympari Suomea, Yyhteensa noin 140 aluksella. Kontisella on noin.
kahdenkymmenenvuoden kokemus risteilytoiminnasta, ja talla hetkella han on
mukana muun muassa Saimaan kanavan neuvottelukunnassa sekd Suomen
Vesitieyhdistyksessa. Nain ollen Pertti Kontisella on vahva tietamys kotimaan

risteilymatkailusta.

Kontisen (2020) mukaan risteilytoiminta on muuttunut paljon vuosien varrella.
Aiemmin esimerkiksi suuret yritykset, kuten Nokia jarjesti aluksilla tilausristeilyja
henkilokunnalleen. Tuollainen isojen yritysten tilaustoiminta on jaanyt lahes
kokonaan pois. Nykyddn suurin osa risteilyista on kylla tilausristeilyja, mutta
paljon aiempaa pienemmalla budjetilla. Kestdvan kehityksen osalta
risteilylikenteessa on tehty jonkin verran toimenpiteitd, kuten polttoaineen
vaihtaminen biodieseliin, joka kay polttoaineena nykyisissa
polttomoottorialuksissa. Toisaalta jonkin verran puheita kestavasta kehityksesta
myds vahatelld&n. (Kontinen 2020.)

Yksi haastatteluiden kiinnostavimmista aiheista oli eri toimijoiden valinen
yhteisty6, josta Kontinen kertoi melko huolestuttavia piirteitd. Hanen mukaansa
eri risteilytoimijoiden valinen yhteisty0 ei toimi. Varustamot kokevat toisensa
l&hinna kilpailijoina, ja pahimmassa tapauksessa valit voivat olla niin tulehtuneita,
ettei Kkilpailevien yritysten laivat "meinaa mahtua samaan laituriin”.
Risteilylikenteen suurimpina ongelmina Pertti Kontinen pitaa sitd, etta tata nykya
likennoivista aluksista monet ovat jo melko vanhoja, eivatkéa ne valttamatta kohta
enda tayta paastoluokituksia. Tama johtaisi likennointikieltoon. Lisdksi uusien
alusten liikenteeseen tuominen on niin kallista, ettei se tadmanhetkisella
kaudenpituudella ole kovin kannattavaa. Kontinen toivoisi Suomen sisavesille
aluksia ulkomailta, joka ei sekaan ole taysin ongelmaton ratkaisu, silla
ulkomaisten varustamoiden laivat ovat usein isoja, ja Suomessa on nykyisen

lainsdddanndn mukaan luotsipakko yli 35 metrisille aluksille. (Kontinen 2020.)
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6.1.2 Etela-Karjalan Virkistysalues&aatio

Hanna Ollikainen on Etela-Karjalan Virkistysaluesaation toimitusjohtaja. Hanen
haastattelunsa toteutettin  Microsoft Teamsin valityksella 13.4.2020.
Virkistysaluesaation pdaaasiallinen tehtdva on edesauttaa Eteld-Karjalan
asukkaiden virkistysmahdollisuuksia kehittamalla maakunnan retkeilypalveluja.
Ollikaisen mukaan maakunnan retkeilypalvelut ovat myds matkailijoiden
kaytdssa. (Ollikainen 2020.)

S&aatio myos hallinnoi useita EU-rahoitteisia kehittdmis- ja investointihankkeita,
joista osassa on my6s matkailuun liittyvid tavoitteita. Esimerkkeina néaista
retkeilyreittien infrastruktuuriin ja opasteiden seka grillikatosten uusimiseen
littyvat hankkeet. Ollikainen mainitsee nimeltda myods Ketjureaktio nimisen
pyoramatkailuhankkeen, jonka tavoitteena on kehittdd Etela-Karjalan seka
eteldisen Saimaan alueesta kansainvélinen pyo6ramatkailukohde. Toinen
puhtaasti matkailun kehittdmishanke on Suvorov-hanke, jonka tavoitteena on

hyddyntaé sotahistoriaa alueen matkailun vetovoimatekijana. (Ollikainen 2020.)

Ollikainen (2020) nimeaa itarajan seka tarkemmin sanottuna raja-alueen
historian yhdeksi eteldaisen Saimaan vetovoimatekijaksi. Liséksi alueen
geologinen historia, kuten Salpausselat ja Vuoksen puhkeaminen, joiden esille
tuomiseen Saimaa Geopark on keskittynyt, ovat kiinnostavia aiheita. Saimaa ja

jarven kaunis luonto ovat Saimaan alueen vetovoimatekijoita. (Ollikainen 2020.)

Kestava kehitys on Ollikaisen mielesta nostettu koko Saimaan alueella vahvasti
esille, ja sitd toteutetaan monissa maakunnan lahimatkailukohteissa. Lisaksi
Virkistysalueséation koko toiminta tayttaad vastuullisuuden kriteerit, ja alueen
matkailun informaatiossa kestavyys nostetaan esille kaikista kestavan kehityksen
kolmesta ndkokulmasta eli taloudellisesta, sosiaalisesta seka ekologisesta
nakokulmasta. Alueen yritysten ja organisaatioiden valisesta yhteistydsta
Ollikainen kertoo Virkistysaluesaation nakokulmasta, joka tekee paljon
yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Lisaksi esimerkiksi pydramatkailuhankkeen
tiimoilta saatio tekee yhteisty6ta yritysten kanssa sitouttamalla niitd mukaan

hankkeen toimenpiteisiin. Muiden matkailualan yritysten ja organisaatioiden
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yhteistydohon Ollikainen ei osaa oikein ottaa kantaa muuten kuin, ettda hanen
mielestdan yhteistyota tehdaan. Parannettavaa kuitenkin olisi, silla yritykset

toimivat usein vain omista lahtékohdistaan. (Ollikainen 2020.)

Ollikaisen (2020) mukaan yksi Etela-Karjalan suurin heikkous matkailussa on
kansallispuistotasoisen kohteen puuttuminen, jonka vuoksi maakunta ei
nayttaydy luontomatkailukohteena. Saimaa Geopark hakee UNESCO-statusta,
jonka saaminen voisi vaikuttaa edella mainittuun ongelmaan. Toinen ongelma
Ollikaisen mukaan on palveluiden puute haja-asutusalueilla kulkevien
pyordilyreittien varrella. Vesistd- ja risteilymatkailussa ongelmana on, ettei
Ollikaisen mukaan maakunnassa ole risteilykulttuuria, minka vuoksi risteilyt eivat
ole kannattavaa liiketoimintaa. Hanna Ollikainen kertoo myds, etta potentiaalia
esimerkiksi saaristoristeilyihin olisi, mutta yrittdjat eivat ole innostuneita
kokeilemaan tallaista konseptia. Nain ollen saarien, kuten Lappeenrannassa
sijaitsevan llkonsaaren potentiaali virkistys- seka matkailukaytossa jaa

kayttamatta saavutettavuusongelmien vuoksi. (Ollikainen 2020.)

Vesisto- ja risteilymatkailukauden pidentamiseen olisi Ollikaisen mielestéd myos
potentiaalia. Esimerkiksi kevatkauden voisi aloittaa aiemmin, ja syksylla syyskuu
sekd lokakuu olisivat viela hyvia risteilykuukausia. Risteilytoimijat mieltavat
ajatuksen  kuitenkin eri tavalla. Myds sotahistorian hyddyntaminen
risteilymatkailussa on Ollikaisen mielesta liian vahaistd. Monilla maakunnan
kanavilla on historiallista arvoa. Ollikainen toivoisi myds, etta joku yrittdja
hyodyntaisi pyorailyreitin varrelle avautuvan lauttaylityksen ja perustaisi lautan

l&htopaikan lahettyville majoitus- tai ruokailupaikan. (Ollikainen 2020.)

6.1.3 Markkinointitoimisto Parasta Saimaalla

Pia Behmin haastattelu toteutettiin puhelimitse 13.4.2020. Pia Behm on talla
hetkella Markkinointitoimisto Parasta Saimaalla -yrityksen omistaja, jonka lisaksi
han on toiminut muun muassa Savonlinnan kaupungin matkailujohtajana. Pia
kirjoittaa yrityksensa alla myds Saimaa-aiheista blogia, jossa han esittelee

Saimaan aluetta matkailukohteena. Blogin kirjoittamisen Behm itse sanoo olevan
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kuitenkin enemman harrastus, joka on jaanyt viime aikoina vahemmalle
huomiolle. Behmin mukaan Saimaan alueen vetovoimatekijoita ja erityispiirteita
on mietitty alueen matkailupiireisséa jo vuosikymmenten ajan. Loppujen lopuksi
aina paadytdan samaan vastaukseen eli luonto, puhtaus ja jarvi. Behm on
kuitenkin toista mielta, silla juuri nuo kyseiset elementit eivat erota Saimaata
muista Suomen jarvista millaan tavalla. Hanen mielestaan erityispiirteet 16ytyvat
sellaisista ainutlaatuisista asioista, joita ei l0ydy mistdan muualta, kuten
saimaannorppa, Savonlinnan Oopperajuhlat, maailman suurin puukirkko ja

Lappeenrannan linnoitukset. (Behm 2020.)

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat Behmin mielestd paljon puhuttuja
puheenaiheita matkailualalla. Monet yritykset tydskentelevat ankarasti
saadakseen nuo asiat nékyvaksi osaksi oman yrityksensa liiketoimintaa.
Loppujen lopuksi teot ovat kuitenkin viela taysin "lapsenkengissa@”. Saimaan ja
Etela-Savon  matkailussa tehdaan yhteisty6td lahinnd hanke ja
organisaatiotasolla, mutta yritysten valinen yhteistyd ei toimi. Lisaksi
maakuntatason yhteisty6ta taytyisi Behmin mielesta lisata. Yhteistydlle voisi
antaa sysayksen, mikali Savonlinnan valinta kulttuuripdékaupungiksi toteutuu.
Lisédksi matkailutoimijoiden taytyisi tehda konkreettisia tekoja yhteistyon

parantamiseksi. (Behm 2020.)

Etela-Savo ja Etela-Karjala tekevét jo talla hetkella yhteisty6ta muun muassa
Saimaa sopimuksen myo6td, ja molemmat maakunnat tuovat Saimaata vahvasti
esille markkinoinnissaan. Maakuntien yhteisena visiona on tehda Saimaan
alueesta kansainvalisesti tunnettu matkailualue. Pohjois-Karjala ja Pohjois-Savo
ovat jaaneet jo vuosia sitten Saimaa-yhteistyostd ulkopuolelle siita syysta,

etteivat maakunnat koe olevansa Saimaan maakuntia. (Behm 2020.)

Behm nime&a yhteistyon puutteen my6s yhdeksi Saimaan suurimmaksi
heikkoudeksi. Alueen yhteistd markkinointia taytyisi my6s tehostaa.
Markkinointiin taytyisi saada mukaan myds pienemmat matkailutoimijat, mutta
heilla ei usein ole rahaa eikd osaamista oikeanlaiseen markkinointiin, joten he
jaavat isojen matkailuyritysten varjoon kansainvalisilla markkinoilla. Lisaksi

alueen sahkoista ostettavuutta tulisi kehittda. Behm toivoo konkreettisia tekoja,
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ettei hienot puheet esimerkiksi juuri edella mainituista asioista jaisi vain
sananhelinaksi. (Behm 2020.)

Saimaalla olisi Behmin mukaan potentiaalia risteily- ja vesisttmatkailun sesongin
laajentamiselle. My6s halukuutta kuulemma I6ytyy esimerkiksi syksykauden
pidentamiselle. Aivan sydéantalvelle toimintaa ei kuitenkaan olla valmiita
kehittamaan. Jo myohaan syksylla risteilyt vaikeutuvat, ja kuvaan tulee
konkreettisia ongelmia, kuten ikkunoiden huuruuntumista ja lammityslaitteen
ongelmia, silla alukset on suunniteltu vain kesakayttoén. Ongelmaksi muodostuu
myds pimeys, silla iltaristeilyilla on h&méaraa jo alkuillasta, joka vaikeuttaa
maisemien katselua, joka kuitenkin on risteilyiden yksi paatarkoitus. (Behm
2020.)

Savonlinna koordinoi muutamia  vuosia  sitten Risteilytuotteiden
kehittamishanketta, jonka tiimoilta alueella kokeiltiin erilaisia syksyn
teemaristeilyjd. Naita tehtiin yhteistydssa alueen yritysten, kuten Jarvisydamen
kanssa. Risteilyistd jai positiivinen mielikuva ja niille olisi varmasti kysynt&a.
(Behm 2020.)

6.1.4 Saimaa Travel Oy

Kirsti Laine on Saimaa Travel Oy:n toimitusjohtaja. Hanen haastattelunsa
toteutettiin  puhelimitse 17.4.2020. Saimaa Travel on pdaadasiassa Vendjalle
suuntautuviin risteilymatkoihin keskittynyt risteily-yritys. Yrityksen kotipaikka
sijaitsee Lappeenrannassa. Laineen mukaan heidan suosituin risteilynsa on
risteily Viipuriin, jonne risteilymatkustajat eivét tarvitse viisumia. Saimaa Travelin
tarkeimpia asiakasryhmia ovat kotimaiset yli viisikymmentavuotiaat matkailijat
seka erilaiset ryhmat ja yritykset. Saimaa Travel likenndi talla hetkella 200
paikkaisella M/S Carelialla, jonka liséksi yrityksella on ollut Kristina Brahe niminen
alus, jossa pystyi my6ds yopymaan. Kristina Brahella tehtiin erilaisia
teemaristeilyjd, kuten linturisteilyja kevaisin sek& rannikolle suuntautuvia
majakkaristeilyja, mutta Laineen mukaan Brahen liiketoiminta ei ollut

kannattavaa. (Laine 2020.)
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Saimaa Travelin risteilyilla on mukana kanavaemanta viihdyttamassa
matkailijoita. Kanavaemannan tehtava on kertoa matkan varrelle osuvista
nahtavyyksista ja maisemista, seka lisaksi jarjestda ohjelmaa, kuten bingoa.
Joskus risteilyilla on mukana myos trubaduuri. Laineen mukaan yrityksessa on
jonkin verran pohdittu kestavaa kehitysta, mutta mitdan merkittavaa asian eteen

ei ole pystytty tekemaan. (Laine 2020.)

Yritys tekee paljon yhteistyota esimerkiksi hotellien kanssa seka Suomen, etta
Vendajan puolella. Yrityksella on liséksi tavoitteena syventdd Vendjayhteistyota
entisestaan. Laine nostaa esille myds 90-luvulla toteutetun ”lloista Lomaa Ita-
Suomesta” -kampanjan, jonka tiimoilta kaikki Saimaan alueen maakunnat tekivét
vilpitonta yhteisty6td kesken&&n. Laineen mukaan, asiat ovat jonkin verran
muuttuneet noista ajoista, ja nykydan yhteisty6ta kylla tehdaan, mutta mukana

on myas tietynlainen kilpailuasetelma eri yritysten valilla. (Laine 2020.)

Vesistd- ja risteilymatkailun haasteista suurimpana Laine pitaa lyhytta
risteilykautta. Laineen mielestd Saimaalle tarvittaisin myos lisda aluksia
esimerkiksi Euroopasta ja Vengjalta. Ongelma noiden ulkomaisten alusten
kohdalla on niiden vaatima syvays, jonka takia alukset voivat liikenndida vain
syvavaylalla, jonka varrella on vahan pysahtymispaikkoja. Laine ei pida kovin
realistisena ajatuksena risteilykauden pidentymismahdollisuuksia, silla
kotimaisten matkailijoiden risteilyhalukkuus keskittyy ldhes yksinomaan
kesdkuukausille. Sesongin pidentyminen vaatisi Laineen mielesta risteilysta
kiinnostuneita matkailijoita ulkomailta. Laineen mukaan my6s sda haittaa
syksyristeilyja, silla silloin sataa paljon, eikd risteily ole sade saalla kovin
hohdokasta. (Laine 2020.)

Kirsti Laine on ollut mukana matkailun tyéryhmissa, joissa on suunniteltu muun
muassa Etela-Karjalan matkailustrategiaa, kuten Saimaan viemista
kansainvalisille markkinoille seka tavoitetta, jonka mukaan Saimaan alueesta
tulisi kolmas Suomen tunnettu matkailukeskittyma Lapin ja padkaupunkiseudun
rinnalle. Laine pitaa kyseista tavoitetta mahdollisena, mutta vaikeana, silla kilpailu

on kovaa ja Laineen mukaan my6s muun muassa Jarvi-Suomi kilpailee samasta
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tittelistd. Saimaan valttikortti on Laineen mielesta kuitenkin jarven tunnettuus
Euroopan neljanneksi suurimpana jarvena. Laine on lisdksi sita mielta, etta
Saimaan vieminen kiinalaisille markkinoille on rahan tuhlausta. Laineen mukaan
Kiinasta saapuvat matkailijat ovat usein vahan rikkaampia ihmisia, joilla on
suhteellisen korkea vaatimustaso. N&in ollen Laineen mielestd, Saimaalla ei ole
tarpeeksi laadukkaita tuotteita tarjottavana naille kiinalaisille luksusmatkailijoille.
(Laine 2020.)

6.1.5 Villi Pohjola Oy

Sisko Hirvonen on Villi Pohjola Oy:n Jarvi-Suomen kohdepaallikkd. Haastattelu
toteutettiin Microsoft Teamsin valityksella 4.5.2020. Yritys on Destination
Management Company eli yritys paketoi ja tuotteistaa valmiita matkailutuotteita
Jarvi-Suomessa seka Lapissa, ja myy niitd eteenpain ulkomaisille
matkanjarjestdjille. Lapissa yrityksella on myds omaa yritystoimintaa, mutta Jarvi-
Suomessa toiminta on keskittynyt talla hetkella pelkastdén ostopalveluiden
jalleenmyyntiin. Hirvonen huomauttaa heti haastattelun aluksi, ettd Saimaa
kuuluu Jarvi-Suomeen ja virallisesti Etela-Karjala, Etela-Savo, Pohjois-Savo seka
Pohjois-Karjala ovat itaista Jarvi-Suomea. (Hirvonen 2020.) Nain ollen

haastattelussa kaytetd&n nimitysta Jarvi-Suomi.

Hirvosen (2020) mukaan Jarvi-Suomen matkailun vetovoimatekija ja erityispiirre
on ainutlaatuisiksi palveluiksi tuotteistettu luonto. Pelkastaan luonto ei Sisko
Hirvosen mielesta enaa riitd, vaan se pitda osata tuotteistaa oikein. Hirvonen
mainitsee myos yksilolliset ja erityiset palvelut, joita ei ole muualla. Vastuullisuus
ja kestavad kehitys huomioidaan alueen matkailussa kayttdmalla paikallisia
tuotteita, palveluita seka raaka-aineita, kertoo Hirvonen. Lisaksi Pohjois-
Karjalassa on keskitytty tuottamaan sellaisia aktiviteetteja, jotka voidaan
toteuttaa henkilon omalla keholla, kuten SUP-lautailu, pydraily, vaellus ynna

muita moottoria tarvitsemattomia aktiviteetteja. (Hirvonen 2020.)

Yhteistyotd matkailuorganisaatioiden seka -yritysten valilla ollaan koko ajan

parantamassa. Esimerkkind Hirvonen mainitsee Visit Karelian, jossa yhteisyon
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kehittamiseksi on tydskennelty, mutta selkeita tuloksia ei viela pysty sanomaan.
Myds alueiden valinen yhteistyd on menossa eteenpain, silla Visit Finland vaatii

sitd omien tavoitteidensa vuoksi, joka on toki hyva asia. (Hirvonen 2020.)

Pohjois-Karjalan suurimmaksi heikkoudeksi vesistd- ja risteilymatkailussa
Hirvonen nimeda sen, ettei Pohjois-Karjalassa liikenndi talla hetkella yhtaan
risteilyalusta, ellei Kolin autolauttaa oteta huomioon. Hirvosen mukaan Joensuun
lapi virtaava Pielisjoki on taysin hyédyntamaton mahdollisuus risteilytoiminnassa.
Hirvosen mukaan varustamot ovat toiminnassaan lyhytkatseisia, eivéatka
ymmarra kulurakenteita eli myynnin ja markkinoinnin suhdetta toisiinsa. Yrittajat
pettyvat, jos ensimmainen kesa ei ole tuloksellista, vaikka tuloksen saamiseksi
taytyisi jaksaa yrittdd useampi vuosi peréakkain. Toinen ongelma on, etta monet
risteilytoimijat aloittavat tuotteidensa markkinoinnin liian myohaisessé vaiheessa.
Kesan risteilykautta tulisi markkinoida jo vahintddn edeltdvana talvena, kun
monet ajoittavat markkinoinnin ja toiminnan samaan ajankohtaan eli kesélle.
Hirvonen huomauttaa myo6s tuotteistamisen tarkeydesta, joka tulisi ottaa

huomioon myads risteilytuotteiden suunnitteluvaiheessa. (Hirvonen 2020.)

Lyhytnakoisyys vaivaa myo6s risteilykauden pidentymismahdollisuuksia.
Potentiaalia olisi risteilla toukokuun alusta lokakuun loppuun, mutta monet
toimijat ajoittavat risteilykautensa vain kesakuukausille. Hirvosen mielestéa se on
suorastaan typeraa. Myos sesonkien markkinoinnissa tuotteistaminen olisi hyvin
tarkeda. Lisaksi teemapohjainen tuotesuunnittelu olisi Hirvosen mukaan
kannattavaa. Teemapohjaisuus tarkoittaa sita, ettd toimijoilla olisi vaihtuvat
risteilytuotteet eri sesongeille, kuten kevat, kesa ja syksy. Tama vaatisi
risteilytoimijoilta myos uudistumista. Loppujen lopuksi kaikki on kiinni yrittajista.
(Hirvonen 2020.)

6.2 Johtopaatokset haastatteluista

Haastatteluista selvisi, etta vesistd- ja risteilymatkailun tilanteesta seka

tulevaisuuden nakymista on toimijoiden valillA monenlaisia mielipiteita.

Yhteistydssa olisi jonkin verran parannettavaa, mutta paaosin se on kunnossa.
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Liséksi toimijoiden voi olla vaikeaa myontaa ulkopuoliselle, ettei yhteisty6 toimi.
Etenkin, kun yhteistyon kehittaminen on yleinen teema kotimaan matkailussa.
Tosiasiassa yhteistyon suurin ongelmakohta nayttaisi olevan erilaisten julkisten
rahoitusten jakautuminen. Maakunnat, kaupungit, matkailutoimijat ja muut
matkailun kehittdmisen parissa tytskentelevat tahot tekevat yhteisty6ta sellaisten
vastaavien tahojen kanssa, kun heidan rahoituksensa mahdollistaa.

Saimaan vesilikenteen kehittamishanke haluaa kehittda vesistd- ja
risteilymatkailua kaikissa neljassd Saimaan maakunnassa. Haastatteluiden
perusteella vaikuttaa kuitenkin silté, ettei kaksi niista (Pohjois-Karjala ja Pohjois-
Savo) edes koe kuuluvansa Saimaaseen. Tama on toinen melko mielenkiintoinen
ongelma koko kehittamishanketta ajatellen. Pelkkien suunnitelmien ja ehdotusten
lisdksi, taytyisi tyota sekd julkista rahoitusta keskittdd entistd enemman
konkreettisiin toimenpiteisiin.

Eriavaisyyksien lisaksi haastateltavien mielipiteissa oli paljon my6ds samoja
piirteitd. Luonto ja monipuolinen kulttuuritoiminta nimettin - monessa
haastattelussa Saimaan vetovoimatekijoiksi. Tosin etenkin matkailualan
ammattilaiset ovat selkeadsti huomanneet, ettd pelkka luonto ja jarvimaisema ei
enda rita tuottamaan elamystd, vaan ne taytyy tuotteistaa oikeanlaisiksi
palveluiksi. Tosi asia on, etta Suomessa ja ympari maailmaa on Saimaan lisaksi
myds monta muuta paikkaa, joissa voi oleskella luonnossa ja katsella

jarvimaisemia.

Vesistd- ja jarvimatkailun yhdeksi suureksi heikkoudeksi nimettiin lyhyt
risteilykausi. Risteilytoimijat tuntuvat olevan jyrkasti sitd mieltaq, ettd vain
kesdkuukaudet kannattavat. Muut matkailutoimijat ovat toista mieltd. Sesongin
pidentyminen on myds yksi taman opinnaytetydn kehittamisteemoista.
Risteilytoimijat tulisi saada kiinnostumaan uusien tuotteiden kokeilusta. Syksyyn
sijoittuvia teemaristeilyja, kuten kaikkia muitakin risteilyja olisi kannattavaa ruveta
markkinoimaan jo hyvisséd ajoin, sek& hyvéksya tosiasia, ettei ensimmainen

syksy viela valttamatta ole kannattava.
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Tarkein toimenpide, jota Saimaan alueella nyt tarvittaisiin, ja joka tuli ilmi myos
haastatteluista, olisi puheista siirtyminen konkreettisiin tekoihin. Na&kisin, etta
risteilytoimijat ja matkailun organisaatioissa tydskentelevat ihmiset taytyisi
saattaa yhteen keskustelemaan asioista avoimin  Kkortein.  Liséksi
matkailutoimijoiden ja -organisaatioiden tieto ja taito esimerkiksi markkinoinnista,
tuotteistamisesta ja kannattavuudesta tulisi saattaa risteilytoimijoiden tietoon.
Asiat ovat varmasti monimutkaisia, ja kauan risteilyalalla tyéskennelleiden voi olla
my06s vaikea ottaa neuvoja vastaan. Yhteistyon kehittamisen tulisi myds lahtea
ihmisista itsestddn ja halusta tydskennelld yhdessé yhteisen asian, eli Saimaan
vesisto- ja risteilymatkailun puolesta. Haastattelut antoivat yleiskuvan siita
minkalaisille uusille tuotteille ja palveluille Saimaan alueen maakuntien vesist6-
ja risteilymatkailussa olisi tarvetta. Tata yleiskuvaa kaytettiin pohjana uusien

matkailutuotteiden suunnittelussa.

7 Sisavesi- ja risteilymatkailu Euroopassa

7.1 Risteilymatkailu Ruotsissa ja Norjassa

Opinnaytetydssa perehdyttiin vertailun vuoksi myos sisavesi- ja risteilymatkailuun
Euroopassa. Tutustuminen muiden maiden olosuhteisiin antoi yleiskuvan
sisavesi- ja risteilymatkailusta eurooppalaisella tasolla. Risteilyt ovat tarkastelun
kohteena olevissa maissa suosittuja, joten niihin tutustuminen auttoi myo6s
ymmartamaan mihin Suomessa voisi pyrkia. Yksi syy muiden maiden

risteilytarjontaan oli myds ideoiden hankkiminen kehittamistyota ajatellen.

Ruotsissa sisavesiristeilyihin on mahdollisuus Goétan kanavassa, joka on myds
tarkea kulttuurihistoriallinen kohde Ruotsissa. Kanava on 190km pitka, ja se
yhdistdd Pohjanmeren ja Itameren toisiinsa. Gotan kanavassa on yhteensa 58
sulkua (Gota Kanal 2017).

AB Gota Kanalbolagin eli Gotan kanavayhtié Oy:n silloinen toimitusjohtaja

Andres Donlau kertoi vuonna 2013 julkaistussa mediatiedotteessa, ettd Gotan
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kanava on elinvoimainen matkailukohde, jossa kay joka wvuosi miljoonia
matkailijoita. Bolaun mukaan Kanava ei ole pelkastaén vesimatkailukohde, silla
kanavaa kaydaan katsomassa myds pyoraillen seka matkailuautolla, joista
molempien maarat ovat myods kasvussa. Lisaksi matkustajalaivojen
matkustajamaarat kanavassa kasvavat. Yhtion tavoitteena on ollut tehda Gotan
kanavasta ruotsin johtava matkailu- ja vetovoimakohde. (Donlau 2013.)

Gota Kanal (2020) jarjestda kanavaan erilaisia risteilypaketteja. Risteilyihin
kuuluu majoitus joko laivassa tai hotellissa sekd opastettuja tai omatoimisia
kierroksia laivamatkan varrella olevilla paikkakunnilla. Lisédksi kanavan lukuisten

sulkujen lapi meneminen eli sulutus on osa elamysta.

Norjan risteilymatkailu on painottunut rannikko- ja meriristeilyihin. Norjassa toimii
Cruise Norway AS -niminen yritys, joka on keskittynyt Norjan ja Huippuvuorten
markkinointiin maailman parhaana luontoristeilykohteena. Yrityksen tavoitteena
on liséksi kasvattaa Norjaan suuntautuvaa risteilymatkailua sekd avata uusia
risteilyreitteja. (Cruise Norway AS 2019.) Norjan tarkeimpia risteilytuotteita ovat
kansainvalisesti tunnetut Hurtigruten Oy:n (Hurtigruten AS) rannikkoristeilyt.
Hurtigrutenilla on kaksitoista ympéarivuoden liikennéivaa rannikkoristeilyalusta,
sekd yksi tutkimusmatkoihin keskittynyt risteilyalus. Yhtion palveluksessa
tyoskenteli vuonna 2013 yhteensa 1730 kokoaikaista tyOntekijdd. Samana
vuonna kansainvalisien kavijoiden maaréd kyseisilla rannikkoristeilyilla oli
324 tuhatta. YOpymisia Hurtigrutenin rannikkoaluksilla kertyi puolestaan yli
miljoona vuonna 2013. (Sestak 2014, 10.)

Hurtigruten tarjoaa monenlaisia risteilyjd, joissa on otettu huomioon sesonkien
vaihtelut. Valittavana on monenlaisia retkia ja aktiviteetteja yhdistettyina
risteilyyn, kuten koiravaljakkoajeluita ja moottorikelkkasafareita, seka elaimista
kiinnostuneille esimerkiksi merikotka- ja porosafareita. Lisaksi on mahdollisuus
lahted huviristeilylle Svartisen jaaalueille tai Nordkappiin, ja tutustua tarkemmin

esimerkiksi Vesteralen tai Lofoottien saariryhmiin. (Sestak 2014, 2.)

Tutkimusmatkat tehddan tarkoitukseen sopivalla tutkimusaluksella MS Fram,

joka kuljettaa tutkimusmatkailijoita antarktisilla vesilla Gronlannin, Islannin seka
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Norjan alueilla. Matkojen tarkoituksena on nahda luonto seka luonnossa elavat
elaimet laheltd. Matkoilla on mukana koulutettu retkikunta, jotka opastavat
luonnonihmeiden havainnoimisessa seké jakavat tietouttaan laivareitille osuvista
tutkimuskohteista. Ryhmé& on liséaksi koulutettu ottamaan ymparistdasiat

huomioon napa-alueiden matkailussa. (Sestak 2014, 6.)

7.2 Risteilymatkailu Euroopassa

Jokiristeilytoiminta on paasaantoisesti keskittynyt Lansi-Euroopan jokireiteille,
mutta nykyisin myds muun muassa Vengjalla, Kiinassa, Kambodzhassa,
Vietnamissa ja Myanmarissa on mahdollisuus lahted jokiristeilylle (Jones,
Comfort, Hillier 2016). Euroopassa risteilyt ovat olleet suosittuja vuodesta 1992
alkaen, jolloin Reinin-Mainin-Tonavan kanaali eli RMD-kanaali rakennettiin.
Kanaalin  valmistuminen  mahdollisti  suurempien  alusten  tuomisen
vesilikenteeseen, joka johti myo6s asiakasmaarien kasvuun.
Jokilaivaliikenteeseen tuli lisdksi uusia vesireitteja, joista osa on edelleen
kaytdssa. (Thiriet, Wirz, Sandmeier, van Ingen 2019, 5.)

Eurooppalainen jokiristeilytoimiala on vuosien varrella ottanut suuria
kehitysaskelia nykypaivddan mennessa. Isoimpina kehityskohteina ovat olleet
matkustajat, laivat sek& vesireitit. Asiakkaiden kohdalla edistysaskel on ollut
matkustajamaarien laskenta, joka on mahdollistanut tarkempien johtopaatosten
tekemisen jokilaivaristeilyjen menestyksesta risteilymarkkinoilla.
Matkustajakunta on my6s nuorentunut ja tullut sitd kautta aktiivisemmaksi, milla

on ollut vaikutusta risteilytarjontaan. (Thiriet ym. 2019, 6.)

Laivojen kehitysaskeleet ovat vaikuttaneet jokilaivaristeilyjen kiinnostavuuteen
amerikkalaisten kavijoiden keskuudessa. Laivat ovat nykyisin ilmastoituja ja
niissa on parvekkeet, liséksi hyteissd on oltava telkkarit sekd internet. Myos
etenkin luksustason aluksilla ravintoloiden tarjonta on kokenut kehitysta, silla
ailemmin sai valita joko kala- tai liha-annoksen, kun nykypéivana laivoja
palvelevat A la Carte -ravintolat. Laivoilla on panostettu myos oheistoimintaan,

silla niilta saattaa |0ytyd pore- tai ulkoallas, golfkentta seka erilaisia
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kauneudenhoitopalveluita. My6s turvallisuudesta on tullut tarkea osa risteilyja.
Luksusristeilyjen rinnalla on myods vanhempia, huonommin varusteltuja laivoja,

joiden risteilyhinnat ovat matalammat. (Thiriet ym. 2019, 6.)

Euroopan jokilaivaristeilytoiminnassa on jo yli kahdenkymmenen (20) vuoden
ajan ollut tiettyja suosionsa sailyttdneitd matkareitteja, kuten matkat Baselista
Amsterdamiin ja takaisin sekd Passausta Budapestiin ja edelleen Passauhun.
Suurin osa risteily-yrittajista liikennoi edelleen noilla reiteilld, mutta pienilla
eurooppalaisilla markkinoilla, on yrittdjien taytynyt loytda myo6s uusia
mahdollisuuksia pysyakseen mukana kilpailussa. Kavijat Yhdysvalloista suosivat
edelleen paareitteja, mutta matkailijat muista maista kokeilevat uusia reitteja,
kuten Berliini — Praha, Berliini — Stralsund, Cremona — Venetsia, Bordeaux ja
monia muita reittejd eri kaupunkien valilla. Risteilyjen kestot ovat myos
muuttuneet, silla Amsterdam — Budapest -risteily oli aiemmin seitseméan (7) yon
risteily, kun nyt se on viidentoista (15) yon risteily. Myds oheistoiminta on
muuttunut aktiivisempaan suuntaan. Aiemmin vierailut kaupunkeihin sisalsivat
opastettuja kaupunkikierroksia tai vierailuja kayntikohteissa, kuten museoissa ja
palatseissa. Nykyisin aktiviteetteina on pyoréaretkid, vaelluksia tai tyOpajoja.
Liséksi matkustajat toivovat viihdetta ja tietoiskuja laivamatkoille. (Thiriet ym.
2019, 6-7.)

Thrietin ym. (2019) mielestd Euroopan jokiristeilytoiminta tulee muuttumaan
tulevaisuudessa. Arvioiden mukaan Reinille ja Tonavalle tullaan tuomaan entista
isompia aluksia, matkustajien keski-ika tulee laskemaan ja
iimastoystavallisyyteen sek& vastuullisuuteen tullaan kiinnitthmaan entista
enemman huomiota. Lisaksi palvelutarjonta risteilyjen yhteydessa tulee

kasvamaan. (Thriet ym. 2019.)

Myds moni suomalainen matkanjarjestaja jarjestdd matkoja Euroopan
jokiristeilyille. Esimerkkind Kristina Cruises, joka on taysin suomalainen
matkanjarjestgjd. Kuva 2 havainnollistaa Kristina Cruisesin jarjestaméaa neljan
joen risteilya. Kyseisen risteilyn matkaohjelma alkaa Helsingista, josta on lento
Dusseldorfiin, ja sieltd bussikuljetus edelleen Luxemburgiin, jossa on

laivaannousu.
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Kuva 3. Matkaohjelma: neljan joen risteily, Kristina Cruises. (Kuva: Mira Kaarmo)

Kristina Cruisesin valikoimissa on myds Euroopan jokiristeilyja, joissa laivaan
nousu tapahtuu jo Helsingissa. Talléin matkan ensimmainen osuus taittuu
meriteitse Finnlines varustamon laivalla Helsingista esimerkiksi Travemundeen.
Tallaisten matkojen matkustusaika on usein pidempi, sillda ennen nousemista
jokilaivaan majoittuminen tapahtuu hotelleissa ja matkan kaupunkien valilla
kuljetaan linja-autolla. (Kristina Cruises 2020b.) Saimaan jarvialueen vesist6- ja
risteilymatkailussa olisi paljon opittavaa ulkomaisilta toimijoilta. Kanavaristeilyt
ovat suosittu matkailumuoto Ruotsissa, Norjassa on tuotteistettu erikoinen
luonto, ja Euroopassa jokiristeilytoiminta on viety ihan uudelle tasolle. Kaikkia
edelld mainittuja olisi pienin viilauksin mahdollisuus toteuttaa myds Saimaalla.
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8 Experience Design -opintojakso osana opinnaytetyota

8.1 Palvelumuotoilu

Experience Design on Karelia-ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden
restonomiopiskelijoille suunnattu opintojakso palvelumuotoilun hy6dyntamisesta
osana matkailutuotekehitysta. Suoritin opintojakson vuoden etuajassa, kevaalla
2019, mutta opinnaytetyoni kehitystydn osuus sopii hyvin yhteen opintojakson
teeman kanssa, joten olin osittain mukana myds vuoden 2020 opintojaksolla.
Opintojakson opiskelijoista muodostettiin tyoryhma, joita kaytin apuna uusien
risteilytuotteiden ja -palveluiden kehittamisessd. Ryhman jasenet olivat Jenni

Mikkola, Linda Muhonen, Jenna Leinonen seké Julia Hietala.

Covid-19 tilanteesta johtuvien maaraysten vuoksi Experience Design toteutettiin
etaopintona. Etatunnit pidettiin Collaborate-etatyokalun avulla, jonka lisksi
kdytimme ryhman kanssa  Microsoft Teamsia sekd WhatsAppia
ryhmatydskentelyssa. Opintojakson alussa esittelin tydryhmalle opinnaytetyoni
tavoitteet sekd kerroin tuote- ja palvelukehitykseen liittyvan tehtavanannon.
Taman jalkeen annoin rynman omatoimisesti suunnitella rynmatyo6taan, silla mina
toimin siind enemman ikaan kuin mentorin roolissa. Sovimme ryhméatapaamiset
Microsoft Teamsiin kerran viikossa, jonka lisaksi olin joka paiva tavoitettavissa

WhatsAppin valityksella.

Opintojakson tavoitteena oli kayttaa palvelumuotoilun tyokaluja hyodyksi
kehitystyossa. TyoOkalut olivat kayttajapersoona, kayttgjatarina, asiakaspolku
seka Service Blueprint. Kehitystydon kohderyhmind olivat vendalaiset nuoret
aikuiset sekéa kotimaiset Silver-asiakkaat eli yli viisikymmentavuotiaat henkilot.
Venalaiset valikoituivat kohderyhmaéksi siksi, ettd opinnaytetydni toimeksiantajan
Saimaan vesiliikenteen kehittdmishankkeen yksi tavoitteista on venajayhteistyon
syventaminen. Kotimaiset Silver-asiakkaat valittiin, koska teemahaastatteluiden
perusteella yli viisikymmentavuotiaat ovat talla hetkella risteilyjen suurin

kayttajaryhma.
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Palvelumuotoilu on erilaisten menetelmien hyddyntamista jo olemassa olevien tai
taysin uusien palveluiden kehitystyossa. Palvelumuotoilun avulla kehitettavien
palveluiden tavoitteena on olla mahdollisimman asiakasystavallisia, kuten
helppokayttoisia ja hyodyllisia. Kayttajalahtoisia palveluja tavoitellaan
osallistamalla palvelun kayttajat mukaan kehitysprosessiin yhteiskehittamisen
keinoja hyddyntaen (Ojasalo ym. 2014, 38, 72.)

Ojasalon, Ritalahden & Moilasen (2014) mukaan palvelumuotoilun kayttamisesta
osana palveluiden kehitysta yrityksissa on tullut suosittu menetelmé. Suosion voi
selittaa silla, ettd asiakaslahtoisyydestd on tullut yrityksissd arvo, jota
tavoitellaan. Palvelumuotoilu tarjpaa myds helppokayttbisia tyodkaluja ja

menetelmiad (Ojasalo ym. 2014, 71).

8.2 Kayttajapersoona

Kayttajapersoona on kuvas kuvitteellisesta palvelun kohderyhmaan kuuluvasta
esimerkkiasiakkaasta. Ennen kayttajapersoonan tekemista taytyy selvittdd
kohdeasiakkaan tarpeet suunnittelun kohteena olevaa palvelua kohtaan.
Kayttajatutkimuksen pohjalta luodaan kayttajapersoona, johon on koottu

kohdeasiakkaan tarpeet, arvot seka kayttaytymismalli. (Veal 2019.)

Tatd opinnaytetyotd varten tehtiin kayttajatutkimuksena ryhméhaastattelut
kahdeksalle venéalaistaustaiselle, mutta Suomessa asuvalle nuorelle aikuiselle.
Ryhmahaastatteluiden toteutuksesta vastasi Experience Design -tydryhma.
Haastatteluissa kysyttiin muun muassa kohderyhman mieltymyksia seké arvoja.
Vastausten  perusteella  koottiin  kayttdjapersoona.  Silver-asiakkaiden
kayttdjapersoona luotiin Jyvaskylan yliopistossa tammikuussa 2020 julkaistun
“ikdantyva asiakas nyt ja huomenna” -tutkimuksen pohjalta. Tutkimus toteutettiin
yhteisty6ssa Vahittdiskaupan Tutkimussaation sekd Kaupan liiton kanssa ja se
kéasittelee ikdantyvien asiakkaiden kuluttajakayttaytymista vahittaiskaupassa.
Sen tuloksia voi kuitenkin hyddyntaa Silver-asiakkaiden kayttaytymisen arviointiin

my6s muissa ostopalveluissa, kuten matkailussa.
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8.2.1 Irinalvanova

Irina Ivanova on lahtoisin Pietarista, mutta nykydan Kuopiossa asuva
kansainvalisen kaupan ammattikorkeakouluopiskelija. Irinan suurimpia tavoitteita
elamassa ovat koulusta valmistuminen, tyéllistyminen hyvaan tyopaikkaan seka
matkustelu. Han on sosiaalinen ekstrovertti, joka luottaa paatbksenteossa omaan
intuitioonsa, mutta ajattelee asioita kuitenkin enemman jarjella kuin tunteella.
Ivanova ei pida odottelusta, eika liian vakiintuneesta elamantyylista. Irina lvanova

on myds aktiivinen sosiaalisen median kayttaja, etenkin Instagramissa. (kuva 4.)

Kuva 4. User Persona (kuva: Xtensio & Experience Design -tyéryhma)

8.2.2 Markku Virtanen

Markku Virtanen on 55-vuotias sairaanhoitaja Savonlinnasta. Han on kotoisin
Helsingistda, mutta luonnonldheisend ihmisend, halusi muuttaa pois
suurkaupungin halinasta. Markulla on myds vaimo ja kaksi aikuista lasta. Vapaa-
aikaansa Virtasen pariskunta viettdd mielelladn Saimaan rannalla sijaitsevalla
kesamakillaan. Markku on aktiivinen luonnossa liikkuja ja esimerkiksi marjastus,
kalastus sekd luontokuvaus ovat hanelle rakkaita harrastuksia. Liséksi han
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tykkaa viettad aikaansa veneprojektinsa parissa. Kesamokkeilyn lisaksi Virtanen
pitdd kotimaanmatkailusta. Virtaselle turhautumista aiheuttavat asiat ovat

sosiaalinen media, verot ja politikka. (kuva 5.)

Kuva 5. User Persona (kuva: Xtensio & Experience Design -tydryhma)

8.3 Palvelupolku

Palvelupolkuun on kuvattu kaikki asiakkaan kokemukset palvelun eri vaiheissa
alkaen ajasta ennen varsinaista palvelutapahtumaa ja loppuen palvelun
jalkipuintiin. Palvelupolun kuvaaminen toimii apuvalineena kehitystyoélle, silla
polku havainnollistaa asiakkaan kokemuksia palvelun eri vaiheissa.
Palvelupolussa on kuvattuna kontaktipisteitd, kuten toimintaymparisto, ihmiset,
esineet ja toimintatavat. Naita kaikkia kontaktipisteitd on mahdollista kehittaa

palvelumuotoilun avulla. (Ojasalo ym. 2014, 73-74.)

Tata opinnaytetyotd varten tehty palvelupolku kasittelee kayttajapersoona
Markku Virtasen matkaa Joensuuhun Katuruokakarnevaaleille seka Pielisjoen
panimoilta -nimiselle risteilylle. Markun ja hanen vaimonsa palvelukokemus
alkaa, kun Markun joensuulainen opiskelukaveri kertoo hanelle tapahtumasta.
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Tata seuraa paatds osallistumisesta, seka tutustuminen tapahtuman Facebook
sivuihin. Sivuilta Markku 10ytdd ruokafestivaalin yhteydessa jarjestettavan

olutmaisteluristeilyn, jonne Virtanen ilmoittautuu valittémasti sdhkdpostilla.

Virtasen pariskunta matkustaa Joensuuhun omalla autolla. Matka kotoa
Savonlinnasta Joensuuhun kestaa noin. puolitoistatuntia. Joensuussa Markku
parkkeeraa autonsa Joensuun keskustan toriparkkiin, silla hén ei halua kuluttaa
turhaan aikaa parkkipaikan etsimiseen, hdn on myds valmis maksamaan
parkkipaikasta, joka on sujuvan kavelymatkan paasta tapahtuma-alueesta, joka
sijaitsee Joensuun matkustajasatamassa. Virtaset kiertelevét tapahtuma-alueella
ruokakojuja, seka tapaavat Markun vanhan opiskelutoverin, joka alun perin

suositteli kyseista tapahtumaa.

Risteilyn lahtopaikka on ruokafestivaalin |aheisyydessa, laivaan noustessa
vastassa on tyontekija, joka tarkistaa osallistumisoikeuden. Markku ja Paula
paattavat istua laivan kannella, josta on nakymat Pielisjoelle. Olutmaistelun ohjaa
paikallisen Honkavuorenpanimon toimitusjohtaja, joka osaa kertoa taustatietoa
eri oluista, ja pitda asiakkaat kiinnostuneina. lllan paattaa Stand Up -esitys, joka
on Paulalle uusi kokemus. Virtasille jai risteilysta hyva mieli, silla olutmaistelu oli
hyvin suunniteltu. Laivassa palveli myds kioski, josta sai ostaa syodtavaa ja

juotavaa esityksen ajaksi.

Tapahtuman jalkeen pariskunta arvosteli sen Facebookissa sekad jakoivat
positiiviset kokemuksensa. Lisdksi he suosittelivat tapahtumaa eteenpain
ystavilleen. Markku ja Paula Virtanen aikovat osallistua tapahtumaan myds

Seuraavana vuonna.
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Kuva 6. Customer Journey Food Festival -risteily (kuva: Canva & Julia Hietala)

8.4 Service Blueprint

Service Blueprint on prosessikaavio, johon on kuvattu asiakkaan ja
palveluntarjoajan  roolit  palvelun eri  vaiheissa. Blueprint auttaa
havainnollistamaan kaikki palvelun toteutumiseen kuuluvat prosessit, joita ovat
asiakaskontakti, palveluntarjoajan ja asiakkaan roolit seka palvelun asiakkaalle
nakyvat ja nakymattomat toiminnot. Nakymattomat toiminnot valmistelevat
nakyvien toimien toteutumista ja tukitoimet ovat nimensa mukaisesti tukitoimia,
jotka ovat valttamattomia toimia palvelukokemuksen onnistumisen kannalta.
(Ojasalo ym. 2014, 178-179.)

Service Blueprint auttaa palveluiden kehittdmisessa, silla sen avulla koko
palveluprosessi on nahtavissa. Kaavion avulla yritykset voivat miettia, mitka
kohdat palveluprosessissa vaativat erityisesti kehittdmistd. Tama auttaa
tekemaan palveluista mahdollisimman asiakaslahtoisia. (Ojasalo ym. 2014, 182.)



44

Tata opinnaytetyota varten tehty Service Blueprint ké&sittelee samaa Joensuun
Katuruokakarnevaalia kuin aiemmassa kappaleessa kasitelty palvelupolku.
Kaavioon on eritelty tapahtuman nakokulmasta toimet, jotka tapahtuvat
palveluprosessin alusta eli Virtasen ystavan suosituksesta, sen loppuun eli
Facebook arvosteluihin asti. Kaavioon eritellyt vaiheet voidaan jakaa asiakkaalle
nakyviin sekd nakymattomiin toimiin. N&kyvid toimia ovat muun maussa
aktiivisuus vaihe, jossa Virtanen tekee paatoksen tapahtumaan osallistumisesta,
menee paikan paalle seka lopuksi lahtee kotiin. Kaavion kosketuspinta kohdassa
on eritelty niita toimintoja, joissa asiakas eli Virtanen ja tapahtuman henkilokunta
kohtaavat suoraan tai valillisesti, kuten tapahtumaan osallistuminen ja
maksaminen seka lopussa palautteen antaminen. Taustatoimet ovat asiakkaalle
nakymaéattomia toimintoja, jotka kuuluvat olennaisesti palvelukokemukseen, kuten

tapahtuman markkinointi, asiakaspalvelu seka palautteen vastaanottaminen.

9 Kehitystyon tulokset

9.1 Pielisjoen panimoilta

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli kehittdd uusia palvelu- tai tuotepaketteja
Saimaan vesisto- ja risteilymatkailuun. Tuloksena syntyi yhteensa nelja erilaista
risteilypakettia, joista jokainen on muokattavissa monenlaisiin tarpeisiin sopiviksi.
Suunnittelussa yritettin mahdollisuuksien mukaan hyddyntd& kunkin alueen

erityispiirteita, kuten tapahtumia.

Tassa tuotepaketissa hyodynnettiin Joensuussa jo olemassa olevaa tapahtumaa,
Joen yota, sekd sen yhteydessa jarjestettdvaa Katuruokakarnevaalia. Ajatuksena
on, ettd paikallinen Panimo Honkavuori pitéisi risteilyn aikana tuotteistaan
koostuvan olut- ja siiderimaistelun. Maistelun jalkeen laivalla olisi viela paikallisen
Stand Up -koomikon esitys. Risteilyaika voisi olla noin. kolme tuntia ja risteilyn
lahtd- ja paluupaikka olisi Joensuun matkustajasatamassa, keskustan

tuntumassa.
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Joen YO sekd Katuruokakarnevaalit jarjestetddn vuosittain elokuun lopussa,
mutta mielestani risteily toimisi myos yksittaisena palveluna, jolloin risteilyn voisi
jarjestaa niin usein kuin mahdollista. Liséksi Stand Up -esiintyja voisi vaihdella.

Risteilypaketin kohderyhmana ovat kotimaiset Silver-asiakkaat.

9.2 Oopperaelamys Saimaalla ja Tanssivaristeily Saimaalla

Tama tuotepaketti yhdistdd Savonlinnan Oopperajuhlat seka risteilyn. Tarkoitus
on, etta Kuopiosta olisi ensin kuljetus linja-autolla Heindvedelle, jonne matka-aika
on noin. puolitoista tuntia. Heindvedeltd matka jatkuisi risteilyaluksella kohti
Savonlinnaa. Savonlinnassa vieraat yopyisivat Kesahotelli Totissa. Seuraavana
paivana vierailla olisi aikaa tutustua omatoimisesti Savonlinnan Oopperajuhlien
oheisohjelmaan seké osallistua yhteen Oopperajuhlien naytokseen, johon liput
kuuluisivat risteilypaketin hintaan. lllalla olisi paluu Kuopioon linja-autolla.
Paketteja voisi olla my6ds kahdenlaisia, joissa toiseen kuuluisi my6s toinen
yopyminen hotellissa.

Taman tyyppisia risteilyja voisi tehda Oopperajuhlien ajan kysynndn mukaan
esimerkiksi kerran viikossa. Kohderyhma tassa paketissa on venalaistaustaiset
nuoret aikuiset ja heidan vanhempansa. Tuotepaketti  perustuu
venalaistaustaisten haastatteluista selvinneeseen toivomukseen, etta risteilyyn

yhdistyisi yopyminen hotellissa.

Toinen tuotepaketti tuo kabaree-esityksen Saimaalle. Kabaree-risteilylla paasisi
nauttimaan tanssista, musiikista ja teatterista. Tarjolla olisi lisaksi ruokaa ja

juomaa. Risteilyn kesto voisi olla noin kolmetuntia.

Kabaree -esitys tulisi tietenkin mitoittaa risteilyolosuhteisiin sopivaksi, ottaen
huomioon esimerkiksi esiintyjien maaran seka rajallisen liikkkumatilan. Lisaksi
tulee miettia ravintolatilojen rajallisuus, joka vaikuttaa mahdolliseen ruokalistaan.
Paketin kohderyhmia ovat kotimaiset Silver-asiakkaat sekd venélaiset nuoret

aikuiset
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9.3 Saksalaistyyppinen Oktoberfest -risteily ja Keskiyén Aurinko

Taman tuotepaketin ajatuksena on yhdistda risteily seka Oktoberfest-
teemajuhlat. Taman risteilyn lahtopaikka olisi Lappeenranta, mutta risteilyn
pystyisi kylla jarjestamaan my6s muissa kaupungeissa. Matka-aika olisi
kolmetuntia. Risteilylla olisi teemanmukaisesti ostettavissa saksalaisia oluita
sekd ruokia, kuten braatvurstia ja hapankaalia. Ohjelmassa olisi myds
pukukilpailu. Tuotepaketin kohderyhmia ovat seka kotimaiset Silver-asiakkaat

ettd venalaiset nuoret aikuiset.

Keskiyon Aurinko -paketti tuotteen tarkoituksena olisi hyédyntad Pohjoiselle
pallonpuoliskolle ominaista yotonta yota, matkailutuotteena. Risteilyn lahtdpaikka
ei ole tuotteen kannalta olennaista, vaan kellonaika. Alus lahtisi satamasta illalla,
ja matkustajilla olisi mahdollisuus katsella yo6ttdtman yon maisemia. Lisaksi
laivankansi olisi tehty mukavaksi rentoutumispaikaksi. TAma tuotepaketti on niin
sanottu "bonus”, eika tama liity opinnaytetyon kayttajapersooniin. Kohderyhmina
tdssa risteilypaketissa ovat kansainvaliset matkailijaryhmat, joille kyseinen

keskiyon aurinko on ennen kokematon ilmid.

9.4 Yhteenveto kehittdmistyon tuloksista

Uusien tuotteiden ja palveluiden kehittaminen osoittautui hieman hankalaksi,
vaikka ajatuksia aiheeseen on paljon. Hankalinta on miettid ideat kohderyhmille
sopiviksi seka realistisesti toteutettaviksi. Esitellyt tuotteet ovat oikeastaan
tuoteaihioita, joita voi kayttaa tuotesuunnittelun pohjana. Risteilytoiminnassa
kannattaisi itse tuotteiden lisdksi kiinnittdd huomiota myds oikeanlaiseen

markkinointiin. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan perehdytd markkinointiin.

Edella esiteltyjen risteilytuotteiden liséksi mietittyja ehdotuksia risteilytoimintaan
olivat my0s kevaaseen sijoittuvat teemaristeilyt, kuten vappuristeily tai
kevaanmerkkien  tutkimiseen  keskittynyt risteily.  Lisdksi  pohdittiin
kantosiipialuksella tehtavia risteilyja, silla niita ei Saimaalla juurikaan ole.

Toimeksiantaja toivoi tuotteita myds talvikaudelle, mutta se osoittautui
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hankalaksi, silla haastatteluiden perusteella toimijat eivat ole kiinnostuneita
kokeilemaan talvisesonkia. Tosin talvituotteilla olisi helppo erottua joukosta, silla
niita ei talla hetkella Saimaan alueen vesisto- ja risteilymatkailussa ole. Monissa
kaupungeissa laivoja kaytetddn kesdaikaan ravintoloina, joten se Vvoisi

erikoisjarjestelyin olla mahdollista myds talvella.

10 Luotettavuuden ja eettisyyden arviointi

Kaikki Suomessa tehtavat tutkimukset tulee tehda tiettyja eettisia periaatteita
noudattaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tasséa opinnaytetydssa
naiden eettisten periaatteiden piiriin  kuuluu opinnaytetta varten tehtavat
haastattelututkimukset. Hyviin eettisiin periaatteisiin kuuluu, etta tutkija ottaa
tutkimuksissaan huomioon tutkittavien ihmisoikeudet seka
itsemaaraamisoikeuden (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Tassa
tapauksessa tama tarkoittaa haastateltavan eli minun, suhdetta haastateltaviin
henkiloihin. Liséksi tutkijan tulee suorittaa tutkimuksensa niin, ettei niista koidu
ylimaaraista vahinkoa tutki-muksen kohteena oleville ihmisille tai

tutkimuskohteille (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019).

Luotettavuuden varmistamiseksi on tarkeaa, etta haastattelijan ja haastateltavan
valilla vallitsee ehdoton luottamussuhde. Haastattelijan tulee rehellisesti saattaa
haastateltavan tietoon kaikki haastattelua ja sen kayttod koskeva olennainen
tieto. Hanen taytyy myos suojella haastateltavien anonymiteettid ja kasitella

saamiaan tietoja luottamuksellisesti. (Ranta, Kuula-Luumi 2017, luku 20.)

Haastateltavista kerattaviin tietoihin liittyy usein tunnistetietoja kuten nimi,
syntymaaika, koulutus, ammatti ja asuinpaikka. Lisaksi tunnisteet voivat tulla
esille my0s itse haastattelun aikana. Tunnisteet voidaan jakaa karkeasti suoriin
ja epasuoriin tunnisteisiin. Tiedot, jotka yksinkin kaytettyind auttavat henkilon
tunnistamisessa ovat suoria tunnisteita. Epésuoria tunnisteita ovat sellaiset
tiedot, jotka yhdistettyind voivat edes auttaa tunnistusta. (Ranta, Kuula-Luumi
2017, luku 20.)
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Haastateltaville kerrottin ennen haastatteluita niista saatavien materiaalien
kayttotarkoitus tata opinnaytetyotd varten. Heidan tietoonsa tuotiin myds
haastateltavien oikeus olla vastaamatta tiettyihin kysymyksiin haastattelujen
aikana seka oikeus lopettaa haastattelu sen missa tahansa vaiheessa, jolloin
ennen lopettamispaatosta saatu materiaali olisi jaanyt tutkimuksen tekijan
kayttoon. Haastateltavat olivat myos tietoisia siita, etta heidan nimensa tullaan
julkaisemaan opinnaytetytssa. Heille kerrottin myds mahdollisuudesta, ettei
heiddan nimiddn yhdistettaisi juuri heiddn vastauksiinsa, mutta kukaan
haastateltavista ei tuonut ennen haastattelua julki, etta haluaisi kayttaa tata
mahdollisuutta.  Edella  mainitun tiedon valossa, voidaan todeta
haastattelututkimuksen noudattaneen hyvia eettisid periaatteita ja olleen

luottamuksellinen.

Lisaksi koko tieteellisen tyon luotettavuuden arvioimiseksi, voidaan tarkastella
tyossa kaytettyja menetelmia, prosessia seka itse tulosta. Maarallisessa
tutkimuksessa tyon luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli luotettavuuden
seka validiteetin eli patevyyden nakokulmista. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta arvioidaan vakuuttavuuden kautta. Kehittdmistydssa voidaan
kayttaa hyodyksi kaikkia edella mainittuja néakokulmia luotettavuuden
arvioimiseksi. Lisdksi tarkea piirre kehittamistyon luotettavuudessa on, etta
syntynyt tieto on todenmukaisuuden liséksi hyodyllista. (Toikko & Rantanen
2009, 121, 122))

Lyhyesti sanottuna reliabiliteetin tarkein ominaisuus on, ettd tutkimus voidaan
toistaa ja se tulisi silti samaan lopputulemaan. Validiteetti eli patevyys puolestaan
viittaa siihen, ettd tutkimuksessa kaytetty tutkimusmenetelma tukee tutkittavaa
iimidta. Kehittdmistyon kannalta ndma nakokulmat ovat hieman hankalia, silla
kehitystyossa kaytettavien sosiaalisten prosessien, kuten tydpajojen tuleminen
samaan lopputulokseen toistettaessa on epavarmaa. Ryhmien toimintaan
vaikuttaa monenlaiset tekijat, kuten jasenten henkilokohtaiset asiat seka
ryhmadynamiikka. (Toikko & Rantanen 2009, 122, 123.) Toistettavuuden
toteutuminen myo6s tdman tyon kohdalla on epavarmaa, mutta toistettavuus ei

kuitenkaan ole ainoa luotettavuuden mittari kehittdmistydssa.
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Toikko & Rantanen (2009, 124.) tuovat esille luotettavuuden arvioimiseksi
nakokulman, jonka mukaan kehitystydssa mukana olleet toimijat ovat sitoutuneita
tyéhonsa. Taman opinnaytetyon kehittamistydssa oli varsinaisen tekijan eli minun
lisdkseni mukana neljahenkinen tyéryhma. Ryhméan mukanaolo liittyi heidan
korkeakouluopintoihinsa  liittyvddn  pakolliseen  opintojaksoon,  jonka
suorittamisen voidaan todeta toimineen ryhmaldisten motivaattorina tassa
kehitystyossa. Kehitystydon  tuloksena  syntyneiden risteilytuotteiden
suunnittelussa kaytettiin  hyddyksi tydkaluja, joiden avulla syntyi mielikuva
kuvitteellisten asiakkaiden toiveista koskien uusia tuotteita. N&in ollen kaytettyjen
menetelmien voidaan arvioida tukeneen kehitystyotd sekd tydryhmén olleen
sitoutunut tyoéhon. Riittava peruste opinnaytetydn tekijan sitoutuneisuudesta
tyéhon oltaneen kehittamistydn toimiminen opinnaytteena. Tyon voidaan my6s
olettaa olevan hyddyllinen tyon tilaajalle eli naviSaimaa -Saimaan vesiliikenteen
kehittamishankkeelle seka muille Saimaan matkailun kehittdmisen parissa

tydskenteleville henkildille ja organisaatioille.

11 Pohdinta

Ennen opinnaytetydprosessin alkamista vesisto- ja risteilymatkailu olivat minulle
melko vieraita matkailumuotoja. Olin kuitenkin aina ollut kiinnostunut
hanketoiminnasta, joten mielenkiintoni opinnaytetyotd kohtaan syttyi, kun
naviSaimaan projektikoordinaattori Kaisa Hirvonen oli syyskuussa 2019
kertomassa kyseisesta hankkeesta seka siihen liittyvista
opinndytetydmahdollisuuksista. Ajattelin, etta tassa olisi hyvd mahdollisuus

kartuttaa hanketyokokemusta, ja oikeassa olin.

Hankkeeseen perustuvan opinnaytetyon luonteen vuoksi, raamit tyon tekemisille
oli méaaritelty hyvin pitkalti etukateen, mutta myds omaa suunnitelmallisuutta oli
vapaus kayttaa. Tyossani tutustuin esimerkiksi maakuntien matkailun nykytilaan,
jotta ymmartaisin minkalaisia alueet matkailultaan ovat. Suurimpana yllatyksena
minulle tuli, ettd Pohjois-Karjala oli venélaisten yopyjien maarissa, kaikkien neljan

maakunnan kesken vasta kolmantena vuonna 2019. Tarkoitukseni oli perehtya
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vertailun vuoksi my6s Ruotsin, Norjan ja Venajan sisavesiristeilyihin seka
eurooppalaiseen jokiristeilytoimintaan. Lahdemateriaalien |[dytaminen osoittautui
kuitenkin hankalaksi, ja lopulta opinnaytety6hon paatyi jokiristeilytoiminnan
lisdksi lyhyt kartoitus Ruotsin kanavaristeilyistd seké& Norjan risteilytoiminnasta.
Opinnaytetyon tavoitteena olleen haastattelututkimuksen tekeminen osoittautui
myo6s hieman haasteelliseksi, silla matkailutoimijoita oli vaikea tavoittaa. Luulen
kevaan 2020 Covid—19 pandemiatilanteen osaltaan vaikuttaneen tahan. Lopulta
sain tehtyd teemahaastattelut viidelle henkilolle, joista osa tydskentelee

risteilytoiminnassa ja osa on mukana Saimaan alueen matkailussa muulla tavoin.

NaviSaimaan tavoitteita ovat yhteistydbn kehittdminen seka tietoisuuden
lisddminen ja tdman tyon jalkeen ymmarran hyvin miksi. Monet eri toimijat,
esimerkiksi maakuntien matkailuyhdistykset ja -organisaatiot tytskentelevat
samojen asioiden puolesta, ja vaikka sanotaan, ettd yhteisty6ta tehdaan,
nayttaisi vahvasti siltd, ettei se ole koko totuus. Jos toimijat eivat koordinoi
tehtavia keskendén yli maakuntarajojen, voi sama tyd tulla pahimmassa
tapauksessa tehtyd kahdesti. Lisaksi, vaikka tavoitteena on koko Saimaan
jarvialueen matkailun kehittaminen, on mahdollista, etta yritykset toimivat

loppujen lopuksi vain omista lahtokohdistaan.

Jatkotutkimusaiheita  voisivat olla uusien tuotepakettien testaaminen
kaytdnnossa, mielelladn oikeiden kohderyhmaan kuuluvien asiakkaiden
toimesta. Testiasiakkaille voisi toteuttaa eri tavoin toteutettavia tutkimuksia
tuotteiden toimivuudesta. Liséksi esimerkiksi Saimaan ja koko Jarvi-Suomen
yhteisty6n toimivuudesta voisi tehda kokonaan oman tutkimuksen. Toivomukseni
olisi, ettéa joku tarttuisi aiheeseen ja jatkaisi tekemaani ty6ta konkreettisilla
toimenpiteilla. Toki raha on varmasti yksi suurimmista esteistéa esimerkiksi uuden
liketoiminnan tiella, mutta olisi s&ali, jos Saimaan jarvialueen potentiaali vesisto-
ja risteilymatkailussa jaisi kayttamatta. Lisaksi toimenpiteitd taytyisi tehda
risteilytoimijoiden  tietoisuuden parantamiseksi. Saimaan vesiliikenteen
kehittamishankkeen yksi toimenpiteista on, jarjestaa syyskuussa 2020 seminaari,
johon risteilytoimijoita kutsutaan kuuntelemaan hankkeen ja siihen liittyvien

opinnaytetoiden tuloksia. Toivottavasti Covid-19 pandemia on siihen mennessa
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rauhoittunut, ja seminaari pystytaan jarjestaméaan seka mahdollisimman suuri

joukko toimijoita osallistuu seminaariin.
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Teemahaastattelurunko

1. Taustatiedot yrityksesta
e Tarkennuksia omiin taustaselvityksiin yritysten tai organisaatioiden
internetsivuilta.
2. Saimaan alue
e Mitkd ovat mielestanne Saimaan alueen erityispiirteita?

e Mink& vuoksi matkailijat tulisivat alueelle ja mik& saa heidat
tulemaan uudelleen?

e Milla tavalla vastuullisuus seka kestava kehitys on mielestanne
huomioitu alueen matkailussa?

3. Vuorovaikutus

e Matkailualan yritysten valinen yhteistyd Saimaan / kyseisen
maakunnan alueella

4. Ongelmat / pullonkaulat
e Mitkd ovat mielestanne alueen suurimmat heikkoudet ja
pullonkaulat

matkailussa?

5. Sesongin laajentamisen mahdollisuudet

6. Muita esille tulleita asioita:
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jakaminen

Aktiivisuus Saa ystaviltd Etsii tietoa Tapahtumaan Ruokailu Risteily, Kotiin Idhtd
vaiheet suosituksen tapahtumasta, ja | meno. Katuruokakarne olutmaistelu,
tapahtumasta. | tekee pdatdksen vaaleilla Stand up
osallistumisesta.
Fyysinen Sattumalta Tapahtuman Tapahtumaan Satama-alue Risteilyalus on Auton
toimintaympdri | ystavin Facebooksivut, osallistuville e i kévelymatkan vanhaja hakeminen
sto tapaaminen. joista saa ole omaa padssa parkista, | tunnelmallinen, laheisesta
halutessaan pysélféinfigfaikk— kauniit mutta yllattdvan | parkkihallista,
ilmoituksia. ga, !(ayttavat maisemat ja tilava. Sielld on pysakoinnin
Sivuilla JUIk'Sta’. siisti/puhdas runsaasti maksaminen
maksullista ) S "
kerrotaan parkkia. Laiva alue. Alueella istumapaikkoja automaattiin.
Katuruokakarne jolla ’ liikkuu paljon sisatiloissa
vaaliin olutmaistelu ihmisia. ravintolassa seka
osallistuvat jarjestetaan, Ruokakojusta aurinkokannella.
ravintolat, I6ytyy helposti ostetaan ruokaa | Laivan kannelta
aikataulu, ajo- ruokakojujen kortilla mukaan, | nakee
ohjeita seka lahelta ja annokset jarvimaisemia,
sijainti. satamasta. syodaan take jotka
Nahtavissa kuvia away- rasioista miellyttavat
viime vuoden seisten. asiakkaan silmas,
tapahtumasta. ja joista monet
ottavat kuvia.
Asiakkaan teot Innostuu Maksuohjeet ja Savonlinnasta Hyvan Paasylipun Kavely autolle,
tapahtumasta ennakkomaksu Joensuuhun ruokapaikan nayttdminen, ja parkin
ja mainitsee séhkopostitse matkustaminen | etsiminen olutmaisteluun maksaminen
siité Paula- ja parkkipaikan | monien kojujen | ©sallistuminen, sekd lopuksi
vaimolle etsiminen. joukosta. Stand upin ajo kotiin.
Valintaan k“‘,’“te'” Ja
vaikuttaa hinta, yleinen
o seurustelu.
laatu ja tilan
maara.
Kosketuskohdat | Ystivan Tapahtuman Tapahtuun Tapahtumassa Risteilyn Palautteen
suosittelut Facebook sivut osallistuminen ruokailu asiakaspalvelu antaminen ja
ja maksaminen tapahtuman
jalkikiitokset
Suora kontakti Ystava Facebook-sivut - Ruokamyyjat, Risteilylla Jarjestajat
ja tapahtuman héanen lipuntarkastaja, hyvastelee ja
sivut ystavansa olutmaistelun toivottaa
pitdja, stand up tervetulleeksi
koomikko uudelleen
vuoden paasta.
Taustatoimet Tapahtuma Tapahtuman Tarvittavien Esillelaittajien Yhteistyo Palautteen
sivun luominen markkinointi lippujen sekd ohjattujen erilaisten vastaanotto
Facebookkiin suunnitelma hintojen kierrosten/ ravintoloiden seka
madarittely seka aktiviteettien seka palautelomakk
lippujen suunnittelu . palveluntuottajie | eiden teko,
ulkonako, Tapahtuma n kanssa, aftermovien
Esitteiden ja alueen palveluiden julkaisu
osallistumis suunnittelu ja suosittelu seka
lomakkeiden rakentaminen houkuttimet
suunnittelu seka esim. alennukset
lippujen
valmistus ja
niiden




Service Blueprint — Katuruokakarnevaalit & Pielisjoen panimoilta -risteily

Liite 2 2(2)

Tunteet

Innostuu
tapahtumasta.

Tapahtuman
sivut on helppo
loytas, joka on
markun mielesta
hyva juttu ja saa
héanet iloiseksi.

Autolla
matkustaminen
on mukavaa ja
parkkipaikan
|6ytaa helposti.

Hyva ruoka ja
tunnelma saa
markun
hyvantuuliseksi.

Markku oli
positiivisesti
yllatynyt stand
up esityksesta,
koska ei ollut
ikina ollut
sellaisessa.
Olutmaistelusta
jai hyva mieli,
koska oluet
olivat hyvia ja
asiantunteva
esittelija.

Markulle jai
positiivinen
tunne
tapahtumasta.
Han oli hyvin
tyytyvdinen
tapahtumaan.




