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Tutkimuksen tarkoitus

Koronaepidemia on osunut erityisen rajusti matkailualaan.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda suomalaisten
lomanvietto- ja matkasuunnitelmia, asennoitumista lomailuun
seka lomasuunnittelussa tarkeina pidettyja asioita.

Tutkimus on osa laajaa kansainvalista tutkimusyhteisty6ta.
Kysely on toteutettu samanlaisena ja samaan aikaan Suomen
lisdksi Saksassa, Itavallassa, Norjassa ja Venajalla. Suomen
osalta tutkimuksen ovat toteuttaneet yhteisty6ssa Haaga-Helia
amk ja TAK Oy.

Tassa raportissa esitelldaan Suomen tulokset. Q
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Tutkimuksen tarkoitus

Tiedonkeruumenetelma ja otos:
Valtakunnallinen kyselytutkimus 16-75 vuotiaille suomalaisille.

e Tutkimus on tehty 8. — 10.5.2020 Internet-kyselyna kuluttajapaneelista.
Otos on alueellisesti edustava otos Suomen 16-75 -vuotiaasta vaestosta.

e Kyselytutkimuksen vastaajamaara oli 1033. Tulosten virhemarginaali
luotettavuusrajalla 95% on noin kolme prosenttiyksikkéa.

e Kysely kohdistettiin matkustuspaatoksia tekevaan ikaluokkaan. Tulokset
on estimoitu koskemaan koko vaestoa silla oletuksella ettd vanhempien
matkapaatokset koskevat myds heidan lapsiaan.

Tiedonkeruuaika: 8. — 10.5.2020.

Tyoryhma: Teemu Moilanen ja Petteri Ohtonen, Haaga-Helia
Pasi Nurkka ja Jari-Matti Laasonen, TAK Oy

Lisatietoja tutkimuksesta:
Teemu Moilanen, Head of R&D. Service Industries & Service Design
Haaga-Helia University of Applied Sciences,

puh. 040 510 7317, teemu.moilanen@haaga-helia.fi

Pasi Nurkka, toimitusjohtaja, TAK Oy p. 040 505 5903, pasi@tak.fi
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YHTEENVETO PAATULOKSISTA

--------------------
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" suomalaista

aikoo lomailla loppuvuonna.
Heista 2 miljoonaa ei viela tieda missa.

KIINNOSTAVIMMAT LOMANVIETTOTAVAT 2020
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MAHDOLLISET LOMAKOHTEET 2020

TULEVISSA LOMAKOHDEVALINNOISSA

SUOMALAISET PITAVAT TARKEIMPINA:

lomakohteen ja majoituksen
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Yhteenveto paatuloksista

Loppuvuoden lomanvietto ja matkasuunnitelmat

Suomalaisista 55 % (n. 3 milj. henkil$a) aikoo lomailla vuoden 2020 aikana,
mutta 36 % (n. 2 milj.) ei viela tieda missa. Viidesosa suomalaisista (19 %,

1 milj.) tietaa jo missa lomailee. Joka viides (22 %) ei viela tieda lomaileeko
loppuvuonna. Noin 23 % ei todenndkoisesti lomaile ollenkaan. Suomalaisista
7% (385.000) on tehnyt jonkin varauksen lomaansa liittyen.

Kiinnostavat lomanviettotavat

Mahdollisista lomanviettotavoista kiinnostavimpina suomalaiset pitavat
lepo-/rauhoittumislomaa (40 %, 2,2 milj.), moékkilomaa (31%, 1,7 milj.) ja
luontolomaa (30 %, 1,65 milj.). Myés kaupunkiloma (27%, 1,5 milj.) seka
sukulointi ja ystavien tapaaminen (25%, 1,4 milj.) kiinnostavat suomalaisia.
Lomansa jo suunnitelleille (19%, 1 milj) tyypillisimmat tavat viettaa tulevaa
lomaaa ovat lepo/rauhoittumisloma (31%, 330.000), sukulaisten ja ystavien
tapaaminen (31%, 330.000) ja moékkiloma (22%, 230.000).

Kysyttiessa suomalaisten mahdollisia lomamatkakohteita
suosituimmaksi maiksi nousevat kotimaa (52 %, 2,9 milj.) ja naapurimaat Viro
(20%, 1,1 milj.) ja Ruotsi (19%, 935.000). Sen jalkeen tulevat Espanja (13 %),
Kreikka (11 %), Norja (10 %). Viidennes suomalaisista (19 %,1 milj.) on jo
valinnut lomamatkoilleen kohdemaan. Naiden lomakohteensa jo tietavien
matkakohteiden karkeen nousevat kotimaa (42%, 440.000), Espanja ja Viro
(15 %), Ruotsi (13 %) ja kaukomaat (11 %, ei Eurooppa tai Valimeren maat).

"® Haaga-Helia

Koronavirus ja sen vastatoimien vaikutus lomailuun ja
lomasuunnitelmiin touko-joulukuussa 2020

Koronaepidemian seurauksena 3,2 miljoonaa suomalaista (58%) on joutunut
tavalla tai toisella muuttamaan lomasuunnitteluaan. Suomalaisista 23 % (1,3
milj.) on siirtanyt loman suunnittelemisen tuonnemmaksi. Noin miljoona
suomalaista (19 %) on suunnitellut vaan ei varannut lomaa ko. ajanjaksolle.
Lomasuunnitelmat loppuvuodelle eivat ole muuttuneet 15 %:lla suomalaisista.
Noin 8 %:lla varattu loma on peruttu tai on perunut sen itse ja 7 % lomailee
suunniteltuna aikana mutta alkuperaisesta suunnitelmasta poikkeavalla tavalla.

Koronavirusepidemian vaikutus lomailun asenteisiin

Riskit ja epavarmuus ovat vahvasti esilla suhtautumisessa lomailuun.
Suomalaisista 54 % kokee matkasuunnitteluun sisdltyvéan epavarmuutta. Noin
puolet (51 %) kokee, etta Euroopan matka tai kaukomatka voi olla suuri riski.
Samoin noin puolet suomalaisista kokee, etta voi olla vuodenkin ilman lomailua
ja etta voi viettaa mukavan loman kotonakin. Suomalaisista 45 %:n mielesta
mikaan lomakohde ei ole nyt turvallinen.

Tarkeat asiat lomien suunnittelussa

Tulevissa lomakohdevalinnoissa suomalaiset pitavat tarkeimpina lomakohteen
ja majoituksen hyvaa hygieniatasoa (57%) ja sita ettei kohdemaassa ole vakavia
tartuntatuteja (57%). Tarkeana pidetaan myés mahdollisuutta paasta nopeasti
kotiin (48%) ja sita, etta matkanjarjestava huolehtii hatatilanteissa (45 %).

Koronan vaikutukset alkuvuoden lomailuun

Puolet suomalaisista (49%, 2,7 miljoonaa henkil6a) oli lomaillut tai suunnitteli
lomailevansa tammi-huhtikuussa 2020. Joka kolmas (18% kaikista suomalaisista,
990.000 henkilda) joutui peruuttamaan lomansa ja lahes yhta moni (15%,
825.000 henkilda) siirsi lomaa epavarmuuden takia. Tammi-huhtikuussa lomaili
noin 880.000 suomalaista (16%). Heista noin kaksi kolmesta pystyi viettamaan
lomansa suunnitellusti ja kolmasosa ei.
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LOMAILUAIKOMUKSET VUONNA 2020

Suomalaisista vajaat puolet (46%) ei ole viela ajatellut sita, miten viettaa lomaa loppuvuonna. Saman verran
ajattelee, ettd heilla on tarpeeksi aikaa matkustaa loppuvuonna.

Mitkéa ovat sinun tai kotitaloutesi loppuvuoden matkasuunnitelmat?
Vastaa omasta tai kotitaloutesi osalta sen mukaan, milta sinusta nyt tuntuu (1=tédysin samaa mielta...5=taysin eri mielta)

B 1=tdysin samaa mielta 2 3 4 W 5=tdysin eri mielta

17% 23% 16%

15% 29% 19%

Minulla on tarpeeksi aikaa matkustaa loppuvuonna
En ole ajatellut viela miten vietan lomaani loppuvuonna

Taloudellisessa mielessa minulla on varaa matkustaa loppuvuonna

Haluan matkustaa ja odotan lomaani loppuvuodesta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Katso lisda s. 40: Taustatiedot vastaajista

BN Haaga-Helia
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LOMAILUAIKOMUKSET VUONNA 2020

Suomalaisista 55 %, noin 3 miljoonaa henkiléa, aikoo lomailla vuoden 2020 aikana, mutta 36%, eli noin 2 miljoonaa
henkiléa ei viela tieda missa. Viidennes suomalaisista (22 %) ei tieda lomaileeko loppuvuonna. Noin 23 % ei
todennakdisesti lomaile ollenkaan. Suomalaisista 7% tehnyt jonkin varauksen lomaansa liittyen.

Kun ajattelet loppuvuotta toukokuusta joulukuuhun: mitkd ovat matkasuunnitelmasi télla ajalla?
Valitse timan hetken tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kyllg, lomailen ja olen tehnyt varauksen [N 7°%
Kylla, lomailen ja tieddn minne menen, mutta en ole tehnyt varausta [NNNRNRNEGEGEGEEEEEEEEEEEE 12Y%
Kylla, lomailen mutta en tieda missa [ IIEEEEGEGEEGEEEEEN 18%
Kyll4, luultavasti lomailen mutta en tieda missa NG 18%
En tieda lomailenko NN 20%
En tieda saanko vapaata loppuvuodesta [l 2%
En, en todennakoisesti lomaile  [IIINIGGGGENNNNNNNNNEEEEE 14%
En varmasti lomaile [|ININENINGEGEEE 8%

Ei, en saa vapaata loppuvuodelle [l 1%

Katso lisda s. 40: Taustatiedot vastaajista
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KIINNOSTAVIMMAT LOMANVIETTOTAVAT 2020

gl

Hgi H
W aa0a-Heli
ga-Helia

12



Lepo ja rauhoittuminen kiinnostavin lomanviettotapa.
Myos mokki ja luontolomat kiinnostavat suomalaisia.

LEPO- JA MOKKILOMA LUONTOLOMA
RAUHOITTUMIS-
LOMA

40% 31% 30%
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KIINNOSTAVIMMAT LOMANVIETTOTAVAT 2020

Minka tyyppisiéd lomanviettotapoja voisit ajatella loppuvuodelle 2020?

Kiinnostavimpia tapoja viettaa tulevaa
lomaa ovat lepo- ja rauhoittumisloma (40

%), mokkiloma (31 %) ja luontoloma (30 %),
kaupunkiloma (27 %) ja sukulaisten ja ystavien

tapaaminen (25 %).

Lepo ja rauhoittumislomaa pitavat
kiinnostavimpana kaikki suomalaiset iasta,
sukupuolesta ja asuinalueesta riippumatta.
Ainoan poikkeaman muodostavat 44-54
vuotiaat, joille kaupunkiloma on lepo- ja
rauhoittumislomaakin kiinnostavampi.

BN Haaga-Helia

Lepo- ja rauhoittumisloma
Mokkiloma

Luontoloma

Kaupunkiloma

Sukulointi ja ystavien tapaaminen
Rantaloma

Perheloma

Risteily

Kohteiden katselu
Huvitteluloma

Kylpyldloma

Se ikkailu/kokemusloma
Aktiviteettiloma

Ostosmatkailu

Kulttuuriloma (tapahtumat tms)
Kiertoajelu

All-inclusive -loma valmiilla toiminnoilla
Terveysloma

Camping loma

Bussimatka

En osaa sanoa

Opiskeluloma

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

40%
- 31%
I 30%
I 27%
I 25%
. 23%
. 23%
. 21%
I 19%
. 16%
. 15%
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. 11%

. 7%
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M 4%
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Lepo ja rauhoittuminen seka laheisten kanssa oleminen
eniten suunniteltuja lomanviettotapoja.

Lomansa jo suunnitelleille (19% kaikista

Minka tyyppisia lomanviettotapoja suunnittelet loppuvuodelle 2020?

suomalaisista, noin miljoona henkiléa, sivu 11)
tyypillisimmat tavat viettaa tulevaa lomaa ovat
lepo-/rauhoittumisloma (31%) seka sukulaisten ja

Lepo/rauhoittumisloma
Sukulointi ja ystavien tapaaminen

ystavien tapaaminen (31 %), mokkiloma (22 %), [nokcoma
luontoloma (20 %) ja perheloma (19%). Perheloma
Kaupunkiloma

Rantaloma

Lepo/rauhoittumisloma ja sukulointi ja

ystavien tapaaminen ovat eniten suunnitellut
lomanviettotavat kaikille ikaryhmille, poislukien
65 tai yli ikaryhmalle, joista 42 % suunnittelee
kaupunkilomaa.

Huvitteluloma

Kohteiden katselu

Risteily

Aktiviteettiloma
Seikkailu/kokemusloma
Kulttuuriloma (tapahtumat tms)
Ostosmatkailu

Kylpyldloma

Kiertomatka

Camping loma

Terveysloma

Bussimatka

All-inclusive -loma valmiilla toiminnoilla
Opiskeluloma

Muu, mika

En osaa sanoa

0% 10%

20% 30%

_ 31%
. 31%
P 22%
I 20%
. 19%
. 18%
I 17%
I 17%
L RER
. 12%
1%
1%
. 10%

. o%

B 5%

M 3%

M 3%

M 2%

M 2%

M 2%

1%

I 1%

I 1%

40%
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Talla hetkella suunnitellut lomanviettotavat

Tulos taustoittain: 16-24  25-34  [35-44  |45-54  [55-64 |65 vuottalEteld-  |Lénsi- Pohjois-
Nainen |Mies vuotta |vuotta |vuotta |vuotta |vuotta |[taiyli Suomi  (Suomi [Itd-SuomiSuomi

n=| 569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99 \’
Sukulointija ystdvien tapaaminen 31% 29 % - 33 % 22 % 36 % 16 % 29 % 27 % 43 % 17 % 40 % ﬂ
Lepo/rauhoittumisloma 33 % 25 % 47 % 31% 27 % 28 % 35 % 13 % 31% 30 % 26 % 27 % //—'
Mokkiloma 25 % 19 % 29 % 17 % 22 % 25 % 29 % 17 % 19 % 18 % 35 % 40 %
Luontoloma 23 % 19 % 24 % 29 % 16 % 22 % 16 % 13 % 18 % 21 % 26 % 27 %
Perheloma 21 % 19 % 29 % 23 % 24 % 17 % 13 % 13 % 18 % 18 % 22 % 33 %
Kaupunkiloma 14 % 23 % 12 % 13 % 14 % 19 % 16 % 42 % 18 % 23 % 9% 13 %
Huvitteluloma 16 % 19 % 12 % 21 % 24 % 17 % 6 % 17 % 24 % 13 % 9% 0%
Rantaloma 20 % 13 % 29 % 17 % 22 % 11% 16 % 13 % 18 % 21 % 13 % 7%
Kohteiden katselu 13 % 13 % 6 % 17 % 8% 14 % 13 % 13 % 15 % 13% 9% 7%
Risteily 10 % 14 % 6 % 8% 14 % 8% 23 % 13 % 17 % 7% 9% 0%
Aktiviteettiloma 11 % 11 % 18 % 8% 8 % 19 % 10 % 4% 7% 16 % 22 % 0%
Seikkailu/kokemusloma 9% 11 % 18 % 15 % 8% 11 % 6 % 0% 10 % 7% 22 % 13 %
Kulttuuriloma (tapahtumattms) 9% 11 % 12 % 4% 14 % 14 % 3% 17 % 10 % 13 % 9 % 7 %
Ostosmatkailu 7% 11 % 18 % 0% 11 % 8% 3% 25 % 10 % 7% 9% 7%
Kylpyldloma 5% 6 % 6 % 8 % 5% 3% 3% 4% 4% 5% 9 % 7 %
Campingloma 4% 4% 18 % 2% 3% 6 % 0% 0% 3% 7% 0% 0%
Kiertomatka 3% 4% 0% 4% 3% 0% 6 % 8% 5% 2% 0% 7%
Terveysloma 3% 3% 0% 10 % 0% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
All-inclusive -loma valmiilla toiminnoilla 2% 3% 6 % 4% 0% 0% 0% 4% 1% 2% 4% 0% *
Bussimatka 4% 0% 0% 2% 0% 3% 6 % 0% 2% 0% 9 % 0% ‘*“
Opiskeluloma 1% 1% 6 % 0% 3% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 0%
Muu, mika 2% 1% 0% 0% 3% 0% 3% 4% 3% 0% 0% 0%
En osaasanoa 0% 1% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 0% 0% 0%

BN Haaga-Helia
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Lomakohteensa tietavien ykkoskohde on Suomi

Viidennes suomalaisista (19%) on jo valinnut
lomamatkoilleen kohdemaan (sivu 11).

Lomakohteensa jo tietavien matkakohteiden
karkeen nousevat kotimaa (42 %), Espanja ja Viro
(15 %), Ruotsi (13 %) ja kaukomaat (11 %,

ei Eurooppa tai Valimeren maat).

BN Haaga-Helia




Lomakohteet vuonna 2020

Ulkomaankohteiden karki muistuttaa aiempien
** vuosien matkailukohteita. Alla taulukossa
suosituimmista matkakohteista vuonna 2016-2018.

Suomalaisten suosituimmat kohteet y6pymisen kohdemaassa
sisélténeilld vapaa-ajanmatkoilla 2018, 2017 ja 2016

Viro

ee0c0c000000000000000000
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L '} Espanja
Ruots!
Saksa

Italia
w2018
2017

w2018

Kralkka

Venaja
Britannia

Norja

1000 1500 2000
1 000 matkaa
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Lédhde: Suomalaisten matkailu 2018, Tilastokeskus
https://www.stat.fi/til/smat/2018/smat 2018 2019-03-28 fi.pdf
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Kerro minne olet menossa lomamatkalle loppuvuonna 2020?

Suomi

Espanja

Viro

Ruotsi
kaukomaat, ei Eurooppa tai Valimeren maat
Kreikka

Norja
Iso-Britannia
Kroatia

Puola
Italia:muu ltalia
USA

Saksa

Tanska
Alankomaat
Ranska

Italia: Etela-Tiroli
Turkki

Venaja

muu maa Valimerelld mutta ei Euroopassa ( Egypti,.

Irlanti

Belgia

Sveitsi

Tsekki
Portugali
Itavalta

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50%

42%

I 5%
I 5%
I 3%
I 1%
I 5%

I 4%

I 4%

I 4%

M 3%

M 3%

M 3%

W 2%

W 2%

o 2%

W 2%

W 2%

W 2%

o 2%

A 2%

1%
I 1%
1%
1%
I 1%
I 1%
W 2%



https://www.stat.fi/til/smat/2018/smat_2018_2019-03-28_fi.pdf

Suomi mahdollisista matkakohteista kiinnostavin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Suomalaisista 36% uskoo lomailevansa vuonna o -
2020, mutta ei viela ole paattanyt lomamatkansa Viro  —20%
0 Ruotsi [ 17%
kohdetta (sivu 11) . spons | 13
Kreikka I 11%

Norja N 10%
kaukomaat, ei Eurooppa tai Vdlimeren maat N 8%
Saksa N 7%

Kysyttaessa suomalaisten mahdollisia
lomamatkakohteita, suosituimmiksi maiksi
nousevat kotimaa (52 %) ja naapurimaat Viro (20
%) ja Ruotsi (17 %). Sen jalkeen tulevat Espanja

(13 %), Kreikka (11 %), Norja (10 %).

Erot vaestéryhmien valilla ovat melko pienet
ja kotimaanmatkailu kiinnostaa kaikenikaisia
ja kaikkialla Suomessa. Kotimaata erityisen
kiinnostavana matkakohteena pitavat 35-44
vuotiaat seka lansi- ja pohjoissuomalaiset.

Ulkomaanmatkailusta erityisen kiinnostuneita
ovat etela-suomalaiset seka 16-24 vuotiaat.

Kroatia W 7%
Tanska W 6%
Portugali N 6%
Iso-Britannia I 5%
Puola W 5%
Italia:muu Italia B 5%
Irlanti I 4%
Sveitsi M 4%
Itdvalta I 4%
Tsekki W 4%
Ranska W 4%
Turkki W 4%
Islanti W 4%
USA B 4%
Vendja W 4%
Alankomaat Wl 3%
Italia: Eteld-Tiroli WM 3%

muu maa Valimerelld mutta ei Euroopassa ( Egypti, Tunisia tms) Bl 3%

Belgia M 2%

Luxemburg M 2%

Kiina I 1%
Enosaasanoca [N 16%
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Maat, joihin voisi ajatella menevansa lomamatkalle

Kerro minne voisit ajatella menevési lomamatkalle loppuvuonna 2020?

BN Haaga-Helia

. . 65

Tulos taustoittain: 16-24 | 2534 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | vuotta | Eteld- | Linsi- | Ita- |Pohjois-

Nainen | Mies | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | taiyli | Suomi | Suomi | Suomi | Suomi

569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99

Suomi 53% | 52% | 44% | 52% 51% | 48% | 55% | 44% 55% | 60% |
\Viro 21% 20% 19% 21% 20% 26 % 17% 24 % 26% 21% 15% 6%
Ruotsi 19% 15% 25% 17% 19% 17 % 11% 7% 16 % 18 % 15% 17%
Espanja 16 % 11% 20% 12% 11% 12 % 13% 21% 18 % 11% 10% 9%
Kreikka 12% 10 % 17 % 13 % 8% 12% 10 % 7% 13% 10 % 13% 3%
Norja 10% 11% 14% 13% 9% 9% 9% 0% 9% 12% 11% 8%
kaukomaat, ei Eurooppa tai
\Valimeren maat 9% 8% 9% 12 % 6% 7% 7% 10 % 12 % 6% 8% 5%
Saksa 7% 7% 11% 7% 7% 11% 2% 3% 7% 7% 11% 3%
Kroatia 7% 6% 13% 5% 6% 5% 8% 7% 9% 5% 8% 3%
Portugali 5% 7% 6% 4% 7% 8% 5% 3% 7% 6% 2% 6%
Tanska 6% 6% 5% 9% 5% 8% 4% 0% 7% 7% 5% 0%
Iso-Britannia 6% 5% 14% 7% 4% 4% 4% 0% 6% 5% 6% 3%
Puola 5% 5% 8% 6% 5% 5% 2% 0% 5% 6% 6% 0%
Italia:muu Italia 5% 4% 5% 7% 3% 7% 2% 0% 7% 2% 5% 2%
\Vendja 4% 4% 6% 4% 3% 7% 2% 7% 6% 3% 3% 2%
Islanti 5% 4% 5% 7% 5% 5% 0% 3% 6% 4% 3% 0%
Ranska 5% 3% 9% 6% 3% 3% 3% 0% 3% 5% 6% 2%
USA 3% 5% 11% 5% 3% 3% 0% 3% 4% 4% 5% 3%
Itdvalta 4% 4% 2% 7% 5% 2% 2% 3% 6% 2% 3% 3%
Turkki 4% 4% 5% 5% 5% 2% 3% 3% 6% 3% 2% 0%
Tsekki 2% 5% 2% 4% 6% 2% 4% 0% 5% 3% 0% 2%
Irlanti 3% 4% 6 % 6 % 3% 1% 1% 0% 4% 3% 6 % 2%
Sveitsi 3% 4% 0% 7% 5% 3% 1% 0% 4% 4% 2% 0%
Alankomaat 3% 4% 2% 5% 5% 3% 1% 0% 5% 2% 3% 2%
muu maa Valimerelld mutta ei
Euroopassa ( Egypti, Tunisia tms) 3% 4% 2% 4% 4% 1% 2% 7% 5% 1% 2% 2%
Italia: Eteld-Tiroli 2% 4% 3% 4% 3% 4% 0% 0% 4% 1% 5% 2%
Belgia 2% 3% 0% 4% 5% 1% 2% 0% 3% 2% 2% 2%
Luxemburg 1% 2% 2% 2% 3% 1% 1% 0% 4% 0% 0% 0%
Kiina 0% 2% 0% 2% 2% 1% 0% 0% 1% 0% 3% 0%
En osaa sanoa 17% 14 % 14 % 19% 19% 9% 19% 3% 19% 14 % 15% 11%




KORONAEPIDEMIAN VAIKUTUS
LOMASUUNNITTELUUN JA ASENTEISIIN

gl

Hgi H
"% Haaga-Heli
ga-Helia



Koronaepidemia on siirtianyt
suomalaisten lomasuunnittelua

3,2 miljoonaa
suomalaista on
muuttanut loma-
suunnittelmiaan

1,3 miljoonaa
suomalaista
on siirtinyt loman
suunnittelemisen
tuonnemmaksi

2

Noin 830.000
suomalaisen
lomasuunnitelmat
loppuvuodelle
eivat ole
muuttuneet

2

Noin miljoona on
suunnitellut vaan
ei varannut lomaa

ko. ajanjaksolle

Noin 8 %:lla
varattu loma on
peruttu tai on
perunut sen itse

<

v
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Koronaepidemia on siirtianyt
suomalaisten lomasuunnittelua

Koronaepidemian seurauksena 3,2 miljoonaa suomalaista (58%) on joutunut tavalla tai toisella muuttamaan lomasuunnitteluaan.

Noin 1,3 miljoonaa suomalaista (23 %) on siirtanyt loman suunnittelemisen tuonnemmaksi. Noin miljoona (19 %) on suunnitellut
vaan ei varannut lomaa ko. ajanjaksolle. Noin 830.000 suomalaisen (15 %) lomasuunnitelmat loppuvuodelle eivat ole muuttuneet.
Noin 8 %:lla varattu loma on peruttu tai on perunut sen itse.

Lomailusuunnitelmat toukokuusta joulukuuhun, misséd méérin korona ja sen torjuntatoimet vaikuttavat suunnitelmiisi?

0% 10% 20% 30%
En ollut suunnitellut lomailua ko. ajanjaksolle _ 27% - - —
En ollut suunnitellut lomailua ko. ajanjaksolle | 1 490 000
N . . . len siirtanyt loman nnittelemisen
Olen siirtanyt loman suunnittelemisen tuonnemmaksi _ 23% SR S Joman suu elemise 1280 000
tuonnemmaksi
Olen suunnitellut vaan en ole varannut lomaa 1 050 000
Olen suunnitellut vaan en ole varannut lomaa ko. ajanjaksolle _ 19% ko. ajanjaksolle
Lomasuunnitelmani loppuvuodelle eivatole 830 000
Lomasuunnitelmani loppuvuodelle eivit ole muuttuneet _ 15% muuttuneet
Varaamani loma on peruttu tai olen perunut 440 000
Varaamani loma on peruttu tai olen perunut sen itse - 8% sen itse
Lomailen ko. aikana suunniteltuna aikana, mutta en aiemman Lomailen ko. aikana suunniteltuna aikana, 390 000
suunnitelmani mukaisesti mutta en aiemman suunnitelmani mukaisesti
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Koronaepidemian vaikutus lomailuasenteisiin

Riskit ja epavarmuus ovat vahvasti esilla ‘

suhtautumisessa lomailuun. Suomalaisista 54 % )

kokee matkasuunnitteluun sisaltyvan epavarmuutta. Noin puolet
Noin puolet (51 %) kokee, etta Euroopan matka suomalaisista

tai kaukomatka voi olla suuri riski. Samoin noin - -
puolet suomalaisista kokee, etta voi olla vuodenkin kokee, etta V?'
ilman lomailua ja etta voi viettaa mukavan loman olla vuodenkin
kotonakin. Suomalaisista 45 %:n mielestd mikaan ilman lomailua.
lomakohde ei ole nyt turvallinen. Riskitietoisimpia
ovat 65 vuotiaat ja sitd vanhemmat.
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Koronaepidemian vaikutus lomailuasenteisiin

Miten korona ylipdédnséa vaikuttaa lomailuasenteisiisi?
Valitse miten hyvin seuraavat véittdmét sopivat sinulle (1=tdysin samaa mielta...5=tdysin eri mieltd Korona-kriisin vuoksi...

W 1=tdysin samaa mielta 2 3 4 W 5=tdysin eri mielta
Ymmérsin, ettd kaukomatkoilla voi olla suuri riski - [ N REREED 16% 24% 13% 1%
Ymmairsin, ettd voin olla vuoden ilman lomailua [ 16% 23% 1%
Ymmirsin, ettd Euroopan matkoilla voi olla suuririski [ NN 18% 24% 12%
Ymmarsin, ettd matkasuunnittelussa on epavarmuutta [N 22% 21% 1% BTN
Ymmarsin, ettd voin viettad mukavan loman kotona [N 20% 27% 13% 1%

18% 29% VN

175 a1 i

21% 31% 13% [N

17 29 o S

Ymmarsin, ettei mikdan lomakohde ole turvallinen
Ymmarsin matkavakuutuksen hyodyn

Haluan tukea kotimaisia matkailuyrityksia

Ymmarsin, kuinka tarke&a on etta voi matkustaa minne tahansa milloin tahansa

Mielikuvani joistakin lomakohteista on muuttunut [N 16% 33% 14% S 18%
Ymmérsin, ettd matkanjarjestajan tai matkatoimisto kautta saan paremman turvan... [ INGE 19% 37% E S EA
Ymmirsin, ettd lomailu on erittéin tirked onnellisuudelleni [ NN 19% 31% 17% - 18%
Ymmarsin, ettd lomailu on erittdin tirkeaa hyvinvoinnilleni [ NG 16% 34% 18% 8%
Ymmirsin viime hetken varausten hyédyn [N 13% 38% 16% o 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Koronaepidemian vaikutus lomailuasenteisiin

Miten korona ylipdénsé vaikuttaa lomailuasenteisiisi?
Valitse miten hyvin seuraavat véittamét sopivat sinulle (1=tdysin samaa mielta... 5=tdysin eri mieltd Korona-kriisin vuoksi...
65
Tulos taustoittain (keskiarvot): 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 |vuotta | Eteld- | Linsi- | Iti- |Pohjois-
Nainen| Mies | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | taiyli | Suomi | Suomi | Suomi | Suomi

569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99
ymmarsin ettd Euroopan matkoilla voi olla suuri riski 2,4 2,6 2,6 2,8 2,6 2,2 2,5 - 2,6 24 2,6 23
ymmarsin ettd kaukomatkoilla voi olla suuri riski 2,4 2,6 2,7 2,8 2,6 23 2,4 2,6 2,5 24 2,5
ymmadrsin ettd matkasuunnittelussa on epavarmuutta 2,4 2,6 2,5 2,5 2,6 2,4 2,6 2,2 2,6 2,3 2,6 2,5
ymmarsin ettd voin ollavuoden ilman lomailua 2,6 2,7 2,8 2,8 2,6 2,6 2,5 23 2,8 2,5 2,5 2,5
ymmarsin ettd voin viettdda mukavan loman kotona 2,5 2,7 2,8 2,8 2,6 2,7 2,4 2,3 2,8 2,4 2,4 2,7
ymmarsin ettei mikdan lomakohde ole turvallinen 2,6 2,7 2,6 2,9 2,7 2,5 2,6 2,2 2,8 2,6 2,6 2,6
haluan tukea kotimaisia matkailuyrityksia 2,5 2,8 2,6 2,8 2,6 2,7 2,7 2,2 2,8 2,6 2,6 2,5
ymmarsin matkavakuutuksen hyédyn 2,6 2,8 2,7 2,8 2,8 2,6 2,8 22 2,7 2,6 2,8 2,8
ymmadrsin ettd matkanjarjestdjan tai matkatoimisto
kautta saan paremman turvan
peruutuksissa,muutoksissa ja paluumatkoissa 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 2,7 3,0 2,4 2,9 2,7 2,9 3,0
mielikuvanijoistakin lomakohteista on muuttunut 2,9 3,0 2,8 3,1 3,0 2,9 3,0 2,6 3,0 2,9 3,0 3,0
ymmarsin ettd lomailu on erittdin tarkeaa
onnellisuudelleni 29 3,0 31 2,8 2,9 29 31 3,1 29 29 3,1 29
ymmarsin kuinka tarkeaa on etta voi matkustaa minne
tahansa millointahansa 2,9 31 2,8 2,9 3,0 3,0 31 2,9 3,0 2,9 3,0 3,0
lomailu on erittdin tarkeaa hyvinvoinnilleni 3,0 3,0 3,1 3,0 3,0 3,0 3,2 3,0 3,0 3,1 31 2,9
ymmarsin viime hetken varausten hyédyn 3,2 3,1 31 31 3,1 31 33 3,0 31 3,1 3,2 3.2
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Hygienia ja turvallisuus tarkeaa
tulevissa lomakohdevalinnoissa

TULEVISSA LOMAKOHDEVALINNOISSA SUOMALAISET PITAVAT TARKEIMPINA:

mahdollisuus paasta
nopeasti kotiin

5 7 0/ é lomakohteen ja majoituksen
0 \ / hyva hygieniataso

matkanjarjestaja huolehtii
hatatilanteissa

0 ettei kohdemaassa ole
57 / 0 ' ELEWERERUMNEICTNEE
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Hygienia ja turvallisuus tarkeaa
tulevissa lomakohdevalinnoissa

Viime kuukausien koronan nopean levidmisen ja sen torjunnan kokemusten perusteella,
mihin aiot keskittya tulevien lomailujen suhteen?
Vastaa asteikolla 1-5,jossa1=tdysin samaan mielta...5=taysin eri mieltd"

B 1=tdysin samaan mielta 2 3 4 H 5=tdysin eri mielta

Voi valita majoituksen mahdollisimman erilldaan
olita majoituksen mahdolisimman ™ o 1 [
muista (esim erillismajoitus hotellin sijaaan)

Maassa ei ole vakavia tartuntatauteja 16% 21% 11% -
Lomakohteessa ja majoituksessa on 2% - 109 -
. . . () 0 (]
ehdottoman hyva hygienia °

Padsen nopeasti kotiin 24% 29% 13% -

Matkanjarjestdja huolehtii minusta
hatatilanteissa 22 3% 1% -

Voin matkustaa omalla ajoneuvolla julkisten

kulkuneuvojen sijaan

Ei joudu lahikontaktiin toisten ihmisten kanssa 18% 19% 36% 16% -

Lomakohde on ennestdan tuttu 13% LA 42% 16% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Hygienia ja turvallisuus tarkeaa
tulevissa lomakohdevalinnoissa

Viime kuukausien koronan nopean levidmisen ja sen torjunnan kokemusten perusteella, mihin aiot keskittya tulevien lomailujen suhteen?

Vastaa asteikolla 1-5, jossa1=tdysin samaan mielté...5=tdysin eri mieltéd"
Tulos taustoittain (keskiarvot) 65
tarkeysjarjestyksessa: 16-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | vuotta | Eteld- | Linsi- Iti- | Pohjois-

Nainen | Mies | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | taiyli | Suomi | Suomi | Suomi | Suomi
n=| 569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99

Maassa ei ole vakavia tartuntatauteja 2,2 2,4 2,5 2,5 2,5 2,1 2,2 1,9 2,4 2,3 2,3 2,3
Lomakohteessa ja majoituksessa on ehdottoman hyva
hygienia 2,3 2,5 2,4 2,6 2,5 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,5
Padsee nopeastikotiin 2,5 2,7 2,7 2,8 2,6 2,5 2,5 2,1 2,7 2,5 2,6 2,4
Matkanjarjestaja huolehtii minusta hatatilanteissa 2,7 2,8 2,9 2,9 2,7 2,6 2,7 2,1 2,8 2,7 2,6 2,6
Voi valita majoituksen mahdollisimman erilldan muista
(esim erillismajoitus hotellin sijaan) 2,7 2,8 2,8 2,9 2,9 2,7 2,8 2,4 2,8 2,8 2,7 2,6
Voi matkustaa omalla ajoneuvollajulkisten kulkuneuvojen
sijaan 2,8 2,8 2,8 2,9 2,8 2,8 2,8 2,7 2,8 2,8 2,9 2,7
Ei joudu lahikontaktiin toisten ihmisten kanssa 2,8 2,8 2,8 3,0 2,9 2,8 2,7 2,3 2,8 2,8 2,8 2,8
Lomakohde on ennestaan tuttu 3,0 3,0 3,2 3,1 3,1 3,0 3,0 2,6 3,1 2,9 2,9 2,8
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MITEN KORONA VAIKUTTI
ALKUVUODEN LOMAILUUN
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Koronaepidemian vaikutus alkuvuoden lomailuun

Puolet suomalaisista (49%, 2,7 miljoonaa henkil6a) oli
lomaillut tai suunnitteli lomailevansa tammi-huhtikuussa
2020. Joka kolmas (18% kaikista suomalaisista,

990.000 henkil6a) joutui peruuttamaan lomansa ja

lahes yhta moni (15%, 825.000 henkil®a) siirsi lomaa
epavarmuuden takia.

Tammi-huhtikuuta leimasivat koronavirus ja sen vastatoimet. Miten se vaikutti lomailuusi? Kerro
mika seuraavista véittdmista sopii sinuun (valitse yksi)

Tammi-huhtikuussa lomaili noin 880.000 suomalaista 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
(16%). Heista noin kaksi kolmesta pystyi viettamaan
lomansa suunnitellusti ja kolmasosa ei. En aikonut lomailla enka suunnitellut

lomaa tuona ajanjaksona

51%

Alkujaan halusin lomailla tammi-
huhtikuun 2020 aikana, mutta
virustilanteen vuoksi se ei onnistunut

18%

Koronaepidemia
esti tai siirsi
1,8 miljoonan
suomalaisen
lomailun
tammi-huhtikuussa.

Tammi-huhtikuun 2020 valilld lomailin

0,
vahintaan kerran 16%

Suunnittelin tuolloin tulevaa lomailua,
mutta siirsin sen tuonnemmaksi
epavarmuuden takia

15%
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Toimet, jos loma ei toteutunutkaan suunnitellusti

B n=177, loma oli jo varattu, mutta se ei toteutunut/peruttiin

0% 10% 20% 30% 40%

Menen ko. lomalle myéhemmin tdana vuonna, mutta

. . . . 37%
hieman eri tavoin (eri kesto, kohde tms)

En pida korvaavaa lomaa tdna vuonna 34%

Menen ko' Ioma”e myohemmln tana vuonna 29% En=52, vah. ykSI lomasuunnitelmani ei toteutunut suunnitellusti

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tekemani lomavaraus ei voinut toteutua, ja

i 40%
peruin koko loman

Suunnittelemani loma toteutui toisella

tavalla
Lomailuni muuttui kesken lomailun (jai
e . 17%
kesken, vaihtui kesken kaiken tms)
Tekemanilomavaraus ei voinut toteutua, 14%
(o]

vaan jouduin vaihtamaan toiseksi
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MITEN KORONAEPIDEMIA
ON VAIKUTTANUT OMAAN ELAMAAN
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Koronavirusepidemian vaikutukset

vastaajan omaan elamaan

KUULUU TAUDIN RISKIRYHMAAN Koronavirg_sgpidqmian tyypillisia vaikutuksia ovat huoli
terveydesta ja heikennykset omaan/kotitalouden talous-

ja tyotilanteeseen.

3 e - . Vastaajista lahes joka neljas (23%, noin 970.000 henkil6a)
VAHENTAA TYOTA TILAPAISESTI kuuluu koronaviruksen riskiryhmaan. Koronaepidemia
ja sen vastatoimet ovat vahentaneet tyota tilapaisesti
lahes 700.000 suomalaiselta ja yhta suuri joukko karsii

KARSII TALOUDELLISESTI taloudellisesti toiden puutteen takia.
TOIDEN PUUTTEEN TAKIA
Oman tai puolison loman peruutus touko-lokakuun aikana

on sekin melko yleista (Iahes 600 000).

OMAN TAI PUOLISON
LOMAN PERUUTUS
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Koronavirusepidemian vaikutukset

vastaajan omaan elamaan

Milla tavoin korona on vaikuttanut omaan eldmédsi? Merkitse mitka védittdmat sopivat sinuun (voit valita useita)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kuulun taudin riskiryhmaan N 23% Roullin (ELsin Dok e 970 000
Vihentas tydtani tilapaisesti [ 16% Vahentaa tyotani tilapaisesti 680 000
Karsin taloudellisesti toiden puutteen takia [N 1% Kérsin taloudeliisesti tsiden puutteen takia | 690 000
. . . . Minun tai kumppanini lomat on peruttu 580 000
Minun tai kumppanini lomat on peruttu touko-lokakuun ajalta [N 14% touko-lokakuun ajalta

Hoidin tuen tarpeessa olevia laheisid [ 11% Hoidin tuen tarpeessa olevia laheisié 470 000
En ole varma sdilyykd tydni enda tand vuonna [N 8% En ole varma sailyyko tyoni enaa tana 320 000

vuonna
Olin varmuudeksi karanteenissa epailyn vuoksi I 7% Olin varmuudeksi karanteenissa epailyn S —

Perhee n paaasiallinen tulonsaaja menetti tyénsd I 4% Vuoksi
Perheen paaasiallinen tulonsaaja menetti 170 000

Menetin tyéni |l 2% tyonsa
Jouduin vahentdmaan sidstévapaiden kerryttamista [ 2% Menetin tyoni 100 000
. . . Jouduin vahentdmaan saastdvapaiden 90 000

Sairastuin COVID-19 virukseen J 1% kerryttamists

Ei mitdan mainitusta asioista [T 20% Sairastuin COVID-19 virukseen 50 000
Ei mitddn mainitusta asioista 1660 000
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Taustatiedot vastaajista

b5
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 vuotta Etels- Lansi- It5- Pohjois-
MNainen Mies vuotta | vuotta | wuotta | vuotta | vuotta tai yli Suomi Suomi Suomi Suomi
569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 89
Kuulun taudin riskiryhmaan 24% | 22% | 17% | 14% | 14% | 21% | 38% | 58% | 22% | 23% | 25% | 28%
Vihentaa tyotani tilapaisesti 17 % 15 % 6% 23 % 12 % 18 % 13 % 1% 19 % 13 % 17 % 17 %
Karsin taloudellisesti tdiden puutteen takia 18 % 14 % 25 % 19 % 17 % 19 % 13 % 2% 17 % 16 % 11 % 22 %
Minun tai kumppanini lomat on peruttu touko-lokakuun ajalta 15 % 13 % 26 % 17 % 10 % 11 % 12 % 10 % 16 % 15 % 6 % 10 %
Hoidin tuen tarpeessa olevia ldheisid 12 % 10% 12 % 10 % 13 % 13 % 10 % 9% 12 % 10 % 14 % 7%
En ole varma sailyykd tydni enda tdnd vuonna 2% 6 % 9% 12 % 10 % 6 % 3% 0% 2% 7% 5% 10 %
Olin varmuudeksi karanteenissa epdilyn vuoksi 7% 8% 14 % 7% 4% 5% 8% 7% 9% 7% 6% 5%
Perheen padasiallinen tulonsaaja menetti tydnsa 5% 3% 5% 6% 4% 4% 2% 1% 5% 3% 2% 6%
Jouduin vBhentdmadin sadstdvapaiden kerryttimists 2% 3% 1% 2% 4% 3% 2% 0% 3% 2% 2% 2%
Menetin tydni 2% 2% 5% 2% 1% 4% 3% 0% 2% 3% 1% 5%
Sairastuin COVID-19 virukseen 1% 1% 2% 3% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0%
Ei mitddn yllamainittua 38 % 43 % 32 % 39 % 52 % 38 % 37 % 34 % 37 % 41 % 47 % 40 %
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Taustatiedot vastaajista

SUKUPUOLI IKA/VUOTTA N
Uusimaa [ 30%
Varsinais-Suomi [ 10%

16-24 | =
Pohjois-Pohjanmaa [ 7%

Pohjois-Savo [ 7%

25-34 e

Paijat-Hame M 5%

s | s
: Pohjois-Karjala [l 3%
E Eteld-Pohjanmaa W 3%
45-54 s e 8 5
E Kymenlaakso Bl 3%

Eteld-Savo [ 3%
Eteld-Karjala B 2%
Pohjanmaa M 2%

65-69 IR s o 20
E Kainuu | 1%

Keski-Pohjanmaa | 1%

70-75 . ’ Ahvenanmaa 0%
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Taustatiedot vastaajista

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |65 vuotta| Eteld- Lansi- Pohjois-
Keskiarvot taustoittain (keskiarvot): Nainen Mies vuotta | vuotta | vuotta | vuotta | vuotta taiyli Suomi Suomi |Itd-Suomi| Suomi
n= 569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99
Minulla on tarpeeksi aikaa matkustaaloppuvuonna 2,7 2,6 2,9 2,8 2,6 2,7 2,5 2,8 2,6 2,6 2,6
En ole ajatellut vielda miten vietdn lomaaniloppuvuonna 2,7 2,6 2,7 2,7 2,6 2,8 2,9 2,7 2,6 2,8 2,6
Taloudellisessa mielessd minulla on varaa matkustaa loppuvuonna 3,0 2,9 2,8 3,1 2,9 3,0 3,2 2,8 3,0 3,0 3,0 3,1
Haluan matkustaa ja odotanlomaaniloppuvuodesta 3,1 3,1 3,0 3,1 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 3,1
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 |65 vuotta| Eteld- Lansi- Pohjois-
Tulos taustoittain: Nainen Mies vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta tai yli Suomi Suomi | It3-Suomi| Suomi
n= 569 434 111 231 211 188 180 86 439 352 127 99
Kylld, lomailen ja olen tehnyt varauksen 8% 5% 5% 6% 6% 8% 4% 13 % 9% 3% 9% 6%
Kylld, lomailen ja tieddn minne menen, mutta en ole tehnyt varausta 11% 14 % 10 % 14 % 11% 11% 13% 15 % 14 % 13% 9% 9%
Kylld, lomailen mutta en tieda missa 15 % 23% 13% 18 % 16 % 18 % 12 % 18 % 17 % 23% 21%
Kylld, luultavastilomailen mutta en tiedad missa 17 % 17 % 19 % 16 % 17 % 16 % 12 % 16 % 20 % 12 % 21%
En tiedd lomailenko 21% 19 % 20% 21% 21% 21% 2% 12% 20% 21% 14 % 23%
En tiedd saanko vapaataloppuvuodesta 2% 1% 3% 2% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 1% 1%
En, en todenndkoisesti lomaile 15 % 12 % 18 % 14 % 10% 13% 14 % 20% 12% 15% 21% 10%
En varmastilomaile 9% 8% 6% 3% 8% 12% 1% 15 % 8% 9% 11% 8%
Ei, en saa vapaata loppuvuodelle 1% 1% 0% 3% 0% 2% 1% 0% 1% 2% 0% 0%
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Pasi Nurkka, toimitusjohtaja, TAK Oy p. 040 505 5903, pasi@tak.fi

gl
mpE S
BN Haaga-Helia

41



