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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tyollistymisen tukeminen maahanmuuttajaldhtoi-
sesti. Opinndytetyon tavoitteena on maahanmuuttajien saaman tuen selvittdminen
osana hanketoimintaa, kuvaaminen ja analysoiminen sekd asiakkaiden etté tyonte-
kijoiden nakokulmasta. Tutkimuksessa on esitetty, mika on tarked&d maahanmuut-
tajille ja minkalaisen tuen tai palvelun tulisi olla sekd mik& maahanmuuttajien
saama hyoty olisi Samovaari-hankkeessa. Liséksi tutkittiin projektityontekijoiden
tyoté sekd heidéan tyossaan kohtaavia haasteita.

Opinnaytetyd on tutkimuksellinen ja luonteeltaan laadullinen. Tutkimusaineisto
kerattiin kesalla 2011. Aineistonkeruumenetelmana oli haastattelu kahden puoli-
strukturoidun kyselylomakkeen perusteella, joka toteutettiin 20:lle Samovaari-
hankkeen vendjankieliselle asiakkaalle ja kolmelle tyontekijalle. Aineisto analy-
soitiin kvantifiointia ja sisallonanalyysimenetelmdd kéayttéden. Teoreettisena viite-
kehyksend olivat maahanmuuttajiin liittyvat asiat ja hankkeesta saadut tukimuo-
dot.

Samovaari-hankkeen tarve on lahtenyt liikkeelle maahanmuuttajanaisten suuresta
tyottomyysasteesta Lahdessa ja sen seutukunnissa ja sen toimet on suunniteltu
maahanmuuttajien tyollistymistd edistaviksi. Samovaari-hankkeen myo6té tyollis-
tetddn ja koulutetaan maahanmuuttajataustaisia asiakkaita. Tutkittavien eniten
kayttamid tyollistamispalveluita asiakasaikana olivat ohjaus ja neuvonta. Projekti-
tyontekijat pyrkivat auttamaan asiakkaita tulevaisuuden suunnitelmien selvittami-
sessa ja opastivat palveluiden kaytéssa tai ohjasivat palveluiden piiriin. Samovaa-
ri-hankkeen tyontekijat totesivat yksilokohtaisen palveluohjauksen olevan tarked
toimintamalli, jonka tarve on lisd&ntynyt hankkeen asiakkaiden keskuudessa.

Hankkeesta saatu hyoty on haastateltavien keskuudessa suuri, koska kaikki tutkit-
tavat asiakkaat saivat tarvittavan tuen ja palvelun. Hankkeen vaikuttavuudesta
kertoo asiakkaiden toimintakyvyn kasvaminen ja aktivoituminen. Suurin osa haas-
tateltavista 10ysi Samovaari-hankkeessa tai sen kautta tyoharjoittelupaikan, muu-
tamat heistd saivat palkkatuetun tyén, mika on vienyt tyouraa eteenpdain tukemalla
suomen kielen ja suomalaisen tydkulttuurin oppimista seké synnyttdmalla tarkeita
kontakteja tyollistamispolussa.

Avainsanat: maahanmuuttaja, tuki, palvelu, ty6llistyminen, hanke.
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1 JOHDANTO

Hanketoiminta laajenee ja ammatillistuu todella vauhdikkaasti. Monet organisaa-
tiot valitsevat sen, koska se on yha useamman ammattialan tarked menestystekija
ja tietoinen strateginen valinta. Kehittdmisprojekteja suunnitellaan silla tavoin,
ettd aluksi maaritelladn ajatus, toiminta ja ongelmia, joita pitad ratkaista tyon ai-
kana. Prosessi on suuntaa ja liikettd, projekti on tavoitteita ja tuloksia. (Koskinen
2002, 5-8.)

Hanketoiminta on nykyéan vield uusi tydmuoto ja mahdollisuus, jonka kautta
maahanmuuttaja voi tyollistya ja 16ytad oman paikkansa suomalaisesta yhteiskun-
nasta. T&méan tyon aiheen valinnassa olemme miettineet erilaisia teemavaihtoehto-
ja. Koska maahanmuuttajan on vaikeaa 10yt&4 ty6paikka, haluaisimme tdssa opin-
naytetyossa kasitella hankkeen roolia maahanmuuttajien elamasséa. Analysoides-
samme ja itse osallistuessamme hankkeen asiakastydhon muun muuassa ohjauk-

seen voimme tutkia sisalta pain projektiryhmén toimintaa ja kehitysta.

Suunnitellessamme ty6ta valitsimme Lahdessa olevan Samovaari-
kehittdmishankkeen, johon olemme tutustuneet seka ohjaajina etta tydharjoitteli-
joina. Maahanmuuttajien saamat tuet hankkeessa on hyvin ajankohtainen aihe ja
silla on suuri merkitys tyollistyville maahanmuuttajille. Olemme kiinnostuneet
hankkeen toiminnasta, koska nykyaan hanke on tyollistymisen véline ja keskeinen

kotoutumisen haaste.

Valitsimme Samovaari-hankkeen, koska sen toimipiste sijaitsee Lahdessa ja on
tuttu meille. Olemme osallistuneet itse siihen tyoharjoittelumme kautta. Toimies-
samme hankkeessa tutustuimme sen toimintaan ja moniin muihin asioihin, joista

kerromme meidan opinndytetygssémme.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen ja luonteeltaan kvalitatiivinen. Sen tarkoitukse-
na oli selvittdd maahanmuuttajan saamaa tukea. Rajasimme tutkimuksemme koh-
distumaan vendjankielisiin maahanmuuttajiin ja heille annettuun tukeen. Aineis-
tonkeruumenetelmand olemme kayttaneet haastattelua polistrokturoidun kysely-

lomakkeen perusteella. Tdm& tutkimusmenetelmé sopii, kun kyseessa ovat ihmis-



ten kokemukset ja ajatukset. Haastattelimme Samovaari-hankkeen 20 asiakasta

seka kolme tyontekijad. Haastattelut teimme Lahdessa.

Toisessa luvussa kasittelemme, miten maahanmuuttaja kokee itsensd suomalaises-
sa yhteiskunnassa. Tutkiessamme maahanmuuttajien asemaa tydmarkkinoilla esi-
tamme, millaisiin tyollistymisesteisiin ja —haasteisiin he torméaavéat. Tasséa luvussa
lukija voi tutustua maahanmuuttajille tarkoitettuihin tydmuotoihin. Kuvaamme,
millaista tukea maahanmuuttaja voi saada kotoutumiseensa suomalaisessa yhteis-
kunnassa muun muuassa Lahden alueella. Maahanmuuttajien tydllistymista on
tutkittu paljon ja siitd on julkaistu erilaisia tutkimuksia, joiden keskuudessa voi
korostaa Annikka Forsanderin roolia. Hankkeista on tehty monenlaisia raportteja,

jotka toteavat hanketoiminnan olevan tarkeaa maahanmuuttajille.

Kolmannessa luvussa esittelemme Samovaari-hanketta, jonka toiminta-ajatuksena
on apu ja tuki tydllistymisessé ja koulutuksessa Lahdessa asuville maahanmuutta-
jille. Lukija voi saada tietoja Samovaari-hankkeen toimintasuunnitelmasta, sen
tavoitteista, toteuttamistavoista ja muodoista. Tassé luvussa on Kirjoitettu, miten
vastuut on jaettu ja mitd yhteistydkumppaneita Samovaari-hankkeella on. Téarkeaa
on se, ettd hanke on asiakasl&htoinen ja kohdistuu henkilokohtaiseen palveluohja-

ukseen.

Neljannessé luvussa opinndytetydomme etenee niin, ettd toteutamme tutkimuksen
laadullista menetelmaa kayttéden. Tassd luvussa lukija voi tutustua opinnayte-

tyomme kohderyhmaan, tutkimus ongelmaan ja — menetelmiin. Esittelemme, mi-
ten aineistonkeruu tapahtui, miten analysoimme materiaalia. VViidennessé luvussa
esitdmme tutkimuksen tulokset, joista voi paatella Samovaari-hankkeen tarpeelli-

suudesta ja merkityksellisyydesta.

Opinnaytetyon loppuosassa pohdimme, miten Samovaari-hankkeen toiminta vai-
kuttaa maahanmuuttajiin ja mité se tuo heille sekd k&ytannollisesta etta teoreetti-
selta kannalta. Hanke on eldva ja kehittdva tydmuoto, siksi maahanmuuttaja voi
saada huomattavaa tukea Samovaari-hankkeessa, joka voi vaikuttaa jopa hanen
ty6llistymisensé etenemiseen tai tydllistymispolun loytdmiseen sekd eldmantilan-

teeseen.



2 MAAHANMUUTTAJANA SUOMALAISESSA YHTEISKUNNASSA

Ulkomaalaislaki antaa lukuisia maaritelmia kasitteelle "ulkomaalainen”; méaari-
telmien sisalto riippuu kansalaisuudesta, oleskeluluvasta, Shengenin sopimuksesta
ja muista eri maahanmuuttoon tai maastamuuttoon liittyvisté syista. (Ulkomaalais-
laki 301/2004.)

”Maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomaalaista, joka asuu pysyvasti Suomessa”
(Raty 2002, 108, 13). Maahanmuuttaja on vakiintunut ké&sitteeksi, joka tarkoittaa
kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia ulkomaalaisia. Maahanmuuttajat tulevat Suo-
meen eri syisté esimerkiksi toihin, avioliiton vuoksi, pakolaisena tai paluumuutta-
jana. "Paluumuuttaja on henkild, joka on ollut aiemmin suomalainen tai jolla on
suomalaiset sukujuuret.” Pakolaiset joutuvat muuttamaan kotimaasta toiseen maa-
han poliittisista tai muista syista. (Raty 2002, 108, 11.)

Vuoden 2010 lopussa Suomessa asuvien maahanmuuttajien osuus oli 248 135 henki-
164. Suurimpana vieraskielisend ryhméné on vengjan kieltd puhuvia. Naita laskettiin
54 559 henkil6a eli 1, 01 prosenttia koko vaestostd. Lahden alueen asukasluku oli
101 588, joista ulkomaalaisten méaara oli 3 437 eli 3,7 prosenttia vaestdsta. (Maahan-

muuttovirasto 2010.)

2.1 Maahanmuuttajan asema tyomarkkinoilla

Maahanmuuttajalle tyopaikka on keskeinen ja tarkea tekija suomalaisessa yhteis-
kunnassa (Forsander & Ekholm 2001, 59). Tydssakaynti merkitsee maahanmuut-
tajalle eldmén paranemista, taloudellista kasvua ja kehittymismahdollisuuksia
tulevaisuudessa. Tyollistyminen vaikuttaa myds maahanmuuttajien psykososiaali-
seen tasoon eli omanarvontunteeseen, elamanhallintaan ja yhteison arvostukseen.
(Alitolppa-Niitamo, Soderling & Fagel, 2005, 39.) Ty6ttomyys vaikuttaa maa-
hanmuuttajien elinoliohin niin yksilo- kuin yhteisétasolla. Esimerkiksi yhden per-
heenjasenen tyottomyys vaikuttaa koko perheen kotoutumiseen uuteen yhteiskun-
taan. (Forsander & Ekholm 2001, 59.)



Suomessa maahanmuuttajien ty6llistyminen on tavallisesti vaikeampaa kuin val-
tavéaeston (Forsander & Ekholm 2001, 59). Tilastojen mukaan tyottdmien maa-
hanmuuttajien osuus on Suomessa korkea (Alitolppa-Niitamo ym, 2005, 53).
Tyottdmyysaste vuonna 2010 oli noin 8,4 prosenttia eli ty6ttomid maahanmuutta-
jia oli 266 500 henkil6d. Miesten ty6ttomyysaste on korkeampi kuin naisten (9,1
prosenttia ja 7,6 prosenttia). Ulkomaalaisten tydnhakijoiden osuus TE-
toimistoissa on 7 prosenttia eli 56 000, joista suurin osa on venéléisia, 13 300
tyonhakijaa. (Maahanmuuttovirasto 2010.)

Vaikuttavana tekijand maahanmuuttajan tyollistymiseen on maassa oleskelu. Pi-
dempi asuttu aika parantaa paasya tyoeldmaan ja liséé tyduran vakiintumista ja

siirtymisté patkatoista pysyvampiin tyopaikkoihin. (Maahanmuuttovirasto 2010.)

Maahanmuuttajat ovat melko koulutettu ryhmd. He yrittavat tyollistyé suoraan tai
hakeutuvat opiskelemaan. (Siséasiainministerié 2009.) Tilastojen mukaan vain
vajaa puolet korkeasti koulutetuista suomenkielentaitoisista venélaisista oli eden-
nyt vakituisiin tyosuhteisiin kahdeksan vuoden kuluessa. VVahé&inen maaré johtuu
siitd, ettei heidan tutkintoaan ollut rinnastettu suomalaiseen tutkintoon. ”Tutki-
muksen mukaan suomalaiset tyonantajat arvostavat suomalaisissa oppilaitoksissa
saatua koulutusta ja Suomessa hankittua tyokokemusta enemmén kuin ulkomai-
sia.” Vendlaiset palkansaajat ovat keskittyneet Suomen tydmarkkinoilla erityisesti

terveydenhuollon, kuljetuksen ja siivouksen ammattialoille. (Tilastokeskus 2005.)

Maahanmuuttajista eniten yrityksid Suomessa ovat perustaneet venaldiset ja turk-
kilaiset. Kaikista ei ole yrittajiksi eika yrittajyys ratkaise kaikkien maahanmuutta-
jien ty6llistymisongelmia. Maahanmuuttajien yrittajyys on kuitenkin selvasti kas-
vussa Suomessa. maahanmuuttajista toimii yrittdjind noin nelja prosenttia. (For-
sander & Ekholm 2001, 77-78.)

2.2 Maahanmuuttajan tyodllistymisesteet ja -haasteet

Maahanmuuttajien tydllistymisen ongelmat Kiteytyvat muista kuin tydvoimapoliit-

tisista syistda maahan muuttaneisiin. (Forsander & Ekholm 2001, 60.)



Useimpien maahanmuuttajien tydllistyminen on riippuvainen suomalaisessa tyo-
elamdssé vaadittavien perustaitojen, ennen muuta kotimaisten kielten ja muiden
kulttuuristen kykyjen hallinnasta. Naita taitoja opiskellaan muun muassa maa-
hanmuuttajakoulutuksessa, joka on tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta ja koulu-
tukseen paaseminen edellyttda tyottomyyttad. Niiden maahanmuuttajien, joiden
muutto ei perustu tyévoiman kysyntdan, sijoittuminen ammattitaitoa vastaavan
tyohon onkin yleensd mahdollista sitten, kun suomen kieli ja muut tydmarkkina-

resurssit ovat hallinnassa. (Forsander & Ekholm 2001, 63.)

Maahanmuuttajaan itseensa liittyvid ongelmia tyollistymisen suhteen ovat heikko
suomen kielen taito ja koulutuksen tai osaamisen puute seka sen vajavuus. Maa-
hanmuuttajan tyollistymisen esteend on yleensa myos se, ettd hanelld ei ole tar-
peeksi tietoa siitd, miten voi parantaa ammattitaitoaan, mihin myos heikot verkos-
tot suomalaisessa yhteiskunnassa liittyvat. Tyonantajan ndkékulmasta esteend voi
olla pelko, ettd tyonantajalle tulee lis&a kustannuksia maahanmuuttajatyontekijéasta

tai ettd hanelld ei ole riittavaa kieli- ja ammattitaitoa.

Maahanmuuttajat tarvitsevat tydeldmassa etenemisen edellytyksina tiettyjen re-
surssien hallintaa kuten kielitaitoa, ammattitaitoa, kulttuurista kompetenssia ja
sosiaalisia kykyja seké valtayhteiskunnan verkostojen hallintaa. Monet tarvitse-
vatkin uudessa maassa lisad koulutusta tai jopa ammatinvaihtoa, jotta ammattitaito
vastasi paremmin ty6eldman tarpeita, koska koulutuspadomaa ja toisessa maassa
hankittua tydokokemusta ei ole helppo siirtd sellaisenaan maasta toiseen. (Forsan-
der & Ekholm 2001, 64.)

Maahanmuuttajien padésemistd ammatilliseen peruskoulutukseen seké korkeakou-
lutasoiseen koulutukseen vaikeuttaa koulutuspaikkojen yleinen puute. (Siséasi-
ainministerio 2009.) Aikuiskoulutuksen tavoitteina on kehittdé koulutusta vastaa-
maan maahanmuuttajien osaamisia ja tehostaa osaamisten tunnustamista seka
kohdentaa koulutustarjontaa tyollistymisen ja tydvoiman saatavuuden keskeisille
aloille. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2008.) Opetus- ja kulttuuriministerion aset-
tamien tavoitteiden mukaisesti maahanmuuttajilla on oikeus saada suomalaisessa
yhteiskunnassa tasavertaisesti toimivia valmiuksia pitamalla yll& heidan omaa

kulttuuri-identiteettiddn. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010.)



Tamanhetkinen lainsaadanto ei ole tasapuolinen maahanmuuttajien etuuksien ja
rahoituksen osalta. Tietyissé tapauksissa tyoton maahanmuuttaja voi jaada vaille
sosiaaliturvaa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.) Maahanmuuttaja voi joutua
hankaliin tilanteisiin viranomaisten kanssa. Valttdmatta han ei tiedd mita kohtaami-
sessa tapahtuu ja td&mé osaltaan aiheuttaa epadvarmuutta. Myos tyontekija voi tuntea
olonsa epdvarmaksi mm. puutteellisen kielitaidon vuoksi. (Hammar-Suutari 2006,
111-113))

Tyollistyessddn maahanmuuttajat ovat usein valmiita tekeman tyotd suomalaista
palkkatasoa alhaisemmalla palkkatasolla. Itseasiassa maahanmuuttajat kokevat

nain syrjintaa tyonhaussa. (Tilastokeskus 2003).

2.3 Maahanmuuttajan tukimuotoja suomalaisessa yhteiskunnassa

Puhuttaessaan kotouttamislaista on mainittava kotouttaminen ja kotoutuminen - méaa-
ritelmistd. Raty (2002, 135) madrittelee niitd seuraavasti: "kotoutuminen on maahan-
muuttajan yksil6llista kehitysté tavoitteena osallistua tyoeldmaén ja yhteiskunnan
toimintaan samalla omaa kielté ja kulttuuriaan séilyttden. Kotouttamisella tarkoitetaan

viranomaisten edistavié toimenpiteita ja voimavaroja.”

Kotouttamislaki astui voimaan 1.5.1999. Se séatelee kotouttamispalvelujen jarjesta-
mistd Suomeen muuttaneille. Tamé laki velvoittaa kunnat laatimaan yhdessa tydvoi-
maviranomaisten, kansanelékelaitoksen ja muiden viranomaisten kanssa kotouttamis-
ohjelman, jossa méaritelldén tavoitteet, toimenpiteet ja voimavarat kotouttamiselle.
Lisaksi laaditaan viranomaisten yhteistydsuunnitelma. (Laki maahanmuuttajien ko-

touttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotostal999/493.)

Uusi kotoutumislaki on tullut voimaan 1.9.2011. Sen tavoitteena on maahanmuut-
tajien nopeampi tyollistyminen ja sen edellytysten parantaminen. Aikaisemmin
laki kohdistui pakolaisiin tai paluumuuttajiin, mutta nykyisin uudessa kotoutumis-
laissa huomioidaan kaikenikaiset ja -taustaiset muuttajat. Kotoutumisen alkuvai-

heen palvelulla kartoitetaan maahanmuuttajan tiedot ja selvitetdn ja arvioidaan



hanen tarpeensa, minké jalkeen ohjataan toimenpiteisiin tarvelahtoisesti. (Sisdasi-
ainministerio 2011.) Oikeastaan mitddn mullistavaa muutosta ei 16ydy uudesta
laista, ainakaan maahanmuuttajien kannalta, maahanmuuttajille suunnattuja edis-
tavid toimia siind ei juuri ole sen enempé&é kuin nykyisessé laissa. (Laki kotoutta-
misen edistamisestd 2011/1386.)

Tyo0- ja elinkeinoministerion tiedotteen mukaan hallitus valmistelee nelivuotisen
valtion kotouttamisohjelman 2012 toukokuun loppuun mennesséd. Ohjelma suun-
tautuu sellaisten keinojen tehostamiseksi, jotka parantavat maahanmuuttajien tyol-
lisyyttd, edistavat kotoutumiskoulutusta ja parantavat heikossa asemassa olevien
maahanmuuttajanuorten, -naisten ja turvapaikanhakijoiden asemaa. Ohjelma edel-

Iytad kotouttamisen helpottamisen seurantaa. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)

Kotouttamisessa ohjausvastuu on sisdasiainministeriolld, opetusministeriolla ja
ty0- ja elinkeinoministeriolla. Alueilla toimivat sisdasiainministerion ja tyo- ja
elinkeinoministerion ohjaamat ELY-keskukset. Paikallisesti kunnat ja TE-
toimistot tekevét kotouttamistyotd. Vertailtaessa EU-maihin, Kanadaan, Norjaan,
Sveitsiin ja Yhdysvaltoihin Suomi tarjoaa neljanneksi parhaat edellytykset kotou-

tumiselle. (Maahanmuuttovirasto 2010.)

Maahanmuuttaja voi k&yttaa erilaisia palveluja kuten tyollistymiseen, sosiaalitur-
vaan ja koulutukseen liittyvid palveluja. Koulutus Suomessa on monipuolista,

mutta maahanmuuttajan kielitaito on useasti osallistumisen esteend.

Kotouttamislain mukaan maahanmuuttajalle, jolla on oleskelulupa ja kotikunta, ja
joka on ilmoittautunut ty6ttoméksi, laaditaan kotoutumissuunnitelma (Laki maa-
hanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotostal1999/493.)
Kotouttamissuunnitelmat edistyvat maahanmuuttajien menestysta tydmarkkinoil-
la. Havantojen mukaan kotouttamissuunnitelman laatiminen kasvatti vuosittaisia
tyokuukausia noin neljalla kuukaudella ja ansiotuloja noin seitsemélld tuhannella
eurolla. Kotouttamissuunnitelmia voidaan pitdd vaikuttavana toimena. (Tilasto-
keskus 2011.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990493

Maahanmuuttajille tarjotaan monia erilaisia ja erimuotoisia tukimuotoja. Maa-
hanmuuttajalla on oikeus ohjaukseen, neuvontaan ja tiedottamiseen, perehdytta-
miseen yhteiskuntaan ja sen toimintaan. Koulutukseen liittyvié palveluja ovat
suomen tai ruotsin kielen opetus, tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen ja ty6-
markkinatoimenpiteisiin rinnastettavat toimenpiteet, luku- ja Kirjoitustaidon ope-
tus sek& perusopetusta tdydentdva opetus. On olemassa muitakin toimenpiteité
kuten tulkkaus, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavat toimenpiteet ja palvelut,
alaikaisten maahanmuuttajien erityistarpeiden vaatimat toimenpiteet, erityista tu-
kea tarvitseville ryhmille jarjestettavat toimenpiteet sekd muut palvelut, jotka
kannustavat maahanmuuttajaa omatoimisesti hankkimaan yhteiskunnassa tarvitta-

via tietoja ja taitoja. (Siséasiainministerié 2009.)

Y leensd maahanmuuttaja sopeutuu helposti suomalaiseen yhteiskuntaan oman
vahemmistoryhmansé kautta. Oma etninen ryhmé on tarked sosiaalinen verkosto,
koska siind maahanmuuttajat voivat puhua omaa didinkieltd, heilld on samoja ko-
kemuksia ja sama kulttuuri. (Raty 2002, 108, 112.) Vertaistoiminta taht&a toisten
tukemiseen ja auttamiseen. Se on tavoitteellista toimintaa. Oleellista on vastavuoroi-
suus ja samassa elamantilanteessa olevien henkildiden vuorovaikutus. (Hyvéri 2005,
214.) Vastuu kotoutumisesta on aina maahanmuuttajalla itselladn. Maahanmuutta-
jien mahdollisesti saama yhteiskunnan tuki tulee kytkeé kielitaidon ja muun ko-

toutumisen edistymiseen.

Lahden maahanmuuttajapalvelut ja Paijat-Hameen maahanmuuttopolitiikka

Lahden maahanmuuttajia varten toimii vastaanottoon erikoistunut yksikko, joka
antaa neuvontaa ja ohjausta. Maahanmuuttajapalvelut vastaa ulkomaalaisten vas-
taanottopalveluista, sosiaalipalveluista, seka toimeentulon turvaamisesta alkuvai-
heessa. Tdmé yksikko yleisesti perehdyttad palveluihin, ohjaa ja tukee Kriisitilan-
teissa ja osallistuu kotoutumissuunnitelman tekemiseen yhdessa tyévoimatoimis-
ton kanssa. Muut itsenéisesti Lahteen muuttaneet maahanmuuttajat asioivat alu-

eellisissa sosiaalikeskuksissa tarvitessaan tukea.

Paijat-Hameen maakunnassa on laadittu vuonna 2009 yhteinen maahanmuuttopo-

liittinen ohjelma, joka tyOstettiin laaja-alaisena kuntien ja erilaisten toimijoiden



yhteistyona. ALIPI on Lahden kaupungin hallinnoima hanke, joka edistaa aktiivis-
ta maahanmuuttopolitiikkaa. Ohjelmassa on 112 toimeenpide-ehdotusta, jotka
liittyvat tyollisyyteen ja yrittajyyteen, aikuiskoulutukseen, kotouttamiseen, sosiaa-
li- ja terveydenhuoltoon sekd varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen. Naissa
asioissa on edistettdva ja mahdollisimman konkreettisesti parannettava maahan-
muuttajien asemaa. (P&ijat-Hameen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2010-2015
2009.)

Paijat-Hameen maahanmuuttopoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015 on keskitty-

nyt seuraaviin kohtiin:

e maahanmuuttajien ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamiseen, tyo6lli-
syystilanteen parantamiseen seka yrittdjyyden tukemiseen
e maahanmuuttajien aikuiskoulutusmahdollisuuksien parantamiseen, seké
tydyhteisdjen ja tydnantajien monikulttuuristen valmiuksien kehittdmiseen
e Kkotouttamisen tehostamiseen tiedottamisen ja kouluttamisen avulla
e sosiaali- ja tervyshuollossa asiakkaan ja tyontekijoiden oikeuksien paran-
tamiseen sekd henkiloston koulutuksen ja konsultaatiopalvelujen jérjesta-
miseen
e varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa aidinkielen séilyttdmiseen, suo-
men Kielen opetukseen lasten kohdalla ja nuorten syrjaytymisen ennalta-
ehkdisemiseen. (Paijat-Hameen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2010-
2015 2009.)
Laadittu ohjelma tarkistetaan uuden kotouttamislain astuttua voimaan vuonna
2011.

Lahdessa maahanmuuttajille tarkoitettuja tukia ja palveluja on kehitetty monipuo-

lisesti ja eri tavoin.

2.4 Aiempia tutkimuksia

Maahanmuuttajiin tahtaavat palvelut ja tuki on maahanmuuttopolitiikan keskeinen

tehtéava. Hankkeet parantavat maahanmuuttajien koulutus- ja tyollistymismahdol-
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lisuuksia seké tydssa viihtymista. Hankkeen tyontekijat helpottavat heidéan kotou-

tumistaan suomalaiseen yhteiskuntaan. (Ruhanen & Martikainen 2006.)

Maahanmuuttajille suunnatut tukitoimenpiteet mm. hankkeiden kautta on ajan-
kohtainen aihe, koska sill& on selked yhteiskunnallinen tilaus. Tutkimuksia siita
on julkaistu Vestoliitossa, Sisdasiainministeriossé, Opetus- ja kulttuuriministeri-
0ssd, Maahanmuuttovirastossa, Sosiaali- ja terveysministeriossa ja Tilastokeskuk-

Sessa.

Minttu Raty (2002) tarjoaa perustietoja Suomen suurimmista maahanmuuttaja-
ryhmistd, kulttuurierojen merkityksesta kdytanngssa ja maahanmuuttajan elaman-
tilanteeseen vaikuttavista tekijoistd. Anne Alitolppa-Niitamo, Ismo Sdderling and
Stina Fagel (2005) kasittelevat omassa teoksessaan maahanmuuttoon liittyvia

muutoksia ja maahanmuuttajaperheiden eldmé&é ja arjen haasteita.

Suurin osa julkastuista tutkimuksista on tehty venal&isten ja virolaisten kotoutu-
misesta. Venaldinen, virolainen, suomalainen — Kirja tarkastelee maahanmuuttaji-
en ja paluumuuttajien elamaa syrjaytymisen ja akkulturaation nakokulmasta.
(Liebkind ym. 2004.)

Annikka Forsander on tutkinut laajasti maahanmuuttajiin liittyvid ongelmia: tyol-
listymistd, maahanmuuttajien integraatiota ja kotoutumista. Han julkaisi eriaihei-
sia kirjoja ja artikkeleitd maahanmuuttajista suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Hén on késitellyt ja kirjoittanut eri maahanmuuttajaryhmien asemaa politiikan ja
hallinnon nadkdkulmasta. Kaupunginhallitus valitsi hdnet Helsingin kaupungin

ensimmaiseksi maahanmuuttoasioiden johtajaksi (Henkilostokeskus 2009.)

Omassa rapotissaan Milla Ruhanen kartoitti tietoja maahanmuuttajahankkeista,
tutkii ja kuvaa niit& ja niiden hyvia kaytantoja. Hankkeet tukevat maahanmuuttaji-
en kotoutumista, koulutusta, monikulttuurisuuden edistamista ja tyollistamisté.
Suomessa on lukuisia projekteja, joista puolet tdhtdd suoraan tyollistymisen edis-
tdmiseen. Yleisimmat hyvéat kdytdnnot keskittyivat maahanmuuttajien opastuk-
seen, tiedottamiseen ja koulutukseen. Harvat hankkeet suuntautuivat ihmisen koko

elaméntilanteeseen. (Ruhanen & Martikainen 2006.)
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Sillanrakentajat- kirjassa tekijat tutkivat nuorisoty6ttémyyden ongelmia ja maa-

hanmuuttajien kotoutumista suurilla kaupunkiseuduilla. Teoksessa on esitelty pro-
jekteja, jotka edistivat nuorison ja maahanmuuttajien tyollisyytta. Sillanrakentajat
arvioi nuorisolle ja maahanmuuttajielle luotuja projekteja hyvien k&ytantéjen puo-

lelta.

Osallisena Suomessa —hankkeen tavoitteena on parempien edellytyksien luominen
maahanmuuttajien kotoutumisen edistymiseksi. T&sta kehittamissuunnitelmasta
voi seurata, miten kehittyy kotoutumiskoulutus ja miten tekijat arvioivat sen vai-
kuttavuutta maahnamuuttajiin. (POyhonen, Tarnanen, Vehvildinen, Virtanen &
Pihlaja 2010).

Suomen erilaiset laitokset, yhdistykset, kansalaisjarjestot ja seurakunnat ym. si-
toutuvat maahanmuuttajaty6hon luomalla tarkoituksenmukaisia projekteja. Jokai-
sen projektin on Kirjoitettava raportti tehdysta tyostd, mista voi kartoittaa tietoja ja
saada enemman informaatiota maahanmuuttajien saamasta tuesta. Esimerkiksi
Helsingin Diakoniaopisto on toteuttanut eri kohderyhmille tarkoitettuja hankkeita,
tehnyt erityyppistd toimintaa ja julkaissut niista raportteja. Helsingin Dia-
koniaopiston maahanmuuttajataustaisille henkil6ille tarjoamat koulutukset valmis-
tavat ja valmentavat opiskelijoita ammatillisiin jatko-opintoihin ja suomalaiseen
yhteiskuntaan. Useat projektit toimivat siltana yhdistéen tydssdoppimisen ja opin-
not. Projektit auttavat niiden toimijoita kehittdmaan toimintaansa, luomaan uusia

toimintatapoja ja kontakteja. (Helsingin Diakoniaopisto 2011.)
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3 SAMOVAARI-HANKKEEN ESITTELY

Samovaari-projekti kuuluu valtakunnalliseen Vélityé markkinat—
kehittdmisohjelmaan. Hankkeen tavoite on tukea maahanmuuttajien tyollistymista
ja luoda uusia tyon tekemisen malleja, kuten koti- ja hoivapalvelujen tuottaminen
vanhuksille heidan omalla didinkielell&an (esim. vendjd). (Euroopan sosiaalirahas-
to 2011.)

Hankkeen aikana toteutetaan hankkeeseen osallistuville maahanmuuttajille tdsma-
koulutusta. Koulutus on mm. muunto-, oppisopimus. ja tyévoimapoliittista koulu-
tusta sekd syventavaa osuuskunta- ja yrittajakoulutusta. Projektia hallinnoi Koti ja
kuusi osuuskunta ja sen kautta mahdollistetaan tyottomalle asiakkaalle tyokyvyn
ja ammattitaidon mukainen tyopolku ja tyollistyminen. (Samovaari-projekti
2008.)

Kehittamishankkeelle on tyypillista vaiheittaisuus. Prosessikehittdmisen alkuvai-
heen toteutusstrategiassa on rajattu toimijakentta ja etenemisen vaiheet. Samovaa-
rin suunnitelmalla on tarkoitus toteuttaa 1.4.2009 - 31.5.2012, jolloin se dokumen-
toidaan ja raportoidaan vaihe vaiheelta. Projektin dokumentoinnin loppuvaiheessa
tarkoitus on tehd4 arviointi ja vetad johtopadtokset tydon onnistumisesta ja merki-

tyksesta.

Samovaari-hanke tekee tiivista yhteistyotd muiden tahojen kanssa. Sen yhteistyo-
kumppaneina ovat Manna ry, Koulutuskeskus Salpaus, Lahden kaupunki, Lahden
inkerinsuomalaiset ry, Paijat-Hameen TE-toimisto, Lahden Seurakuntayhtyma,
4H-yhdistyksen Askeleet eteenpdin - hanke, monitoimikeskus Takatasku. Myos
on tehty kumppanuussopimus Polut, Portaat ja Pitkospuut Ty6eldmaan — hank-
keen kanssa, joka antaa yhteistydmahdollisuuksia eri toimijoiden kesken yli kun-
tarajojen. Kumppanuus merkitsee yhteistd sitoutumista laadittujen hankesuunni-
telmien tavoitteiden saavuttamiseksi, tyéharjoittelun tarjoamista seké tyokokeilu-

tai palkkatukipaikkoja asiakkaille. (Samovaari-hankkeen raportti 2010.)

Kaikissa hankkeissa tarvitaan rahoitusta. Rakennerahastotietopalvelun valityksella

voidaan hakea tietoja projektien rahoituksesta. Samovaari-hankkeelle oli myon-
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netty EU:lta ja valtion puolesta 362 253 euroa, josta toteutunut osa oli 244 466
euroa. Suunniteltu julkinen rahoitus oli 404 637 euroa, josta toteutunut osuus oli
244 466 euroa. Laskiessa Samovaari-hankkeen rahoitus se on 488 932 euroa. (Eu-

roopan unioni. Euroopan aluekehitysrahasto. Euroopan sosiaalirahasto. 2011.)

3.1 Toimintasuunnitelma

Projektiprosessilla tarkoitetaan sitg, ettéd hankkeen ideointivaiheesta edet&én tuo-
tosten juurruttamiseen ja levittamiseen. Prosessi siséltdd mm. budjetointia, rahoi-
tushakemuksia, selvityksid, toiminnan kdynnistdmistg, toteuttamista, seurantaa ja

arviointia sekd projektin paattamiseen liittyvia toimia. (A-klinikkas&atio 2009.)

Jokaisella kehittdmishankkeella on oma toimintasuunnitelma. Suunnittelu alkaa
eri syista: yleensé nykyisen jarjestelman sisaltdmista ongelmista, halusta kehitt&a
omaa toimintaa tai ulkoisista paineista. Toiminnan kehittdminen I&htee toiminta-

ajatuksesta.

Samovaari-hankkeen toiminta-ajatuksena on apu ja tuki Lahdessa asuville maa-
hanmuuttajille, koska sen ymparistokunnissa asuvien maahanmuuttajien ja etenkin
maahanmuuttajanaisten tyottomyysprosentti on miehid korkeampaa, vaikka naiset
olisivat omassa kotimaassaan hyvin koulutettuja. Joka kolmas venaldisista naisista
oli ollut ty6ttoémana vahintddn 12 kuukautta viimeisten 24 kuukauden aikana.
(Martikainen & Tiilikainen 2007, 341). Samovaari-hankkeen myo6ta tyollistetdan
ja koulutetaan maahanmuuttajanaisia hoivapalvelujen avustaviin tehtaviin kuten
koti- ja ateriapalveluihin. Hanke pyrkii l6ytaméén ty6ta jo Suomessa asuville

maahanmuuttajille. (Samovaari-hankesuunnitelma 2009.)

Toiminta-ajatus on organisaation tai yrityksen toiminnan olemassaolon ja toimin-
nan lahtokohta. Kehittamissuunnitelmaa noudattamalla organisaatio tai yritys ke-
hitt44d oma toimintaansa, palveluja ja tuotteitaan ympériston odotusten mukaisesti.
Toiminta aloitetaan siitg, ettd muodostetaan mahdollisimman luotettava, konkreet-

tinen ja realistinen kuva tavoitetilasta.
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3.2 Tavoitteet, toteuttamistavat ja -muodot

Kehittdmisprojektissa lahdet&én liikkeelle asetetuista tavoitteista ja hankkeen tar-
peellisuudesta ja kysynnésta. Projekti on tehtdva, jolla on méaratyt tavoitteet, re-
surssit sekd organisaatio ja jonka toteutus tapahtuu suunnitelmallisesti ja valvotus-

ti ennalta laaditun aikataulun mukaisesti. (Suunnittelumallit ja metodit.)

Samovaari-hankkeen sisalto4 ja tavoitteita on madritetty yhteisissa palavereissa,
joiden pohjalta hankesuunnitelmaa on laadittu. Yksi hankkeen tavoitteista on sel-
vittdd mahdollisuuksia uusille yritysmuodoille kuten taloudellinen yhdistys ja / tai
yleishyddyllinen osakeyhtid, joista Suomessa ei vield ole kokemusta eika lainséé-
dantod niita varten. Hankkeen tavoitteena on maahanmuuttajien yrityksen esim.
osuuskunnan perustaminen. Tulokseksi luokitellaan my6s uusien pysyvien tyo-
paikkojen syntyminen. Uusilla tyon tekemisen malleilla tavoitellaan maahanmuut-
taja- ja suomalaisvanhusten hyvinvoinnin lisdantymistd. Uuden mallin myo6ta tyy-
tyvaiset asiakkaat lasketaan hankkeen tuloksiksi. Samovaari-hankkeen myo6ta
tyollistyneitd henkildité on tavoitteena johdattaa myos oppimispoluille. (Samovaa-

ri-hankesuunnitelma 2009.)

Samovaari-hankkeen totteuttamistavat ja muodot

Kehittdmishankkeen asiantuntijaosuudesta vastaa asiantuntijaorganisaatio. Kysei-
nen organisaation tehtdvana on toteuttaa hankkeen maaraamié tehtavia. Samovaa-
ri-hankkeen ensimmaisend etappina tyopolulla on Koti ja Kuusi osuuskunta, joka
tyollistad esim. pitkdaikaistyottoman yrityksensa tehtdviin, opastaa tyon tekemi-
seen ja hyvan tyotuloksen saavuttamiseen. Lopulta tyontekija voi kohentuneen

itsetunnon ja ammattitaidon omaavana ohjautua avoimille tydmarkkinoille.

Kehittdmishankkeen toteuttamismuotoina ovat esim. koulutus, tydssa oppiminen
sekd palkkatuettujen tyontekijoiden, tyéssédoppijoiden ja harjoittelijoiden tyoval-
mennus ja ohjaus. Toiminnallisina periaatteina ovat itsetunnon paraneminen seka
matalan kynnyksen tydpaikkojen lisédminen. Hankkeessa luodaan uusi tyon te-
kemisen malli maahanmuuttajavanhuksille tarjottavista hoiva- ja kotipalveluista

heidan omalla &idinkielelldaan. (Samovaari — hankesuunnitelma 2009.)
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3.3 Vastuujaot ja asiakasl&htoisyys

Vastuujaot

Hankkeella on oltava vastuullinen toteuttaja seka selkeét, mutta tarvittaessa jous-
tavat tyonjaot. Kehittdmishanke toteuttaa ty0té tiimissé. Tiimiorganisaatio raken-
tuu itseohjautuvista tiimeista. Ne vaikuttavat toisiinsa, ja toimintaa leimaa jousta-
vuus ja kehittyminen. Tiimityoskentelyssa ihmiset voivat tehda tyota kokonaisval-
taisesti alusta loppuun: ryhma saa suunnitella, toteuttaa ja valvoa itse omaa tyo-
taan. Tat4 kautta rynmé kantaa myos itse vastuun tehtévistdan. Thmisten henkisia
voimavaroja hyddynnetd&n paremmin heidan omilla ehdoillaan, jotka sovitetaan
yhteen organisaation tavoitteiden kanssa. Tydstéan vastuun kantava inminen tieta
my0s, mitd omista paatoksista seuraa. Han toimii itseohjautuvasti ja korjaa paa-
toksiaan tyosuorituksen aikana, jotta sovittu tavoite saavutetaan. (Spiik 1999, 79—
80.) Jokaisen tiimin jasenen on hyvaksyttavé sosiaalinen vastuunsa tiimissa. lhmi-
set ovat tiimissé toisistaan riippuvaisia. Tiimityoskentelyssd on muistettava, ettd
tiimin tehtévé on useimmiten tarkedmpi kuin yksittaisen jasenen tarpeet. (Spiik
1999, 96, 101.) Tiimissé on hyvin tarke&d, ettd jokainen kantaa vastuun tiimin
ihmissuhteista ja luo hyvaa henked omalla kayttaytymiselldan. Jokaisen kanssa
voi oppia tekemé&an yhteistyotd, kun vaalimme tiimin siséisia ihmissuhteita ja tii-
min me-henked. (Spiik 1999, 113.)

Kehittdmishankkeelle on tyypillista, etta itseohjautuva tiimi ottaa tdyden vastuun
tiimin tehtévista. Esimies siirtyy tiimin ulkopuolelle varmistamaan tiimille hyvat
tyoskentelyolosuhteet ja tarpeelliset tiedot. Tiimin tehtévét tulevat prosessista (si-
sdisilta tai ulkoisilta asiakkailta) eivatka vain esimiehen kautta. Han on luonnolli-
sesti tietoinen asioista, koska esimiehen yksi paatehtavista on varmistaa kokonais-
prosessin toimivuus muun muassa junailemalla tiimien vélistd yhteistyota. (Spiik
1999, 135.)

Sosiaaliset taidot kuuluvat jokaisenesimiehen perustaitoihin; inmiset tulee hyvak-
syd tasavertaisiksi tyoyhteison jaseniksi. Johtajan on ymmarrettava myos itsedén
ja organisaationsa toimintaa. Selkeét tavoitteet, myonteinen ilmapiiri ja luottamus

ihmisten kyvykkyyteen ovat menestyksellisen johtamisen peruspilareita.
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Johtoryhma on olennainen osa organisaation johtamistapaa ja -filosofiaa. Se on
avainasemassa, kun haetaan organisaation yhtendisyytté - "meidén tapaamme toi-
mia". Harkitusti rakennettuna ja kehitettyné johtoryhmé tuottaa lisdarvoa, joka
nakyy organisaation Kkilpailukyvyssa ja valmiudessa lunastaa paikkansa toimin-

taymparistossaan.

Samovaari-hankkeen tydéryhmé koostuu muutamasta henkilosta, jotka ovat pro-
jektin ohjausryhmand. Projektipéallikkd on hankkeen vastuullinen toteuttaja.
Tyo6poluttaja eli tybhon ohjaaja ja maahanmuuttajakoordinaattori vastaavat erilai-
sista tehtdvista ja kehittavat toimintaansa siten, ettd jokaisen ammattitaito ja yh-
teistyokyky kasvavat, jolloin my6s tyon tehokkuus ja laatu paranevat. Hankesih-
teeri vastaa taloushallinnollisesta puolesta. (Samovaari-projekti 2008.)

Asiakaslahtoisyys

Hankkeessa on kahden vuoden toiminnan jalkeen noin 200 asiakasta, p4d&osin Ve-
najaltd Suomeen muuttaneita. Hankkeessa tyoskentelee projektinvetéja, projek-
tisinteeri, koordinaattori ja ohjaaja. Samovaari-hankkeen etuna on, etté koor-
dinaattori ja ohjaaja ovat itse maahanmuuttajia ja puhuvat didinkielta (vendjaa) ja
tuntevat maahanmuuttajien kotoutumisprosessia omakohtaisesti. Tama lisaé kult-

tuurisensitiivisyytté ja helpottaa asiakkaiden yksilollistd ohjausta.

Hankkeen asiakkaat ovat tyottomia maahanmuuttajia. Hankkeen asiakkaille teh-
daén aluksi asiakassuunnitelma, jossa hahmotellaan mahdollinen ty6- ja koulutus-
polku. Asiakkaita opastetaan suomalaiseen tyokulttuuriin, toimialojen tyotehta-
viin, hyvaan ty6tulokseen ja motivoidaan kéyttdmén suomen kieltd. Tavoitteena
on, ettd asiakkaan ammatti— ja Kielitaito kohentuu ohjauksen, neuvonnan ja tyo-
harjoittelun tai palkkatukijaksojen jélkeen niin, ettd han tyollistyy avoimille tyo-
markkinoille. Samovaari-hanke pyrkii I0ytdmaan asiakkaille harjoittelupaikkoja
my06s muista organisaatioista ja yrityksista. Siirtymavaiheessa myods hanketta hal-
linnoiva Koti ja Kuusi Osuuskunta sosiaalisena yrityksend voi edelleen sijoittaa
henkilon toiseen organisaatioon. Edelleen sijoitettavalla asiakkaalla on oltava mo-

tivaatiota ja kykyjéa oppia uusi ammatti tyon kautta.
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen aihe, tavoitteet ja kohderyhmat

Tutkimuksellisen opinnédytetydn tavoitteena on maahanmuuttajien saaman tuen
selvittdminen seka asiakkaiden ettd tyontekijoiden ndkokulmasta. Aiheen valinnan
perusedellytyksend on sen tutkittavuus (Kananen 2008, 45.): meill& on ollut tun-
temusta siitd voidaksemme vieda tutkimuksen lapi onnistuneesti. Aihe liittyy

maahanmuuttajien tyollistymiseen.

Opinnaytetyossa tutkittavana on, minkalaisissa palveluissa ja tukimuodoissa Sa-
movaari-hanke on tarked maahanmuuttajille koulutus- ja tyollistymispolussa.
Kohderyhména ovat hankkeen vengjankieliset maahanmuuttaja-asiakkaat seké
tyontekijat. Koska tutkittavien oma &idinkieli on vendja, meidan vengjantaitoisina

on helppo pit&é yhteyksia heihin.

Suunnitellessamme opinnaytety6tdmme valitsimme Lahdessa olevan Samovaari-
hankkeen, johon olimme tutustuneet ollessamme jo siell& tyoharjoittelussa. Opin-
naytetyon tavoitteeena on Samovaari- hankkeen tuen ja palvelun kuvaaminen ja

sen analysoiminen. Haluaisimme tuoda esiin, mik& on tarked4 maahanmuuttajille
ja minkalainen pitéisi olla tuen tai palvelun sek& mistd maahanmuuttajat voisivat
saada hyotya Samovaari-hankkeessa. Tutkimusongelma jo rakentaa rungon opin-

naytetyolle ja paljastaa tyon tarkoituksen ja tavoitteet. (Kananen 2008, 51.)

4.2 Tutkimusongelma ja -menetelmat

Valittaessa menetelmid ja toimintatapoja paéatettiin tehda haastattelun polistruktu-
roidun kyselylomakkeen perusteella, joka palvelee ty6tdmme mainiosti. Puoli-
strukturoitu lomake sopii tutkimukseemme, koska keskusteltiin merkityksellisista
ja aroista aiheista tutkittavien kanssa (Hirsjarvi & Hurme 1995, 35-37.) Haastatte-
lulle mietettiin teemat, mutta niiden liséksi oli valmisteltu tarkkoja haastateltaville
esitettdvia kysymyksid. Puolistrukturoidun kyselylomakkeen avulla saadaan tietoa

juuri tietyistd asioista, eika haastateltaville ndin ollen ollut tarpeellista antaa kovin
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suuria vapauksia haastattelutilanteessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009.)

Valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen kyselyssa on myos esitetty avoimia ky-
symyksié. Suljetut ja avoimet kysymykset antavat mahdollisimman paljon tietoja
asiakkaiden mielenpiteestd hankkeen tarjoamasta tuesta. Avoimet kysymykset
sallivat vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin ja antavat mahdollisuuden pyyt&a
tutkittavatta perustelua tietysté asiasta. Lisakysymyksia kaytettiin tarpeen mukaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 201, 205) Avoin haastattelu antaa mahdolli-
suuden keskustella erilaisista seikoista ja viivahtaa pitempadn jossakin aiheessa.
(Hirsjarvi & Hurme 1995, 31.)

Samovaari-hanke auttaa ja tukee Lahdessa asuvia maahanmuuttajia. Hanke pyrkii
I0ytdmaan toita ja tyopolkuja jo Suomessa asuville maahanmuuttajille sek&d oh-
jaamaan heit4 sopivan koulutuksen 16ytymiseksi. Me valitsimme tutkimusongel-
maksi vain yhden: miten asiakkaat ja tyontekijat kokevat Samovaari-projektista

saamansa tuen ja palvelun.

Tutkimusongelma, aineistonkeruu ja menetelmét ovat toisiinsa tiivissa yhteydes-
s4, silla kaytetty menetelmé auttaa saavuttamaan asetettua pdédméaarad (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 184).

4.3  Aineistonkeruu ja analyysi

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen ja luonteeltaan laadullinen. Sen aineisto perus-
tuu haastattelutiedon hankintaan. Otos on valittu tarkoituksenmukaisesti. Apuna

tdydentdavén tiedon hankinnassa kaytettiin haastattelulomakkeita. Haastateltavien
aani ja ndkokulma paasivat esille keskustelujen kautta. Aineistomme sisaltaa kah-
denkymmenen asiakkaan sek& kolmen tyontekijan yksilohaastattelut. Analysoita-

vana oli 249 sivua haastatteluaineistoa.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina, joista sovittiin puhelimitse. Haastattelus-

sa meill& oli mukana sek& suomenkielinen etta vendjan kielelle kaannetty kyselylo-
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make (liite 1,2 ja 3). Jokaisen haastattelun alussa tutkijoiden puolesta oli luotu avoin
ja luonteva ilmapiiri poistamaan haastateltavien jannitysta. Haastattelut sujuivat hy-
vin, koska otettiin huomioon haastateltavien toiveet haastattelupaikkojen suhteen.
Keskusteltaessa oli tavoitteena ymmartad tutkimuskohdetta ja kartoittaa tarvittavat
tiedot. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164, 181; Syrjala, Ahonen, Syrjalai-
nen & Saari 1994, 136-138.)

Haastattelun runko perustuu tutkimusongelmaan. Tutkimuksessa lahdettiin liik-
keelle ennalta paatetyisté teemoista kayttamalla avoimia kysymyksiéa (liite 1 ja
liite 2). Haastatteluteemat olivat lyhyt kuvaus eldmanhistoriasta, Samovaari-
hankkeen asiakkuuteen liittyvat kysymykset, hankkeen tarpeellisuus, vaikuttavuus
ja hyoty, Samovaari-projektin kehittdmiskohtia ja tulevaisuuteen suuntautuminen.
Haastattelussa kysymysten jérjestys saattoi vaihdella keskustelun kulun mukaan.

Haastateltavalla oli mahdollisuus tarkentaa sisallon merkitystakin.

Haastattelujen aikana molemmat tutkijat Kirjoittivat muistiin avointen kysymysten
vastaukset. Tutkimuksessa kirjattiin haastattelutilanteesta havaintoja, joita hyo-
dynnettiin tulosten osuudessa ja joista raporoidaan tulosten yhteydessa. Laadulli-
sen aineiston analysoimisessa on mahdollista vaihtaa analysointitapoja. Haastatte-
lulomakkeen alkuosan (liite 1 kysymykset 1-3, 5-9, 11-13) kysymykset analysoi-
tiin kvantifioimalla. (Eskola & Suoranta 1998, 163-165.) Ne esitettiin taulukko-
muodoissa. Kvantifioinnin jalkeen kerattya aineistoa alettiin vertailla ja selittda

iImioita.

Aineistoa analysoitiin kdyttamalla avoimia kysymyksia ja siséllénanalyysia (Liite 1
Kysymykset 10, 14-17 ja Liite 2). Eriteltiin aineistoa, etsittiin yhtaldisyyksia ja eroja.
Siséllénanalyysin avulla muodostettiin tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus,
joka paljastaa haastattelujen tulokset ja tutkimuksen aihetta. Aineistolaht6inen
sisallénanalyysi siséltdd esimerkiksi aineiston pelkistamistd, ryhmittelyé (kluste-
rointia) ja tulkintaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 91-108.)

Pelkistamisvaiheessa valittiin analyysiyksikoksi yksittdinen sana, lauseen osa tai
ajatuskokonaisuus seka karsittiin pois epdolennaiset asiat. Merkinnét erivérisilla

tusseilla auttoivat rajaamaan ja kytkemaan tutkimustehtavét. Sen jalkeen ryhmitel-
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tiin samaa tarkoittavat késitteet ja yhdistettiin luokaksi, jolle annettiin luokan si-
séltoa kuvaava nimi. Tarkoituksena oli tiivistad kerattya aineistoa. Loppuvaihees-
sa eli abstrahoinnissa muodostettiin kasitteet yhdistelemalla luokkia niin kauan
kuin se oli mahdollista. Tulkinnan ja paattelyn vaiheessa tehtiin yhteenveto, jossa
tuli esiin kasitteellinen ndkemys aiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-112.)

Analyysin etenemisvaiheet on kuvattu kuviossa 1.

Alkuperdiset asi- Pelkistetty Alaluokka | Ylaluokka | P&&luokka

akkaiden ilmaukset | ilmaus

Mind tulin projek- | Maahanmuut- | Palvelui- | Asiakkai- Tuen tar-

tiin, koska tiesin tajien kerto- | den kayttd | den ongel- | peellisuus

etta sielld tydsken- | mus tarpeista | hankkeen | mien rat- ja vaikutta-

televan ihmisia kautta kaiseminen | vuus

jotka voivat auttaa

minua suomenkie-

listen asiapaperei-

den kanssa.

Heikko kielitaito Kuvaus asi- Kielivai- | Vaikutta- Hankkeen

vaikeuttaa tyollis- | akkaiden keudet ja | vuus tyol- | tyonteki-

tamista paljon kielitaidosta | tarve listymiseen | joiden

vaikka olen kor- ja koulutuk- | suomalai- merkitys

keakoulutettu sesta sesta kou- ohjaami-
lutuksesta sessa

Kavin projektityon- | Kertomus Tyomuo- | Niiden jar- | Tarvittavat

tekijan kanssa asi- | palveluista ja | tojen ja jestdminen | palvelut ja

oimassa Kelassa ja | tuesta menetel- tuki

sen jalkeen minun mien kéyt-

paperit ovat kun- t0

nossa

Suunnitelmat on Kertomus TyoOpro- Asiakas- Vaikutta-

tehty hyvin ja am- | projektityon- | sessi, yh- | suunnitel- | vuus asiak-

matillisesti, jotta tekijan tyosta | teistyo, man mu- kaan el&-

asiakas kavisi tyol- menetel- kaisten maéntilan-

listymispolkua tar- maét tavoitteiden | teeseen.

kasti. Asiakkaiden saavutta- Haasteet

keskuudessa on minen tyossa

vahan ihmisia,

jotka ovat itseoh-

jautuvia ja joiden

oma aktiivisuus on

korkea.

Kuvio 1. Aineiston pelkistaminen, ryhmittely (klusterointi) ja tulkinta.
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Y114 olevassa kuviossa muodostuu tulosten rakenne. Analyysi on tuonut erilaisia
luokkia, joiden mukaan péételtiin Samovaari-hankkeen vaikuttavista ja merkityk-

sellisistd tekijoista asiakkaan ty6llistymiseen ja jopa elaméantilanteeseen.

Tutkimus sisaltdd niin teoreettisia pohdintoja kuin my6s monia kaytannéllisia
osuuksia. Paitsi tutkimuksen havaintoaineistoa aiheesta l6ytyy paljon lahdemate-
riaalia: erilaisia Kirjallisuuslahteité ja sahkoisia materiaaleja. Ennen haastatteluja
tutustuttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen. Kéytettiin Samovaari-hankkeen
dokumentteja, raportteja ja tiedotteita, joiden k&yttoon saatiin lupa projektin toi-
mitusjohtajalta (liite 3). Lisaksi tarpeellista tietoa l0ytyy eri organisaatioiden ja
yhteis6jen, kuten esimerkiksi Sisdasiainministerion, Tilastokeskuksen, Sosiaali- ja
terveysministerion ja Maahanmuuttoviraston ym. www-sivuilta. Aiemmin tehtyja,

alvan omaa tyotani vastaavia opinndytetoitd emme loytaneet.

4.4 Tutkimuksen kulku, luottavuuden tarkastelu ja eettisyys

Tutkimukseen liittyvad materiaalia alettiin jo kerata jo ollessamme hankkeessa
tyOharjoittelussa syksylla 2010 ja kevéalla 2011 havainnoimalla saadut tiedot.
Tutkimuksen aineistoa kerattiin kesélld 2011 haastattelemalla 20 vendjankielista

maahanmuuttajaa ja kolme tyontekijaa.

Haastattelut tehtiin tutkimukseen osallistuneille soittamalla etukéteen ja sopimalla
tapaaminen ja paikka. Kolme henked haastateltiin puhelimessa heidan poissaolon-
sa vuoksi. Haastattelujen kesto oli 25-45 minuuttia. Haastateltavat valittiin tutki-
mukseen Samovaari-projektin tyontekijoiden antamien tietojen pohjalta. Muuta-
maa asiakasta oli vaikea tavoittaa ja jouduttiin muuttamaan tapaamisen aika. Ai-
neiston kasittely ja analysointi aloitettiin heti keruuvaiheen ja kenttdvaiheen jal-

keen. Haastattelujen analysointiin meni viikkoja.

Haastatteluteemat olivat: 1) lyhyt kuvaus elaménhistoriasta, 2) Samovaari-
hankkeen asiakkuuteen liittyvat kysymykset, 3) hankkeen tarpeellisuus, vaikutta-
vuus ja hyoty, 4) Samovaari-projektin kehittdmiskohtia ja 5) tulevaisuuteen suun-

tautuminen (Liite 1 ja 2). Teemat jatettiin tarkoituksellisesti valjiksi ja niissa edet-
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tiin tutkittavien kertomusten mukaisesti.

Arvioimalla tutkimuksen luotettavuutta oli todettava, vastaako tutkimus todelli-
suutta. Vaihe vaiheelta analysoitiin ja selitettiin tekemalla tyon lapindkyvaksi.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi on vaikeampaa kuin kvanti-
tatiivisessa tutkimuksessa. Dokumentoitiin haastateltavien tulokset pitamalla pai-

vakirjan muistiinpanoineen koko toiminnastamme. (Kananen 2010, 68-69.)

Haastateltaessa Samovaari-hankkeen asiakkaita ja keréttéessé aineistoa tehtiin
paatelmid ja tulkintoja perusteltujen tulosten pohjalta. Avoimet kysymykset ja
keskustelu antoivat tutkimukselle argumentoitavaa materiaalia. Haastatteluaineis-

tot olivat kuitenkin riittdvid antamaan luotettavan kasityksen tutkittavasta aiheesta.

Tutkimuksen luotettavuuden kriteerind on se, ettd tutkijoiden tekemat tulkinnat
vastaavat tutkittavien késityksid. Tutkimuskohderyhmé on kuvattu mahdollisim-
man tyhjentévasti ja vastaukset oli heijastettu totuudenmukaisesti. Kohderyhméan
otoskoko oli tutkimuksessa merkityksellinen. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213.)
Tutkimuksen luotettavuutta liséé se, etté tydssa oli kaksi tutkijaa, jotka saivat yh-
dessé pohtia kysymyksié eri ndkdkulmista ja lopulta paatya samaan lopputulok-

seen yksimielisesti.

Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu raportoida tutkimustulokset mahdollisimman
rehellisesti ja tarkasti, mutta samaan aikaan suojella tutkittavia. (Kylma, Pietild &
Vehvildinen-Julkunen 2002, 70-73.) Tutkijoina ymmarsimme, ett4 olemme vas-
tuussa tutkimuksen eettisten kysymysten kaytdnnon ratkaisemisesta ja niisté seu-
rauksista, joita tutkimus voi aiheuttaa tutkittaville. (Makeld 1987, 195.)

Opinnaytetyon eettisyyden kannalta haastateltavien anonymiteetti on séilytetty
lapi tyon. Dokumentoitua aineistoa kukaan ulkopuolinen ole voinut ndhdé ja haas-
tattelumateriaali on ollut vain tutkijoiden sailytyksessd. Haastateltaville on kerrot-
tu haastattelujen kayttotarkoitus ja lupa on pyydetty haastattelujen k&yttoon tut-
kimustarkoituksessa. Oli mainittu haasteltaville materiaalin havittavan tutkimus-

tyon lopetettua.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustuloksissa kuvattiin maahanmuuttajien saamaa tukea Samovaari — hank-
keesta seké tutkittavien vendjankielisten asiakkaiden etta tyontekijoiden kannalta.
Tulokset ovat syntyneet kvantifioimalla ja siséllénanalyyttisen luokitellun pohjal-

ta.

5.1 Samovaari-hankkeen haastateltujen taustatiedot

Taustatietoina selvitettiin sukupuoli, ik&, perhetausta, Suomessa asumisen kesto,
suomen kielen taito ja suoritettu koulutus sekd Suomessa ettd Vendjalla. Samo-
vaari — hankkeeseen liittyivat kysymykset asiakkuuden kestosta, asiakkuuteen
tulon syistd, projektin tukimuodoista, toiminnasta ja palveluista, tarpeellisuudesta
ja vaikuttavuudesta. Naita tietoja selvitettiin haastattelulomakkeen vastauksista
kysymyksiin 1-9 (liite 1). Tutkittavien vastaamisen helpottamiseksi jokainen
haastattelu aloitettiin yksinkertaisilla kysymyksill&.

Kuviosta 2 nékyy, ettd suurin osa tutkimukseen osallistuneista oli naisia, kuusi-
toista naista ja neljd miestd. Haastateltujen ik& oli 18-65 vuotta. Suurin ikaryhma
oli 31-45-vuotiaat (miehid oli kaksi ja naisia viisi) ja yli 56-vuotiaat (miehid 1 ja
naisia 6). 18-30 ik&isia henkildita oli yksi nainen ja 46-55-vuotiaita viisi(1 mies
ja 4 naista). Nuorin tutkittavista oli 19-vuotias ja vanhin heisté oli 65 vuotta van-

ha. Siviilisaddyltdan haastateltavissa oli eniten naimisissa olevia lapsineen.
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Kuvio 2. Samovaari-hankkeen tutkittavien sukupuoli- ja ikatausta
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Kuviosta 3 voidaan pééatelld, ettd haastateltavista suurin osa on asunut jo pitkaan
Suomessa. Kolme tutkittavaa on asunut Suomessa 1 — 3 vuotta (miehié 2 ja naisia
1), kuusi on asunut 4 — 6 vuotta (miehid 1 ja naisia 5), ja yksitoista yli 7 vuotta
(miehid 1 ja naisia 10). Asumisaika vaikuttaa merkitsevasti suomen Kielen hyvéén

suulliseen ja kirjalliseen taitoon. (Liebkind ym. 2004, 168.)

12
11
10 —
9 —
8 —
7 — .
6 Naiset
5 —— m Miehet
4 |
3 —
2 4 | S | S | A
_’]_ 4 | N | — |
0 L- Il
1-3 vuotta 4-6 vuotta yli 7 vuotta

Kuvio 3. Samovaari-hankkeen tutkittavien Suomessa asumisen kesto

Kuvio 4 havainnollistaa, millaiseksi tutkittavat arvioivat oman kielitasonsa. Vas-
taajista alle puolet arvioi itseddn 1-2-tasoisiksi. Suurin osa on suomen kielen tai-
toisia. On olemassa kuusiportainen taitotasoasteikko, joka vastaa eurooppalaisen
viitekehyksen asteikon taitotasoja. (P6yhonen, Tarnanen, Vehvildinen, Virtanen &
Pihlaja 2010, 28.) Laki yleisista kielitutkinnoista s&ataa perus-, keski- ja ylimmal-
14 tasolla yleisten kielitutkintojen jarjestdmistd. Taitotasot yksi ja kaksi vastaavat
perustasoista suoritusta, taitotasot kolme ja nelja keskitasoista suoritusta ja taitota-
sot viisi ja kuusi ylimman tasoista suoritusta. (Laki yleisista Kielitutkinnoista
2004/964.)

Y leisten kielitutkintojen perusteista, tutkintokielistd seké tutkinnossa kéaytettavista
testeistd paattava elin on opetushallitus, joka vastaa muun muuassa maahanmuut-
tajien aikuiskoulutuksesta ja suomen kielen kehittdmisestéd. Vuoden 2003 kesa-

kuusta lahtien jarjestelmén todistuksilla on voinut osoittaa my6s Suomen kansa-
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laisuuden saamiseksi edellytettdvad suomen ja ruotsin kielen taitoa. Opetushallitus

esittad taitotasokuvaukset. (Opetushallitus 2010.)

Tulokset osoittavat, etta neljall4 haastateltavalla on erinomainen kielitaito, 5-6
taso. He pystyvat ymmartdméaan vaikeuksitta puhuttua ja kirjoitettua kieltd, puhu-
vat ja kirjoittavat sujuvasti erilaisista aiheista ja selviytyvat kaikissa tilanteissa
suomalaisessa yhteiskunnassa. Suurin osa tutkittavista vastaa 3—4 tasoa, joka on
Opetushallituksen mukaan hyva. He hallitsevat peruskieliopin ja sanaston hyvin.
Neljasosa vastaajista, 1-2 taso, ymmartaa selkedd ja yksinkertaistettua puhetta.
(Liite 4). Vastaajien itsearviointia voidaan pitdd melko samansuuntaisena verrat-

tuna Y leisten kielitutkintojen tuloksiin.
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Kuvio 4. Samovaari-hankkeen tutkittavien kielitaso

Kuviosta 5 ndhdéén, ettd haastateltavista suurin ryhma muodostuu korkeakoulutet-
tuista, neljatoista henkil6d, joista miehié oli kaksi ja naisia oli kaksitoista. Ammat-
tikoulutusta oli saanut viisi tutkittavaa (yksi mies ja nelja naista). Vain yhdelld
miehell& ei ollut ammatillista tutkintoa.
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Kuvio 5. Samovaari-hankkeen haastateltavien koulutustausta Vengjalla

Kuvio 6 antaa kuvan siita, millaista koulutusta haastateltavat saivat Suomessa.
Suurin osa opiskeli suomen kielen kursseilla, heistad kolme oli miehid ja kuusitois-
ta oli naisia. Nelja naista paasi valmentavaan ammattikorkeakoulutukseen tai am-
mattikorkeakoulutukseen. Nelja naista suoritti ammattitutkinnon ja kaksi naista
kavi oppisopimuskoulutusta. Naispuoliset ovat aktiivisia ja innostuneita osallis-
tumaan koulutukseen.
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Kuvio 6. Samovaari-hankkeen tutkittavien koulutustausta Suomessa
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Kuviosta 7 voidaan paatella, ettd suurin osa haastateltavista on ollut yli vuoden
Samovaari-hankkeen asiakkaina, heista miehia oli kolme ja naisia oli viisitoista.
Vain kahdella henkil6lld, yhdella miehelld ja yhdelld naisella, asiakkuus hank-

keessa on kestényt yli puoli vuotta.

= Naiset
= Miehet

O NWA U ~I0OO R NIWI U ~I00WO

1/2-1 vuosi yli 1 vuosi

Taulukko 7. Samovaari-hankkeen asiakkuuden kesto

Taulukosta 8 voidaan huomioida, ettd suurin osa sai tietoa hankkeesta vastaajien
tuttavista. Neljdlle vastaajalle tuli tieto tydvoimatoimiston kautta. Muille tuli tieto
Samovaari-hankkeesta tyoharjoittelun, Asukastuvan ja Koti ja Kuusi osuuskunnan

kautta.
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Kuvio 8. Tahot, joiden kautta vastaajat saivat tietdd Samovaari-hankkeesta



28

5.2 Maahanmuuttajien tarpeet ja mahdollisuudet

Tutkimuksessa haastateltiin Samovaari-hankkeen 20 asiakasta ja kolme tyonteki-
ja&. Yksi tyontekija oli tyossa hankkeen péallikkoné yli vuoden vuosijaksolla
2010-2011, mutta kesallad 2011 han lahti toiseen tyOpaikkaan. Toinen tyontekija
jatkoi hankkeen vetédmista tutkimushetkilld. Koti ja Kuusi osuuskunnan toimitus-
johtajana han on luonut Samovaari-hankkeen osuuskunnan pohjalle. Kolmas ty6n-

tekija jonka aidinkieli on vengjd, toimii maahanmuuttajien tyopoluttajana,.

5.2.1 Asiakkaiden ndkokulmat asiakasajan tarpeisiin ja mahdollisuuksiin

Tutkittavien ndkokulma omista tarpeistaan ja kehittdmismahdollisuuksista ilme-
nee vastauksissa kysymyksiin 10, 13 ja 17 (liite 1). Niissa selvitettiin haastatelta-
vien hankkeeseen tulemisien syitd, sitd miten monesti oli otettu yhteyttd Samovaa-

rin tyontekijoihin ja omia kehitettavia osaamisia

Suurin osa haastateltavista eli neljatoista henkeé on tullut Samovaari-hankkeeseen

saadakseen tyoharjoittelu- tai tydpaikan (liite 1 kysymys 10).

Yksi 65-vuotias vastaaja tarvitsi suomen kielen opetusta, koska hén ei voinut

paasté tydvoimatoimiston rahoittamille kursseille idn takia.

Mind tulin Samovaari-hankkeeseen opiskelemaan suomen kielta
projektin jarjestamalle kurssille, koska min& en paassyt opiskele-

maan suomea Salpauksen jarjestemalle kurssille ikani takia. (H1)

Yksi tutkittava tarvitsi apua tietyilta viranomaistahoilta tulleiden asiakirjojen sel-

vittdmiseen sekd apua k&antamisessa ja tulkkauksessa.

Mina tulin projektiin, koska tiesin ett& siella tydskentelevat ihmiset

voivat auttaa minua suomenkielisten asiapapereiden kanssa. (H2)
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Kaksi vastaajaa oli kiinnostunut Suomen yrittajyydestd, yrityksen perustamisesta,

yrittdjyystoiminnasta seka verojarjestelmésta.

Mina haluaisin aloittaa oman firman. Tulin hankkeeseen saada lisa-
tietoja yrittajyydestd Suomessa ja tietojen kautta paattaa pystynko

mina perustamaan oman firman. (H3)

Tulin Samovaariin, koska haluaisin tietaa yrittajyydesta saadakseni
enemman tietoa yritystoiminnasta, verojarjestelméasta ja itse veroista
ja toivoin etta tyontekija ohjaisi minut niihin tahoihin, jotka tarvit-

sen, ja jarjestaa niiden kanssa tapaamiset. (H4)

Yksi tutkittava tarvitsi apua kouluasioissa.

Minulla oli ongelmia lapsen kanssa koulussa. Olen yksinhuoltajaéiti,
minulla on 9-vuotias poika. Tulin hankkeeseen, koska tarvitsin apua
lapsen huonosta koulukaytoksesta johtuvien ongelmien ratkaisemi-
seen ja halusin saada tukea siihen. Toivoin, ettéd hankkeen tyontekijat

auttavat minua palavereissa koulutyontekijoiden kanssa. (H5)

Yhdella vastaajalla oli tarvetta projektityontekijan ohjauksesta ja avusta opiskelu-

paikan saamisessa 16-vuotiaalle nuorelle.

Tulimme projektiin tyttdren kanssa toivoen, etta tytar 16ytaisi projek-
tin ohjaajien kanssa oman alansa ja opiskelupaikan. Tarvitsin apua,

jotta minun tytar paasisi opiskelemaan oppilaitokseen. (H6)

Kuviossa 9 on esitetty, kuinka usein vastaajat ottivat yhteyttd Samovaari — hank-
keen tyontekijoihin. Suurin osa (3 miestd ja kuusi naista) tavoitti projektityonteki-
jan puhelimessa 2 — 3 kertaa viikossa. Kuusi naista soitti Samovaariin 1 — 2 kertaa

viikossa. Muut ottivat yhteyttd kerran kuukaudessa tai harvemmin.
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1-2 kertaa viikossa 2-3 kertaa 1 kertaa harvemmin

kuukaudessa kuukaudessa

Kuvio 9. Haastateltavien yhteydenoton useus Samovaarin- hankkeen tyontekijoi-
den kanssa

Vastaajat arvioivat itsedan kysymyksessé 17 (liite 1). Vastauksista ilmenee, ettei
heill4 ole riittdvaa suomen kielen taitoa, osalta myds puuttuu aktiviisuutta, itse-
varmuutta, rohkeutta, ammattitaitoa ja koulutusta tai yritysasioiden tietamysta.
Siksi he kokivat tarvitsevansa Samovaari- hankkeen tyontekijoiden tukea.

Tyontekijoiden arviointi on sama kuin tutkittavien kieletaidon suhteen (kysymys 7
liite 2). Tyontekijat korostavat mygs, ettd maahanmuuttajien on osattava maaritel-
14 tyOllistdmistavoitteet ja aktivoiduttava suomalaisessa yhteiskunnassa.

Suomenkielen taito on ihan ykkonen!!! (T1)

Heidan taytyy osata asettaa tarkat tyollistymistavoitteet. (T2)

Kehittamissuuntana on suomen kielen taito, koska maahanmuuttaja voi
asua pitkaan aikaan Suomessa, muttei onnistunut ty6llistyd. Suomen kielen
taito kehittyy pitdmalla yll& kontakteja ja verkostoimalla suomalaisten kes-
kuudessa. On kehitettava aktiivisuutta, sen jalkeen kotoutumisprosessi on
toisenlainen. (T3)
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5.2.2 Tyontekijoiden ndkokulma maahanmuuttajien tarpeisiin ja mahdollisuuksiin

Keskusteltaessa projektityontekijoiden kanssa vendjankielisten maahanmuuttajien
tarpeista ja mahdollisuuksista he tuovat esiin ne vastauksissa kysymykseen 1 (liite

2). He ovat eri mieltd Samovaari-hankkeeseen asiakkaiden tulon syista.

Hankkeen nimi saa kiinnostusta. (T3)

Asiakkaat voi jakaa kahteen ryhmaan, riippuen heidan tuen tarpeestaan.
1. Asiakas on tyoton, etsii toita tai tydharjoittelupaikkaa, ohjausta seka
neuvoja tyollistymiseen. 2. Asiakas tarvitsee apua, ohjausta ja neuvoja vi-
ranomaisasioinnissa esim. Kelan lomakkeet ja paatokset, asiointi tyévoi-

matoimistossa, ajanvaraus tai kaynti laakarissa. (T1)

On olemassa monta syita Ensiksi heikko suomen kielen taso, lakien huono
tuntemus tai taysi epatuntemus. Jotkut asiakkaat tulevat Alipi:n kautta, joka
orientoi tahan hankkeeseen. Asiakkaat tarvitsevat apua tyollistymisessa.
Pushkaradio auttaa hyvin. (T2)

5.3 Hankkeen haasteet ja kehittdmissuunnat

Tyontekijoiden sanojen mukaan asiakkaita projektilla on ollut riittdvasti, mutta
mahdollisuudet ohjata heit& eteenpdin ovat haasteelliset. Samovaari-hankkeessa
tapahtuva asiakastyo (liite 6) on moniammatillista tyoryhmatydskentelyd, joka
edellyttdd vahvan oman alan asiantuntijuuden liséksi yhteistyo- ja kehittdmisval-
miuksia. Projektitydntekijat toimivat asiakkaiden kanssa jatkuvasti. Y mmarrys
asiakkaan tilanteesta ja tuen tai hoidon tarpeesta rakentuu tyontekijoiden ja asiak-

kaiden vuorovaikutuksen kautta.

Esimerkiksi Lahden 4H-yhdistyksen Askeleet eteenpain — hanke tar-
joaa omia koulutuksia kuten kerhonohjaajakoulutus, Ajokortti tyo-
elamaan, leirinohjaajakoulutus. Yhteistydssa Manna ry:n kanssa

Samovaari-hanke jarjestaa Hygieniapassi-koulutuksen.(T2)
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Asiakkaille luodaan asiakassuunnitelma, koulutus- ja ty6llistamispolku, jonka
tavoitteena on paasta avoimille tydmarkkinoille tyollistymista varten. Asiakas
tarvitsee usein yksilollista ohjausta ja pitkdjanteista tukea. Tyontekijoiden sanojen
mukaan itse asiakkaasta riippuu, miten tyd hanen kanssaan etenee. Jos asiakkaalla

ei ole halua eika aktiivisuutta, on todella vaikea olla hdnen kanssaan yhteisty0ssé.

Suunnitelmat on tehty hyvin ja ammatillisesti, jotta asiakas kavisi
tyollistymispolkua tarkasti. Asiakkaiden keskuudessa on vahan ihmi-
sid, jotka ovat itseohjautuvia ja joiden oma aktiivisuus on kor-
kea.(T2)

Yksi tyontekija kertoo vajaakuntoisista ja palkkatuetuista asiakkaista:

Vajaakuntoiset on kipe& kysymys, koska he voivat tyollistya vain tiet-
tyyn ty6hon. Lisaksi heikko kielitaito vaikeuttaa tyollistamista pal-
jon. On vahan asiakkaita palkkatuetussa tyossa, koska ei ole helpoa

Ioytaa sellaisia tyopaikkoja.(T2)

Toisen tyontekijan mielestd Samovaari-hankkeen lopetettua haasteellista on 10yt&é
joku muu organisaatio, joka tukee asiakkaita edelleen samansuuntaisesti ja mah-

dollisimman henkilékohtaisesti.

Meidan toiminta on vakiintunut pysyvasti. Olisi hyva, jos meidan
asiakkaat menisivat jonkin toisen organisaation alle, koska on ky-
synta palveluista.(T3)
Kaésiteltdessdan Samovaari-hankkeen kehittdmissuuntia yksi projektityontekijoista
kuvasi oman nadkdkulman vajaakuntoisista ja maahanmuuttajavanhuksista. (kysy-

mys 5 liite 2)

Hankesuunnitelmassa on kehitettdva maahanmuuttajavajaakuntois-
ten ohjelmaa, joka edellyttaa heidan tyollistymistd. Maahanmuutta-
javanhukset eivat pysty maksamaan kotipalveluista tai ateriapalve-

luista. Olisi hyva luoda ja kehittda heille palveluverkostoa omalla
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aidinkielella ja otettava huomioon vanhusten maksamiskykyja tie-

tyista palveluista. (T2)

Vastaessaan kysymykseen 5 (liite 2) entinen tyontekijd, joka siirsi toiseen tyo-
paikkaan 1.3.2011 l&htien, ei osannut sanoa, mitd pitd4 kehittdd Samovaari-

hankkeen toiminnassa ja palveluissa.

Kehittamistarpeita en osaa sanoa, kun olen ollut niin kauan
pois.(T1)

Kyselylomakkeen kysymyksessé 16 (liite 1) tutkittavat asiakkaat kertoivat kehit-
tamistoivomuksistaan Samovaari-hankkeessa. Seitsemén henkiloa nakee Samo-
vaari-hankkeen toiminnan ja palvelut erinomaisina eikd halua mitd&dn muuttaa.
Kymmenen vastaajaa puhui, ettd on levitettava laajasti mainosta seké Internetissa
ettd muiden tahojen kautta. Yksi heistd koki kaipaavansa nettisivuston kehittdmis-
t4, sivustolle voisi lisata enemmén informaatiota hankkeen toiminnasta ja palve-
luista. Kolme tutkittavaa painotti sitd, ettd he haluaisivat enemman yksilokohtais-

ta, konkreettista ja kaytannollistd apua tyollistymisasioissa.

Haastattelulomakkeessa oli kysymys 8 (liite 2), jossa kasiteltiin, onko tarvetta

muiden Samovaari-hankkeen kaltaisten projektien luomiseen.

Tallaiselle projektille on tarvetta tulevaisuudessakin. Maahanmuut-
tajat tarvitsevat tukea ja ohjausta integroituakseen tahan yhteiskun-
taan seka tyollistydkseen meille. Lakihan muuttumassa ja kotoutta-
minen tulee koskemaan kaikkia maahanmuuttajia, myos tyoperaisia,
avioliiton kautta tulevia ja opiskelijoita. TAman pitaisi siirtaa palve-
luita yhteiskunnalle ja vahent&a projektien tarvetta. Mutta projekti-
rahallahan se Alipin toimii ja on kunnan omaa tyollistamis- kotout-
tamistyota. (T1)

Varmaan tulee luoda yhdistyspohjainen hanke, jossa on henkilokoh-
taista ohjaamista ja neuvontaa seka ohjatumpaa ja jarjestelmallii-

sempéaa toimintaa. (T3)
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Kylla, monet I0ytaisivat oman paikkansa suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Monet vaikeat ongelmat esimerkiksi koulussa, perheessa voisi
ratkaista. Jopa pieni neuvo voi muuttaa asiakkaan elamantilanteen.
On hyva, kun tuki on suunnattu henkilokohtaisella tasolla ja vain yh-

teen asiakkaaseen, mika oli tehty Samovaarissa. (T2)

Tyontekijat ndkevat Samovaari- kaltaisten hankkeiden luomisen tarpeellisuutta.
Asiakastydssa he korostavat henkilékohtaisen ohjauksen ja neuvonnan téarkeytt,

mika tukee asiakasta erittéin ja kokonaisvaltaisesti.

5.4 Samovaari-hankkeen tarpeellisuus ja vaikuttavuus

Samovaari-projektin tarpeellisuutta ja vaikuttavuutta tutkittavien koulutus- ja
tyopolkuun kasiteltiin kysymyksissa 11,12, 14,15 (liite 1) asiakkaiden nakokul-
masta ja kysymyksissa 2, 3, 4, 8 (liite 2) tydntekijoiden nakdkulmasta.

5.4.1 Haastateltavien nakokulma hankkeen térkeyteen

Kuvio 10 kuvaa, mitd tyollistamispalveluita tutkittavat kayttivat koko asiakasai-
kana. Kaikki vastaajat kokivat tarkedksi projektityontekijan antaman neuvonnan ja

ohjauksen.

Seuraavaksi suosituin oli ty6harjoittelu tai tyokokeilu. Kaikki tutkittavat miehet ja
yksitoista naista osallistuivat naihin palveluihin Samovaari-hankkeen kautta edis-
taékseen tyohonsijoittumista ja palaamista tyoelaméan sekd parantaaseen ammatti-

taitoa.

Ty0- ja elinkeinotoimisto voi my6ntéa tyonantajalle palkkatukea tyottoman henki-
I16n palkkauskustannuksiin, jos tyonhakija ei tyollisty avoimille tydmarkkinoille

tai jos han ei sijoitu koulutukseen. Palkkatukea voidaan myontaa tydsopimussuh-
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teessa tehtavaan tyohon tai oppisopimuskoulutukseen. Koti ja Kuusi Osk:lla on
oikeus saada sité sosiaalisena yrityksend. (Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2011.) Kuusi
naista sai palkkatukea tai palkkatuettua tyota hankkeen kautta.

Kahdelle miehelle ja kymmenelle naiselle oli laadittu tydllistymis- ja koulutus-
suunnitelma Palvelusuunnitelma on térked tyovaline, johon Kirjataan asiakkaan
tarvitsema apu, tuki ja ohjauksen muodot. Kolme miestd ja yhdeksén naista kavi
hankkeen jarjestaméssa koulutuksessa, padasiassa suomen kielen kerhossa, ATK-
kurssilla ja Hygieniapassi-koulutuksessa. Kaksi naista ja yksi mies saivat tyohar-
joittelupaikan muualta. Naiset olivat tyoharjoittelussa Liipolan Lahidseuran oy:n
Asukastuvassa ompelijoina ja mies autokorjaamossa. Yksi mies ja yksi nainen
asioivat Uusyrityskeskuksessa projektityontekijoiden kanssa. Projektityontekijat
toimivat sekd ohjaajina etta tulkkeina.

©
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Kuvio 10. Samovaari-hankkeen tutkittavien k&yttamia tyollistamispalveluita asia-

kasaikana
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Kuvio 11 kuvaa, misséd muissa asiointiasoissa tutkittavat saivat apua Samovaari —
hankkeen tyontekijoiden kautta (kysymys 12 liite 1). Projektintyontekijat kayvat
asioimassa kahden naisen kanssa tyévoimatoimistossa, yhden miehen ja kolmen

naisen kanssa Kelassa, yhden naisen kanssa pankissa, yhden naisen kanssa terve-
ysasemalla ja kahden naisen kanssa lasten kouluasioissa. Nelja naisté kavi lasten

muissa asioissa kuten harrastuksissa.

Projektityontekijoiden palveluun kuuluvat muutkin tehtavat, kuten esimerkiksi
toimiminen koulunavustajana ja tulkkina. Tasta kuviostall nékyy, etté projekti-
tyontekijoiden tukipalvelut on koordinoitu myds asioimiseen viranomais- tai vi-

rastokeskeiseen asiakastyohon.

Naiset

11 l = Miehet
0

Kuvioll. Vastaajien saama apu muussa asiointipaikoissa Samovaarin tyontekijan

kautta

Kysymyksesté 14 (liite 1) voidaan paatella vastausten perusteella Samovaari-
hankkeen asiakkuuden vaikuttavuudesta haastateltavien elaméntilanteeseen.
Kaikki vastaajat (14), jotka etsivat tyOharjoittelu- tai tydpaikkaa, saivat toivoksen-

sa toteutetuksi Samovaari-hankkeen tyontekijoiden avulla.
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Loysin maaraaikaisen tyopaikan, tyopaikalla koko ajan puhuin suomea ja

minun suomen kielen taitoni on kehittéanyt. (H7)

Olin 6 kuukautta tyossa. (H8)

Padstyaan tydelamaan muutama heistd totesi itsevarmuuden, tyytyvaisyyden ja
turvallisuuden tunteiden kohonneen, avuttomuuden ja epdmadréisyyden tunteiden

poistuneen sekd suomen kielen taidon edistyneen.

Sain hyvan ty6harjoittelupaikan josta sain hyvaa kokemusta. Paasin val-
mentavalle kurssille ja sen kautta toivottavasti ammattikorkeaan kouluun.
(H10)

Olen tyytyvainen koska paasin téihin Samovaari-hankkeen kautta, siella tu-

tustuin uusiin ihmisiin ja suomenkielentaitoni on kehittynyt. (H11)

Kavin projektityontekijan kanssa asioimassa Kelassa ja sen jalkeen minun

paperit ovat kunnossa ja mina rauhoituin. Se ei tuo minulle stressia.(H2)

Tunsin oloni varmemmaksi ja turvallisemmaksi, kun hankkeen tyontekijat
olivat mukanani auttamassa minua poikaani koskevissa koulussa. He olivat
minun kanssa palaverissa, mita koen psykologisena tukena. Liséksi projek-
tityontekija auttoi poikaani hakemaan paikan uimaseurasta, johon tavalli-

sesti on vaikea paasta pitkan jonottamisen takia. (H5)

Tyttareni 16ysi itselleen opiskelupaikan ja itse sain tydharjoittelupaikan 6
kuukaudeksi. Projektitydntekijan kautta oli haettu l&ahihoitajaksi ja merko-

nomiksi viiteen oppilaitokseen. (H6)

Muutamat heista tutustuivat uusiin ihmisiin: sekd suomalaisiin ettd venalaisiin,

joilta saattoi saada enemmén tietoja Lahdesta ja Lahden tyoelamasta.
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Suomen kielen kerhon kautta, jossa kavin kaksi kertaa viikossa, opiskelin
vahitellen suomea ja tutustuin uusiin ihmisiin. Nyt minulla on enemman ys-
tavia. (H1)

Hanke on aktivoinut minua ja antanut lisatietoja suomalaisesta ty6-ja kou-

lutuseldmasté ja suomalaisesta kulttuurista. (H9)

Kaksi haastateltavaa toteaa, ettd Samovaari-hanke auttaa yrittajyyden osuudessa:

Sain paljon informaatiota yrittajyydesta ja suomalaisesta yritysmaailmasta.
Yrittdjyys tietojen kautta tavoitteeni ovat muuttuneet ja nyt uskon itseeni ja

kykyihini enemman. (H3)

Projetityontekija jarjesti minulle tapaamisen Uusyrityskeskuksessa. Sitten
sain tarvittavan informaation yrittajyydesta, Ymmarsin, etté en ole valmis
avaamaan oman yrityksen talla hetkella, mutta se sai minut miettimaan,

milla suunnalla voisin olla yrittajana. (H4)

Vastaukset kysymykseen 15 (liite 1) ja kysymykseen (liite 2) osoittavat asiakkai-
den tyytyvéaisyyden osuutta seka tyontekijoiden mielipidetta siita.

Tutkittavat olivat tyytyvaisia Samovaari-hankkeen toimintaan ja palveluihin. He
korostivat sit4, ettd voivat tavoittaa nopeasti ja helposti projektityontekijat ja saada
ohjausta, neuvontaa ja apua omalla didinkielell4. Samovaari-hankkeen kahden
tyontekijan kaksikielisyys on todella hyva asia, koska ei tarvitse kutsua tulkkia
tapamiseen.

Samovaari-hankkeen tyontekijat ovat ystavallisia ja kohteliaita.

Heidan kautta 16ysin ty6harjoittelupaikan. Sain paljon uusia tietoja ja tie-

dan mista voin saada apua vaikeissa tilanteissa. (H6)

Projektin tyontekijat ovat hyvia, ystavallisia ja ammattitaitoisia, heilta voi

saada neuvoja ja apua. (H12)
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Samovaari hankkeen tyontekijoilla on aina aikaa tavata minua minulle so-

pivana aikana, heidan kanssa voimme keskustella vendjékielella. (H2)

Samovaari-hankkeen tyontekijat ovat auttaneet minua sopeutumaan uuteen
maahan paremmin. Tiedan, ettd voin aina saada opastusta minua kiinnos-

tavissa kysymyksissa. (H4)

5.4.2 Tyontekijoiden ndkokulma hankkeen tuloksellisuuteen

Vastauksissa kysymykseen 2 (liite 2) tulee esiin tyontekijoiden nakékulma Samo-

vaari-hankkeen tuloksellisuuteen.

Samovaari-hankkeen tyontekijoiden apu koulutus- ja tydpolun rakentamisessa on
todella suuri. Kaikkien tyontekijoiden sanojen mukaan Samovaari-hankkeen suo-
situimpia tyollistamispalveluita asiakkaiden keskuudessa ovat tydntekijan antama
ohjaus ja neuvonta, tyoharjoittelu ja tyokokeilu ja hankkeen oma koulutus, kurssi

tai kerho.

Ensisijaisina palveluina korostuvat ohjaus ja neuvonta, koska asiakkaille
on kasaantunut ongelmia, jotka pitaa ratkaista. Myos he tarvitsevat ja tule-
vat meille saamaan ty6harjoittelupaikkoja. Lisaisin suomen kielen opiske-
lun. Yritystoiminnassa ei ole selkedd nakemysta, mihin tarvitsee voimaa,
eik& organisaatioista. tarve innokkaista moottorihenkildistd, jotka kannus-

tavat yrittajyyteen. (T3)

Muistelen kuitenkin, etté suosituin oli tyéntekijan ohjaus ja neuvonta. Ym-
martaisin, etté syy on asiakkaan tarve saada apua omalla aidinkielellaan.
Lisaksi se, ettéd hankkeen tydntekijat eivat rajaa antamaansa apua tiukasti
vain yhteen asiaan esim. ty6llisyyteen liittyvaksi vaan kuuntelevat myds
muitakin ongelmia ja tukevat mahdollisimman kokonaisvaltaisesti asiasta.
(T1)
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Suosituimpia ovat ohjaus ja neuvonta, koska ei ole mitdan tietdmysta tai
puutteellinen tieto siitd, mitka heille sopii. Esimerkiksi asiakkaat eivét tie-
da, mitd ammattia voi valita tai heilla on pelko tehda vaarin. Myos ei ole
tietoja organisaatioista, joissa pitéa asioida tai jotka voivat auttaa heidan
tyollistymisessd. Monet asiakkaamme eivat tieda mitédan palkkatuesta. An-
namme asiakkaille tietoja eroista suomalaisen yhteiskunnan tyokulttuuris-
sa, mika on tarkeaa tietdd. Monet asuvat Suomessa pitkaan aikaan, mutta
eivat pysty itse I6ytdmaan oman paikansa. Loydamme asiakkaille sopivia
ty6harjoittelupaikkoja. (T2)

Projektityontekijat totesivat vastauksissa kykymykseen 3 (Liite 2), ett4d Samovaa-
ri-hanke on vaikuttanut maahanmuuttajien elaméntilanteeseen erityisen positiivi-

sesti.

Samovaari-hanke helpottaa sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan ja

tyGelamaan seka lisda psyykkista hyvinvointia. (T1)

Hankkeesta asiakkaat saivat intensiivitukea. Heille on kerrottu mahdolli-
suuksista ja selvinnyt asioita, joista oli vahaista tietoa. Hankkeen avulla
asiakas on edennyt arjessa ja voi selviytya omista ongelmista itse. Projekti-

tyontekijat helpottavat orientoimaan koulutukseen tai tygelamaan. (T3)

Projektityontekijat auttavat vahvistamaan itsevarmuutta. Psykologinen tu-
ki on yksi tarkeimmista osista meidan tyostamme asiakkaiden kanssa. Kyl-
14, meidan apu vaikuttaa asiakkaiden elaméntilanteeseen. Jotkut asiakkaat
joutuvat hatatilanteisiin. Esimerkiksi kun heill& on maksamattomia velkoja
asunnosta, terveysongelmia tai perheolosuhdeongelmia. Sellaisten asiak-

kaiden kanssa tarve tapaamisesta on 1 kerta viikossa. (T2)

Arvioidessaan oman tyon laatua, jota kasitella&dn kysymyksessa 4 (liite 2), tyonte-

kijat pitdvat omaa toimintaansa ja tarjoamiaan palveluita tarkeind asiakkaille.

Hankkeen tarkoitus on ollut auttaa mahdollisimman monia maahanmuutta-

jia heidan tyollistymiseensa tai elamaansa liittyvissa ongelmissa. Hanke ei
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ole rajautunut tiukasti vain tyollistymiseen liittyviin kysymyksiin vaan apua
ja ohjausta on pyritty antamaan myods kokonaisvaltaisesti muissa elaman

asioissa esimerkiksi lasten asiat, asuminen, terveys. (T1)

Samovaari-hanke on matalan kynnyksen paikka. Se tarkoittaa, etta asiak-
kaan ei tarvitse jannittaa, koska me emme toimi virallisen tahon tasolla

emmeka tee mitéan virallisia paatoksia. (T3)

Ensiksi tarkedn& pidan tukea vajaakuntoisille. Meilta saa eripuolista ja
erimuotoista apua. Suurin tarve kielikerhoista, jotka Samovaari-hanke jar-
jestad, koska Lahdessa on todella vahan suomen kielen kerhoja. Me au-
tamme maahanmuuttajanuorisoa I6ytamaan oman paikkansa suomalaises-
sa yhteiskunnassa. Yhteistyd muihinkin tahoihin kehittyy koko ajan.
Samovaari-hankkeen tyontekijoiden ansiona on se, etta on avattu Multi
Culti kahvila ja ompelupaja, joista taas voi saada ty6- tai tyoharjoittelu-
paikkoja. (T2)

Vastauksissa kysymykseen 6 (liite 2) kaikki haastateltavat tyontekijat arvioivat
tyytyvaisyytta isolla prosentilla.

Tyontekijana luulen, etta asiakkaat ovat olleet hankkeeseen tyytyvai-
sid. Hankkeen alkuperainen tarkoitushan oli ty6llisté& asiakkaita
Koti ja Kuusi Osuuskuntaan, mutta todellisia tyopaikkoja on pystytty
luomaan hyvin véahan. Hankkeen arvo asiakkaille on enemmankin
psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen ohjauksen ja auttamisen keinoil-
la. Tyytyvaiseksi asiakkaaksi voidaan laskea myos tyollistymaton
asiakas, joka on saanut riittadvaa tukea ja apua ongelmiinsa eika syr-

jaydy tasta yhteiskunnasta. (T1)

Tietddkseni asiakkailta on annettu hyva palaute meidan tygstamme.
Asiakkaiden elama on parantunut jossain maarin. Mutta asiakkaasta
itsestaan riippuu, mita han voisi saavuttaa, koska kannustaminen on
tarked osa tyostamme. Jokaiselle maahanmuuttajalle on paikka taal-
la. (T3)
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Meidan raporteissa nakyy, etta iso prosentti asiakkaista on tyytyvai-
sid. Ihmiset I0ytavat oman paikkansa, koska he tarvitsevat tukea
vain tietyssa eldmanvaiheessa. (T2)

Tyontekijoiden sanojen mukaan hanketoiminta on vaikuttanut huomattavasti asi-
akkaiden elamantilanteeseen sen jalkeen, kun hanketydntekijat antoivat néille ko-

konaisvaltaista apua seka tyollistymisessé etté psykososiaalista tukea ehdottaen.
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6 POHDINTA JA TYON ARVIONTI

Opinnaytetydmme tavoitteena on Samovaari-hankkeen tuen ja palvelun kuvaami-
nen ja niiden analysoiminen. Haastatteluja analysoidessamme pohdimme, mik& on
tarkedd venaldisten asiakkaiden koulutus- ja ty6llistamispolussa. Kasittelimme,
miten Samovaari-hankkeen asiakkaat kokevat saamansa tuen ja palvelun. Tehté-
vanamme oli ottaa ne asiakkaat, jotka olivat yli yhden vuoden asiakkaina Samo-
vaarissa. Olemme itse osallistuneet Samovaari-hankkeeseen ja toimimme erilai-
sissa tehtdvissa: asiakasty0ssd, perhetydssda, monikulttuurisessa kehittdmisessé

ym. tehtavissa.

Alitolppa-Niitamo, Soderling ja Fagel (2005, 85-86) toteavat, etta itse maahan-
muuttaja kohtaa monenlaisia esteitd ja vaikeuksia palveluverkostoissa uudessa
maassa asuessaan. Vieraalla kielell& on vaikea toimia, saada uusia tietoja tyota-
voista, tyoskentelyn periaatteista ja tavoitteista. On hankala hakea palvelua, jos ei
tied& kyseisen palvelun olemassaolosta. Lisaksi voi olla ongelmana se, ett4 tarjot-
tu informaatio ei aina tule ymmarretyksi. Kun asiakas ei osaa kysya lisa4, han taas

kokee, ettei han ole koskaan saanut tietoa palveluista.

Samovaarin asiakkaat joutuvat usein tilanteeseen, jossa he kohtaavat ongelmia
heikon suomen kielen tason takia. Heidan on tavattava monia eri alan ammattilai-
sia, kuten terveydenhoitajia, ladkareitd, kuntoutusohjaajia, pankkityontekijoita,
viranomaisia ja koulujen opettajia, psykologeja ja sosiaalityontekijoitad. Useam-
malla heisté ei ole valttamatt tietoa esimerkiksi suomalaisesta tyokulttuurista,

mahdollisuuksista tyollistymiseen tai jonkun organisaation sd&dnndista.

Etsiessaan ratkaisua tiettyyn ongelmaan asiakas etsiytyy hankkeeseen. Suurin osa
tutkittavista maahanmuuttajista 10ysi Samovaari-hankkeen tuttavien kautta. Asi-
akkaat toteavat, ettd olisi hyva hankkeen kehittddhankkeen sivustoja ja mainostus-

ta.



44

Samovaari-hankkeessa kayttoonotetun eteispalvelun tavoitteena on 16ytaa asiak-

kaalleen hanelle parhaiten sopiva polku kohti tydelamad. Ruhasen ja Martikaisen
mukaan (2006) projektityontekija auttaa asiakasta tukemalla tyo- tai koulutuspai-
kan etsinndssé ja siihen hakeutumisessa laatimalla henkilokohtaisen asiakassuun-

nitelman.

Peltola ja Metso (2008, 38—-39) pééttelevat omassa teoksessa, ettd asioidessaan
virastoissa maahanmuuttajien on vaikea selviytyé kirjallisista tehtdvista heikon
suomen kielitason takia. He voivat ymmartad vaarin saadut paatokset esimerkiksi
Kelasta tai jopa olla kokonaan ymmartdmatta niitd. Hakiessaan tiettyjé etuja mo-
net maahanmuuttajat eivat osaa tayttaa tarvittavia asiapaperieita. Samovaarin pro-
jektityontekijat ovat tukena asioimisessa erilaisissa virastoissa ja laitoksissa kuten
esimerkiksi Kelassa, kouluissa, terveysasemilla ym. On hyv4, ettd hankkeessa on
vendjankielisia tyontekijoita, jotka ovat jo asuneet pitkdan aikaan Suomessa ja
kohdanneey monia samalaisia ongelmia kuin heidén asiakkaansa. Oman koke-

muksensa kautta projektityontekijat tukevat ja auttavat asiakkaita vendjan kielella.

Forsander ja Alitolppa-Niitamo (2000, 74) toteavat, ettd maahanmuuttajien kes-
kuudessa on olemassa paljon ammattitaitoisia ja hyvin koulutettuja tyontekijoita.
He toivoisivat voivansa jatkaa suomen kielen opiskelua, mika helpottaisi merkit-
tavasti tyoyhteisoon sovittautumista ja auttaisi tyonteon sujumisessa. Samovaari-
hankkeen tyontekijoiden sanojen mukaan hankkeen jarjestdméat suomen kielen
kerhot ovat olleet suosittuja, koska Samovaari-hankkeen asiakkaat kokivat muual-
la jarjestettyjen suomen kielen kurssien laadun vaihtelevan voimakkaasti ja pitivat

kurssien maaraa riittamattomana.

Olemme itse ohjanneet tyoharjoittelumme aikana ndité kerhoja, josta saimme tie-
td44 maahanmuuttajien tarpeista sekd suomen kielen oppimisessa etta tydllistymi-
sessd. Myos Ahtonen, Jussila ja Kotisaari (2003, 38-39) todistavat, ettd vasta tul-
lut maahanmuuttaja tarvitsee Kielikursseja, mutta kurssit ovat usein liian lyhyité ja
koulutukseen péésya on odotettava liian kauan. Pitkat tauot kielikurssien valilla
katkaisevat kielen oppimisen edistymisen. Peltolan ja Metson mukaan (2008,
104.) tyOpaikalla on tehtdva ennen kaikkea tyotd, maahanmuuttajilla ei ole aikaa

paneutua suomen kielen opetukseen.
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Vengjankielisilla maahanmuuttajilla on todettu korkean koulutusasteen ja kielitai-
don vuoksi olevan hyvat mahdollisuudet ja edellytykset kotoutumiselle. (Lieb-
kind, Mannila, Jasinskaja-Lahti, Jaakkola, Kyntdja, & Reuter 2004, 34.) Tutkitta-
vista on suurin osa korkeakoulutettuja, joiden on vaikeaa siirtdd kotimaassa han-
kittua koulutusta ja tydkokemusta sellaisenaan Suomen koulutusjérjestelmaan tai
tyomarkkinoille. Ahtonen, Jussila ja Kotisaari (2003, 40—41) pohtii siit&, etta har-
va maahanmuuttaja on saanut Suomessa koulutustaan vastaavaa tyota, ja siksi
esimerkiksi monet korkeakoulutetut joutuvat vaihtamaan ammattia tai opiskele-

maan uudestaan oman ammatin.

Suomessa asumisen kesto vaikuttaa sekd maahanmuuttajien kielitaidon paranemi-
seen ettd tyollistaytymismahdollisuuksiin ja sosiaalisen vuorovaikutuksen le-
vidmiseen. (Liebkind ym. 2004, 34.) Suomeen tultuaan tutkittavien oli opiskeltava
suomen kielta Kielikursseilla. Puolet tutkittavista on opiskellut erilaisissa oppilai-

toksissa saadakseen suomalaista koulutusta, jonka kautta on helpompaa tyollistya.

Keskusteluista projektitydntekijoiden kanssa tulee esiin, ettd Samovaari-projekti
perustuu ongelman ratkaisemiseen projektin asiakkaan kanssa tai puolesta. On
tarkeaa tietdd, kuka tai mika tuo asiakas on. Asiakkaiden tarpeet ovat moninaiset
ja monimutkaiset. Ne voivat olla fyysisia, esimerkiksi terveyden ja turvallisuuden
tarve, tai sosiaalisia, kuten yhteenkuuluvuuden tarve ja arvostuksen tarve. Ihmisel-
14 voi olla myQs tiedon ja oman itsensé toteuttamisen tarve. Projektin toteuttajien
tehtdvand on luoda sellainen palvelu, joka ratkaisee asiakkaan ongelman ja tyydyt-
t4& mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeen. Projektitydntekijoiden on tietysti
hankittava tarpeeksi informaatiota itse asiakkaasta. (Karlsson & Marttala 2001,
24-83.)

Rissanen ym. (2004, 30-31) toteaa, ettd hankkeessa padasiassa toiminta toteutuu
kehittdmalla toimintatapoja, ohjaamalla ja tukemalla maahanmuuttajia. Hankkeen
vaikuttavuudesta kertoo asiakkaiden toimintakyvyn kasvaminen ja aktivoitumi-
nen. Olellista on myos se, mitd hyotya asiakkaat saavat hankkeesta. Ahtosen, Jus-
silan ja Kotisaaren (2003, 35) mukaan maahananmuuttajien oma aktiivisuus on

vaikuttava tekija tyollistymisessa.
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Samovaari-hankkeessa suosituimpia tutkittavien kayttdmia tyollistamispalveluita
asiakasaikana olivat ohjaus ja neuvonta. Rissanen ym. (2004, 42—-43) nakee, ettd
ohjauksen ja neuvonnan avulla projektityontekijat pyrkivat auttamaan asiakkaita
tulevaisuuden suunnitelmien selvittdmisessa ja opastavat palveluiden kaytossa tai
ohjaavat palveluiden piiriin. Rissanen, Partanen, Pitk&nen, Teppo ja Salmela
(2004, 23-24) toteavat, ettd elamanhallinta on tarked tekija tyollistymisessa. Yksi-
I61listen tavoitteiden ja yhteisollisten odotusten yhteensovittamisen osaaminen

antaa mahdollisuuksia selviytymaan eri vaikeuksista ja paineista.

Samovaari-hankkeen tyontekijat toteavat yksilokohtaisen palveluohjauksen olevan
tarked toimintamalli. Projektiryhman keskeinen idea on loytaa asiakkaille palve-
luiden tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Siihen tarvitaan moniammatillisten
tiimien tapaamisia, joissa eri toimijat voivat jakaa asiantuntemustaan ja osaamis-
taan toisilleen. Parhaimmillaan téllaisissa tapaamisissa saavutetaan tavoitteita,
joita yksittéinen asiakas ei voi saavuttaa. Samalla korostetaan, ettd nimenomaan
asiakas on se, joka méarittelee kuka osallistuu asioiden tarkasteluun. Esimerkiksi
kun laaditaan palvelusuunnitelmaa, asiakas voi vaikuttaa siihen, ketd kutsutaan
paikalle. Palvelusuunnitelma on térked tyovaline, johon kirjataan asiakkaan tarvit-
sema apu, tuki ja ohjauksen muodot. Yksilokohtaisen palveluohjauksen tarve li-
saantyy Samovaari-hankkeen asiakkaiden keskuudessa, koska Samovaari - hank-
keessa muotoillaan maaréatty tavoite asiakaslahtoiseksi. Samalla Raunio (2004,
137-138) pohtii siitd, projektityontekijat tunnistavat yksittéisen asiakasryhman
odotukset, tarpeet ja keskeiset ongelmat ja valitsevat ndiden perusteella projektin

padédmadran kannalta olennaiset tavoitteet.

Samovaari-hankkeeseen ohjautuu paljon asiakkaita, jotka tarvitsevat psykososiaa-
lista tukea ja virastossa asiointiin liittyvad apua. Asiakkaan arjessa selviytyminen
vie tyontekijoiden aikaa, ja alkuperdisten hankesuunnitelman mukaisten tavoittei-

den saavuttaminen vaikeutuu.

Samovaari-hankkeen toimenpiteiden suunnittelussa on huomioitu nais- ja miesna-
kokulmat. Naisia ohjataan hoiva-, kotipalvelu- ja ateriapalveluihin. Miehid pysty-

taan tyollistdmaan kiinteisto- ja ulkoalueiden hoitotehtéviin. Koti ja Kuusi Osk
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hankkeen aikana voi tyollistdd pienen maarén ty6ttomié hakijoita. Suurin osa
haastateltavista 10ysi Samovaari-hankkeessa tai sen kautta ty6harjoittelupaikan,
muutamat heistd saivat palkkatuetun tyén, mika Peltolan ja Metson (2008, 108)
mukaan vie ty0uraa eteenpdin tukemalla suomen kielen ja suomalaisen tyokulttuu-
rin oppimista seka synnyttamalla tarkeité kontakteja tyollistamispolussa. Asiakas,
jolla on auttava kieli- ja ammattitaito, voidaan ottaa tyoharjoitteluun Koti ja kuusi
toimialoille. Asiakas, jonka suomen kielen taito ja ammatillinen osaaminen ovat

kohentuneet, voidaan ohjata tyoharjoitteluun toiseen yritykseen.

Yrittdjyys on maahanmuuttajalle yksi vaihtoehto tyollistad itsensd. Hanke antaa
yrittdjyystietoa, ohjausta ja tukea Lahden alueen maahanmuuttajille, ja tavoitteena
on maahanmuuttajien yrityksen perustaminen. Kaksi tutkittavaa sai neuvontaa

Uusyrityskeskuksessa Samovaarin kautta.

Haastatellessamme Samovaari-hankkeen asiakkaita ja tyontekijoitd olemme huo-
manneet heidan ndkokulmiensa yhtalaisyyksié ja eroavaisuuksia. Molemmat puo-
let ndkevat keskeisend kehittdmissuntana suomen kielitaidon. Omasta puolestaan
tyontekijat toteavat asiakkaiden kehittyneen aktiivisuuden ja konkreettisten tavoit-
teiden asettamisen niiden saavuttamisen osalta. Liséksi verkoisoituminen seké
valtavdestoon ettd maahanmuuttajaryhmiin auttaa maahanmuuttajaa kotoutumi-
sessa. Yhteisend tyontekijan ja asiakkaan tehtdvané on saada tyoharjoittelupaikka,

joka edistad asiakkaan tyGelamaa.

Tyontekijat korostavat maahanmuuttajien huonoa lakien tuntemusta tai taydellista
tietamattomyytta niistd, mihin he tarvitsevat apua. Maahanmuuttajat nékevat tar-
peet yksittaising ja konkreettisina ongelmina, kun taas projektityontekija katsoo
laajemmin maahanmuuttajien ongelmiin. Tyontekijoiden mielesté olisi hyva luoda
ja kehittdd maahanmuuttajille palveluverkostoa omalla &idinkielell&. Projektityon-
tekijat mainitsevat vajaakuntoisten maahanmuuttajien asemasta. Tyontekijat toi-

vovat palvelujen paranevan ja kehittyvén tulevaisuudessa ty6llistymispolussa.

Projektityontekijéa toi esiin myds, ettd hanen tyonsa siséltdd eettisid periaatteita.
Asiakkaan kanssa tydskennellessa hankkeen tyontekijoiden tulisi kunnioittaa asi-

akkaan itsemadrda@misoikeutta ja valintoja sekd noudattaa muutoinkin tyossaan
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eettisia periaatteita. Asiakastyd perustuu tasa-arvoiseen ja luottamukselliseen suh-
teeseen. (Satakunnan ammattikorkeakoulu 2005-2006.) Tunnistaessa oman sosi-
aalisen vastuunsa hankkeen tyontekijat tuottavat positiivista yhteiskunnallista
muutosta. Henkilokohtainen palveluohjaus on vaativaa ammatillista toimintaa,
mika edellyttdd tyontekijélté jatkuvaa opiskelua ja itsensé kehittdmistd. Neuvon-
nassa ja ohjauksessa tulee tavallisesti ilmi sek& tyontekijoihin ettd asiakkaisiin
liittyvid yksityisasioita tai seikkoja, missé luottamuksellisuus on tarkedd. Vai-
tioloon sitoutuminen on edellytys ty6lle Samovaari-projektissa. (Talentia. Am-
mattietiikka.)

Forsander ja Alitolppa (2000, 164) toteaa, ettd maahanmuuttajilla on mahdollisuus
tyollistya erilaisten hankkeiden kautta. Lisdksi maahanmuuttajat voivat luoda
oman tiimin ja sen kautta oman projektin, joka mahdollistaa nopean ty6llistymi-
sen. TyOelaméssd maahanmuuttaja tarvitsee kielitaitoa ja kommunikaatiokykyja,
ammattitaitoa, ymparoivassa yhteiskunnassa tarvittavia kulttuurisia taitoja sek&
oman alan sosiaalisten verkostojen hallintaa. Tuloksellisuus on haastateltavien
keskuudessa korkeaa, koska kaikki tutkittavat asiakkaat saivat tarvittavan tuen ja
palvelun. Jokainen asiakas koki saamansa tuen merkittdvéksi saadessaan tukea

omalla kielella.

Samovaari-hankkeen tarve on lahtenyt liikkkeelle maahanmuuttajanaisten suuresta
tyottomyysasteesta Lahdessa ja sen seutukunnissa. N&in ollen Samovaari-
hankkeen toimet on suunniteltu maahanmuuttajien tyollistymista edistaviksi. Sa-

movaari-hankkeen myo6ta ty6llistetddn ja koulutetaan maahanmuuttajataustaisia.

Toivomme, ettd Samovaarin kaltaisten hankkeiden avulla luodaan uusia mahdolli-
suuksia jatkossakin. Samovaari-hankkeen vahvuus oli henkilokohtainen ohjaus
asiakasta kohtaan ja omakielinen palvelu. Hankkeessa kehitettiin uusia ideoita ja

kyettiin avaamaan uusia tyopolkuja ja tyollistymismahdollisuuksia.

Olemme onnistuneet tekemaan yhteistyoté parina Kirjoitettaessamme tat4 opinnay-
tetyota. TyOpareina autoimme toinen toistamme ja toimimme yhdessa oikein hy-

vin ja ahkerasti. Olemme keskittyneet hakemaan vastauksia vendjankielisten maa-
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hamuuttajien tyollistymisestd, tukemisesta ja palveluista asiakkaiden ja tyonteki-

jéiden kannoilta.

Tutkittavien otoskoko oli tutkimuksellisessa opinndytety6ssamme merkitykselli-
nen, mikad kuvasi mahdollisimman tyhjentdvasti meidan tydmme tulokset. VVasta-
ukset oli heijastettu totuudenmukaisesti seké asiakkaiden etté tyontekijoiden na-
kokulmilta. Toimiessamme parina pohdimme kysymyksié eri ndkokulmista ja
lopulta paddymme samaan lopputulokseen yksimielisesti, mik& todistaa opinnay-
tetyon luotettavuuden. Asiakkaille ja tyontekijoille laatimamme kyselylomakkeet
taydentévét toistaan ja auttavat tuomaan mahdollisimman luotettavaa tietoa maa-
hanmuuttajien saamasta tuesta Samovaari-hankkeesta. Opinnaytetydémme luotet-
tavuuden kriteerin on se, ettd tekemdmme tulkinnat vastaavat tutkittavien kasi-

tyksié ja ettd me kuvasimme tulokset avoimesti.

Tama aihe oli todella mielenkiintoinen ja tarked meille, koska olemme tutkineet
erilaisia maahanmuuttajiin Iliittyvia kysymyksié. Jatkotutkimusaiheina voisivat
olla muidenkin maahanmuuttajaryhmien kuin vendldistenkin kokema ja saama
tuki Lahdessa olevista hankkeista. Taydentdékseen ja laajentaakseen tukimuotojen
kuvaamista olisi hyva kuulla sekd maahanmuuttajien etta tyontekijoiden aani tu-
keen ja palveluun liittyvistd kokemuksista. Toivomme opinndytetydmme paljasta-

van aiheen mahdollisimman konkreettisesti ja laajasti.
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LIITE1

Kyselylomake

Samovaari-hankkeen asiakkaiden palvelujen tarpeis-
ta asiakasnakokulmasta.

Haluaisimme selvittad miten asiakkuus Samovaari-

hankkeessa on auttanut/ tai ei ole auttanut Teita tyollistymi-

sessa.
1. Sukupuoli
___ Mies ___Nainen
2. lka
__18-30 __ 46-55
_ 31-45 __yli56

3. Olen asunut Suomessa

__alle 1vuosi ___ 7-12vuotta
__1-3vuotta _yli 12 vuotta
___ 4-6 vuotta

4. Perhesuhteet

___haimisissa ___1lapsi

___avoliitossa ___ 2lasta

___haimaton __3lasta



___eronnut __yli 3 lasta

__ leski __eilapsia

5. Suomen kielen taso

__0Otaso __2taso __4taso _ 6taso

__1taso __3taso __5taso

6. Koulutustaso kotimaassa. Voitte laittaa rastin useampaan kohtaan.

___ peruskoulu __ AMK
___ammattikoulu ___yliopisto

__ei ammatillista tutkintoa

muu

7. Koulutustausta Suomessa

8. Kuinka kauan olette ollut Samovaari-hankkeen asiakkaana?

_0-3kk _1/2 -1 vuotta



__ 3kk -1/2vuotta __yli 1 vuosi

9. Mista olette saanut tietoja hankkeesta? Voitte laittaa rastin useampaan

kohtaan.

__tuttavien kautta
__tybvoimatoimiston kautta
__maahanmuuttajapalveluiden kautta

__muualta

10. Miksi olette tullut Samovaari-hankkeeseen?

11. Mita Samovaari-hankkeen omia tyéllistamispalveluita olette kayttanyt

koko asiakasaikana? Voitte laittaa rastin useampaan kohtaan.

___tybntekijan antama ohjaus ja neuvonta

___tyollistymis- ja koulutussuunnitelma

___hankkeen oma koulutus, kurssi tai kerho

___ty6harjoittelu/ tyokokeilu

__palkkatuettu tyo

___koulutus-, ty6- tai ty6harjoittelupaikan etsiminen muualta

___Valkkeen tai muun yhteistydkumppanin jarjestama koulutus



___Asiointi UusYritys Keskuksessa tai Startti Osuuskunnassa

12. Miss& muussa asioinnissa olette saanut apua Samovaarin tyontekijan
kautta?

Voitte laittaa rastin useampaan kohtaan.

___Tydvoimatoimistossa __terveysasioissa

__Kelassa ___laékarissa asioinnissa
___sosiaalitoimistossa ___lasten muissa asioissa
__talousasioissa __lasten kouluasioissa
___pankissa asioinnissa ___viisumi/oleskelulupa-asioissa
___asumisasioissa ___poliisi/maistraatti-asioissa

___oikeusaputoimistossa

___jossain muussa

13. Kuinka usein olette tavannut tai muuten ollut yhteydessa esimerkiksi pu-

helimella hankkeen tyontekijan kanssa viimeisen 2kk aikana?

__1-2 kertaa viikossa 1 kerta kuukaudessa

___harvemmin __2-3 kertaa kuukaudessa



14. Miten Samovaari-hankkeen asiakkuus on vaikuttanut elamantilantee-

seenne?

15. Mit& hyvaa teidan mielestanne on Samovaari-hankkeen toiminnassa ja

palveluissa?

16. Mit& ja miten Samovaari-hankkeen toimintaa ja palveluja teidan mieles-

tanne pitaa kehittad?




17. Miten mielestanne teidan pitaisi kehittaa itsednne, jotta saavuttaisitte

ammatillisia tavoitteita?

Kiitos, kun vastasitte kyselyyn!



SAATEKIRJA

Hei!

Olemme kaksi sosiaalialan opiskelijaa. Opiskelemme Lahden ammattikorkeakou-
lussa.

Teemme opinndytetydtdmme Samovaarin-hankkeesta. Opinnéytetyon tarkoitus on
selvittdd miten asiakkuus Samovaari-hankkeessa on auttanut/ tai ei ole auttanut
maahanmuuttajaa tyollistymisessa. Haluaisimme sen olevan maahanmuuttaja-
asiakkaan subjektiivinen kokemus tyollistymisen haasteista Lahdessa. Otamme
selvaa siit4, onko hankkeesta ollut sinulle hy6tya.

Sinun vastauksesi on meille tarked! Kysymme sinulta mielipiteita hankkeesta.
Kysely on luottamuksellinen. Emme kerro kenellekdin sinun nimeadsi tai muita

tietoja, joista sinut voidaan tunnistaa.

Olemme todella kiitollisia osallistumisestasi kyselyyn!



LIITE 2

Kyselylomake

Samovaari-hankkeen asiakkaiden palvelujen tarpeis-
ta tyontekijanakokulmasta.

Haluaisimme selvittda miten asiakkuus Samovaari-

hankkeessa on auttanut/ tai ei ole auttanut maahanmuuttajien

tyollistymisessa.

1. Miksi vengjankieliset maahanmuuttajat tulevat Samovaari-hankkeeseen?

2. Mitka Samovaari-hankkeen tyollistamispalveluista ovat suosituimpia asi-

akkaiden keskella ja miksi?

___tybntekijan antama ohjaus ja neuvonta

___tyéllistymis- ja koulutussuunnitelma

___hankkeen oma koulutus, kurssi tai kerho

__tyoharjoittelu/ tyokokeilu

__palkkatuettu tyo



___koulutus-, ty6- tai ty6harjoittelupaikan etsiminen muualta

__ Vaélkkeen tai muun yhteistyokumppanin jarjestama koulutus

___Asiointi UusYritys Keskuksessa tai Startti Osuuskunnassa

3. Miten Samovaari-hanke on vaikuttanut maahanmuuttajien elamantilan-

teeseen?

4. Mitd hyvaa teidan mielestdnne on Samovaari-hankkeen toiminnassa ja

palveluissa?

5. Mité tulee kehittdad Samovaari-hankkeen toiminnassa ja palveluissa vai

ei?




6. Mika on asiakkaiden tyytyvaisyyden osuus Samovaari-hankkeesta?

7. Miten mielestdnne itse maahanmuuttajan pitaisi kehittad itsessaan, jotta

tama saavuttaisi ammatillisia tavoitteita?

8. Tuleeko luoda Samovaari-hankkeen kaltaisia projekteja ja miksi?

Kiitos, kun vastasitte kyselyyn!



LIITE 3

Ankera

Buviacnenue nompebnocmeii oocnyncusanusn Kiuenmoes npoexma ’ Camoesap”
N0 MHEHUIO K1UEeHM08.
Mpot xomenu ovl y3nameo, kak npoekm ~Camoeap’, K1ueHmom Komopozo 6l

Aeiemecb, NOMOZ Uil He NOMO2Z 6AM 6 NOUCKe paﬂombl.

1. Ilon

___ My)X4UHa ___ JKEHIIMHA
2. Bo3pacm

_18-30 _ 46-55
3145 __yli56

3. A sncugy 6 Qunnanouu

___ Oompmie 1 rona __ 7-12 mer
__1-3rona ___Oonpme 12 ner
___ 4-6 ner

4. Cemenrioe nonodcenue

___ 3aMyXeM/)KeHar 1 peb&nok
B TPaK/IaHCKOM Opake ___ 2 nmereit
HE 3aMyXeM/He KeHaT ___ 3 nmereit

pa3BeneHa/pa3BeiéH __ Oomnbie 3 mereit



___ BJIOBa/BIIOBEI] ___ Her Jerei

5. Yposens eénadenua punckum azvikom

___OypoBenn __2 ypOBEHb ___4 ypoBensb __6 ypoBeHb

__1 yposens __3 ypoBeHb __ 5 ypoBeHb

6. Obpazosanue, nonyuennoe ¢ Poccuu. Bol mosceme 6viopamey Heckonbko 6a-

puarnmoeé omeemoe

___ OCHOBHOE 0o0111ee 00pazoBaHue ___ TeXHHKYM

___ cpenHee crenuanbHOEe 00pa3oBaHue ___ BbICIICe 00pa3oBaHue

___ HeT npo¢eCCUOHATBFHOTO 00pa30BaHuUs

ApYy-

roc

7. Obpaszosanue, nonyuennoe 6 Qunuaanouu.

8. Kak 0onzo evl agnaemecy knuenmom npoexma ”’ Camosap”?

__0-3wmecsma _1/2-1ropa

__ 3kk -1/2rona ___Oomnbire 1 rona



9. Omkyoa vt y3nanu o npoekme? Bol modiceme 6b10pamb HeCKOIbKO 6apUAH-

moe omeemoe.

___ OT 3HAKOMBIX
__Ha Oupxe Tpyaa
___4epe3 UMMHIPALMOHHYIO CIIYyKO0y

__ B IpYyrOM MecTe

10. Ilouemy 6évt cmanu knuenmom npoekma Camosap?

11. Kakyro nomouwyp no mpyooycmpoiicmey, npeonazaemyto npoekmom ’ Camo-
eap’, evl ucnovzyeme? Bol modceme 6plopams HeCKOIbKO 6apUAHNLOE OMEe-
moe.

___ PYKOBOJICTBO U KOHCYJIbTAIIMs, TAHHOE pAaOOTHHKOM MPOCKTa

___ TJIAaHUPOBAHUE IO TPYAOYCTPOUCTBY B OOyICHHIO

__oOyueHwue, Kypchl WK KPY)KOK Ha 0aze mpoeKTa

__ TpaKTHKa/TIoJlyuyeHne pabouero omsita



__pa0ora, orutaynBaeMas pu MOJIEPKKE OUPKU Tpyaa

__ mouck oOydeHus, pabOThI WK IPAKTHKHU B IPYTOM MECTE

__oOyueHHe, OpraHu30BaHHOE JIPYroi opraHu3aluueii, HapumMep MpoeKTOM

”Banke”

__ KOHTaKT C ueHtpoMm ~YyclOpurtoc” unm B kooneparuse = Crapt”

12. B kakux opyzux oenax vl nojyuaeme nOMOuLb Om padOmMHUKO8 NPpeKma

YCamosap”? Bl modiceme 8b10pams HeCKOJIbKO 6APUAHNO8 OMEENL08.

__ Ha Oupxe Tpyn ___ B BOIIpOCax 3/10pOBbs

__ B llencuonnom yupexxnenuu Kena _ Ha npuéme y Bpaua

___ B coLMaNbHOM OI0pO __ B IpYT'HX BOINpPOCaX, CB3aHHBIX C JETbMHU
___ B pELICHUSIX SKOHOMUYECKUX MPOOJIEM __ BOINPOCHI,CBA3aHHBIE CO MIKOJIOH
__ToMoIIb B OaHKe __ BU3bI,pa3pelieHye Ha npeObIBaHue
__ B KHJIMIIHBIX BOIPOCax __ TIOJMIIMSA, MarucTpaT

___ MIOMOLIb B OPUANYECKON KOHTOPE

__ B IPYrHX BOMpPOCax

13. Kak uacmo 6wt 6cmpeyanuce unu pazzoeapusanu ¢ pabomHuUKoM npoeKma

YCamosap” 6 meueHuu nOC1e0HUX 08YX MeCAUEE?



__1-2 pa3za B HEemeno __1pa3 B HEenemo

___pexe ___2-3pa3aB Mecsll

14. Kax, mo umo evt cmanu knuenmom npoexkma ’Camoeap” noenuano Ha 6a-

wy HCU3HEHHYI cumyauuro?

15. Umo xopowezo no eauiemy MHeHUIO 8 OeAMETbHOCMU U YCY2aX, NPEOo-

cmaenaemvlx npoekmom ”’ Camosap”?

16. Ymo, no eawemy muenuio, 8 0esamenbHOCMU U YC1y2ax, NPe0oCcmasiaemvlx

npoexmom ”’Camoesap”, Hy)HCHO pa3eueamsy?




17. Ymo no éawemy muenuro 6t 00)HCHBL PA36UCAMD 6 ceDe, 01 00CmUice-

HusA npogeccuonanvHvlx yene?

Cnacu00, 4TO OTBETHJIM HA HAIIIA BOIIPOCHI.
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TUTKIMUSLUPA

Opiskelemme Lahden ammattikorkeakoulussa ja tarkoituksenamme on valmistua
sosionomeiksi marraskuussa 2011. Opinnadytetydna tutkimme Samovaari-hankkeen
asiakkaiden kokemuksia Koti ja Kuusi osk:n hallinnoiman Samovaari-hankkeen
asiakkuudesta, palveluista ja saamasta tuesta. Opinndytetydbmme ohjaajana toimii
lehtori Tuula Hyppdnen.

Pyydamme lupaa haastatella teité ja kasittelemme saamamme tiedot
luottamuksellisesti.
Péivays 20/05/ 2011.

Haastateltava

Tutkijat:
Alla Tsupuleva

Elena Taskinen
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Taitotasokuvaukset

Ylin taso

6- taso

Ymmartéé vaikeuksitta kaikenlaista puhuttua ja kirjoitettua kieltd. Ilmausten hie-
not sdvyerot tuottavat enda harvoin vaikeuksia. Puhuu ja kirjoittaa erittain suju-
vasti tilanteeseen sopivalla tyylilla, ja pystyy ilmaisemaan hienojakin merkitysvi-
vahteita. Kieliopin ja sanaston hallinta on varmaa l&hes kaikissa tilanteissa ja pie-
netkin puutteet ovat harvinaisia.

5- taso

Y mmartaa pidempad, normaalitempoista kasvokkaista sekd mm. televisiosta ja
radiosta kuultavaa puhetta, vaikka joskus ymmartdminen vaatii jonkin verran
ponnistelua. Ymmartaa rakenteellisesti ja kielellisesti monimutkaisia teksteja ja
oman aikamme Kirjallisuutta. Puhuu ja Kirjoittaa selkedsti ja sujuvasti erilaisista
aiheista, mutta harvinaisten sanojen ja monimutkaisten lauserakenteiden kéytto
saattaa kuitenkin tuottaa vaikeuksia. Hallitsee kieliopin ja sanaston yleensa hyvin
ja monipuolisesti.

Keskitaso

4- taso

Y mmartdad normaalitempoista kasvokkaista puhetta ja keskustelua yleisisté aihe-
piireistd seka mm. televisiosta ja radiosta kuultavaa puhetta, mutta joitakin yksi-
tyiskohtia saattaa jadda ymmartamatta. Nopea puhekieli ja murteellinen puhe tuot-
tavat kuitenkin vaikeuksia. Ymmartaa vaivatta yleisia aihepiirejé kasittelevia teks-
tejd, joskin muutamat tekstin valittdmat sdvyerot voivat jaada epaselviksi. Selvida
melko hyvin myds vieraammissa puhetilanteissa. Pystyy kirjoittamaan seké yksi-
tyisia ettd puolivirallisia teksteja ja esittdmaén ajatuksiaan yhtendisind kokonai-
suuksina. Tekee puheessa ja kirjoituksessa eron virallisen ja epdvirallisen kieli-
muodon vélilla. Hallitsee peruskieliopin ja -sanaston hyvin.

3- taso

Y mmartaa pidempaa puhetta ja keskeisen ajatuksen monista televisio- ja radio-
ohjelmista, jos aihepiiri on suhteellisen tuttu. Ymmarta4 tavallisia teksteja, jotka
eivét vaadi aiheen tuntemusta. Normaalitempoinen puhe ja vaativammat tekstit
saattavat tuottaa vaikeuksia, jos puhejakso on pitka ja aihepiiri vieras. Selviaa
tavallisimmissa kdytannon puhetilanteissa ja pystyy Kirjoittamaan yksinkertaista,
yhtendisté tekstia tavallisista aiheista, vaikkakin kieliopilliset ja sanastolliset puut-
teet toisinaan vaikeuttavat ymmartamistd. Hallitsee hyvin jokapdaivéisiin tilantei-
siin liittyvéan sanaston ja peruskieliopin keskeiset rakenteet.

Perustaso

2- taso

Ymmartaa selkeéé ja yksinkertaistettua puhetta, joka kasittelee jokapéivaisia ja
tuttuja asioita. Ymmartaa helposti lyhyitd, yksinkertaisia teksteja ja saa selville
paéasiat tuttuja aihepiireja kasittelevista teksteisté. Selvidé rutiininomaisissa yk-
sinkertaista tiedonvaihtoa vaativissa puhetilanteissa, vaikka adntdminen on viel&d



puutteellista. Pystyy kirjoittamaan suppeita, yksinkertaisia teksteja jokapéaivaisista
asioista, mutta teksti voi olla hajanaista. Hallitsee yksinkertaisimman peruskie-
liopin ja keskeisen perussanaston.

1- taso

Ymmartéé hitaasta ja selkedsta puheesta yksinkertaisia perustason ilmauksia, jotka
liittyvat suoraan omaan eldméén tai koskevat valitonta konkreettista ympéristoa.
Pystyy loytamééan tietoa yksinkertaisista teksteisté. Selviaa kaikkein yksinkertai-
simmissa puhe-tilanteissa, mutta puhe on hidasta ja hyvin katkonaista ja 4antami-
sessa on puutteita. Pystyy kirjoittamaan erittéin lyhyitd teksteja, joissa on lukuisia
kielellisia puutteita. Tuntee kaikkein yleisimman perussanaston ja joitakin perus-
kieliopin rakenteita.
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