Viestinta perhekeskus kehittamisen tukena

Mirva llli-Lampio

2020 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Viestinta perhekeskus kehittamisen tukena

Mirva Illi-Lampio

Johtaminen ja kehittaminen sosi-
aali- ja terveysalan muutoksessa
Opinnaytetyo

Kesakuu 2020



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Johtaminen ja kehittaminen sosiaali- ja terveysalan muutoksessa
Sosionomi (YAMK)

Mirva Illi-Lampio
Viestintd perhekeskus kehittamisen tukena
Vuosi 2020 Sivumaara 549

Opinnaytetyossa kuvataan perhekeskuksen kehittamista viestinnan keinoin. Perhekeskus ke-
hittamisen tueksi kehitetaan viestintasuunnitelma. Suunnitelman avulla tuetaan vaikuttavaa
viestintaa ja perhekeskus toimintamallin kayttoonottoa maakuntaan.

Perhekeskus tuottaa lapsiperheille varhaisen tuen palveluita ja kokoaa jo olemassa olevia pal-
veluita helpommin saataville. Perhekeskus on toisaalta kuvaus ja koonti lapsiperhepalveluista.
Perhekeskus on verkostomainen tyotapa toteuttaa varhaisen tuen palveluita 212 000 asukkaan

maakunnassa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisia toimintatutkimuksen elementteja noudattaen, yhdista-
malla teoria, tutkimus ja kaytanto. Tutkimuksessa toteutettiin kysely perhekeskustoimijoille.
Tutkimusaineistona kaytettiin Lape-muutosohjelman (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelma) aikana kerattya asiakasaineistoa liittyen uusien palveluiden kehittamiseen. Toiminta-

tutkimuksessa kehittaminen toteutettiin yhteiskehittamisen periaatteella.

Keskeisinta tuloksien tarkastelussa oli se, etta viestinnalla vaikuttaminen perhekeskus kehit-
tamisessa on tarkeaa. Viestinnalla on suuri rooli asenne- ja kulttuurimuutoksen aikaansaami-
sessa. Viestinta kuuluu kaikille perhekeskustoimijoille ja sen edistaminen omalla toimialueella
on esimies ja johtamistyon tehtava. Tuloksista voidaan myos todeta tarkeita seikkoja kuten

dialogisuuden merkitys ja sen yllapitaminen arkityossa ja tiedon jakaminen tyontekijoille.
Viestintasuunnitelma on tukemassa perhekeskuskehittamista ja se on otettu kayttoon toimi-

joiden arkityohon tukemaan viestinnan toteutumista. Viestinnasta vastuut on sovittu toimijoi-

den kesken ja viestintaan on kehitetty uusia viestintakanavia suunnitelmallisesti.
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In this action research, the development of a family center utilizing communication will be
described. A communication plan will be developed in support of the family center work. The
plan will support action communication and the introduction of the family center operating

model in the province.

Family center produces early support services to families and assembles services more readily
available. Family center is on the other hand a description and collection of family services.
Family center is a network-like way to implement early support services in a 212 000 resi-

dentprovince.

The thesis is a qualitative action research. It combines theory, research and practise. In this
study, an inquiry was implemented to the family center workers. It was possible to use some
research material that was collected from the Lape transformation program (transformation
program of child and family services). This action research was implemented using the princi-

ples of co-development.

It is very important in the family center development that the communication will influence.
That was one of the key elements in the study. The communication has a very significant role
in attitude and culture change. Communication belongs to everyone and its promotion will be
the job of the supervisor and the management. Based on the study results, it can be noted

that dialog is important in every day working. It is the role of the leader to share information.

A communication plan has been put into operation. It has been introduced to the everyday
work to get support to the realization of communication. The responsibility of the communi-

cation has been shared and new communication channels have been developed.

Keywords: Communication, family center, action research
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1 Johdanto

Perhekeskustyon rakenne alkoi muodostua Paijat-Hameessa, Lape-muutosohjelman aikana
vuosina 2017-2018. Lape-muutosohjelma tuotti kuvauksen lapsiperhepalveluiden kehittymi-
sesta ja integraatiomahdollisuuksista. Perhekeskuksen tehtavana on integroida palveluita la-
hella asiakasta tuotettavaksi. Palveluiden integraatio edellyttaa tyo- ja toimintakulttuurin
muutosta seka palveluiden uudelleen tarkastelua. Perhekeskustoiminnan muotoutumisessa on
tarkeaa poikkihallinnollinen johtaminen seka yhteen johtaminen, joita on kehitetty johtami-

sen tydpajoissa Lape-muutosohjelman aikana. (Astedt 2018, 10.)

Perhekeskustyota on lahdetty kehittamaan yli 212 000 asukkaan maakunnassa. Perhekeskus
kehittaminen on jatkunut Lape-muutosohjelman paattymisen jalkeen perhekeskuksen johta-
misen rakenteen myota kehittyen. Perhekeskus kehittamisessa on paatetty edistaa toiminta-
kulttuurin muutosta vahvistamalla viestintaa ja toteuttamalla perhekeskus kehittamisen tu-

eksi viestintasuunnitelma.

Toimintatutkimuksessa kuvattiin viestintasuunnitelman toteuttamisen prosessi perhekeskus
kehittamisessa. Tutkimusaineistoa kerattiin perhekeskus kehittamisen viestinnan tilanteen
kartoituksella perhekeskus koordinaatioryhmalta, kyselylla perhekeskus toimijoille seka tyo-
pajoilla. Tutkimuksessa kaytettiin observointia eri vaiheissa. Laadullisessa toimintatutkimuk-
sessa yhdistettiin teoriaa, kaytantoa ja tutkimustietoa erilaisia menetelmia hyodyntaen (Heik-
kinen 2010, 17).

Teoreettista viitekehysta raamitti Halmeen, Kekkosen ja Peralan (2012) raportti perhekeskus
kehittamisesta Suomessa (Halme, Kekkonen & Perala 2012). Perhekeskus kehittamisen ulottu-
vuuksina on ollut viestinnan ja vaikuttavuuden vahvistuminen seka palvelurakenteen ja toi-

mintakulttuurin muutos perhekeskuksen kehittamisessa.

Toimintatutkimuksen myota viestintasuunnitelma otettiin perhekeskus kehittamisen tueksi
kayttoon ja viestinnan kautta on saatu vahvistettua perhekeskustyon juurtumista maakun-
taan. Perhekeskustyon kehittaminen jatkuu edelleen ja viestinta tukee tiedon valittamisessa
eri toimijoiden valilla. Tiedottamisesta on tullut strukturoidumpaa ja eri kohderyhmille on

luotu erilaisia tapoja viestia palveluiden kehittamisesta.

Johtamis- ja esimiestyon sitoutuminen perhekeskusverkostossa perhekeskustyon kehittami-
seen tukee tiedon valittamista ja uusien toimintojen edistamista. Uusien palvelumallien ke-
hittaminen on myos edistynyt perhekeskuskehittamisessa. Asenne- ja kulttuurimuutoksen

edistaminen viestinnan keinoin toteutuu yhteistyossa toimijoiden kesken.



2  Perhekeskus lapsiperheiden tukena

Perhekeskus kokoaa yhteen lapsiperheiden palveluita monialaisesti toteutettuna ja matalalla
kynnyksella saatavaksi. Perhekeskus kehittamisen tavoite on palveluiden saatavuuden helpot-
tuminen, ehkaisevan tyootteen avulla tuotetuksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tutki-
muksessa, Halme ym. (2012) tutkivat perhekeskusten kehittymista Suomessa. Tutkimuksen
mukaan lapsiperheiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen oli ensimmainen tavoiteltava
asia perhekeskusta mietittaessa. Hyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta, vanhemmuuden tuki
on yksi tarkeimmista perhekeskuksen tehtavista. Perhekeskuksen toiminta ja kehittamistyo
ulottuu myos kohtaamispaikkatyohon. Perhekeskus on siis seka fyysinen tila, etta verkosto-
mainen tyotapa. Kohtaamispaikat ovat perhekeskuksen lahipalveluita tuottava toimintaa.
Kohtaamispaikkatyota tehdaan verkostomaisella tyootteella, mutta tyota tehdaan myos erilai-
sissa kohtaamispaikoissa eri toimijoiden jarjestamana. Kohtaamispaikat liittyvat perhekeskuk-
sen toimintaan tiiviisti. Kohtaamispaikka vahvistaa osallisuutta, vuorovaikutusta ja perheen
voimavaroja. Lapsiperheille suunnattujen kohtaamispaikkojen tehtavina on tukea ja edistaa

lapsiperheiden hyvinvointia ja yhteisollisyytta. (Kekkonen, 2019.)

Vertaistuen merkitys kohtaamispaikkatyohon liittyen on myos yksi perhekeskuksen kehittamis-
tehtavista. Varhaisen tuen tarjoaminen perhekeskustyossa on merkityksellista raskausajasta
lahtien. Erityisen tuen tarjoaminen varhaisessa vaiheessa tunnistettuihin vanhemmuuden
haasteisiin nahtiin myos perhekeskuksen tehtavaksi ja myos mielenterveydellisiin haasteisiin
tuen tarjoaminen laajasti kuntalaisille on perhekeskuksen tehtava. Perhekeskus tyon vakiin-
nuttaminen osaksi peruspalveluita, matalalla kynnyksella tuotetuksi, turvaisi myos harvaan
asuttujen alueiden varhaisen tuen saamisen. Peruspalveluiden vahvistumisella korjaavan tyon
osuus voidaan saada pienemaan ja sita kautta kustannusten aleneminen. (Halme, Kekkonen &
Perala, 2012, 45-47.)

Perhekeskustyossa keskeista on lapsiperhepalveluiden integraatio. Integraatio on parhainta
silloin, kun tavoitteet ovat yhtenevaisia ja integraatio voidaan toteuttaa ilman kompromis-
seja. Kumppanuuksien loytaminen ja niiden kautta integroituminen on perhekeskustyossa

olennaista. Verkostomaisessa tyootteessa, jota perhekeskustyo on, tarvitaan yhteisia sopi-

muksia ja yhteista koordinaatiota (Kinnunen 2019, 30-33).

2.1 Toimintamallin kehittyminen Lape- ohjelman aikana

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma Lape oli vuosina 2017-2018 aktiivinen Paijat-Ha-

meen maakunnan alueella. Lape tahtasi lapsiperhepalveluiden uudistamiseen ja varhaisen



tuen vahvistamiseen seka asiakaslahtoisyytta vahvistaen integroimaan lapsiperhepalve-
luita toimiviksi kokonaisuuksiksi (Owalgroup 2019, 3). Lape muutosohjelman edistymista maa-

kunnissa ohjasi kansallisella tasolla Sipilan hallituksen ohjelma.

Kaste-hanke oli yhteiskunnallisesti merkittava lapsiperhepalveluita kehittava hanke vuosina
2008-2011 seka 2012-2015. Kaste-hanke tahtasi jo tuolloin palvelurakenteen uudistamiseen ja
hyvinvointierojen kaventamiseen perheilla. Kaste-hankeen tavoitteena seka lape- muutosoh-
jelmankin tavoitteena oli lisata ennaltaehkaisevan tyon merkitysta ja varhaisen tuen palve-
luita (Nikander, Tuominen-Thuesen ja KPMG 2016, 6).

Keskeista perhekeskustyossa on asenne- ja tyokulttuurin muuttuminen. Yhdessa tekeminen ja
asiakaslahtoisyyden periaate ohjaavat perhekeskustyon kehittymista. Perhekeskus kehittami-
sessa puhutaan yhdyspinta tyoskentelysta. Yhdyspinta tyoskentely on eri toimijoiden yhdessa
tekemista ja tyohon liittyy yhteinen asiakas ja yhteisia teemoja tyon toteuttamisen kannalta.
Yhdyspinta osaamisen kehittyminen edellyttaa edelleen tukea tyon kehittamisessa hankekau-
den paatyttyakin. Perhekeskusverkosto tukee alueellisia yhdyspinta kehittamisen tehtavia.
(Aula 2019,7.)

2.2  Palvelurakenteen muutos

Palvelurakenteen uudistus tarkoittaa lapsiperhepalveluissa toimimista uudella tavalla. Taman
uuden toimintatavan kayttoonottaminen edellyttaa niin johtamiselta kuin tyontekijoilta
asenne- ja kulttuurimuutosta. Asenne- ja kulttuurimuutoksessa tarvitaan muutoksen onnistu-
miseksi uusien toimintatapojen etsimista ja kayttoonottoa. Perhekeskus kehittamisessa puhu-
taan tavasta tehda totuttuja asioita toisin kuin ennen. On opeteltava uusia toimintatapoja
vanhojen totuttujen tilalle. Perhekeskuskehittamisessa palvelurakenteen muutos liitetaan
ajatukseen yhdyspintatyoskentelysta. Yhdyspintatyoskentelyssa eri ammattilaisten tulee ym-
martaa eri toimijoiden osaaminen ja osaamisen hyodyntaminen lasten ja perheiden arjessa
yhdyspinnoilla. Yhdyspinnoilla tehtavaa yhteistyota perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi tu-
lee kehittaa ja suunnitella eri toimijoiden valisessa yhteistyossa. Yhdyspintaosaamista voidaan
kehittaa jo olemassa olevia hyvia kaytanteita esiin nostamalla. Yhdyspintaosaamisen kehitta-
minen tukee ammattilaisten asenne- ja tyokulttuurin muutosta ja mahdollistaa uusien toimin-
tamallien kayttoonottoa yhdyspinnoilla tehtavassa yhteistyossa lapsen ja perheen hyvinvoin-

nin edistamiseksi. (Heinonen, lkonen, Kaivosoja & Reina, 2018, 27-29.)

Perhekeskustyossa henkiloston yhteisen osaamisen kehittamista tulisi tuoda nakyvaksi. Var-
haista vuorovaikutusta, vanhemman ja lapsen valista kiintymissuhdetta seka voimavaraistavia
kasvatuskaytantoja vahvistaen peruspalvelut toisivat lisaa tukea vanhemmuuteen. Peruspalve-
luiden vahvistaminen edellyttaa hallinnonalat ylittavaa johtamista. Vaikuttavuuden arviointia
tulisi myos kehittaa, arvioitaessa toimintojen vaikutusta perheiden hyvinvoinnin lisaantymi-

sessa. (Halme ym. 2012, 65.)
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Perhekeskustoiminnassa on keskeista asenne- ja kulttuurimuutos. Asenne- ja kulttuurimuutok-
sen loytyminen ja yhteensovittaminen tyokulttuurien muutoksessa on olennaista. Perhekes-
kustoiminnassa integroidaan palveluita, mutta myos erilaisia tyokulttuureita. Jokainen toimija
tuo uuteen kulttuuriin oman historiansa ja toimintatapansa. Naita yhteensovitetaan ja luo-

daan uutta kulttuuria vastaamaan nykypaivan perheiden haasteisiin. (Kurki 2000, 19-21.)

2.3 Tiedolla johtaminen muutoksessa

Perhekeskuskehittamisessa yhteensovittavan johtamisen mallin tarkoituksena on pyrkia tuot-
tamaan lapsille, nuorille ja perheille oikea-aikaisia ja matalalla kynnyksella tuotettuja palve-
luja. Kuntatasolla tuotettujen palveluiden kokonaisvaltainen tarkastelu ja kehittaminen vah-
vistuu yhteensovittavan johtamisen avulla. Yhteensovittavassa johtamisessa monitoimijaisuus
korostuu ja yli hallinnonalat ulottuva johtaminen tukee henkilostokehittamista. (Halme ym.
2012, 15.)

Muutoksessa tarvitaan tietoa ja tiedolla johtamista. On seka esimiestason ja johdon, mutta
myos tyontekijoiden vastuulla perehtya ajankohtaiseen tietoon ja uusiin suuntauksiin seka py-
sya mukana hallituksen linjauksissa. Tiedolla johtaminen edellyttaa tehokkaan ja vaikuttavan
viestinnan kehittamista. Viestinta on monitoimijaisessa lapsiperhepalveluverkostossa ollut
suuri haaste, johon on ollut toisinaan vaikeaa vastata. Viestintaa monilla eri tasoilla on toi-
saalta tapahtunut ja sita on edistetty, mutta viestinta ei ole ollut suunniteltua eika struktu-
roitua. Palautetta perhekeskuskoordinaatiolle ja perhekeskustyon kehittamiselle on tullut ni-
menomaan siita, etta tietoa on hankala loytaa ja monikanavaisuus on toisaalta haaste, toi-
saalta hyva asia. Haaste se on silloin kun etsitaan tietoa ja ei ole selkeaa foorumia tai paikkaa
mista tietoa parhaiten loytyisi. Hyvaksi monikanavaisuus koetaan siita syysta, etta tieto saa-
daan mahdollisimman laajalle kohderyhmalle eri kanavia pitkin. Viestinnan tueksi tarvitaan
yhteista keskustelua ja yhteiskehittamista eri osa-alueiden tueksi. Pelkka viestinta ei riita ta-
kaamaan asenne- ja kulttuurimuutoksen toteutumista. Yhteinen tekeminen eri perhekeskus-
toimijoiden valilla tukee muutostyota ja yhteista kehittamista. Tarkoituksena perhekeskus-
tyossa on vahvistaa yhteistyota yhteisen asiakkaan tilanteen edistamiseksi. Perhekeskustoi-
minnan kautta asiakkaan tulee saada hyvinvointia edistavia palveluita keskitetysti eri toimi-

joiden tuottamana (Hastrup, Pelkonen, Normia ja Ahlsten, 2019).

Kaikkia hallinnonaloja sitova palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisen velvoite, luo kaytta-
jalahtoisen kokonaisuuden ja mahdollistaa perustasolle erityispalveluiden tukea. Kuntia on
velvoitettu tekemaan lakeihin kirjattua yhteistyota eri palvelun tuottajien kanssa seka arvioi-

maan toimintaa yhteisesti. (Halme ym. 2012, 22.)
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Yhteensovittavan johtamisen edellytys on pitkajanteinen kehittaminen seka kestavan kehityk-
sen ideologian ottaminen osaksi omaa kehittamistyootetta. Hallinnonalojen yhteistyo tukee
myos tyontekijatason muutostyota. Muutostyo on osa perustehtavaa ja jokapaivaisia ratkai-

suja, asiakasta osallistavasta nakokulmasta. (Halme ym. 2012, 29.)

2.4  Perhekeskustoimintamallin integroituminen maakuntaan

Paijat-Hameeseen on muodostettu 2019 vuoden alussa perhekeskuksen toimintamalli. Toimin-
tamalli on edennyt kehittamisvaiheeseen, jossa on kuvattu perhekeskuksen johtamisen ra-
kenne seka rekrytoitu perhekeskuskoordinaattori ja perhekeskusvastaavat. Maakuntaan on
my0s muodostettu perhekeskusalueet, joilla toimii perhekeskustoimijoita verkostomaisella
tyootteella. Perhekeskustoimijoilla tassa tyossa viitataan esim. peruspalveluihin kuten paiva-
koti, koulu ja neuvola. Maakunnallinen lape- yhteistyoryhma ohjaa perhekeskustyota. Maa-
kunnalliseen ryhmaan on kunnat ja hyvinvointiyhtyma seka 3.sektori nimennyt edustajansa. 3.
sektorin toimijoita kuvataan tassa toimintatutkimuksessa sidosryhmana. Tyoryhma on varsin
suuri ja siina toimii laajasti perhekeskustoimijoita maakunnallisesti. Tyoryhman verkostomai-
sella tyootteella on tavoitteena juurruttaa perhekeskustyota kuntatasolla. Yhteistyoryhmasta
lahteva viestinta verkostoille laajentaa perhekeskustietouden leviamista ja hyvien olemassa
olevien kaytanteiden laajenemista maakunnalliseksi toiminnaksi. Perhekeskuksen johtotiimi
on hyvinvointiyhtyman toimijoiden muodostama ryhma, jossa pyritaan edistamaan perhekes-

kustyota hyvinvointiyhtyman tasolla.

Perhekeskuskoordinaattori ja perhekeskusvastaavat tekevat alueellista tyota perhekeskusalu-
eilla ja edistavat perhekeskustyota kuntatasolla ja hyvinvointialueilla. Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamistyo on vahva kivijalka perhekeskustyossa ja talla rakenteella pyritaan turvaa-

maan tyon kehittyminen ja palvelurakenteen muutos asiakaslahtoiseen suuntaan (Kuva 1).

Lape-muutosohjelma oli kansallisesti ohjattua ja sen ohella perhekeskustyo on muodostunut
maakuntiin. Muutosohjelma edisti perhekeskustyon vahvistumista ja sita jatketaan myos
Sanna Marinin hallituksen kaudella, lapetyon edistamisena maakunnissa. Perhekeskustyota
edistetaan ja ennaltaehkaisevia palveluita kehitetaan perhekeskusmallin mukaisesti helposti
saataville. (Hallitusohjelma 2019,147.)
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Kuva 1: Perhekeskustoimintamallin johtamisen rakenne (Astedt 2018,11)

2.5 Viestinnan haasteellisuus perhekeskustyossa

Lape-muutosohjelman aikana seka perhekeskustyon alettua 2019 Paijat-Hameessa, perhekes-
kuskoordinaatioryhmalle tuli eri yhteyksissa tyontekijoilta tietoa, etta perhekeskuskehittami-
sesta ei tiedeta riittavasti. Perhekeskustyo seka jo edeltava Lape-muutosohjelmatyo, ei ta-
voittanut riittavasti tyontekijatasoa tai sen koettiin jaavan irralliseksi osaksi peruspalveluiden
kehittamista. Viestinnalliset kanavat olivat moninaisia ja strukturoituja, mutta viestinta ei
ole tavoittanut toiminnassa tyontekijoita riittavalla tasolla. Sidosryhmat ovat myos antaneet

palautetta viestinnan puutteellisuudesta tai riittamattomyydesta.

Viestinnalla pyritaan vaikuttamaan viestinnan vastaanottajaan. Se mita halutaan viestia, tu-
lee miettia ennen viestinnan toteuttamista. Viestinta on suunniteltava miettimalla, minka
ryhman toimintaan halutaan vaikuttaa, onko kyseessa tyontekijat, yhteistyokumppanit vai asi-
akkaat. Viestin vastaanottajien keskinainen dialogi muodostaa kasityksen viestinnan tuotta-

masta maineesta tai sanomasta. (Juholin 2010, 105.)

Viestinnan haasteellisuutta on pohdittu myos siita nakokulmasta, onko viestinnan kohteet per-

hekeskustyossa kayttaneet aikaansa perehtyakseen jaettuihin aineistoihin ja materiaaleihin.
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Usein on tullut esiin myos se, etta aineistoa ja materiaalia on jaettu esimiesten tai johdon ta-
holta, mutta sita ei ole luettu eika siihen ole perehdytty. Yhteiskunnallinen palvelurakenteen
muutos on myos tyontekijavastuista. Tyontekijan ammatillisen kehittymisen edistaminen

edellyttaa erilaisiin alan julkaisuihin ja materiaaleihin tutustumista.
2.6  Viestinta ja strategiset tavoitteet organisaatioissa

Viestinnan tulee olla linjassa organisaation strategisten tavoitteiden kanssa, talloin voidaan
puhua strategisesta viestinnasta. Viestinnan strateginen tavoitteellisuus toteuttaa strategiaa,
jonka organisaatio on luonut toiminnalleen. Usein organisaatioiden strateginen tyo heikentyy,
koska viestinta ei ole linjassa strategian kanssa. On eri asia toteuttaa strategista viestintaa
kuin viestia strategiasta, naita ei pida sekoittaa. Henkiloston tulee ymmartaa strategian ta-
voitteet kaytannon tyossa, jotta viestintaa voidaan toteuttaa strategisista lahtokohdista kat-
sottuna. Strategian toteutuminen ja vaikuttavuuden lisaantyminen viestinnalla on sidoksissa

strategisten linjausten ymmartamiseen. (Koskinen 2016,19.)

3 Toimintatutkimus kehittamistoiminnan tutkimusstrategiana

Talla kehittamistyolla luodaan viestintasuunnitelma Paijat-Hameen perhekeskustoiminnan ke-
hittamisen tueksi. Toimintatutkimuksen avulla pyritaan loytamaan hyvia viestinnan kanavia ja
strukturoimaan viestinnan tapaa ja keinoja. Tarkoituksena on luoda viestintasuunnitelma per-
hekeskus kehittamisen tueksi, jolloin jokainen viestintaa toteuttava taho tiedostaa viestinnan
vastuun ja mahdollisesti pystyy paremmin sitoutumaan viestinnan toteuttamiseen. Perhekes-
kustyon kehittaminen edellyttaa eri toimijoilta yhdyspinnoilla tehtavaa tyota. Yhteinen asia-
kas ja asiakkaan hyvinvoinnin edistaminen on perhekeskustyossa yhdyspinnoilla tehtavaa ke-
hittamistoimintaa. (Heinonen ym.2018, 29.) Kehittamistyo edellyttaa mahdollisia organisaa-
tiomuutoksia, toimintamallien ja rakenteiden katsomista uusin silmin. Viestinta on yksi keino
vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja tyokulttuurin muuttumiseen. Talla toimintatutkimuksella ja
sen tuottamalla viestintasuunnitelmalla tullaan vahvistamaan vaikuttavaa viestintaa maakun-

nallisessa perhekeskusverkostossa seka perhekeskus kehittamistyossa.

Vahvana vaikuttajana asenne- ja kulttuurimuutoksessa on viestinta ja viestinnalla vaikuttami-
nen. Viestinnan struktuuri ja jarjestaytyminen toimivaksi kokonaisuudeksi edellyttaa viestin-
tasuunnitelmaa. Viestintasuunnitelman avulla turvataan ja huomioidaan erilaisten viestinnan
kanavien ja sisaltojen hyodyntaminen viestinnan tukena. Viestintasuunnitelman avulla perhe-

keskustoimijoille tulee selkeytta viestinnan toteutumiseen.

Paijat-Hameen Hyvinvointi yhtyman viestintastrategia luo pohjaa myos perhekeskuksen vies-
tintasuunnitelman tekemiselle. Viestintastrategia linjaa viestinnan kohderyhmaa, viestinta-

kaytanteita seka ketka viestintaa tekevat (Patronen 2018, 3-4).
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3.1 Kohdeorganisaatio

Perhekeskuskehittamisessa on kyse yksinkertaisimmillaan palvelurakenneuudistuksesta, jonka
Jyrki Kataisen hallitus ohjelma aloitti ja jota sen jalkeiset hallitukset ovat sitoutuneesti jat-
kaneet. Palvelurakenneuudistus edistaa varhaisen tuen seka ennaltaehkaisevien palveluiden
kehittamista. (Halme ym. 2012,15).

Lape-muutosohjelman paattyessa 2018 vuoden lopussa Paijat-Hameen maakuntaan oli luotu
perhekeskuksen johtamisen rakenne. Perhekeskuskoordinaatiota toteuttaa Paijat-Hameen Hy-
vinvointiyhtyma. Perhekeskus koordinaatioryhmassa toimii perhekeskuskoordinaattori, kolme
perhekeskusvastaavaa, Lape-muutosagentti seka perhekeskus suunnittelija. Suunnittelijan
tyopanos on osa SOS-lapsikylasaation rahoittamaan kehittamistukea 2019 vuoden loppuun

saakka.

Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyma tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut yli 212 000 asukkaan
maakunnassa. Poikkeuksena Heinola ja Sysma, jotka tuottavat peruspalvelut itse, lukuun otta-
matta erikoissairaanhoitoa maakunnallisesti tuotettuna. Perhe- ja sosiaalipalvelut koordinoi-
vat perhekeskustoimintaa ja niiden kautta on toteutettu myos perhekeskustoiminnan rakenne.

(Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyma 2020.)

Lape-muutosohjelman jalkeen perhekeskuskoordinaatio sovittiin toteutettavaksi Hyvinvointi-
kuntayhtyman toimesta. Lape tyon kautta ohjataan myos perhekeskustyon edistymista maa-
kunnan tasolla. Tyon tueksi muodostettiin Lape-yhteistyoryhma. Tyoryhmaan valittiin edusta-
jia kaikista Hyvinvointiyhtyman kunnista. Edustajat edistavat yhteistyoryhmassa sovittuja ja
linjattuja asioita kuntatasolla. Ryhmassa on 3. sektorin ja seurakunnan edustajia, joiden
kautta perhekeskus kehittamisen linjauksia edistetaan omilla toimijatasoilla. Lape-tyoryhma
toimi koko Lape ajan vuoden 2018 loppuun maakunnassa, mutta 2019 vuoden alussa tyoryhma

nimettiin uudelleen Lape-yhteistyoryhmaksi ja sen rakennetta tarkasteltiin uudelleen.

Perhekeskustoimijoiden asenne- ja kulttuurimuutos on johtamisen kautta arjen tyossa edisty-
vaa toimintaa. Elina Kinnunen (2019) kirjoittaa vaitoskirjassaan kompleksisuusajattelusta,
joka pohjautuu kaaosteoriaan. Kinnunen tuo esiin tutkimuksessaan sosiaali- ja terveysalan
muutoksen ja siina johtamisen. Sosiaali- ja terveysalan muuttuva ymparisto luo kuntajohta-
jille uusia haasteita selvita rajapintajohtamisessa. Keskeista kuitenkin kaaosteorian kautta
asiaa ajatellen on yhteisten toimintalinjojen luominen verkostomaisessa kulttuurissa. Kunta-
tyo on aiemmin ajateltu vahvasti hierarkisena tyona ja onnistunut verkostojen johtaminen

vaatii kehittamistyota. Tyon kulttuurin muuttuessa ammattilaisten voi toisinaan olla haasta-
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vaa muuttaa toimintatapojaan, vaikka prosessit muuttuisivatkin. Ammattilaisten osallistami-
nen suunnitteluun ja kehittamisen motivoi ammattilaisia prosessien muuttuessa. (Kinnunen
2019, 20-23.)

Uudenlaisessa kuntarakenteessa ja perhekeskusviestinnassa tarvitaan ns. hybridijohtamista,
josta Kinnunen (2019) kirjoittaa. Kompleksisuudessa johtaminen ja viestintavaikuttavuus ko-
rostaa eri sektoreiden valista yhteistyota ja uusien toimintamallien johtamista. Hybridijohta-
juudessa pitaa myos tuntea eri toimijat ja osata hyodyntaa toimijoiden vahvuudet ja resurs-
sit. (Kinnunen 2019, 42-44.)

3.2 Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja tavoitteen asettelu

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa viestintasuunnitelma perhekeskustoimintamal-

lin kehittamisen tueksi.
Tassa toimintatutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat viestinnassa muutoksen vahvistamiseen perhekeskus-
kehittamisessa?
2. Miten viestintaa on tehokkainta toteuttaa asenne- ja kulttuurimuutoksen aikaan-

saamiseksi?
3.3 Laadullinen toimintatutkimus pohjana kehittamistyolle

Toimintatutkimuksen avulla pyritaan tuottamaan ratkaisu tyoyhteisojen haasteisiin. Toiminta-
tutkimuksessa tutkija osallistuu myos muutostyon toteuttamiseen tyoyhteisossa. (Kananen
2014,11.)

Tyoskennellessani perhekeskusvastaavana olin lahella taman tutkimuskohteen tutkimuspintaa
ja itselleni oli muodostunut kuva viestinnan vaikuttavuudesta ja sen kehittamistarpeesta. Toi-
mintatutkimuksessa tutkija on mukana tutkimuksen edistamisessa tyoyhteisdssa ja nain ollen

omaa myos tietoa ja kokemusta tutkittavasta ilmiosta (Kananen 2014,28).

Toimintatutkimus valikoitui parhaimmaksi lahestymistavaksi kyseiseen tyoelamalahtoiseen ke-
hittamiseen sen osallistavuuden ja muokattavuuden takia. Laadulliselle tutkimukselle tarkeaa
on todellisuuden kuvaaminen seka kokonaisvaltaisuus tutkimusta tehdessa (Hirsjarvi ym. 2002,
152). Toimintatutkimus eli aktivoiva osallistava havainnointi osoittautui talle opinnaytetyolle
parhaaksi tutkimusasetelmaksi sen osallistavuuden vuoksi. Tutkijan tyoskentely tutkimuskoh-
teen kanssa on tassa tutkimuksessa keskeista. Tutkijana aktivoinnin ja havainnoinnin tavoite

on toteuttaa muutosta tutkimuskohteessa. (Vilkka 2006.)
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Hirsjarvi (2002) on todennut, etta tutkijan on tarpeen ja hyva ymmartaa tutkimuskenttaa,
jolla toimii. Ymmartaa ilmioita ja tapaa, miten toimijat jo ajattelevat tai toimivat. Tuolloin
myos on helpompi loytaa uusia nakokulmia ja yhtalaisyyksia tutkittavien asioiden valille, kun
on ymmarrys todellisuudesta, jota tutkii. Nama seikat osoittautuivat myos taman tutkimusai-
heen kohdalla tarkeiksi ja vaikuttivat siihen, etta lahestymistavaksi valittiin toimintatutki-
mus. Toimintatutkimus jo nimena viittaa toimintaan tietylla kentalla ja tietyssa kontekstissa.
Taman kontekstin tietoperustan ymmartaminen auttaa tutkimuksen tekemisessa ja uuden in-
novoinnissa. (Hirsjarvi 2002, 168-169.)

Toiminnalliselle laadulliselle tutkimukselle on tyypillista monimuotoisuus ja joustavuus tutki-
musotteiden ja menetelmien kayttoon. Tutkittavien nakemykset osallisuuden kautta vaikutta-
vat tutkimuksen etenemiseen ja ohjaavat silta osin tutkimuksen etenemista. Tutkimusotteet
voivat vaihtua ja niiden kayttoa ohjaavat tutkimuksen ongelma ja luonne. (Kananen 2014, 16-
19).

Laadullinen tutkimusote tukee asenteiden ja kokemusten tutkimista. Laadullisella tutkimusot-
teella voidaan tehda nostoja tutkittavasta asiasta, joita ei muutoin havainnoinnin avulla olisi
nahtavissa. (Vilkka 2005, 97-98.)

Toimintatutkimus on laadulliseen kehittamistyohon soveltuva tyoote, sen kehittamissuuntau-
tuneen luonteensa vuoksi. Toimintatutkimuksen avulla kehitetaan uusi toimintatapa kehitta-
mistyon tueksi. (Heikkinen 2010, 16-17.)

Tutkija on toimintatutkimuksessa vahva osa toimintaa ja osallisena toiminnan kehittamisessa.
Osallistuminen tutkittavien osalta tarkoittaa heidan osallistumistaan projektin eri vaiheisiin.

Tutkimuksen edetessa tutkittavien seka tutkijan tietoisuus ja ymmarrys lisaantyvat prosessin

omaisesti. (Heikkinen 2010, 30-36.)

Kuvassa 2 on kuvattu taman toimintatutkimuksen syklit. Prosessinomainen toimintatutkimus
etenee syklien avulla. Syklien edetessa ja muuttuessa seka kehittyessa eteenpain, voidaan ha-
vainnoida mahdollista muutosta, jota kehittamisprosessissa tavoitellaan. Toimintaa havainnoi-

malla muutosprosessit saadaan nakyvaksi. (Kananen 2009,10-11.)
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Kuva 2: Toimintatutkimuksen syklit
3.4 Yhteiskehittamisen toimintatutkimuksessa

Tama tutkimus keskittyy tyoelamalahtoiseen kehittamiseen ja kehittamistyon taustalla on ke-
hittamistyon haasteet. Viestinnallinen haaste asenne- ja muutostyon edistamisessa edellyttaa

toiminnallista tutkimusta arkiymparistossa.

Yhteiskehittamisessa korostuu eri ammattilaisten vuorovaikutus ja sen onnistuminen on edel-
lytys kehittamistyolle. Yhteiskehittaminen edellyttaa eri ammattilaisten kohtaamista amma-
tillisella tasolla. Kehittamistyota pyritaan integroimaan kaytantoon erilaisten kokeilujen
kautta. Tarkeaa tyon tassa vaiheessa oli tiedon jakaminen ja viestinta eri ammattilaisten va-
lilla. Eri ammattilaiset ovat uuden yhteisen ymmarryksen aarella. Yhteiskehittaminen edellyt-

taa hyvaa tiedonkulkua ja osallistumista kehittamistoimintaan. (Poyry-Lassila 2017, 27.)

4 Viestintasuunnitelman kehittamisprosessi

Viestintasuunnitelman kehittaminen on osoittautunut tarpeelliseksi perhekeskuskehittamisen
edetessa. Viestintasuunnitelman kehittamistyohon osallistui perhekeskus koordinaatioryhma.
Koordinaatioryhma koostui erhekeskuskoordinaattorista ja kolmesta perhekeskusvastaavasta
seka kohtaamispaikkatyonvastaavasta. Mukana kehittamisessa oli myos lape- muutosagentti,
perhekeskussuunnittelija seka lape yhteistyoryhman kannanotto workshop tyopajatyoskente-

lyn kautta. Viestintasuunnitelmaa suunniteltiin Hyvinvointikuntayhtyman viestintastrategian
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mukaisesti yhdessa viestintapaallikon kanssa. Toimintatutkimukselle luotiin kehittamisproses-
sikaavio, kuvassa 3. Kuvassa esitetaan opinnaytetyon raportointia suunnitelman mukaisesti

joulukuussa 2019, mutta raportointi valmistui vasta kesakuussa 2020.

Opinndytetydn ; " - Opinndytetydn
suunnitelma kevat Julkols.qsenmgon raportointi joulukuu
2019 tfammikuu 2020 2019

ViestintGsuunnitelman
laatiminen marraskuu
2019

Tutkimuslupa
toukokuu 2019

Tydpajatydskentely
kyselyiden pohjalta
syksy 2019

Opinndytetydn kysely
elokuu 2019

Kuva 3: Toimintatutkimuksen kehittamisprosessikaavio
4.1 Ensimmainen sykli viestintasuunnitelman kehittamisessa

Ensimmaisessa syklissa viestintasuunnitelman kehittamisen tarpeellisuudesta tehtiin kartoi-
tusta perhekeskus koordinaatioryhmalle perhekeskustiimeissa seka yhteistyotapaamisissa
lape- muutosagentin seka perhekeskussuunnittelijan kanssa. Viestinnan haasteellisuudesta ja
vaikuttavuudesta seka tietoisuuden lisaantymisesta perhekeskustoimijoiden valilla kaytiin kes-
kustelua ja pohdintoja siita, milla keinoin viestintasuunnitelma olisi tarpeellista toteuttaa.
Alkukartoituksessa saatiin lahtokohdat viestintasuunnitelman kyselylle seka tyopajatyoskente-
lylle. Alkukartoituksessa kerattiin informaatiota viestintasuunnitelman tarpeellisuudelle ja ta-
voitteille. Alkukartoituksen myota paadyttiin toteuttamaan kysely perhekeskusverkostolle.
Perhekeskusverkostossa on lapsiperhetoimijoita julkiselta sektorilta ja 3.sektorin seka seura-

kunnan toimijoita.

Kevaalla 2019 kaytiin lapi viestintasuunnitelmaprosessin alustavaa aikataulua perhekeskus-
koordinaatioryhman kanssa ja mietittiin osallistuvia tahoja kyselyyn. Kyselyn vastaanottajille
lahetettiin alustava informaatiosahkoposti, jossa kerrottiin tulevasta kyselysta ja pyydettiin

vastaamaan siihen. Hirsjarvi (2002) puhuu lahetekirjelmasta (Hirsjarvi 2002,191).
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Kyselya tyostettiin kesan 2019 aikana ja sita arvioitiin seka kysymyksia tarkennettiin perhe-
keskuskoordinaatioryhmassa. Kysely lahetettiin 115 perhekeskustoimijalle elokuussa 2019.
Vastausaikaa oli 2 viikkoa. Kaikkiaan vastauksia tuli takaisin 52. Vastausprosentti oli nain ollen
60 %.

Ensimmainen sykli sisalsi siis perhekeskuskehittamisen ja viestinnan nykytilanteen taustatie-
don hankkimista viestintasuunnitelman tyopajatyoskentelya varten. Taustatietoa kerattiin
perhekeskuskoordinaatioryhman kanssa viestintasuunnitelman laatimisen tueksi, keskustellen

myos kokemuksista perhekeskuskehittamisen aikana.

Lape- muutosohjelman aikana kerattiin tietoa perhekeskuskehittamiseen liittyen asiakkailta.
Asiakaskyselyjen tuloksia paadyttiin kayttamaan myos tiedonkeruun pohjana, koska osallisuus
on tarkea teema perhekeskuskehittamisessa. Asiakaskyselyista oli tallella yhteenveto ja siita
oli poimittavissa teemoja viestinnan kehittamiseksi. Perhekeskustoimijoiden kokemustieto

viestinnan haasteista ja viestinnan toteuttamisesta oli tukena koko kehittamistyon ajan.
4.2  Toinen sykli kehittamisprosessissa

Toimintatutkimuksen toinen sykli oli tyopajatyoskentelyvaihe. Tyopajat olivat ajankohdalli-
sesti ohjelmoitu perhekeskus koordinaatioryhman kalentereihin jo kevaalla 2019, joten nyt
aineistoanalyysin jalkeen voitiin aloittaa tyopajojen sisaltojen rakentaminen. Tyopajoissa si-
sallot rakentuivat olemassa olevan tiedon kasittelyyn, eli mita tietoa hyvinvointiyhtyman vies-
tinnasta on jo saatavilla ja mihin tietoon ja ohjeisiin nojaten viestintasuunnitelmaa voidaan
lahtea rakentamaan. Tyopajoja lahdettiin toteuttamaan yhteistoiminnallisesti tutkijan ja or-

ganisaation yhteistyossa, tama on edellytys toimintatutkimukselle (Kananen 2014, 119).
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Kuva 4: Tyopajat perhekeskustoimijoille
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4.2.1 Ensimmainen tyopaja perhekeskustoimijoille

Tyopajat perhekeskus koordinaatioryhmalle toteutettiin syykuussa ja lokakuussa (Kuva 4). En-
simmainen tyopaja syyskuussa 2019 oli puolen paivan mittainen. Tyopajassa kavimme lapi hy-
vinvointiyhtyman viestintastrategiaa, johon tulevan viestintasuunnitelman tulee pohjata. Tyo-
pajassa lahdettiin myos miettimaan arvopohjaa ja eettista seka moraalista viestinnan lahto-
kohtaa. Tyopajassa arvokeskustelun ja sita kautta asenne- ja kulttuurimuutokseen paasemisen
kautta lahdettiin luomaan viestintasuunnitelman kulmakivia. Hyvinvointiyhtyman viestinta-
strategiassa oli valmiit vaiheet, joihin tulosalueella tehtavien viestintasuunnitelmien tulee

peilata.

Viestintastrategiaan tutustumisen jalkeen kaytiin lapi kyselytuloksia. Kysely oli toteutettu
elokuussa 2019 ja kyselytuloksia oli analysoitu ja niista oli nostettu erilaisia keskeisia teemoja
esille. Kyselyn tuloksia oli hieman avattu perhekeskustoimijoille jo tiimissa analysointivaiheen

jalkeen, joten toimijoilla oli jo hieman ajatusta kyselyn tuloksista ennakkoon.

Lape-yhteistyoryhman workshopin vastaukset olivat myos teemoiteltu ja niita kaytiin perhe-
keskuskoordinaatioryhman kanssa lapi. Lisaksi kaytettavissa oli lape aikana maakunnassa ke-
rattya analysoitua tietoa asiakkailta, kohtaamispaikoissa keratyista kyselyista liittyen perhe-
keskuksen ja lapsiperhepalveluiden tiedottamiseen. Naiden tulosten pohjalta lahdimme tyo-
pajassa miettimaan millaisia paalinjoja eli viestinnan paaviesteja viestintasuunnitelmassa tu-
lisi ottaa huomioon. Kyselytuloksia esiteltiin raportin muodossa ja avoimet vastaukset olivat
teemoiteltu ja niiden pohjalta paastiin eteenpain kokonaiskuvan luomisessa. Tutkijana toimin
facilitaattorina ja osallistavana tukena keskusteluun. Tyopajoissa keskustelu oli paaosin vil-

kasta.

Tyopajassa perhekeskuskoordinaatioryhmassa pohtivat sita, millaista viestintaa olisi tarpeel-
lista toteuttaa. Keskustelua kaytiin viestinnan toteuttamisesta eri kohderyhmille. Perhekes-
kustyon tietoisuutta tuli lisata asiakkaille, tyontekijoille seka sidosryhmille. Asiakkaita perhe-
keskustyossa ovat peruspalveluita kayttavat perheet, lastensuojelun ja sosiaalihuollon asiak-
kaat seka 3.sektorin toiminnoissa kayvat perheet. Hyvinvointikuntayhtyman seka kuntien
tyontekijat tulee informoida ja saada sitoutumaan perhekeskustoimintaan tietoisuuden lisaan-
tymisen kautta. Sidosryhmilla tassa toimintatutkimuksessa tarkoitetaan 3.sektorin toimijoita
kuten seurakuntia ja jarjestotoimijoita. Sidosryhmien tietoisuuden lisaantyminen perhekeskus

kehittamisesta nahtiin tarkeana, koska sidosryhmat ovat mukana perhekeskus kehittamisessa.

Keskustelun yhteenvetona todettiin viestinnan paaviestit, joita viestintasuunnitelmalla lahde-
taan tavoittelemaan. Naita paaviesteja ajateltiin kohdennettavan perhekeskustoimijoille
maakunnan alueella. Paaviestien avulla haluttiin edistaa perhekeskustietoisuuden lisaanty-
mista, viestinnan kautta perhekeskuskuvan vahvistumista, vaikuttavuuden saavuttamista vies-

tinnan kautta (Kuva 5.) Keskeisia paaviesteja koettiin olevan perhekeskus kehittamisen arvot
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ja toimintaperiaatteet. Tarkeana koettiin naiden seikkojen ymmartamista perhekeskustoimin-
taa kehitettaessa. Vaikuttavuuden saavuttaminen oli yksi tarkea viestinnan tavoite avoimuu-
den ja lapinakyvyyden ohella. Paalinjaksi maaraytyi myos ajatus perhekeskuskuvan avautumi-
sesta lukijalle. Viestinnan monitasoisuus ja oikeiden kohderyhmien tavoittaminen koettiin
myo0s paaviestina tarkeaksi. Viestinnalla haettiin myos tulevaisuuskuvan tavoittelua ja sita

kautta perhekeskustyon juurtumista tyovalineeksi.

PAAVIESTIT - VIESTINTA KUULUU KAIKILLE

© O © 0

WVIESTINTAA OHJAAVAT VAIKUTTAVUUDEN AVOIMUUS |4 MILLAINEMN VIESTINTA ON TULEVAISLUSE VAN
ARVOT A SAAVUTTAMIMNEN LAPIMAKYVYYS |A PERHEKESKUSKLUVA MONITASOISTA |A ERI TAVOITTELY
PERHEKESKUKSEN VIESTINMALLA FAIKE] HUDMICOMN VIESTINMALLA KOHDERYHMILLE VIESTINMALLA
TOIMINTAPERIAATTEET COTTAVA TAPA WIESTIA AVAUTULU LUKI|ALLE. LLOTTUVAS,
= YHTEINEN NAKY, MITA VIESTINMNAN
HALUTAAMN VIESTIA? KOMTEELLE?

Kuva 5: Tyopajatyoskentelyn paaviestit koottuna

Perhekeskuskoordinaatioryhma oli tyopajatyoskentelyn edetessa yhta mielta siita, etta vies-
tintasuunnitelmaa tulisi tyostaa myos lape- yhteistyoryhman kanssa. Perhekeskuskoordinaa-
tioryhman kanssa sovittiin workshopin toteuttamisesta lape- yhteistyoryhmalle. Lape- yhteis-
tyoryhma kokoontuu maakunnallisesti kerran kuukaudessa ja workshop sovittiin toteutetta-
vaksi tyoryhman kokouksen yhteyteen. Lape-yhteistyoryhman workshop pidettiin syyskuussa
2019.

4.2.2 Lape-yhteistyoryhman workshop

Workshopissa syyskuussa 2019 kaytiin lapi sen hetkista viestinnan tilannetta perhekeskusvies-
tinnassa. Lape- yhteistyoryhmalle esiteltiin viestintasuunnitelman kehittamisprosessin suunni-
telmaa. Yhteistyoryhmalta toivottiin myos workshopin tehtavan kautta kannanottoa viestinta-

suunnitelman rakentumiseen ja siina huomioitaviin seikkoihin.

Yhteistyoryhmalle esitettiin tehtava, johon he miettivat vastausta pienryhmissa:

-Miten olet toteuttanut omassa tyossasi vaikuttavaa viestintaa?
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-Mika on hyvaa ja vaikuttavaa viestintaa omassa tyoymparistossasi? mm. some, viikkokirjeet,

henkilostokokoukset ym.

-Miten sitoutuminen ja vastuu omasta viestimisesta tyontekijoille onnistuu? (Kuva 6.)

Miké on hyvad ja vaikuttavaa
Miten viestintdd omassa
tyoympdristéssasie Mm. some,
viikkokirjeet, henkilostokokoukset ym.

olet toteuttanut
omassa
aluetydssasi
vaikuttavaa
viestinta&e

Kuva 6: Lape- yhteistyoryhman workshop kysymykset

Lape- yhteistyoryhman workshopissa seka perhekeskuskoordinaatioryhman tyopajassa kaytet-
tiin osallistavaa havainnointia menetelmana. Tuolloin kohderyhmalle oli luontevaa osallistua

tyon kehittamiseen ja olla osa prosessin etenemista (Hirsjarvi 2002, 203).

4.2.3 Toinen tyopaja perhekeskus koordinaatioryhmalle

Tassa tutkimuksessa yhteiskehittaminen oli tarkeaa. Aineiston hankinnassa on otettu huomi-
oitu yhteiskehittaminen eri kohderyhmien nakokulmasta. Eri kohderyhmien tuottama tieto
otettiin huomioon kehittamisprosessin eri vaiheissa. Kohderyhmat olivat myos tyopajojen, ky-

selyn seka workshopin kautta osallisena yhteiskehittavassa toimintatutkimuksessa.

Palvelumuotoilu ja sen kayttaminen palveluiden kehittamisessa on kiehtovaa ja mielenkiin-
toista seka tuo vahvistuksen kayttajakokemuksen huomioonottamiselle. Tassa toimintatutki-
muksessa paatettiin, etta taman tutkimuksen yksi menetelma on palvelumuotoilu. Palvelu-
muotoilua paadyttiin kayttamaan nimenomaan tyontekija- ja sidosryhma kokemusten kautta.
Asiakasnakokulma on erityisen tarkea, mutta taman tutkimuksen tulokulmassa halutaan saada
vastauksia nimenomaan viestinnan toteutumisen keinoihin ja viestintavastuuseen. Kuten
olimme hyvinvointiyhtyman viestintastrategiasta nostaneet esiin, viestinta kuuluu kaikille
tyontekijoille ja tassa kontekstissa myos sidosryhmille. Tyopajoissa palvelumuotoilu viestin-

nan kehittamisessa oli keskeinen tekija.
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Toinen tyopaja oli koko paivan mittainen ja se sisalsi erilaisia toiminnallisia menetelmia. Toi-
minnallisten menetelmien avulla edistettiin perhekeskustoimijoiden sitoutumista ja muutos-
tyon etenemista kehittamisprosessissa. Toiminnallisten menetelmien avulla pyritaan luomaan
luova ja innovatiivinen ilmapiiri suunnitelman sisallon luomista varten. Aktivoidaan osallistu-

jia toteuttamaan viestintasuunnitelmaa (Alaniska & Ahonen 2017,3).

TyOpajassa kaytettiin yhtena menetelmana canvasta. Osallistuin aiemmin projektiopinnoissa
canvas- tyopajaan ja se osoittautui myos tassa toimintatutkimuksessa oivalliseksi valineeksi.

Canvas menetelmalla kerattiin toisessa tyopajassa viestintasuunnitelman kulmakivia (Kuva 7).

Kuva 7: Canvas-taulu

Osaksi tyopajojen menetelmia paadyttiin ottamaan mukaan reteaming-menetelma. Re-
teaming sopi hyvin taman toimintatutkimuksen yhdeksi menetelmaksi, koska keskeinen kehit-
tamistehtava viestinnan toteutumisessa on yhteishenki. Reteaming-menetelmalla pyritaan

voimavarakeskeisesti vahvistamaan yhteishenkea ja yhteistyota. (Ahola & Furman 2002, 15.)

Reteaming on prosessina eteneva malli, mutta siita voi kayttaa osia myos irrallisina menetel-
mina ja tahan kontekstiin se sopi hyvin. Ratkaisukeskeisyyden elementit, joista reteaming-
menetelma koostuu, auttaa uusien viestintaaskeleiden ottamisessa suunnitelmaa kohti (Fur-
man & Ahola 2007,9).

Naiden menetelmien avulla rakennettiin tyopajat, joita oli kaksi kappaletta perhekeskustoi-
mijoille. Toinen tyopaja oli puolen paivan mittainen ja toinen koko paivan mittainen. Molem-
mat tyopajat toteutettiin eri ymparistossa kuin arkipaivan tyoymparisto. Tama sen vuoksi,

etta koin eri ympariston ruokkivan luovuttaa ja innovaatiota uudella tavalla.
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Toisessa tyopajassa lahdettiin siis miettimaan kulmakivia viestinnan toteutumiselle. Re-
teaming ohjurien avulla pohdimme tulevaisuuden ihannekuvaa siita, mita viestinta voisi olla
parhaimmillaan silloin, kun viestintasuunnitelma toteutuu ja viestinta on onnistunutta. Re-
teaming-menetelmassa tarkeaa ovat tulevaisuuden ihannekuvat eli ohjurit. Toiminnalla on

hyva olla tavoite, jota kohti kulkea. (Furman ym. 2007,27-29.)

Tyopajassa mietittiin palvelumuotoilun keinoin erilaisia viestintatuokioita. Viestintatuokiot
edistivat kokemuspohjaista ajattelua viestinnasta hyvin ja huonosti toteutuessaan. Viestinta-
kokemusten kautta etsimme vastauksia siihen, miten perhekeskusviestinta voisi tavoittaa ja

vaikuttaa parhaimmalla mahdollisella tavalla kohderyhmansa.

Paivan paatteeksi pohdimme viela tulevaisuuskuvaa ja sen ennustamista reteaming-menetel-
maa apuna kayttaen. Tulevan edistyksen ennustaminen kuuluu osana reteaming prosessia.
Tassa prosessin vaiheessa tulee pohtia sita, mitka voisivat olla ihannekuvan esteita ja miten

niista selvitaan. (Furman ym. 2007, 132.)

Perhekeskustyossa viestinnan haasteita tulevaisuudessa voisivat olla perhekeskusverkoston si-
toutuminen viestinnan toteuttamiseen ja muutostyohon. Tyopajassa toimijat pohtivat sita,
etta viestinta on koettu tamanhetkisessa tyossa vahvasti perhekeskus koordinaation tehta-
vaksi. Kuitenkin on tarkeaa, etta viestintaa toteutetaan eri tasoilla ja jokaisen toimijan to-
teuttamana. Informatiivisuus ja sita kautta asenne- ja kulttuurimuutoksen toteutuminen on

keskeista viestinnan tavoitteissa.

4.3  Kolmas sykli viestintasuunnitelman toteuttamisessa

Viestintasuunnitelman laatiminen toteutui marras-joulukuussa. Viestintasuunnitelma toteutet-
tiin perhekeskuskoordinaatioryhman kanssa ja sita tyostettiin perhekeskustiimissa, yhteis-
tyossa muutosagentin ja perhekeskussuunnittelijan kanssa. Viestintasuunnitelma kaytettiin
Hyvinvointiyhtyman viestintapaallikolla kommenttikierroksella ja han piti viestintasuunnitel-
maa erittain onnistuneena. Han suositteli viestintasuunnitelman kayttoonottoa ja sen juurrut-

tamista kaytannon tyokaluksi.

Viestintasuunnitelma oli esitelty Lape-yhteistyoryhmalle marraskuussa 2019 ja yhteistyoryh-
man kommenttien mukaan suunnitelmaa viela muotoiltiin ennen kayttoonottoa. Viestinta-

suunnitelmaa jalkautettiin eri perhekeskustoimijoiden arkeen tyokaluksi viestintaa tukemaan.

Viestintasuunnitelma on kuvaus vaikuttavan viestinnan toteuttamisesta perhekeskusverkos-
tossa. Vaikuttavaa viestintaa tullaan lisaamaan viestintasuunnitelman tuella, jokaisen perhe-

keskustoimijan sitoutuessa suunnitelmaan.
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Viestintasuunnitelman sisallollinen rakentuminen osaksi arkityota on juurtumassa perhekes-
kuskoordinaation tueksi. Suunnitelman avulla perhekeskuskoordinaatiossa on toteutettu vies-
tinnalliset vastuut ja tyonjako, viestintakalenterin avulla. Perhekeskusviestinnalla on eri ka-

navia viestinnan toteuttamiseen ja niiden kayttoa on suunnitelman avulla selkiytetty.

5  Kyselytutkimus viestinnan kehittamisprosessin tukena

Kysely perhekeskustoimijoille toteutettiin elokuussa 2019. Kysely lahti laajasti perhekeskus-
verkostolle ja siihen tuli hyvin vastauksia. Kysely toteutettiin Webropol kyselyna, jossa oli
seka monivalintakysymyksia etta avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten avulla annettiin
vastaajalle mahdollisuus kertoa kehittamisehdotuksia ja ideoita viestinnan toteuttamisesta.
Avoimet kysymykset eivat ohjaa vastaajaan vastaamaan valmiisiin vaihtoehtoihin, vaan herat-

televat motivaatiota aiheeseen. (Hirsjarvi 2009,201.)

5.1 Kyselyn tuloksia

Kokonaisvastaus prosentti oli 60 %. Vastaajien maarassa 58 % oli esimiehia, 17 % tyontekijoita,

11 % toimihenkiloita, 8 % luottamushenkiloita ja 6 % muita vastaajia (Kuva 8).

Toimihenkil®
Esimies
Luottamushenkild
Tyontekija

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 8: Vastaajien asema tai tyonkuva

Vastaajilta pyydettiin tietoa siita, miten hyvin on perehtynyt perhekeskustoimintamalliin.
Vastaajista 38 % koki, etta on perehtynyt jonkin verran toimintamalliin, 37 % koki perehty-
neensa hyvin toimintamalliin, 21 % perehtyneisyys oli erinomaista. Vahan tai ei ollenkaan toi-

mintamallista tiesi 4 % vastaajista (Kuva 9.)
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Kuva 9: Perhekeskustoimintamallin tuntemus

Vastaajilta haettiin tietoa siita, mista on saanut tietoa perhekeskustoimintamallista. Vaihto-
ehdot olivat netista, esimiehelta, koulutuksesta tai jostain muualta. Jostain muualta vaihto-

ehto sai eniten eli 65 % vastaajista (Kuva 10.)
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Kuva 10: Mista olet saanut tietoa perhekeskustoimintamallista

Seuraavassa kohdassa kysyttiin, miten vahvasti perhekeskustyo kuuluu osaksi tehtavan ku-
vaasi. 42 % vastaajista toimintamalli kuuluu jonkin verran tehtavankuvaan, 36 % vastaajista

vahvasti osana tyonkuvaa. Vahan, heikosti tai ei ollenkaan vastasi 22 % vastaajista (Kuva 11.)
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Kuva 11: Miten perhekeskustyo kuuluu osaksi tyonkuvaasi

Vastaajilta kysyttiin miten he kokevat perhekeskusviestinnan talla hetkella, onko viestinta

heidan mielestaan riittavalla tasolla ja saako viestinnan avulla tietoa perhekeskuskehittami-

sesta ym. 54 % koki viestintaa olevan jonkin verran, 27 % vastasi, etta viestintaa on hyvin ja

19 % oli sita mielta, etta viestintaa on vahan (Kuva 12).
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Kuva 12: Perhekeskusviestinnan saatavuus ja riittavyys

Seuraavassa Kysyttiin eri kanavista, mitka kanavat ovat mielekkaimpia hakea tietoa perhekes-

kustoimintamallista. 35 % oli sita mielta, etta nettisivut ovat hyva kanava tiedonhakuun. Sah-

kopostia kannatti 29 % vastaajista, jotakin muuta kuin aiemmin mainittuja kanavia kannatti
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15 %, Facebookia piti hyvana kanavana 13 %. Instagram sai 2 %, blogit 2 % ja videot 4 % (Kuva
13.)

Nettisivut
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Kuva 13: Parhaita kanavia perhekeskusviestinnan kannalta

Kysyttiin, kuinka vaikuttavaksi vastaaja kokee perhekeskusviestinnan talla hetkella. 49 % koki
viestinnan jonkin verran vaikuttavaksi, 29 % vahan vaikuttavaksi, 18 % hyvin vaikuttavaksi ja 4
% ei ollenkaan kokenut viestintaa kyselyn hetkella vaikuttavaksi perhekeskustoiminnassa
(Kuva 14).
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Kuva 14: Perhekeskusviestinnan vaikuttavuus
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Vastaajilta kysyttiin kuinka paljon itse jakaa omassa tyossaan tietoa perhekeskustoiminnasta.
Jonkin verran tietoa jakaa 36 % vastaajista, hyvin tietoa jakaa 35 % vastaajista, 8 % jakaa tie-

toa erinomaisesti ja 21 % jakaa tietoa vaha tai ei ollenkaan (Kuva 15.)
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Kuva 15: Tiedon jakaminen perhekeskustoiminnasta

Kysyttiin asenne- ja kulttuuri muutoksesta tyopaikoilla. Perhekeskustyo on pitkalti asenne ja
kulttuuri muutosta, miten paljon tallaista muutosta on huomannut omalla tyopaikallaan. 53 %
oli huomannut jonkin verran, 23 % oli huomannut hyvin muutosta tapahtuneen, 24 % oli huo-

mannut muutosta vahan tai ei ollenkaan tyoyhteisossaan (Kuva 16.)
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Kuva 16: Asenne- ja kulttuurimuutoksen nakyminen tyoyhteisossa

Haluttiin tietaa milla tyoyhteison toiminnoilla tai keinoilla olet kokenut saavasi parhaiten
asenne- ja muutosviestintaa eteenpain tyopaikoilla. 22 % piti hyvana keinona jakaa saannolli-
sesti infoa tyontekijoille. Kehittamistyon kautta asenne- ja kulttuurimuutostyon edistaminen
koettiin 39 % parhaimpana keinona. Mahdollista muuta kanavaa piti hyvana 16 % vieda viestin-

taa eteenpain. 23 % piti hyvana kanavana henkilostokokouksia (17.)
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Kuva 17: Milla tyoyhteison toiminnoilla tai keinoilla olet kokenut saavasi parhaiten asenne- ja

muutosviestintaa eteenpain
5.2  Kyselyn tarkastelua

Vastaajista valtaosa oli esimiehia tai toimihenkiloita. Perhekeskustoimintamalli tunnettiin
melko hyvin. Perhekeskustoimintamalli kuului valtaosalla osaksi tyonkuvaa. Vastauksissa pro-
filoitui se. etta perhekeskusideologia ja toimintamalli tunnettiin varsin hyvin. Vain 4 % vastaa-
jista tunsi perhekeskustoimintamallia vahan tai ei ollenkaan. Perhekeskustyon osaksi omaa
toimintaa kokivat lahes 70 % vastaajista. Vain 20 % koki, etta perhekeskustyo ei ole osa omaa
toimintaa. Perhekeskuksen viestintaa kysyttaessa yli puolet vastaajista koki, etta viestintaa
on jonkin verran tai hyvin. Viestintakanavista kysyttaessa mielipiteet parhaimmista kanavista
jakautuivat nettisivujen ja sahkopostin kayttoon. Niita pidettiin parhaimpina viestinnan kana-
vina. Tata oli aiemmin perhekeskustyoryhmassa mietitty, etta sahkoposti ei olisi paras mah-
dollinen viestinnan kanava, silta osin tulos hieman yllatti perhekeskustoimijat. N.80 % vastaa-
jista oli sita mielta, etta perhekeskus viestinta on vain vahan tai jonkin verran vaikuttavaa.
Toimijat kuitenkin olivat sita mielta, etta jakavat itse melko hyvin tietoutta perhekeskustoi-
minnasta tyoyhteisodissaan. Perhekeskustyon asenne ja tyokulttuurin muutoksesta kysyttaessa
vastaavat olivat huomanneet muutosta tyoyhteisoissaan. Asenne- ja kulttuurimuutoksen edis-
tamiseen parhaiksi kokemat vaylat olivat kehittamistyo ja tiimikokoukset. Tiedon jakaminen

tyontekijoille koettiin myos tarkeaksi.
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Kyselyssa oli muutama vapaa vastaus, joissa kysyttiin kehittamisehdotuksia viestinnan toteut-
tamiseksi vaikuttavammin perhekeskusverkostossa. Vapaista vastauksista ei noussut montaa

yhtenaista kehittamisehdotusta. Vastauksista esiin nousevia teemoja voitiin luokitella seuraa-
vasti: monikanavaisuus, vaikuttavuus, oikea aikaisuus, avoimuus, lapinakyvyys, monitasoisuus,

oikea kohderyhma.

Kaiken kaikkiaan kyselyn yhteenvetona voidaan todeta, etta perhekeskustoimintamalli on lah-
tenyt maakunnallisesti hyvin kayntiin. Kyselyvastauksissa useat vastaajista olivat esimiehia ja
informatiivisesti vaikuttavassa asemassa. Kuten Halme ym. (2012) tutkimuksessaan toteaa,
yhteistoiminnasta sopiminen perhekeskuskehittamisessa on tarkeaa. Yhteisesti sovituista ta-
voista ja toimintamalleista perhekeskuksen varhaisten tuen jarjestamisessa sovittaessa, teh-
daan yhteisia sopimuksia tyon laajentamisesta ja vaikuttavuuden lisaamisesta aluetyossa.
(Halme ym. 2012, 74.)

5.3  Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimusaineiston analyysissa oli tarkoituksena tiivistaa ja loytaa vastauksia tutkimuskysy-
myksiin seka saada taustatietoa tyopajoja varten viestintasuunnitelman rakentamiseen. Oli
tarkoitus myos selvittaa hypoteettiseen ilmioon vastaus, jota perhekeskustyossa oli aiemmin
pohdittu viestintaan liittyen. Perhekeskus kehittamisessa oli ollut olettamus, etta viestinta ei
ole riittavan vaikuttavalla tasolla ja talla viitataan siihen hypoteettiseen ilmioon. Hypoteetti-
nen ilmio kehittamisessa oli ollut viestinnan vaikuttavuus kehittamistyon tukena. (Kananen
2014, 109-111.)

Tassa toimintatutkimuksen aineistoanalyysissa aineistoa analysoitiin triangulaation avulla. Tri-
angulaatiossa aineistoa kerataan erilaisilla menetelmilla. Talloin ilmion tarkastelu saa lisaa
nakokulmia. Naita menetelmia yhdistamalla saadaan lisaa tietoa tutkittavasta ilmiosta, myos

tutkimuksen luotettavuus lisaantyy. (Kananen 2014, 122-123.)

Syklisyytta aineiston analyysi vaiheeseen tuo analyysin vaiheittain eteneva prosessi. Taman
prosessin kautta pyritaan luomaan ymmarrys ilmiolle tai aineistosta esiin nousevalle asialle
(Kananen 2014, 16-19).

5.3.1  Ensimmaisen syklin kuvaus

Viestintasuunnitelman tarpeellisuus ja toteuttamiskartoitusta tehtiin kevaalla 2019. Kartoi-
tusta tehtiin perhekeskustoimijoiden koordinaatioryhman kanssa. Kartoitukseen osallistuivat

myos lape-muutosagentti ja perhekeskussuunnittelija.

Viestinnan kehittaminen nahtiin tarkeana ja yhtena kehittamisen kulmakivista perhekeskuske-

hittamisen tiimoilla. Perhekeskustoimintamalli oli rakentumassa maakuntaan ja toimintamal-
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lin rakentumisen tueksi koettiin tarpeelliseksi laatia viestintasuunnitelma. Viestintasuunnitel-
man avulla voitaisiin vahvistaa perhekeskustoiminnan vaikuttavuutta ja asenne- ja kulttuuri-

muutoksen edistamista.

Kartoitusvaiheessa perhekeskusviestinnasta ja viestintasuunnitelman kehittamisprosessista
kaytiin keskustelua Hyvinvointiyhtyman viestintapaallikon kanssa. Viestintapaallikko sovittiin
mukaan kommentoimaan ja ohjaamaan viestintasuunnitelman toteuttamista Hyvinvointiyhty-

man viestintastrategian mukaisesti.

Perhekeskusty0 maakunnassa on monien eri toimijoiden yhteistyota. Perhekeskustyossa koros-
tuu julkisen sektorin ja 3. sektorin seka seurakunnan yhteistyo. Perhekeskustoimintamallin
kehittamisessa maakunnallisesti on ollut viestinnallisia haasteita ja nain ollen viestinnan ke-

hittaminen ja suunnitelmallisuus nahtiin tarkeana.

Hyvinvointiyhtymalla on oma viestintastrategia ja perhekeskustyo on Hyvinvointiyhtyman
koordinoimaa. Viestinnan tulee siis olla linjassa yhtyman strategian kanssa. Taman huomattiin
heti kartoitusvaiheessa tuovan haasteen kehittamiseen, koska perhekeskustyossa on useita
toimijoita ja jokaisella on oma viestinnallinen strategia. Viestintastrategia tulisi olla kaikkien

toimintaan sitoutettavissa.

Hyvinvointiyhtyman viestintakanavat ovat hyvin strukturoituja ja niiden kaytto on suunnitel-
mallista. Perhekeskustoiminnalle tulisi luoda uusia kanavia ja erilaisia tapoja viestia eri koh-

deryhmille.

Kartoituksessa keskeisiksi asioiksi nousee perhekeskustoimijoiden tietoisuuden lisaantyminen,
monikanavaisuus viestintaa toteutettaessa, eri kohderyhmien huomioiminen, viestinnan yh-

teisvastuullisuus.

”Monikanavaisuus, viestintdtavoite, esimiesten rooli, henkilostokokoukset, kohderyhmdit,
tyontekijdvastuu, yleiset linjaukset, selkeys ja yksinkertaisuus.” -kommentteja kartoitusvai-

heessa perhekeskustoimijoilta.
5.3.2 Toisen syklin kuvaus

Perhekeskus koordinaatio oli kehitysvaiheessa ja perhekeskustiimi oli pikkuhiljaa saamassa ko-
konaiskuvaa perhekeskusalueista ja tyon muotoutumisesta. Viestinnan haasteellisuus perhe-
keskustoimijoiden kesken oli aistittavissa ja toimijat kokivat, etta viestintasuunnitelma oli

yksi keino vastata viestinnan haasteeseen.

Tyopajojen ajankohta oli perhekeskuskoordinaatioryhmalle haastavaa aikaa, koska perhekes-

kus kehittamistyota tarkasteltiin kriittisesti Hyvinvointiyhtyman taloudellisen tilanteen
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vuoksi. Perhekeskustyo oli uutta ja siihen oli siirretty resurssia ja tyon kehittymiselta alueelli-
sesti odotettiin paljon. Syksyn 2019 aikana alkoivat myos perhekeskus koordinaatioon liittyvat
tyonantajan yhteistoiminta neuvottelut. Tyonantajalla oli tehostamistoiminnan tarve ja per-

hekeskustyo oli yksi tarkastelun kohde.

Tyopajat toteutettiin ja niiden pohjalta saatiin kulmakivet viestintasuunnitelmaa varten. Per-
hekeskuskoordinaation jarjestaytymisen haasteet nakyivat tyopajojen tyoskentelyssa. Haas-
teet nakyivat mm. epatietoisuutena siita, miten perhekeskustyota tultaisiin kehittamaan jat-
kossa. Kehittamistyohon sitoutuminen koettiin osin haastavaksi ja siihen vaikutti epatietoi-

suus tulevasta perhekeskustyon mallista.

Viestintasuunnitelma saatiin siithen vaiheeseen, etta se oli puhtaaksikirjoittamista vaille val-
mis. Yhteistoimintaneuvotteluiden tulos selvisi tassa vaiheessa perhekeskus koordinaatioryh-
malle. Perhekeskustyo tultaisiin organisoimaan uudelleen. Viestintasuunnitelmaa tulisi kasi-

tella juurruttamisen tasolla uuden organisaatiomallin ja perhekeskuskoordinaation kanssa.

Viestinnallista tavoitteen asettelua tehtiin uudesta organisaatiorakenteesta huolimatta. Toi-
mijoiden yhteinen paatelma oli, etta viestinnan pitaa jatkua ja kehittya muutoksista huoli-

matta. Viestinnallisia tavoitteita asetettiin eri toimintojen kehittamisen tueksi.

5.3.3  Kolmannen syklin kuvaus

Viestintasuunnitelman kayttoonotto sovittiin toteutettavaksi uuden organisaatiorakenteen as-
tuttua voimaan. Viestintasuunnitelma otettaisiin kayttoon, kun selviaa miten perhekeskus
koordinaatio tullaan toteuttamaan. Viestinta koettiin edelleen tarkeaksi osaksi perhekeskus-

tyon kehittamista.

Viestintasuunnitelma esiteltiin perhekeskustoimijoille ja perhekeskuskoordinaatio ryhmalle.
Mukana olivat uudet perhekeskus koordinaatioryhman jasenet. Viestintaa tulisi edelleen ke-
hittaa ja sita tulisi koordinoida. Viestinnasta keskusteltiin uuden organisaatiorakenteen kehit-
tamistapaamisessa vuoden 2020 alussa. Lape muutosagentti ottaisi viestintavastuun ja perhe-
keskuksen koordinaatioryhma toteuttaisi viestintaa myos. Laadittiin viestintakalenteri, jonka
mukaan huolehdittaisiin siita, etta viestintasuunnitelman tavoitteet toteutuvat ja eri kohde-

ryhmille on viestintaa ja informaatiota perhekeskustoiminnan kehittamisesta.

Viestinnan kehittamisen kannalta pohdittiin uusia teknologisia ratkaisuja viestinnan toteutu-
miselle. Viestintasuunnitelman kayttoonoton jalkeen lahdettiin suunnitelmaa toteuttamaan
uuden koordinaatioryhman kanssa ja samanaikaisesti kehittamaan sahkaoisia palveluita tuke-

maan viestintaa.
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6  Toimintatutkimuksen tuloksia

Perhekeskus kehittaminen on lahtenyt maakunnassa hyvin kayntiin ja erilaisia kehittamistoi-
mia muutostyon tueksi on olemassa. Perhekeskustyoryhmat ovat alueellisesti toiminnassa.
Perhekeskus toimintamallin lahtoajatus tiedostetaan esimies- ja johtotasolla hyvin. Tutkimuk-
sen erilaiset aineistot tukevat ajatusta siita, etta perhekeskustyo tunnistetaan ja perhekes-

kustyon toimintamalleja aletaan muodostaa alueellisesti enemman.

Tietoisuus ja sen lisaantyminen on tarpeellista uutta toimintaa kehitettaessa. Perhekeskus
tyossa hyvat kaytannot ja niiden laajentaminen maakunnan alueella ovat viestinnallisia ta-
voitteita. Hyvien ja toimivien kaytantojen kayttoonotto perhekeskustoiminnassa on viestinnan

keinoin saavutettavissa.
6.1  Tulosten tarkastelua asiakkaan nakokulmasta

Asiakasnakokulmasta viestinnan kehittaminen on tarkeaa, jotta asiakkaiden tietoisuus perhe-
keskustoiminnasta lisaantyy. Perhekeskus tuo palveluita lahelle asiakasta ja palveluiden hel-
pompi tavoittaminen on keskeista perhekeskustyon kehittamisessa. Asiakkaiden kokemus
siita, etta palvelut ovat vaikeasti saatavissa edellyttaa viestinnalta paljon kehittymista. Vies-
tinnan avulla voidaan lisata tietoa asiakkaille tuen eri muodoista. Perhekeskustyossa on kehi-
tetty paljon erilaisia palvelun muotoja asiakkaille matalalla kynnyksella saatavaksi, mutta tie-

toisuus niiden olemassaolosta ei ole saavuttanut perheita riittavasti.

Perhekeskuksen keskeinen tehtava on vanhemmuuden tuen mahdollistaminen. Tuen eri muo-
dot kuten vertaistuki, ammatillinen ja varhainen tuki tulisi olla helposti nakyvilla ja saavutet-
tavissa perheiden kayttoon. Perheiden nakokulmasta perhekeskuksen tulee huolehtia viestin-
nan keinoin siita, etta tietoa eri tuen muodoista on helppo loytaa ja sita on saatavilla ja saa-
vutettavissa. Viestinnassa on otettava huomioon perheiden erilaisuus ja tiedon on oltava saa-

vutettavaa kaikilta osin.

Perhepalvelut on perheiden nakokulmasta koettu pirstaleisiksi ja vaikeasti hahmotettaviksi.
Perhekeskuksen tehtavana on koota lapsiperheiden palveluita yhden katon alle ja yhdesta pai-
kasta saatavaksi. Perheiden nakokulmasta palveluiden hajanaisuus tuo helposti kuvan epasel-
vista ja vaikeasti saavutettavissa olevista palveluista. Tasta syysta palveluihin hakeutuminen
voi viivastya tai niihin ei hakeuduta kuin aarimmaisessa tilanteessa. Palveluiden saatavuuteen
tulee kiinnittaa huomiota viestinnan keinoin. Viestinnan tulee tavoittaa ja tuottaa tietoa ma-

talalla kynnyksella saatavilla olevista palveluista.
6.2 Tulosten tarkastelua henkiloston nakokulmasta

Viestinnan rooli tiedon jakamisessa ja tiedolla johtamisessa on aarimmaisen tarkea. Aineis-

tossa nousee esille esimiestyon ja johdon vahva rooli viestijana. Tyopajatyoskentelyiden seka
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kyselyjen perusteella viestinnan onnistuminen edellyttaa hyvaa suunnittelua ja johtamista.
Tiedon tulee tavoittaa tyontekijat eri kanavien ja foorumien kautta. Tuloksista voidaan to-
deta, etta henkilostopalaverit ja esimiestyon kautta kulkeva tieto koetaan parhaimmaksi tie-
don valittamisen kanavaksi. Henkiloston tiedottaminen saannollisesti sovittujen tiedostuska-
navien kautta auttaa henkilostoa omassa muutostyossa niin asenne- kuin kulttuurimuutoksen

aikaansaamisessa.

Keskustelu henkiloston kanssa muutoksista on koettu myos tarkeana. Dialogisuus muutoksissa
on edellytys uusien toimintamallien kayttoonoton helpottumisessa. Perhekeskustyo edellyttaa
kaikilta toimijoilta muutoksia omassa seka verkostotyossa. Perhekeskustyo on verkostomainen

tyotapa tehda tyota perheiden hyvaksi.

Tyoskentelytavan muutos tuottaa henkilostossa kenties pelkoja ja ajatusta tyon kuormitta-
vuuden lisaantymisesta. Toimivat prosessit ja verkostotyo tulisi olla hyvin suunniteltua ja joh-
tarkeaa. Eri toimialojen muutokset ja kehittaminen on tarkeaa informoida yhteistyokumppa-

neille.
6.3  Sidosryhmien nakokulma tulosten tarkastelussa

Perhekeskustyossa 3.sektorin ja seurakuntien seka julkisen sektorin yhteistyo korostuu ja vah-

vistuu. Sidosryhmat koetaan tarkeaksi kumppaniksi perhekeskustyota kehitettaessa.

Eri organisaatioilla ja 3.sektorin toimijoilla on omat tavat ja keinot viestia ja edistaa tiedon
jakamista niin henkilostolle kuin asiakkaille. Perhekeskuksen viestinnan kehittamisessa vies-
tinta tulisi olla yhdenmukaista. Kehitettaessa yhteisia toimintoja, tiedon jakaminen omassa
organisaatiossa tai 3.sektorin toiminnassa on kaikkien tehtava. Lahtoajatus siita, etta vies-
tinta kuuluu koordinoivalle taholle perhekeskustyossa, on hyva saada muuttumaan kaikkien
yhteiseksi tehtavaksi. Vaikuttavuudessa yhteiskehittaminen korostuu ja myos osallisuuden

merkitys vahvistuu.

Perhekeskustyossa puhutaan perheiden arkiymparistoon tuotetuista tuen muodoista. Usein
perheiden arkiympariston muodostavat 3. sektorin toiminnot, kuten kerhot tai perhekahvilat.
Nama ovat tuolloin perheiden arkiymparistoa. Siihen arkiymparistoon palveluiden jalkautu-
mista tulisi lisata. Tietoisuutta ja tietoa palveluista on hyva edistaa viestinnan keinoin ja per-

hekeskustoiminnan informatiivisuuden lisaamista asiakkaiden ja 3. sektorin suuntaan.
6.4 Yhteenveto tuloksista

Perhekeskustyo on verkostomaista tyota. Perhekeskuksen toimintamallin tavoitteena on pyr-

kia luomaan yhteinen ymmarrys yhteisen asiakkaan auttamisesta. Verkostomaisella tyoot-
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teella tuetaan perhetta kasvatustehtavassa ja huomioidaan lapsen kasvun ja kehityksen tur-
vaaminen. Perhekeskustyo edellyttaa toimijoilta yhteisen ymmarryksen lisaksi asenne- ja kult-
tuurimuutosta, tapaa ajatella uudella tavalla ja toimia uudella tavalla. Perinteisesti on ollut
ajattelumalli, etta jokainen hoitaa oman tonttinsa ja toimii omasta viitekehyksesta kasin.
Perhekeskustyo on yhteistoiminnallista ja yhteiskehittamista ja viitekehyksena tyossa on

perhe.

Kehittamistyon tavoitteena perhekeskus kehittamisessa on vahvistaa yhteistyota toimijoiden
valilla. Viestinnalla vaikuttamisen tarve yhteistyon kehittamisessa tuli varsin vahvasti esille
toimintatutkimuksessa. Viestinnan avulla pyritaan vaikuttamaan tietoisuuden lisaantymiseen,
ihmisten asenteisiin ja toimintatapoihin perhekeskustoimintamallin kayttoonottamisessa. Tie-
dolla johtaminen on yksi tarkea elementti kehittamistyossa. Oikeanlaisen ja ajankohtaisen
tiedon jakaminen on koettu tassa toimintatutkimuksessa edistavan muutostyota. Tutkimustu-
loksissa tarkeaksi kulmakiveksi viestinnassa nousi viestinnan saannollisyys ja monikanavaisuus.
Naihin seikkoihin toivottiin kyselytuloksissakin kehitysta, jotta oikea-aikainen ja ajantasainen

tieto saavuttaa toimijat.

Muutostyossa viestinta koettiin keskeiseksi vaikuttamisen kanavaksi ja sen koettiin olevan jo-
kaisen perhekeskustoimijan tehtava. Perhekeskuksella on maakunnassa johtamisen rakenne ja
koordinaatiovastuu on hyvinvointikuntayhtymalla. Viestinta tukee kehittamistyota perhekes-
kusalueilla ja sen kautta asenne- ja kulttuurimuutostyo vahvistuu. Viestinta kuuluu siis kaikille
toimijoille ja edellyttaa johdon ja esimiestyon sitoutumista pitamaan tiedon jakamista ja kes-
kustelua tyontekijoiden kanssa ylla saannollisesti. Erilaisten osastopalaverin tai muiden vas-
taavien yhteydessa on tarkeaa kayttaa aikaa perhekeskuskehittamisesta keskustelulle ja tyon-

tekijoiden kysymyksiin vastaamiselle. Tama koettiin myos tarkeaksi viestinnan tasoksi.

7  Pohdinta ja johtopaatoksia

Tassa laadullisessa toimintatutkimuksessa toteutettiin viestintasuunnitelma tukemaan perhe-
keskuskehittamista. Viestintasuunnitelma on toteutettu ja otettu kayttoon perhekeskus-
tyossa. Toimintatutkimuksessa yhdistettiin kehittamistyo, teoria ja kaytanto. Toimintatutki-

muksessa on yhdistettavissa tutkimus ja kehittaminen. (Heikkinen 2010,17.)

Kohdeorganisaatiossa oli perhekeskuksen johtamisen rakenne ja toimintasuunnitelma seka
viestinnalliset strategiset tavoitteet, joihin toimintatutkimuksessa peilattiin. Kohdeorganisaa-
tion viestinnan strategiset tavoitteet ja johtamisen rakenne tulisi huomioida viestintasuunni-
telmaa laadittaessa. Tutkimuksessa kaytettiin teoreettisena tietopohjana perhekeskus kehit-

tamisen raporttia (Halme ym. 2012). Raportin oli koonnut terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
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tutkijaryhma. Raportin tulokset tukevat taman toimintatutkimuksen johtopaatelmia siita, mi-
ten perhekeskus kehittaminen ja sen haasteet nahdaan. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen
raportissa tuodaan esiin myos tarkeys yli hallinnon alojen ylittavasta johtamisesta. Tutkimuk-
sessa todetaan myos perhekeskuskoordinaatiovastuun merkitys. Koordinaatio on yleisesti sosi-
aali- ja terveystoimen yllapitamaa. Naiden teoreettisten viitekehysten sisaan lahdettiin luo-

maan toimintatutkimuksellisia lahtokohtia. (Halme ym. 2012, 67-75.)

Teoreettisen viitekehyksen valossa toimintatutkimuksen loydettiin paljon kehittamistyohon
liittyvia seikkoja viestinnan kannalta. Tutkimustuloksissa nousee esiin perhekeskuskehittami-
sessa viestinnan keinoin naiden tavoitteiden saavuttaminen. Johtamisen ja esimiestyon merki-
tys korostuu tiedon valittajana ja keskustelun yllapitajana arkityossa eri toimialoilla ja toimi-
joilla. Perhekeskuskehittamisessa johdon ja esimiestason tulee sitoutua strategisiin tavoittei-
siin. Yhtena teoreettisen viitekehyksena tassa toimintatutkimuksessa kaytettiin strategisen
viestinnan tutkimusta. Siina tuodaan esiin strategisen viestinnan toteutuminen organisaa-
tioissa. Tutkimuksessa puhutaan siita, kuinka esimiestason tulee ymmartaa strategiset tavoit-
teet, jotta viestinta voisi osaltaan kehittaa strategisiin tavoitteisiin paasya. Strategiaviestinta

tukee strategian juurtumista tyontekijaarjen kaytanteisiin. (Koskinen 2016, 19-20.)

Toimintatutkimuksessa lahdettiin maarittelemaan tutkimuskysymysta aiemman kokemuksen
ja aineiston perusteella. Lape- muutosohjelman aikana oli keratty aineistoa viestinnasta ja
perhekeskuksen tietoisuudesta ja tama aineisto loi tarpeen viestinnan kehittamiselle. Tutki-
muksessa oli kaytossa aineistoa lape-muutosohjelman ajalta, jota pystyttiin hyodyntamaan
taustatiedon kartoittamisessa. Valtaosa tutkimuksen aineistosta tuli kyselyn ja observoinnin
avulla (Hirsjarvi 2002, 171-172).

Toimintatutkimuksessa oli kaytettavissa olevaa teoriatietoa perhekeskuskehittamisesta ja
viestinnan vaikuttavuudesta ja sen kaytosta muutostyossa. Naihin teoriatietoihin pohjaten ha-
vainnoinnissa keskityttiin valittuihin ja oikeaksi koettuihin tietoihin. (Saaranen-Kauppinen ja
Puusniekka, 2006.)

Aiemman lape-muutosohjelman ajalta kertynytta aineistoa jo ollessa kaytossani oli hyva lah-
tea etsimaan taustatutkimuksia ja teoriaa sille, miten viestintaa tulisi kehittaa ja mita tulisi
ottaa huomioon vaikuttavaa viestintaa toteutettaessa. Perhekeskuskehittamisen ohella olin jo
tutustunut erilaisiin aineistoihin ja tutkimuksiin ja sita kautta sain vahvistusta sille, mita pitaa
viela tutkia. Kentan tuttuus ja tunteminen tukivat ajatusta siita, etta tutkimuksellisia lahto-

kohtia oli selkeaa lahtea maarittelemaan (Hirsjarvi 2002, 168-169).

Perhekeskus kehittamisessa rinnalla on sahkoisten palveluiden kehittaminen. Perhekeskuk-
sessa toteutettavan fyysisen kohtaamisen rinnalle on kehitteilla paljon verkossa tapahtuvaa

auttamista ja tukea perheille. Naiden toimintojen kayttoonotto edellyttaa asiakkaan ohjaa-
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mista palveluiden kaytossa ja sita kautta verkkoauttamisen vahvistumista osaksi perhekeskus-
tyota. Ammattilaisen tulee olla motivoitunut itse sahkoisten palveluiden kayttoon, opastaes-

saan asiakasta niiden kaytossa. (Juujarvi 2019,9.)

Perhekeskus yhteensovittaa palveluita ja eri toimijoiden yhteistyo korostuu uusia palveluita
kehitettaessa. Perhekeskus tuottaa palveluita entista enemman sahkoisena verkkoauttamisen

mallin, jolloin yhteistyota tarvitaan teknisen ja sosiaalipalveluiden valilla. (Juujarvi 2019, 9.)

Perhekeskus muodostaa moniammatillisesti uusia palvelukokonaisuuksia lapsiperheiden tueksi.
Moniammatillinen yhteistyo tukee perhekeskusajattelussa varhaisen tuen kiinnittymista osaksi
kuntien perustason palveluita. Naiden toimintojen kehittaminen edellyttaa henkiloston osaa-
misen kehittamista asiakaslahtoiseen ajatteluun ja toimintarakenteeseen. Viestinnan kehitta-
misella toimijoiden valille voidaan edistaa yhteensovittavaa johtamista. Yhteensovittavan
johtamisen myota monialainen ja monitoimijainen yhteistyo perhekeskuksissa on mahdollista.
(Halme ym.2012,22.)

Perhekeskus kehittamisen tueksi tarvitaan tavoitteellisuutta ja strategista johtamista. Perhe-
keskustyossa yhteiskehittaminen yli toimialojen on keskeinen tekija henkiloston monialaisen-
osaamisen kehittamisessa. Perhekeskusmallissa ajatellaan asiakkaan kokonaisvaltaista kohtaa-
mista ja auttamista. Viestinnalla on merkittava rooli tiedon jakamisessa. Perheen kokonais-
valtainen auttaminen edellyttaa henkiloston osaamisen kehittamista ja tietoisuuden lisaa-
mista tarjolla olevista palveluista. Julkisen toiminnan tueksi perhekeskustyossa nahdaan kuu-
luvan 3. sektorin toiminta ja sen toteuttamat palvelut. Tiedonsiirto toimijoiden valilla on aa-

rimmaisen tarkeaa.

Kehittamisprosessin alussa laadittu prosessikaavio ei toteutunut sellaisenaan. Aikataulu toi-
mintatutkimuksella viivastyi tammikuun raportoinnin osalta toukokuulle 2020. Viestintasuun-

nitelma toteutui aikataulussa ja kayttoonotto oli marraskuussa suunnitelman mukaan.
7.1 Johtopaatelmia

Johtopaatelmana voidaan siis pitaa sita, etta viestinnalla on suuri merkitys perhekeskuksen
kehittamisessa ja asenne- ja kulttuurimuutoksen aikaan saamisessa kehittamistyossa. Muutos-
tyo vaatii aikaa ja erilaisia yhteistyon malleja. Viestinnalla voidaan vaikuttaa eri kohderyh-
miin ja eri tavoin. Viestinnan rooli on tiedon jakaminen ja tukeminen muutostyossa. Eri toimi-
joiden ja toimialojen tulee sitoutua viestinnan toteuttamiseen. Viestinta ei voi olla yksipuo-
leista sen on hyva olla dialogista. On hyva, jos viestinta aiheuttaa keskustelua aiheen ympa-
rilla tyoyhteisoissa ja tuo sita kautta ajatuksia perhekeskus kehittamiseen ja uusien toiminta-
mallien kehittamiseen. Suunnitelmallinen ja strateginen viestiminen on hyva tapa vaikuttaa

muutostyon toteutumiseen ja vieda tavoitteita eteenpain. Eri toimijoiden tulee ymmartaa
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strategiset tavoitteet ja integroida strategisia tavoitteita tyoarkeen ja johtamiseen tukemaan

tyon kehittymista.

Poikittaishallinnollinen johtaminen tukee yhteistyon kehittymista ja uusien toimintatapojen
kayttoonottoa. Perhekeskuksen johtamisen rakenteella varmistetaan eri hallintokuntien yh-
teistyo ja sen vahvistaminen. Lape-yhteistyoryhmassa on eri hallinnonalojen edustajia ja yh-
teinen paatoksenteko ja suunnitelmallisuus kehittavat perhekeskustoimintamallia aluetyossa
kunnissa ja 3.sektorin seka seurakuntien toiminnassa. On tarkeaa huomioida toimialoilla dia-
logisuus ja perhekeskustyon vahvistaminen perustoiminnoissa ja arkityossa. Johdon ja tyonte-
kijoiden valinen vuoropuhelu ja perhekeskus tyon pitaminen arkipuheessa lisaa perhekeskus-

ajattelutavan juurtumista.
7.2 Toimintatutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen alusta alkaen tarkeaa oli tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys. Kaikkiin aineis-
toihin suhtauduttiin asiamukaisella tarkkuudella ja huolellisuudella. Luotettavuutta pyrittiin
huomioimaan tyon aineistojen huolellisella dokumentoinnilla ja vaiheiden huolellisella tarkas-
telulla. (Kananen 2014, 338.)

Tutkimusluvan hakeminen ja siihen huolellinen valmistautuminen ja asioiden selvittaminen
seka niista raportoiminen kuuluu hyvaan eettiseen toimintaan tutkimusta tehdessa. Toisten
tutkijoiden tutkimuksia hyodynnettaessa omassa tutkimuksessa tulee huolehtia asianmukai-
sesta ja ohjeiden noudattamisesta tutkimuksiin viitatessa. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta.)

Pyrin tutkimuksessa hyvien tieteellisten kaytantojen kayttamisen ja noudattamiseen. Tutkija
arvioi tutkimuksen kaytettavyytta ja hyodyllisyytta kaytannossa. Tutkimusraportissa kuvataan
rehellisesti ja avoimesti esiin nousseita tutkimustuloksia ja havaintoja. (Heikkinen 2010,149-

159.)

Luotettavuutta tutkimuksessa lisaa se, etta kehittamistutkimus perustuu sekundaari ja pri-
maariaineistoon ja aineistoa kerattiin pitkalla ajanjaksolla. Kaytettavissa oli aineistoa Lape-
muutosohjelman ajalta ja lisaa aineistoa kerattiin kyselytutkimuksella toimintatutkimuksen
aikana. Triangulaation avulla tehdyssa aineistoanalyysissa luotettavuus lisaantyy. Triangulaa-
tiossa hyodynnetaan erilaisten menetelmien yhdistamista ja muodostetaan moninakokulmai-

suuden muodostama johtopaatos tutkittavasta asiasta. (Tuomi- Sarajarvi 2002, 141-142.)

Tassa toimintatutkimuksen aineistoanalyysissa aineistoa analysoitiin triangulaation avulla. Tri-
angulaatiossa aineistoa kerataan erilaisilla menetelmilla. Talloin ilmion tarkastelu saa lisaa
nakokulmia. Naita menetelmia yhdistamalla saadaan lisaa tietoa tutkittavasta ilmiosta, myos

tutkimuksen luotettavuus lisaantyy. (Kananen 2014, 122-123.)
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Tutkimukseen osallistujille luotiin osallisuuden tunnetta haastamalla mukaan keskusteluun ja
luomalla luotettava ilmapiiri keskustelulle. Keskustelua ei johdatettu ja siihen suhtauduttiin
arvostavasti. Reflektiivinen toimintatapa tyoryhman kanssa edesauttoi kehittamistyon juurtu-
mista osaksi arkityota ja innosti tyoryhman jasenia aiheen aarelle. Toimintatutkimuksen eri
osa-alueilla tapahtuviin toiminnallisiin osuuksiin sitouduttiin ja niihin valmistauduttiin. Valmii-
seen viestintasuunnitelmaan sitouduttiin ja se otettiin asteittain kayttoon. Kayttoonottoa
suunniteltiin ja viestinta koettiin perhekeskustyossa tarkeaksi osaksi jatkokehittamista ja sii-
hen sitouduttiin.
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Viestintasuunnitelma

Paijat-Hameen perhekeskus

Tausta perhekeskus kehittamisessa

Paijat-Hameen perhekeskustyo on lahtenyt kehittymaan Lapsi- ja perhepalvelujen muutosoh-
jelman aikana (myohemmin LAPE). LAPE-muutosohjelman mukainen hanketyo toimi vuosina
2017-2018. Maakunnan alueelle luotiin muun muassa perhekeskusverkoston johtamisen malli.
Kansallisesti ohjatun muutosohjelman toimeenpano maakunnissa edellytti ja edellyttaa edel-
leen yhteiskehittamista. Perhekeskuskehittaminen jatkuu osana tulevaisuuden sote-keskuske-
hittamista. Kehittamisen kohteena ovat edelleen perhekeskukset ja varhainen tuki arjessa,

matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelut seka lastensuojelun kehittaminen.

Muutosohjelman ja perhekeskustyon alettua perhepalveluiden nykytilaa on arvioitu ja kehi-
tetty vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Muutosohjelman ohjaavat periaatteet olivat
lapsen oikeudet ja lapsen etu, voimavarojen vahvistaminen, lapsi- ja perhelahtoisyys ja per-
heiden monimuotoisuus. Kehittamistyon varhaisessa vaiheessa todettiin perhekeskustyon vaa-
tivan tyo- ja toimintakulttuurinmuutosta. Taman tueksi nahtiin tarpeelliseksi tehda vaikuttava

viestintasuunnitelma.

Maakunnallinen nakyma perhekeskuksesta muodostuu verkoston ymparille, joka tarkoittaa
tassa yhteydessa ammattilaisten yhteen liittymista riippumatta fyysisesta tyon tekemisen pai-
kasta. Yhteisena nakymana perhekeskusalueelle muodostetaan palvelukuvaukset, joiden pe-
rusteella hyvinvointikuntayhtyman tyontekijoille on selvaa, mihin perhekeskusalueeseen he

kuuluvat. (Moisander-Pohjonen & Stenvall 2018)

Vuoden 2019 alusta Paijat-Hameessa otettiin kayttoon perhekeskuksen johtamisen malli, joka

koostuu maakunnallisesta yhteistyoryhmasta, johtotiimista ja perhekeskuskoordinaatiosta.
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Yhteistyoryhmassa on edustus kaikista Paijat-Hameen kunnista (seka Myrskylasta ja Pukki-
lasta), hyvinvointikuntayhtyman toimialajohtoa, seurakuntien, jarjestojen ja oppilaitosten
edustajat seka perhekeskuskoordinaattori. Johtotiimin muodostavat hyvinvointikuntayhtyman
lapsiperhepalvelujen tulosaluejohtaja, lasten ja nuorten hyvinvoinnin seka perhesosiaalityon
ja lastensuojelun paallikot, lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman muutosagentti, perhe-
keskuskoordinaattori, kaksi seudullisen sivistystoimijoiden verkoston nimeamaa sivistys- tai
hyvinvointijohtajaa seka seurakuntien ja jarjestojen nimetty edustaja. Puheenjohtajana toi-
mii lapsiperhepalvelujen tulosaluejohtaja. Kukin jasen huolehtii tiedonkulusta omiin organi-
saatioihinsa.

Perhekeskustyon juurtuminen vaatii yhteista keskustelua, ymmarryksen lisaamista ja sita
kautta vahvistuvaa yhteistyota eri sidosryhmien valilla. Organisaatioiden, seurakuntien ja 3.
sektorin yhteistyon kehittaminen on yhteinen tahtotila, jonka eteen toita tehdaan yhdessa.
asiakaslahtoisemman tyootteen lisaantymista. Tavoitteena on lisata uskallusta tehda asioita
toisin ja uusien verkostojen kanssa. Tyon muuttuminen ja uudelleen ajattelu seka palveluiden
uudelleen organisoitumisen syita saadaan osittain avattua viestinnan kautta tulleina syot-
teina. Ydin- ja paaviestien johdonmukainen lahettaminen seka sita kautta asioihin vaikuttami-
nen ja edistaminen auttavat muutoksen toteutumisessa. Suunnitelmallisuus viestinnassa esim.

kampanjoinnin avulla auttavat johdonmukaisen viestinnan toteutumisessa.

Perhekeskuskasikirja kokoaa perhekeskuskehittamistyota ja jasentaa perhekeskus toimintaa.
Perhekeskuskasikirja lisaa yhteista ymmarrysta perhekeskuksen toimijoita, tavoitteista ja ka-
sitteista. Perhekeskuskasikirja on juurtumisen valine, sita tulee kayda lapi tiimeissa ja henki-

lostokokouksissa ja henkilostoa tulee kannustaa perehtymaan sen sisaltoon.

Kun tehdddn yhdessd, on myo0s viestittdvd yhdessd!

1. Viestinta henkilostolle

Hyvinvointiyhtyman viestintastrategiassa on selkeasti kuvattu, miten yhtyman sisalla viestinta

toteutetaan.

“Toimitusjohtaja viestii mediassa koko yhtymdd koskevista merkittdvistd strategisista hank-
keista, resursseista tai yhtymdn taloudesta. Toimiala- ja tulosaluejohtajat vastaavat omaa
tehtdvdalueettaan koskevasta viestinndstd. Julkisuudessa voi antaa lausuntoja se, joka vas-
taa toiminnasta tai tuntee viestittdvdn asian parhaiten. Yleisesti viestintd kuuluu yhtymdssd

jokaisen tydntekijdn tehtdviin: asiakkaita opastetaan, neuvotaan ja ohjataan oikeantiedon
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lahteille, samoin jokaisen on huolehdittava osaltaan, ettd tieto kulkee organisaation si-

salla.”

Sisaisen viestinnan eteneminen nahdaan vahvasti johtamiseen liittyvana tehtavana. Eri toi-
mialojen esimies- ja johtotaso ovat mukana erilaisissa perhekeskuksen kehittamis- ja tyoryh-
missa. Naiden tyoryhmien linjaukset ja kehittamistehtavien toimeenpano tapahtuu tulosaluei-
den arkityossa. Tiedottaminen arkityohon uusista toimintatavoista seka linjauksista tapahtuu
esimiestyon kautta. On kuitenkin muistettava myos tyontekijan vastuu perehtya saatuun tie-

toon ja tiedotteisiin.

Henkilosto on sitoutunut tyoskentelemaan kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta edistaen.
Varhaisen tuen palveluiden kehittaminen on hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksi mit-
tari. Toimintamallien muuttuessa varhaisen tuen painopiste kasvaa ja hyvinvoinnin ja tervey-
den edistamisen tyo vahvistuu myos viestinnan profiloituessa siihen suuntaan. Viestinnan paa-
linja perhekeskustyossa on tuottaa hyvinvointia ja terveytta edistavaa toimintakulttuuria ja

tyotapoja.

Perhekeskusideologia on tyoskentelytapa, joka halutaan henkilostolle kayttoon. Erilaisten ke-
hittamistehtavien paamaara on perhekeskusideologian juurtuminen tyoskentelytavaksi. Henki-
loston sitoutuminen verkostotyohon tulee juurruttaa vahvaksi osaksi arkityota. Perhekeskus-
tyo on yhteista muutostyota, palveluiden kehittymiseksi paremmin asiakkaan tarpeita vastaa-
vaksi seka osallisuuden merkityksen vahvistamiseksi. Tyontekijatasolla on ymmarrettava oma
rooli palveluiden kehittymisessa seka muutoksessa. Muutosohjelma velvoittaa toimijoita ke-
hittamaan palveluita ehkaisevaan suuntaan ja matalalla kynnyksella tuotetuiksi. Palveluiden
kehittaminen kynnyksettomaan suuntaan on maan hallituksen ja maakunnallisen ohjauksen
tavoite ja tyontekijatasolla se tarkoittaa sitoutumista kehittamistyohon ja perehtymista eri

julkaisuihin ja oman tyon osaamisen kehittamista yhteis- seka yksilovastuullisesti.

1.1 Viestinnan kanavat henkilostolle
e Perhekeskuksen sivut hyvinvointiyhtyman sivujen alla
e Sahkopostin avulla
e Perhekeskuksen Facebook ja Instagram, hyvinvointiyhtyman Facebook
¢ Hyvinvointiyhtyman jakelun kautta mediaan saannollisesti esim. 4x v.
e Sahkopostijakelut
e Perhekeskustoiminnan tiedotustilaisuudet 2 x v.
e Videoviestit
e Esittelijat eri kehittamisprojekteista tyoryhmissa
e Tyoryhmien aktivointi viestintaan
e Perhekeskuksen esittely Powerpoint, video tms.
e Esitemateriaali: kayntikortit, esitteet, huoneentaulu, pr tuotteet ym.
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e Henkiloston ja sidosryhmien kuuleminen perhekeskuskehittamisessa mm. Erilaiset ti-
laisuudet, osallistumalla tyopajoihin, edustuksellisuus tyoryhmissa ym.
e Paijathamalaiset verkkosivusto

2. Viestinta lapsille, nuorille ja perheille

Perhekeskustoimintamalli luo uusia palvelumuotoja asiakkaiden kayttoon. Uusista toiminta-
malleista tiedottaminen asiakasryhmille on jokaisen asiakastyota tekevan velvollisuus. Perhe-
keskustoimintamallilla edistetaan lasten ja perheiden hyvinvointia. Ehkaiseva tyo seka varhai-
sen tuen toimintamallien juurtuminen perheiden arkeen on tarkeaa. Monikanavaisen viestin-
nan avulla asiakkaiden tavoittaminen parantuu ja monikanavaisuutta tulee kehittaa edelleen

saavutettavampaan ja esteettomampaan suuntaan.

Jokainen tyontekija sitoutuu kertomaan asiakkaille ja sidosryhmille perhekeskustoiminnasta
ja kohtaamispaikkatyosta. On tarpeellista paivittaa erilaiset esitteet ja yksikoiden esitehyllyt
ym. Myos sahkoisten esitteiden ja sivustojen ajantasaisuus tulee huomioida. Hyvinvointiyhty-
man perhekeskustoimijat tilaavat perhekeskusesitteita seka materiaaleja jaettavaksi seka

perhekeskuksen profiloitumisen tueksi.

2.1 Viestinnan kanavat asiakkaille

e Mediatiedotteet uusista palveluista ja toimintamalleista

e Suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinta sosiaalisessa mediassa

e Verkkosivujen paivittaminen

e Videoviestinta sosiaalisessa mediassa

o Esitteet, julisteet, pr tuotteet

e Puheenvuorot ja edustus asiakasryhmien tilaisuuksissa, tapahtumissa ym.

e Erilaiset kampanjat somessa, lehdissa, kohtaamispaikoissa ja sidosryhmien seka hyvin-
vointiyhtyman toiminnoissa

e Perhekeskusmessut vuosittain. Palveluinfoja ym. kuntalaisille yhdessa kunta- ja 3 sek-
torin toimijoiden kanssa.

e Paijathamalaiset verkkosivusto

3. Viestinta sidosryhmille

Perhekeskus toiminnasta viestiminen toteutetaan monikanavaisesti ja verkostomaisesti. Per-
hekeskuksen kehittaminen toteutuu vahvassa yhteistyossa sidosryhmien kanssa. Myos viestinta
on yhteinen asia ja kuuluu jokaiselle toimijalle perhekeskusverkostossa. Sidosryhmat koostu-
vat 3.sektorin toimijoista ja seurakunnista, joiden rooli perhekeskustyon juurruttua vahvistuu
entisestaan. Sidosryhmien toiminnoissa on paljon perhekeskustoiminnan kohderyhmaa ja ma-

talan kynnyksen palveluiden integraation kehittaminen vaatii yhteista kehittamista.
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Perhekeskusverkosto koostuu useista tyoryhmista ja toiminnoista niiden ymparilla. Uusista toi-
mintamalleista ja piloteista tiedottaminen laajentaa perhekeskustoiminnan maakunnallisuutta

ja perhekeskustoiminnan ulottumista kaikkiin sidosryhmiin.

Sidosryhmatyoskentely kehittyy samalla kun kehitamme organisaation toimintakulttuuria per-
hekeskusideologian mukaiseksi. Sidosryhmatyoskentely kolmannen sektorin kanssa vahvistuu
perhekeskustoimintaa kehitettaessa. Viestinnan kautta vaikuttaminen toimintaa uudistetta-

essa on tehokas keino saada viesti toimijoille ja tuottajille.

3.1 Viestinnan kanavat sidosryhmille

¢ Mediatiedotteet

e Suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinta sosiaalisessa mediassa

e Yhteiskampanjointi sosiaalisessa mediassa

e Yhteiset tapahtumat ja toiminnat

e Esitteet, julisteet, pr tuotteet ym.

e Puheenvuorot sidosryhmien tapahtumissa ym.

e Perhekeskusmessut vuosittain. Palveluinfoja ym. kuntalaisille yhdessa kunta- ja 3 sek-
torin toimijoiden kanssa.

e Verkkosivujen paivittaminen

e Videoviestinta

e Paijathamalaiset verkkosivusto

4. Viestinta perhekeskuksen kohtaamispaikkaverkostossa

Kohtaamispaikkatyon kehittyminen Paijat-Hameessa on yksi vahva ja vaikuttava kehittamis-
tyon tulos. Kohtaamispaikkatyon verkosto koostuu Hyvinvointiyhtyman, seurakuntien ja jar-
jestojen sidosryhmatyoskentelysta. Kohtaamispaikkatyon kautta on saatu vahvistettua jarjes-
tojen ja seurakuntien seka Hyvinvointiyhtyman sidosryhmayhteistyota. 3.sektorin yhteistyota
on kehitetty ja kehittamista jatketaan vahvistaen verkostorakennetta kohtaamispaikkatyon

tueksi.

Kohtaamispaikkatyota on kehitetty tukemaan perhekeskusideologian juurtumista ja palvelui-
den mahdollisimman matalan kynnyksen saatavuutta. Erityistason palveluita jalkautetaan

kohtaamispaikkoihin perheiden tueksi.

Kohtaamispaikkaverkostolle luodaan sahkoinen kohtaamispaikkakartta. Kartasta muodostuu

maakunnallinen naky kohtaamispaikkatyon laajuudesta ja erilaisuudesta.

Kohtaamispaikkatoiminnasta viestittaminen tapahtuu sidosryhmille, henkilostolle ja asiak-

kaille. Viestinta kuuluu koko verkostolle.



52

Viestintaa tullaan kehittamaan someen ja bloggaukseen. Kohtaamispaikkaverkostolle laadi-
taan pienempimuotoinen viestintasuunnitelma, verkoston kayttoon ja viestinnan toteutumisen

tueksi.

4.1 Viestinnan kanavat

e suunnitelmallinen ja aktiivinen viestinta sosiaalisessa mediassa

e yhteiskampanjointi toimijoiden kesken mediassa

¢ yhteiset tapahtumat ja toiminnat

e esitteet, julisteet, pr tuotteet ym.

e videoviestinta

¢ mediatiedotteet

e bloggaus

e kohtaamispaikkamessut vuosittain ym.

e Sosiaalialan osaamiskeskus Verson aamukahvit ja info kirjeet saannollisesti

Viestinnan toteutus ja toteuttajat

Seka perhekeskusverkoston etta kohtaamispaikkaverkoston viestinnasta laaditaan viestintaka-
lenteri. Kalenteriin nimetaan vastuut ja viestinnan kanavat. Viestinta lahtee perhekeskustoi-
mijoilta verkostolle ja viestintaa tulee toteuttaa monikanavaisesti ja mahdollisimman laaja-
alaisesti. Viestinta jakautuu verkostossa laajantuen ja tavoittaen toimijat. Vastuu viestinnasta
on johdolla, esimiehilla, tyontekijoilla seka sidosryhmilla. On hyva sopia eri toimintaymparis-
toissa, miten viestinta toteutetaan ja miten informatiivisuudesta huolehditaan. Perhekeskus

kehittamista on pidettava ylla keskusteluissa osastopalavereissa, tiimeissa ym.

Viestinnan toteutus tapahtuu monikanavaisesti ja talla hetkella kaytossa olevien kanavien
kautta. Toiminnan kehittyessa ja sita edistettaessa on kuitenkin otettava huomioon viestinnan
kehittaminen ajantasaiseksi ja mahdollisimman hyvin tarpeeseen vastaavaksi. Nain ollen vies-
tintakanavien kehittaminen voi tuoda kustannuksia, joihin olisi jarkevaa budjetoida. Sahkoi-
sen perhekeskuksen kansallista linjausta ja kehittamista seurataan ja mikali kansallisesti sah-
koiseen perhekeskukseen liittyminen tuo kustannuksia, on niihin varauduttava. Esitteet, ym.
tarvittavat viestinnan tukimuodot tuovat pienia kustannuksia, mutta tehostavat viestintaa

olennaisesti.

Viestinnan kautta vaikuttaminen on jokaisen perhekeskustoiminnassa mukana olevan tehtava.
Uusista palvelumuodoista ja toiminnoista tiedottaminen lapsille, nuorille ja perheille on yh-
teinen tehtava ja tiedottamiseen tulee kayttaa niita kanavia, jotka tavoittavat kohderyhman
joustavasti. Tulee miettia kaytossa olevien kanavien kehittamista myos sote tiedottamisen ka-

navana, esim. Wilma ja peda.net.
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Liite 2: Tutkimuslupa

Asianumero D/1305/13.00.00.01/2019

Paatoslaji Opinnaytetyo

Otsikko Luvan myontaminen opinnaytetyohon, Viestintasuunnitelma vaikuttavan vies-
tinnan tukena Perhekeskus kehittamisessa, Laurea-ammattikorkeakoulu, YAMK opinnaytetyo,
S- sosiaalityo

Paatosperustelut Opinnaytetyon tavoitteena on toteuttaa perhekeskustiimin
kanssa viestintasuunnitelma tukemaan perhekeskusviestintaa. Viestintasuunnitelma tehdaan
perhekeskusverkoston toimijoille tehdyn kyselyn ja naiden pohjalta toteutettujen tyopajojen
tulosten pohjalta.

Opinnaytetyosta ei aiheudu kuluja.

Paatos Paatan myontaa tutkimusluvan 31.12.2019 saakka seuraavin ehdoin ja edelly-
tyksin:

- saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttaa vain opinnaytesuunnitelmassa maa-
riteltyyn aiheeseen.

- tekijan on huolehdittava siita, etta tyossa muodostuvat yksittaisen henkilon identifioinnin
mahdollistavat aineistot sailytetaan omina asiakirjoista erillisina aineistoina ja suojataan
asiattomilta paasyilta seka manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta.

- jos opinnaytesuunnitelmassa tulee muutoksia, tulee niista ilmoittaa lupaviranomaiselle ja
tarvittaessa hakea uusi lupa

- tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkistaa siten, ettei niista voi tunnistaa yksit-
taista henkiloa. Tulosten raportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen eettisia
ohjeita.

- lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatoksen ehtoja rikotaan

- lupapaatoksen saajan tulee antaa paatos tiedoksi kaikille osallisille ja valvoa ehtojen taytty-
mista

Luvan saanut on velvollinen toimittamaan valmiin opinnaytetyon sahkoisen version Paijat-Ha-
meen hyvinvointiyhtyman tutkimuskoordinaattorille.

Tekijanoikeuksista ja omistuksesta on sovittu erikseen toimeksiantosopimuksessa.



Taman luvan myontamiseen liittyvat tutkimuslupahakemusasiakirjat on tallennettu asianhal-
lintajarjestelma TWebiin.

Toimivallan peruste Hallintosaanto 31.10.2016 24 §
Nahtavanaoloaika 12.08.2019

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus

Saaja

Tiedoksi

Liitteet Lupahakemus ja tutkimussuunnitelma
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