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1 JOHDANTO

Tdmdn opinndytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa sdhkdisen
varauskalenterin rajapinta sekd hallintaliittymd Festum Software Oy:lle Hausvise
isdnnointisovellukseen, sekd toteuttaa varauskalenteri asukasportaaliin. Taloyhtididen
asukkaiden sdhkoOinen asiointi on lisdédntynyt runsaasti teknologian kehittyessd ja

sahkoisten palvelujen laajentuessa, joka luo tarvetta kehittdd uusia palveluja.

Tyon tavoitteena on kehittdd Hausvisen asukasportaaliin varauskalenteriosio, jonka
kautta asukkaat pddsevit varaamaan esimerkiksi taloyhtion tiloja, kuten pesutupa,
sauna tai autopaikka. Varauskalenteriin on tarkoitus pystyd myos lisddmédn muitakin
varattavia asioita, esimerkiksi taloyhtion yhteiskdytossd olevia polkupyorid tai

yhteiskdytossa olevan perdkirryn.

Opinndytetyossd kdyn ldpi muiden ohjelmistotoimittajien varauskalenteri ratkaisuja
sekd kdyn lyhyesti 14pi opinndytetyossa kaytettdvid tekniikoita. Ndiden jélkeen kdyn
lapi varauskalenterin toteutetun hallintaliittymédn toiminnallisuuksia ja erilaisia
asetuksia Hausvise isdnndintisovelluksessa. Tuon my®0s esille erilaiset asetukset jotka
vaikuttavat varauskalenterin toimintaan asukasportaalissa. Tamén jalkeen kdyn ldpi
varauskalenterin toteutusta Hausvisen asukasportaalissa, kdyttoliittyméan toimintoja ja

varauksenteko prosessin.

Opinndytetyossd  keskityn  enimmidkseen  varauskalenterin  kayttoliittyméin
suunnitteluun ja sithen toteutettuihin toimintoihin, sekd varauskalenterin

hallintaliittymin asetuksiin, joiden avulla varauskalenteria on mahdollista raatdloida.



2 AIEMMIN TOTEUTETUT VARAUSKALENTERIT

Varauskalenterin suunnittelun alkaessa, koin hyddyllisend ldhted tutkimaan muita jo
olemassa olevia varauskalenterja, ja niiden toimintoja. Erilaisten varauskalenterien
tutkimisella ja testaamisella yritin poimia jokaisesta kalenterista joitain hyvid
ominaisuuksia ja kdyttoliittymadn liittyvid toimintoja. Ndistd hyvistd toiminnoista otin

my0s joitakin jatkojalostettavaksi opinndytetydssd toteutettuun varauskalenteriin.

2.1 Varaukset.fi

Varaukset.fi, on varauskalenteri, jonka on totetuttanut Fluxio Isé&nndinti.
Varauskalenteria voi kéyttdd kiytannossa kuka tahansa, asiakkaan ei siis tarvitse olla
Fluxio Isdnndinnin asiakas, eikd asiakkaan tarvitse olla valttiméttd edes taloyhtio.
Varauskalenterista pddkayttdjilla on mahdollisuus valita, voiko vuoroja varata vain
rekisterdityneet kayttdjit, vai molemmat, rekisterdityneet ja rekisterdimattomat.
Varauksista voidaan perid hinta ja varausten maksaminen on mahdollistettu varausta
tehdessd. Kun taloyhtio ottaa varaukset.fi palvelun kayttdon, sille luodaan oma www-
osoite, esimerkiksi varaukset.fi/esimerkkitalo10. Tdstd www-osoitteesta taloyhtion
asiakkaat tai asukkaat voivat 16ytdd varauskalenterin. (Varaukset.fi www-sivut 2020.)
Tami saattaa mahdollistaa kalenterin vadrinkdytoksiin, mikili varauksia voi tehda

kayttdjét, joiden ei tarvitse rekisterdityd ja vuorosta ei peritd maksua.

Varaukset.fi mahdollistaa esimerkiksi taloyhtion yhteisten tilojen tai parkkipaikkojen
varauksen. Kalenterissa on otettu myods huomioon asukkaat, joilla ei ole
mahdollisuutta kayttdd &lypuhelinta tai tietokonetta varausten tekemiseen.
Paikayttdjalla (admin) voi madrittad tietyille pdiville varauskiellon, jolloin kaytetddn
esimerkiksi taloyhtion rappukéytivissd olevaa varaus vihkoa. Varaukset.fi etusivun
hinnaston mukaan yhden varauskalenterin hinta on 10 euroa / kk, ja siitd seuraavat
maksavat 5 euroa / kk. Mikili kalenterissa on kédytossd varausmaksut, otetaan siitd

10% provisio. (Varaukset.fi www-sivut 2020.)



Kalenterin kayttoliittyméd desktop-tilassa (tietokone) on hyvinkin yksinkertainen.
Kalenterin ndkymind kiytetdin viikkondkymid. Taloyhtion muut varauskalenterit
ndytetddn yldpalkissa. Haluttua aikaa klikataan, jonka jélkeen tilalle ilmestyy vihred

nappi, jonka korkeus kattaa vasemmalta katsottuna valitun ajan keston (ks. Kuva 1).
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Kuva 1. Kuvakaappaus varaukset.fi sivuston varauskalenterin kayttoliittymasta.
(Varaukset.fi: esimerkkitalo)

Varaukset.fi  toteuttama  varauskalenteri  vaikuttaa  kayttoliittymidn  osalta
helppokayttoiseltd sekd selkedltd. Varauskalenterissa on tuotu hyvin esiin, mitd
varauskalentereja kéyttdjalla on saatavilla, sekd milloin valittuun kalenteriin on

mahdollista tehda varauksia.

Varauskalenterissa varauksen tekemiseen siirtymisen jélkeen on mahdollista muuttaa
varauksen ajankohtaa, mutta kéyttoliittyméassa ei tdssd vaiheessa enddn nde mistddn,
mitkd ajat ovat varattavissa. Kayttoliittyma ilmoittaa kéyttdjille vasta kun kayttdja on
valinnut haluamansa ajan, ettd aikaa ei voida varata, koska pisin salittu aika on ylitetty.
Tédsséd vaiheessa ajan valinnassa on annettu vaihtoehdot valita varauksen alkuajaksi
mikd tahansa aika, vaikka varauskalenterin ndkymaissd varauksia pystyy tekemééin
kello seitsemdstd eteenpdin aamulla. Kayttoliittyméssd annetaan kéyttdjille
mahdollisuus aiheuttaa virhetilanteita, jotka saattavat vaikuttaa kayttdjan

kokemukseen sivustosta negatiivisesti. (ks. Kuva 2)
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Kuva 2. Varauskalenteri.fi sivuston varaus ndkyma.(Varaukset.fi: varausndkyma)

2.2 Slotti.fi

Slotti.fi tarjoaa asiakkailleen ajanvaraus, sekd kassa palveluja yhdistettynd tai
erikseen.  Ajanvarausjirjestelmind slotti.fi mainostaa itseddn  esimerkiksi
monipuolisena, helposti skaalautuvana, helppokayttoisend seki laajasti muokattavissa

olevana palvelun tarjoajana. (Slotti.fi: varauskalenteri 2020.)

Sdhkoisessd varauskalenterissa on helposti luettava kalenteri, josta tyontekijdt

pystyviat l0ytimdian omat varauksensa helposti. Varausjirjestelmd 1dhettdd



onnistuneen varauksen jdlkeen asiakkaalle vahvistusviestin. Varausta peruuttaessa
jarjestelmd puolestaan ldhettdd asiakkaalle ilmoituksen varauksen peruuttamisesta.
(Slotti.fi: varauskalenteri 2020.) Epdselvéksi minulle jdi tdssd ldhetetddnko kayttdjélle

sdhkdposti vai tekstiviesti.

Varauskalenteriin on mahdollista luoda ns. “liukuvat ajat”, eli jos varauskalenterin
padkiyttdjin vapaat ajat ovat aina samat. Kalenteriin on myos mahdollistettu

raatdloityjen aikojen luominen jokaiselle viikonpédiville. (Slotti.fi: varauskalenteri

2020.)

Slotti.fi varauskalenterissa kdytetddn kuukausinikymdd. Myos kellonajat on esitelty
“slottimaisesti”, joka on hyvinkin selked tapa esittdd ajat. Itse varauskalenterin
graafinen totetutus ei vaikuta mitenkddn erikoiselta. Kuvassa 3 vasemmassa
alakulmassa néytetddn valittu aika ja varattava asia. Slotti.fi varauskalenterin ajan
valitseminen vaikuttaa helpommalle ja selkeimmalle kuin edellisessd kappaleessa

kasitelty varaukset.fi. (ks. Kuva 3)

Valitse ajankohta

Vapaat ajat

Aamupaiva lltapaiva

‘ Lokakuu 2020 PN ‘

11:30 ‘ 13:00

14:30

17:30

20:30

EEEE —
EEERDE |

Henkilomaara

€ Takaisin Seuraava ¥

Vililtd 2-6

30.10.2020 klo. 16:00 - 17:00
Back In Time

Kuva 3. Kuvakaappaus slotti.fi palvelun varauskalenterista. (Slotti.fi: kdyttoliittymé)
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3 KAYTETYT TEKNIIKAT

Varauskalenterin kayttoliittymén toteutin kdyttden HTMLS merkintékieltd, johon
yhdistettiin Sass tekniikkaa, jonka avulla oli mahdollista antaa varauskalenterissa
kaytetyille elementeille erilaisia tyylejd. Varauskalenterissa kéyttoliittymén
toteuttamisessa kéytettiin myos Reactia, joka on avoimen ldhdekoodin JavaScript

kirjasto. Rajapinnat toteuttiin padasiassa hyddyntden GO ohjelmointikielt.

3.1 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) on yksi tirkeimmistd asioista verkossa.
HTML on alun perin ollut kédytossd yksinkertaisissa tekstitiedostoissa, kun se on
kehitetty vuonna 1993. Nykypdiviand sitd kdytetidn myOs moderneissa verkko
sivustoissa -ja sovelluksissa. (Copes 2019a, 3.) HTML:44 voidaan tuoda selaimeen
yksinkertaisesti tiedostossa, joka tuodaan selaimeen web-palvelimen kautta, vaikka
tdma onkin kdytdnndssd vahiten suosittu tapa. Sitd voidaan luoda myo0s javascriptilla
asiakaspuolen sovelluksella (Copes 2019a, 9). HTML on standardi merkintékieli web-
sivustojen luomisessa ja se kuvaa sivuston rakennetta (W3schools.com www-sivut

2020).

3.2 Sass

Sass (Syntactically Awesome Stylesheet) on CSS:n lisdosa (Cascading Style Sheets).
Sass on CSS:n esiprosessori ja se on yhteensopiva kaikkien CSS versioiden kanssa.
Sass:in avulla voidaan vdhentdd CSS tyylien toistoa. Sass:in avulla voidaan kayttda
omnaisuuksia, joita ei ole vield CSS:ssd, kuten muuttujat. (W3schools.com www-

sivut 2020.)
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Sass:in avulla voidaan esimerkiksi miérittdd muuttujia, joihin voidaan asettaa
esimerkiksi taustavéri, fontin viri, fontin tyyli tai mikd tahansa muu CSS arvo.
Muuttujat alustetaan seuraavanlaisesti $hg-colour: #fefefe; joka voidaan asettaa CSS
tyyliin seuraavanlaisesti background-color: $bg-color; jolloin background-color

saa arvokseen muuttujan bg-colour arvon. (Sass-lang.com www-sivut 2020.)

Sass:in avulla on my6s mahdollista asettaa CSS valitsimia (selectors) sisdkkdin siten,
ettd se noudattaa samaa visuaalista rakennetta kuin verkkosivun HTML tiedosto.
Liiallisesti valitsimia ei kannata asettaa sisdkkiin, silld se vaikeuttaa tyylien yllédpitoa.

(Sass-lang.com. www-sivut 2020.)

3.3 JavaScript

Javascriptin on alun perin luonut Brendan Eich vuonna 1995, kun hin tyoskenteli
Netscapelle (Aston 2015). Javascript on skriptaus tai ohjelmointikieli, jonka avulla
verkkosivuille luodaan erilaisia ominaisuuksia. Aina kun verkkosivulla tehddin
toimintoja, kayttdjdn tai sivuston toimesta on yleensd sen takana JavaScript koodia.
Javascriptin avulla voidaan helposti erilaisia arvoja erilaisiin muuttujiin. Javascriptié
kaytetddan verkkosivuilla tapahtuviin tapahtumiin (events), kuten kayttdjan klikkaus.
(Mozilla 2020.) JavaScript on yksi maailman suosituimmista ohjelmointikielista.
JavaScriptid kéytetddn yleensd verkkosivujen luomiseen ja web-sovelluksiin (Copes

2020, 5).

3.4 React

React on JavaScript kirjasto, jonka avulla voidaan luoda interaktiivisia kéayttoliittymid.
React on komponenttipohjainen kirjasto, jonka tarkoituksena on luoda komponentteja,
joilla on oma tila (state). Komponenttien toiminnallisuuden on kirjoitettu yleisesti
JavaScriptilld, jonka avulla komponenttiin voidaan tuoda monimuotoista dataa, jonka

jalkeen voidaan luoda erilaisia kayttoliittymid. (ReactJS: Intro 2020.)
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React on noussut viime vuosina front-end ohjelmistokehityksessd suureen suosioon,
muun muassa sen takia, koska se on mutkattomampi kuin muut tarjolla olevat
vaihtoehdot (Copes 2019b, 7). Kuvassa 4 nidkyy javascript frameworkkien
latausmédérid viimeisen 12 kuukaudena ajalta, vertailuun on otettu mukaan tilla

hetkelld suosituimpia frameworkkejd, kuten React, Vue ja Angular.

npm trends
react vs vue vs @angular/core

Downloads in past 6 Months ~

Stats
stars ¥§ issues A\ updated % created £ size S
B react 154 900 571 Aug 29, 2020 May 24, 2013
Jul 29, 2013
sep 12, 2014

@ @angular/core 55318 3248 Aug 27, 2020

Kuva 4. Kuvakaappaus npm trends sivustolta. (NPM trends.)

React komponentit voivat pitda siséllddn staten, tai sitten ei. Komponentit, jotka eivit
pidd siséllddn statea, ovat yleensd kdytossd vain visuaalisuuden vuoksi. Naissd
komponenteissa ei siis juurikaan ole mitdén logiikkaa sisdlldén. Komponentit, joissa
taas on oma state, pitdd sisdlldén yleensd erilaisia funktioita joita komponentissa
kaytetddn. Statessa sdilytettdén ja hallitaan komponentin dataa ja ominaisuuksia.
Yleisesti aina kun komponentissa tapahtuu jotain, myds sen state muuttuu. (Devaniga
2018.)
Reactin padkisitteitd:
e State, komponentin statessa (tila), sdilytetddn dataa, jota komponentissa
kéaytetddn. Statea hallitaan itse komponentin kautta ja se pystyy muuttamaan

omaa stateaan,
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e Props, propsit ovat syotteitd komponentille, joiden kautta dataa pystytddn
valittdimédn alemman tason komponenteille.
¢ Elinkaarimetodit, joita kdytetiin komponentin elinkaaren eri vaiheissa.

(ReactJS: Glossary 2020.)

Komponentit ovat usein yhteydessé joihinkin toisiin komponentteihin, ja ndiden vélilla
dataa vilitetddn propsien avulla lapsikomponentteihin (child component). Propsien

vilitykselld voidaan vilittdd siis dataa tai funktioita. (Devadiga 2018.)

React komponentin elinkaareen kuuluu kiinnittdytyimen (mounting), piivitys
(updating) ja irrotus (unmounting). Ndiden elinkaarien sisdlld on tiettyjd elinkaari
metodeja, joita komponentit kayttavat. (Copes 2019b, 97.) Kuvassa 5 esitelldén mitd

metodia voidaan kutsua komponentin elinkaaren kussakin vaiheessa.

Mounting Updating Unmounting
_ v _
| constructor Mew props setState() forceUpdate()
¥ v ¥ |
"Render phase” l geil dsiateFromProps
¥ )
shouldComponentUpdate
fax
Y L
render
. v
“Pre-commit phase” .
. . getSnapshotBeforelpdate
“Commit phase” l React updates DOM and refs l
= componentDidMount componentDidUpdate componentWillUnmount

Kuva 5. Elinkaarimenetelmét (Wojtekmai.)
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3.5 Go

Go on alun perin Googlen kehittdimd, moderni, geneerinen vapaan ldhdekoodin
ohjelmointikieli. Go:sta ilmoitettiin julkisesti vuonna 2009. Go ohjelmointikieli saa
vaikutteita monista muista ohjelmointikielistd, kuten, Pascal, C. Go:lla pyritdin siihen,
ettd ohjelmistokehittdjit pystyviat luomaan kestdvid ja tehokkaita ohjelmistoja.

(Tsoukalo 2018, 8.)

Go ohjelmointikielen standardi kirjastot ova tyypillisesti korkea laatuisia, ja koodi on
optimoitu kéyttden tehokkaita algoritmejd. Ohjelmoitaessa Go ohjelmointikielelld
tdytyy tietdd mitd on tekemdssd, jotta tyo ei ole turhaa. (Yourbasic.org www-svu
2020.) Go ohjelmointikielen yksi tarkoitus on vdhentdd koodin kirjoittamisen mééraa
ja sekd koodin monimutkaisuutta. Go ohjelmointikielen syntaksi on puhdasta ja kevyt

avainsanoille. (golang.org www-sivu 2020.)
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4 VARAUSKALENTERIN HALLINTALIITTYMA

Projektin alkaessa varauskalenterin hallintaliittymén perustarpeet ja yleistoiminnot
olivat paipiirteittiin selvilld, mutta jos olisin suunnitellut kyseiset toiminnot projektin
alkaessa tarkemmin, olisi aikaa sddstynyt myohemmissd vaiheissa. Joidenkin
toimintojen skaalautuvuus oli alkuperdisen suunnitelman kohdalla liian pieni, jotenka
nédihin ominaisuuksiin jouduin myohemmin tekeméén hieman isompiakin muutoksia

niin kéyttoliittymaan, kuin rajapintaankin.

4.1 Isénnoitsijén tehtivit

Hausvisen isdnndintisovellukseen toteutetaan varauskalenteriosio, jonka kautta
isdnnditsijit voivat lisdtd varauskalentereja erilaisille resurseille, esimerkiksi
pesutuvan varaamiseen, perdkdrryn, vierasautopaikan tai yhteiskdyttGauton

varaamiseen.

Varauskalenteria luodessa ohjelmaan on asetettu tiettyjé oletusasetuksia, joiden avulla
isdnnditsijdd pyritddn ohjaamaan varauskalenteria luodessa. Itse varauskalenterin
luonnin prosessista piti saada mahdollisimman yksinkertainen ja helppo, mutta myds
tehdd ominaisuuksia, joiden avulla saadaan tehty raitdloidympi versio

varauskalenterista.

Tyon edetessd varauskalenteriin sisdltyvien ominaisuuksien mééra kasvoi tietyssd
pisteessd paljon. Kun varauskalenterin kehitys oli siind pisteessd, ettd pdédsin itse
testaamaan varausten luomista asukassivuston kautta, huomasin puutteita sekd
ominaisuuksia, jotka eivit ole vélttimattomid varauskalenterin toiminnan kannalta,
mutta nditd varmasti tultaisiin haluamaan. Néistd ominaisuuksista suurin osa
varauskalenteriin myos toteutettiin. Alla olevassa listassa on luetteloitu ominaisuuksia,

joita suunnittelun ohessa ei vield oltu médritetty:

e Varauskalenterin luomisen yhteydessi, ei julkaista suoraan asukassivustolle.

e Kalenteri voidaan disabloida / ottaa pois kdytostd asukassivuilta.
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e Rajoitus, kuinka monen péivin taikka viikon pdéhéin varauksia pystyy kayttdja
tekeméén.

e Sallitaanko varausten tekeminen koko vuorokaudeksi, ja jos sallitaan,
kéaytetddnko pelkéstdd koko vuorokauden mittaisia varauksia.

e Mahdollistetaan my0s jokaiselle péiville varauskalenterin ajankohdat (alku-
loppu), seké voidaan ottaa varaukset pois kédytosta tietyille viikonpéiville.

e Hinnoitteluun omat sdénndt, mikdli halutaan asettaa viikonlopuille eri hinta,
kuin arkipéiville, sekd hinnan korotuskerroin tietysti kellonajasta alkaen.

e [sdnnditisjoille oikeus tehdd varauksia “Isdnnditsijd” roolilla, saadaan
esimerkiksi lisdttyd varaus taloyhtion saunaan jouluaatolle, ja asukkaat
pystyisivit tiedustelemaan ndistd vuoroista suoraan isdnnoitsijalta.

e Varausten peruutusehdot, peruttava viimeistddn x tuntia / pdivdd ennen
varauksen alkamisajankohtaa.

o Kiéyttdjakohtaisia rajoituksia, kuten kuinka monta vuoroa kdyttdja voi varata

paivissa / viikossa / kuukaudessa.

4.2 Varattavan resurssin luonti

Isdnnditsiji  pystyy  luomaan  uuden  varattavan  resurssin  Hausvise
isdnndintisovelluksessa taloyhtidlle. Kalenteria luotaessa isdnnditsijalld on
mahdollisuus tehdd erilaisia miirityksid varattavaan resurssiin liittyen. Oletuksena
resursseille on valittu enimmaéisaika varausten tekoon tulevaisuudessa (kaksi viikkoa),
jonka isdnnditsijd voi halutessaan ottaa pois kdytostd, myos ajan lyhentdminen sekd

pidentiminen on mahdollistettu (ks. Kuva 6).
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Varattava kohde

Nimi Sijainti

Lisatietoa

Ajanjakson pituus
Asetetaanko varausten tekoon rajoitus, kuinka pitkalle kuluvasta paivasta varauksia

voidaan tehda? ‘

O Paivaa
® Vitkkoa

Kuva 6. Kuvakaappaus varauskalenterin perustiedoista.

Varauskalenteriin asetetaan vakioaika, jonka aikavilille varauksia voidaan tehda.
Varauskalenteria luodessa oletuksena kehotetaan asettamaan tietty aikavili, jonka
sisdlle varauksia voidaan tehdé, esimerkiksi 14:30-21:30. Jokaiselle viikonpéivélle on
my0s mahdollista asettaa omat kellonajat, tai ottaa varaukset kyseiselle pdiville
kokonaan pois kdytdstd. Varauskalenterin varausten piiristd pois suljettavat paivét
voivat olla esimerkiksi pdivid, jolloin kdytetddn perinteistd varausvihkoa. Kyseisten
pois suljettejun péivien kohdalle on myds mahdollista kirjoittaa lisétietoa, joka ndkyy
kayttajille kalenterissa kyseisen viikonpdivan kohdalla. Varauskalenteriin on
mahdollista luoda my0s koko vuorokauden varauksia, mikdli pdivélle ei ole tehty

varauksia.

Mikili ajat on rdétédloity tiettyind vitkonpdivind eri pituisiksi, tai poistettu kokonaan
kaytostd, ne ndkyvit kalenterissa toistuvina viikkoina, eli mikéli keskiviikolle on
asetettu varaus kielto, keskiviikot ovat aina varauskiellossa. Pdivdn voi aina

my6hemmin tietenkin vapauttaa, mutta tilloin taas aina keskiviikot ovat varattavissa.

Kuvassa 7 on havainnollistettu varauskalenterin aikojen luomiseen liittyvid erilaisia
aikoja, ja erilaisia kombinaatioita, riippuen varattavan resurssin tarpeesta. Jos kyseessi
on esimerkiksi taloyhtion yhteiskdytossd oleva perdkirry, voisi olla hyvd, mikéli
tdmén pystyisi varaamaan koko vuorokaudeksi. Kuvassa 7 kohdassa 1 on nakyvissa
uuden varauskalenterin oletus asetukset, jossa vuoroja voidaan varata joka pidiville
aikavilille 14:00 — 20:00. Kuvassa 7 kohdassa 2 ollaan asetettu ’Sallitaanko varausten

tekeminen koko vuorokaudeksi”- ”Kylld” asentoon, ja "Kaytetddanko pelkdstddn koko
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pdivan varausta”- “Kylld” asentoon, jolloin piivélle ei voida asettaa muita varaus
aikoja kuin koko vuorokauden. Kuvassa 7 kohdassa 3 on sallittu koko pdivin
varaukset, mutta ei ole pakotettu kdyttaimadn pelkdstidén koko paivin varausta. Kuvan

7 kohdassa 3 on myos mahdollista asettaa joka pdiville varauskalenteriin rddtaloidyt

1 Kalenterin ajat
Sallitaanko varauksen tekeminen koko vuorokaudeksi?
Ei
Kaytetsank jokaiselle paiville samaja aikoja Aikavali
Kalenterin ajat
2. sallitaanko varauksen tekeminen koko vuorokaudeksi? Kaytetdanks pelkistadn koko pivin varausta
Kalenterin ajat
3. sallitaank koko i7 Kaytetaanks pelkastaan koko paivan varausta

Ei

Kiiytetasnka jokaiselle piiville samoja aikoja

Ei

Maanantai Tiistai Keskiviikko
Aseta piiville kielto? Aseta paivalle kielto? Aseta piiville kielto?
Ei El E
Lisatietoa miksi paivalle ei voi varata vuoroa (Nakyy Lisatietoa miksi péivalle i voi varata vuoroa (Nkyy Lisatietoa miksi paivalle ei voi varata vuoroa (N&kyy
asukassivuilla) asukassivuilla) asukassivuilla)
Torsta Perjanta Lauantai
Aseta niiville kielta? Aseta niiville kislte? Aseta niiville kislte?

Kuva 7. Kuvakaappaus varauskalenterin aikojen asetuksista ja vaihtoehdoista.

Varauksien hinnoitteluun on myods mahdollista raatdloida erilaisia hintoja arkipéiville
sekd viitkonlopuille. Hinnoittelun perusteena voidaan kiyttdd tuntihinnoittelua tai

vuorolle voidaan asettaa yksikkohinta (kerta).

Jos halutaan, voidaan hinnoille asettaa myos korkeammat hinnat iltaisin. Esimerkkina
1sdnnoitsijd voi asettaa viikonlopuille tuntihinnaksi 4 euroa, jonka korotuskerroin
iltaisin kello 18:00 eteenpéin on 1,5 kertainen, jolloin tuntihinnaksi tulee 6 euroa. Jos
varauskalenterissa on mairitelty, ettd varauksia voi tehdd myos koko vuorokauden
mittaisiksi, on mahdollista asettaa arkipdiville ja viikonlopuille omat vuorokausi-
kohtaiset hinnat. Esimerkiksi taloyhtion saunojen iltavuorot ovat halutumpia kuin

paivavuorot, jolloin tilld ominaisuudella voidaan saada esimerkiksi taloyhtion saunan
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kayttokate korkeammaksi. Resurssin voi myos jéttdd kokonaan hinnoittelematta ja

asettaa napin “Ovatko varaukset maksuttomia” — ”Kylld” asentoon.

Varausten peruuttaminen on mahdollista aina tehdd isdnnditsijan toimesta.
Varauskalenterin hallintaliittymédssd on mahdollista asettaa myds mahdollisuus
varausten peruuttamiseen asukassivuston kautta. Oletuksena “’Sallitaanko varauksen
peruminen asukassivujen kautta?” on asetettu “Ei” asentoon. Kun tdmé asetus on
asetettu ”Ei1” asentoon, on isdnnditsijain mahdollsita kirjoittaa vapaa teksti (ks. Kuva
8). Mikili asetus on asetettu “Kylld” asentoon, asetetaan varauksen peruutukselle
ehdot, kuinka kauan ennen varauksen alkua peruutus tulee tehdé. Aika voidaan asettaa
tuntien tai vuorokausien muotoon. Tdmi tieto myOs ndytetddn asukassivustolla

muodossa ”Varauksen voi peruuttaa x pdivdd/tuntia ennen varauksen alkua”.

Varauksen peruutus

sallitaanko varauksen peruminen asukassivujen kautta?

Ei

Varauksen peruutukseen liittyvai listietoa, joka niytetaan asukassivuilla
Varauksen peruutus
Sallitaanke varauksen peruminen asukassivujen kautta?

Kuinka kauan ennen varauksen alkua varauksen voi peruuttaa

Kuva 8. Kuvakaappaus varauskalenteriin totetutetuista peruutusehdoista.

Varauskalenteria kehittiessa ja testatessa nousi esiin tapauksia, jossa henkild pystyisi
varaamaan vaikka koko varauskalenterin tiyteen, vaikka kéytettdisiinkin varausten
tekoon rajoituksia siithen, kuinka pitkélle aikavilille varauksia pystyy tekemdién.
Esimerkki tapauksia voisi olla, ettd asukas padsisi varauskalenterista varaamaan koko
viikonlopun kaikki saunavuorot, tai hdn pystyisi varaamaan viikon jokaiselle pdiville
saunavuoron, jolloin muut asukkaat eivdt pddsisi tekeméddn varauksia kyseisille
ajankohdille. Varauskalenterin hallintaliittymédn lisdttiin asetus, jolla timén saa
estettyd, oletuksena titd asetusta ei kiytetd, vaan isdnnditsijd joutuu tdmén itse
asettamaan (ks. Kuva 9). Tdmén asetuksen avulla asukassivustolla voidaan luoda
tarkistus, jonka avulla kéyttdjdd voidaan estdd tekemddn enemmain varauksia kuin

mitén varauskalenterin tiedoissa on mairitelty.
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Asetetaanko varausten tekoon rajoitus, kuinka monta varausta henkilllé voi olla valitun tietyn ajanjakson aikana?

Vuorokaudessa Viikossa

1 2

Kuukaudessa

8

Kuva 9. Kuvakaappaus varauskalenteriin toteutetusa rajoituksesta varausten tekoon.

Varauskalenteria ensimmadisen kerran luodessa, tictokantaan tallennetaan tieto
published = false, joten kalenteri ei vield tdssd vaiheessa ole julkaistu kayttéjille.
Tallennuksen jidlkeen isdnnditsijdd kehotetaan tarkastamaan kalenterin tietojen ja
ndkymén oikeellisuus kayttoliittymaistd, jonka jélkeen voidaan julkaista kalenteri
klikkaamalla “Julkaise varauskalenteri” nappi “Kylld” asentoon. Tamén
toiminnallisuuden tarkoituksena on varmistaa, ettd varattavat ajat ndkyvét oikein, ja
mikéli kalenterissa on virheellisid aikoja, ne voidaan korjata ennen kuin kayttdjit

padsevit tekeméén varauksia.

Varauskalenteri on mahdollista ottaa pois kdytostd asukasportaalissa klikkaamalla
painike "Néytd kalenteri asukassivuilla, mutta aseta varausten luominen kieltoon”,
kylla asentoon, jolloin varauskalenterin kdyttdjat ndkevit kalenterin asukassivustolla,
mutta varausten tekeminen on otettu pois kdytostd. Tdmin asetuksen voi muuttaa
takaisin “Ei” tai ”Kylld” asentoon milloin vain. Tdmén toiminnallisuuden tarve voi
ilmetd, mikéli kyseisessd varauskalenterissa kdyttdjd voi varata pesukonetta, mutta
pesukone on mennyt rikki ja sitd ei voida kayttad. Télloin varauskalenterin voi helposti
ottaa vain pois kaytostd pesukoneen korjauksen ajaksi, ja avata se uudestaan nappia

painamalla.

Varauskalenteria ensimmadistd kertaa tallentaessa, varauskalenteria ei vield julkaista,
ja se ei ndy asukasportaalissa. Tédssd vaiheessa isdnnditsijdd kehoteteaan tarkistamaan
kalenterin kayttoliittyméa toiselta vélilehdeltd ja tarkistamaan aikojen oikeellisuus.

Tadmin jdlkeen isdnndistijad voi julkaista varauskalenterin asukasportaaliin.
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4.3 Varausten laskutus

Suunnitteluvaiheessa mietittiin, ettd varauskalenteriosioon mahdollistettaisiin
varausten maksaminen varauksen tekemisen yhteydessd. Suunnittelun yhteydessa
mahdollisiksi  palveluntarjoajiksi maksuliikennettd koskien 16ytyi muutamia
vaihtoehtoja, joista parhaiten erottuivat Checkout.fi ja Stripe. Tein Checkout.fi:n sekd
Stripe:n palveluista alustavan selvityksen varauskalenterin jatkokehitystd silmailld
pitden, jossa tutkittiin muun muassa molempien palveluntarjoajien hinnastoa sekd
ominaisuuksia. Maksuliikenteen toteutusta ei varauskalenterin ensimmaéisessi
versiossa vield toteuteta. Varauskalentereihin tehdyistd varauksista on kuitenkin
oleellista saada jonkinlainen lista varauksista, jota isdnnditsijdt voivat kayttdd
laskuttaessaan asiakasta, joten tdhdn tarpeeseen toteutettiin lista laskutetttavista

varauksista.

4.3.1 Checkout.fi

Checkout.fi on suomalainen maksunvilityspalvelu ja se kuuluu OP ryhméén.
Checkout tarjoaa erilaisia maksutapoja verkkomaksuihin. Verkkopankin kautta
maksun voi tehdd kaikkien suomalaisten pankkien kautta. Mobiilimaksutapoina

toimivat Pivo, MobilePay ja Siirto. (Checkout.fi: maksuehdot 2020.)

Checkout tarjoaa kauppiaille erilaisia paketteja, joista jokainen paketti tarjoaa erilaisia
ominaisuuksia ja jokaisella paketilla on erilaisia rajoituksia. Startti paketin hinta on
14,90 euroa / kk. Startti pakettia mainostetaan sopivaksi esimerkiksi aloittelevalle
kauppiaalle. Laaja paketin hinta on 55 euroa / kk. Laaja paketti sopii kauppiaille,
joiden kuukausittainen myynti ylittdd 1700 euroa kuukaudessa. Pro paketin hinta on
85 euroa / kk + palvelun avausmaksu (199 euroa), ja paketti soveltuu shop-in-shop
péddkauppiaalle. Tapahtumista veloitetaan my6ds maksutapahtumakohtaiset kulut (ks.

Kuva 10). (Checkout.fi: hinnasto 2020.)
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Maksutapahtumakohtaiset kulut

MAKSUTAPA STARTTI LAAJA PRO
Pankkimaksutavat
0P, S-Pankki, Aktia, S3asto- 050 € 040 € 040 €

pankki, OmaSp, POP Pankk,
Alandsbanken, Handels-
banken, Nordea, Danske Bank

+275% +0,00% +0,00%

L(?mh‘dmf‘ksé‘t:‘d“it 050€  040€  040€
isa, MasterCard, American +275% e a
Express

Mobiilimaksutavat 050€ 0,50 € 050 €
Pivo, MobilePay, Siirto +275% +2,00% +2,00%

Lasku- ja osamaksutavat
0P Osta laskulla, Collector
Bank, Jousto, AfterPay

050€ 0,40 € 0,40 €
+275% +2,00% +2,00%

SHOP-IN-SHOP-PALVELU* HINTA

Palvelun avausmaksu 199 £
Uusi alakauppias palveluun 0D€/kk
Maksun lisakulu + 0,15 € / tapahtuma

* Shop-in-shop-palvelu saatavilla vain Pro-paketissa.

Kuva 10. Kuvakaappaus checkout.fi palvelun hinnastosta (Checkout.fi: hinnasto.)

Shop-in-shop on Checkoutin malli, jossa on yksi pddkauppias. Varauskalenterin
tapauksessa pddkauppias on isdnndintiyhtid. Péddkauppiaan tehtdvdnd on lisdtd
palveluun alakauppiaita ja markkinoida kauppa-alustaa alakuppiaille (ks. Kuva 11).
Varauskalenterin mallissa alakauppiana toimivat taloyhtiot. Pddkauppiaan ei itse ole
pakko myydd mitddn, mutta pddkauppiaat voivat lisdtd itsensd alakauppiaaksi

palveluun. (Checkout.fi. Perusta shop-in-shop 2020.)

Péadkauppiaan tehtdviin kuuluu muun muassa alakauppiaiden ja kauppapaikan
luominen (varauskalenteri), madrittdd halutessaan provision alakauppiaiden
maksutapahtumiin, jonka padkauppias (isdnnoéitsijd) saa (Checkout.fi. Perusta shop-

in-shop 2020).
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Kuva 11. Shop-in-shop malli (Checkout.fi. Perusta shop-in-shop.)

4.3.2 Stripe

Stripe tarjoaa maksunvilityspalveluja yrityksille ja sen kéyttdjid ovat mm. strart-up
yritykset sekd julkiset yritykset, jonka avulla he hallitsevat maksujansa ja litketoimiaan
verkossa. Stripen maksupalveluja kdyttdvdt muun muassa Amazon, Google, Shopify

sekd Uber. (Stripe.com, 2020.)

Stripe tarjoaa erilaisia maksutapoja, joihin kuuluu muun muassa korttimaksut sekd
lompakkomaksut (Stripe.com: maksutavat, 2020). Varauskalenterin nékodkulmasta
etenkin nuorempien kiayttdjien osalta korttimaksut sekd erilaiset lompakkomaksut
olisivat luultavasti kédytetympid kuin verkkopankkimaksut. Lompakkomaksutapoja
joita stripe tukee ovat muun muassa Alipay, Apple Pay, Google Pay (Stripe.com:
lompakot, 2020).

Stripe tarjoaa my0s saman tapaisen mallin kuin Checkoutin shop-in-shop malli, jonka
nimi on Stripe Connect. Stripe Connectin avulla voidaan hallita maksuja seké kayttijia
joita omalla kauppapaikalla on. Stripe:lla ei ole kuukausikohtaista veloitusta, vaan se
veloittaa kauppiasta prosentuaalisesti transaktiota kohden ja kauppiaan kassavirrasta

otetaan palkkiot prosentuaalisesti. Stripe Connectin express ja custom paketti perii
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kauppiaalta kahden euron maksun aktiivista kéyttdjdd kohden, sekd 0.25% + 0.10€

jokaisesta maksusta. (Stripe.com: hinnasto, 2020.)

4.3 .3 Listaus varausten laskuttamisesta

Tahén tarpeeseen toteutetaan varauslistojen tulostaminen pdf-formaatissa. Isdnnditsija
pystyy valitsemaan listausndkymaissé yksittiisid varauskalentereja tai useampia (Ks.
Kuva 12 kohta 1). Kun vdhintdin yksi varauskalenteri on valittu, sivuston alaosaan
tulee ndkyville nappi "Luo laskutuslistat”, joka avaa sivuun uuden ikkunan, josta
voidaan valita, miltd aikavélilti varaukset haetaan. Oletuksena paiviméaérit on asetettu
kolmen kuukauden ajanjaksolle kuluvasta hetkestd, esimerkiksi, jos kuluva péivd on
27.09.2020, alkupdivdmairdksi asetetaan 1.6.2020, ja loppupdiviksi 31.08.2020.
Hakuehdot ndytetddn kuvassa 12 kohdassa 2. APL:Ita (Application Programming
Interface) haetusta datasta luodaan nikyma4, jossa on listattuna hakuehdoilla henkil6t,
jotka ovat tehneet hakuehdoissa valittuihin varauskalentereihin varauksia. Osapuolen

alla on listattu varauskalenteri kohtaisesti kdyttdjan varaukset.

Kuvassa 12 kohdassa 3, on isdnnoitsijan mahdollista muodostaa pdf tiedosto jokaisen
valitun osapuolen valituista varauksista, oletuksena jokainen osapuoli on valittu, ja
jokainen varaus myos. Esimerkiksi, ’Piilota osapuolen Varaaja Niko (A 4) varaukset”
vasemmalla puolella olevan checkboxin voi ottaa pois kdytdstd, jolloin kyseinen
osapuoli voidaan poistaa muodostettavasta listasta (ks. Kuva 12).

Kuvassa 12 kohdassa 4, on mahdollista luoda valitun osapuolen valituista varauksista
pdf-tiedosto. Kohdassa 5 on mahdollista valita tietyn tietyn osapuolen valitun

kalenterin valitut varaukset, joista muodostetaan pdf-tiedosto.
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Kuva 12. Kuvakaappaus varauskalentereihin tehdyistd varauksista.

Kun dataa hactaan API:lta, ldhetetddn API:lle bodyssa kunkin varauskalenterin id, ja
tallennetaan tietokantaan tieto jokaisesta hausta, tauluun tallennetaan haetun aikavélin
paivamairit, sekd varauskalenterin id. Tétéd tuotettua loki dataa hyodynnetdin siten,
ettd ennen kuin isdnnoditsijd hakee uuden listauksen laskutettavista varauksista,
ndytetddn hakuehtojen alapuolella kunkin varauskalenterin aikaisemmat jo haetut
aikavilit. Mikali uusi aikaméérdviali on jonkin jo haetun aikavélin sisdlld, tai aikavli

on sama, varoitetaan kayttdjaa, ettd kyseiseltd aikavililtd on jo haettu lista.

4.4 Varattavaan resurssiin varauksen lisddminen ja poistaminen isdnnditsijén roolilla

Hausvise:n isdnndintisovelluksen kautta isdnnditsijélld on mahdollisuus lisatd
kalenteriin omia vuoroja, joita voidaan hyodyntidd esimerkiksi siten, ettd lisdtddn
jouluaaton kohdalle koko piivdn varaus pesutuvan varauskalenteriin, jolloin timén
pdivdn vuorojen varaaminen on kokonaan otettu pois, tai kyseisid vuoroja tulee

tiedustella isdnnoitsijéltd (ks. Kuva 13).
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Varauksen tiedot

Nimi Pesutupa

Sijainti Kellari

Tietoa Sammuta kone kayton jalkeen
Hinta

Valittu aika Varattava paiva: 9.9 17:00 - 22:00

Liita osapuoli varaukseen

Lisatietoa, joka nékyy valitun ajankohdan kohdalla kalenterissa

@ Kysy lisatietoa isénnaitsijaltasi 030123456
O Vuorot ei varattavissa

Kysy lisdtietoa isdnnoitsijaltasi 030123456

Kuva 13. Kuvakaappaus isdnngitsijin ndkymasté tehdessi varausta.

Jos asukkaalla ei ole mahdollisuutta kirjautua Hausvisen asukasportaaliin, voi asukas
ottaa yhteyttd isdnnoitsijadnsd ja tiedustella vapaista vuoroista. Isdnnditsija voi tatd
kautta lisdtd asukkaalle vuoron sdhkdiseen varauskalenteriin. Isdnnditsijan tekemain

varaukseen on mahdollista liittdd henkild myds varauksen tekemisen jdlkeen.

Isdnnoitsijdlldi on mahdollisuus poistaa varauskalenterista varattuja vuoroja.
Isdnnditsijd pystyy poistamaan vuoron vaikka varauskalenterin peruutusehdot olisivat
ehtineet mennd umpeen. Varauksen peruuttamisesta ldhetetddn asiakkaalle
automaattinen sdhkoposti mikdli hdnelld on kiytdssd Hausvisen asukasportaali.
Sahkopostissa kéyttdjalle informoidaan peruutettu ajankohta, varauskalenterin nimi

sekd sijainti.
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5 VARAUSKALENTERI ASUKASSIVUSTOLLA

Varauskalenterin  varausosio julkaistaan Hausvisen asukasportaalissa, johon
taloyhtioon liitetyilld henkil6illd on padsy (asukkaat, osakkaat). Tyossd tuli ottaa
huomioon asiakkaat. Hausvise asukasportaalin kéyttdjid ovat esimerkiksi
taloyhtididen hallituksen jdsenid, asukkaita sekd osakkaita. Kéyttdjien ikd jakautuu
sekd nuoriin, keski-ikdisiin ettd vanhoihin. Suunnittelun kannalta timi tdytyi ottaa
huomioon siind méérin, ettd vanhemmat kdyttdjat eivat vélttdmaitta ole ehka tottuneet
kayttdimain tietokoneita tai mobiililaitteita niin paljon kuin nuoret. Kayttoliittyméasta
pitdisi siis tehdd helppokiyttéinen ja yksinkertainen, mutta samalla myds

nykyaikainen.

Suunnittelun ensimmaisessd vaiheessa mallinnettiin kayttoliittymén ulkoasu, sekd
muunmuassa, kdytetddnko kalenterin oletustyyppind viikko- vai kuukausindkymaa.
Tatd pohtiessa, ja vertailtacssa muita varauskalentereja, joita markkinoilla on,
esimerkiksi Varaukset.fi, péétin ettd kayttoliittymin oletusndkymind néytetddn
asiakkaalle kuukausikohtainen nikymd. Tdmén ndkymén etuja oli esimerkiksi, ettd
voimme graafisesti esittdd asiakkaille koko kuukauden varaustilanne kerralla, ja he
nikevit esimerkiksi pdivit, joille on vapaita aikoja, vihredn vérisend, kun taas paivét

joille ei saaa endd varauksia tehdd, ndkyvét punaisina.

5.1 Mité kéyttoliittyméan suunnittelussa kannattaa huomioida

Kayttoliittymén suunnittelun kannalta on tdrkedd huomioida myds kayttoliittyman
suunnitteluun liittyvid asioita, kuten kayttdjaystiavallisyys sekd miten kdyttoliittymén

toimintojen ja ominaisuuksien tulee erota mobiili ja desktop ndkymaéssa.

Kayttoliittyman kiytettivyys on sen laadun kannalta mittari, jolla mitataan kuinka
helppo sitd on kayttdd. Kaytettdvyydestd puhuessa viitataan yleensd viiteen erilaiseen
laadun mittaamisen tekniikkaan. Kayttoliittymén oppiminen, eli kuinka helppoa
kayttdjan on ensimmadistd kertaa siirtyd sivustolle, ja oppia kiyttimiidn sen

perustoimintoja. Kun kayttdjd on omaksunut kayttoliittyméan perustoiminnot, pitdisi
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heiddn jatkossa suoriutua niistd perustoiminnoista myos tehokkaasti ajan kéyton
kannalta. Kun kéyttdjin viimeisestd vierailusta on jo vierdhtényt tovi, kuinka hyvin

hin pystyy muistamaan edelld mainitut perustoiminnot. (Nielsen 2012.)

Kayttédjien virheitd on kahdenlaisia, lipsahduksia seké virheitd. Lipsahduksia tapahtuu
kayttdjan toimesta, kun he yrittdvit suorittaa tiettyd toimintoa, mutta suorittavatkin
toisen. Lipsahduksia tapahtuu yleensd silloin kun kayttdjat eivdt ole tdysin
keskittyneitad tekemiseensé. Virheitd tapahtuu kun kéyttdjalla on jokin tavoite joka on
sopimaton nykyiseen ongelmaan tai tehtdvddn. Esimerkiksi jos kayttdjalla syttyy
autossa Oljynpaineen varoitusvalo, mutta hin ymmirtiddkin kyseisen valon
varoitusvalon tarkoittavan alhaista rengaspainetta. Vaikka hén téssd tapauksessa
onnistuisikin lisddmé&én renkaaseen painetta, ei se korjaa ongelmaa joka on alunperin
Oljyn alhainen paine. Lipsahduksien ennaltachkdisemiseen on erilaisia tapoja ja
toimintamalleja, kuten lisddmalld kayttoliittymién rajoituksia, ehdotuksia ja hyvid

oletusarvoja. (Laubheimer 2015.)

Hyvid toimintatapoja kayttoliittymin suunnittelussa on useita. On hyvd tietdd
millainen lopputuotteen asiakaskunta on, mitkd ovat heiddn vahvuuksiaan,
miletymyksidédn sekd taipumuksia. Kayttoliittyma tulisi pitdé yksinkertaisena ja valttaa
ylimédiréisid elementtejd seké tekstejd jotka voivat johtaa kéyttdjdd harhaan. Yleisesti
kannattaa kayttda tuttuja ja kdyttaville ennestdédn tuttuja elementtejd, jotta he tuntevat
itsensd varmemmaksi ja asiointi sujuu paremmin. Kayttdmalld eri véreja kayttdjan
toimintaa voidaan ohjata joko niiden suuntaan, tai toisinpdin. Kdayttdjdd on hyvi
informoida sovelluksessa tapahtuvista muutoksista,virheistd sekd erilaisista

toiminnoista. (Usability.gov 2020.)

Tutkiessani muiden ohjelmistotoimittajien toteuttamia varauskalentereja, monissa
varauksen tekeminen oli prosessina suoraviivainen mutta mielestdni ndissé ei ohjattu
kayttdjaa tarpeeksi oikeaan suuntaan aina. Esimerkiksi jos kéyttdjén valitsemalle ajalle
el pystykddn tekemiin varausta, sovellus antaa kéayttdjille téstd notifikaation
(ilmoitus) taikka tiedon wvasta sitten, kun hin on ehtinyt jo valita ajan ja
varauskalenterin arvot ovat ehtineet muuttua. Tdmén kaltaisissa tilanteissa on hyvi
poistaa kayttdjaltd mahdollisuus tehdd tdmén kaltaisia virheitd siten, ettei hdn pysty

valitsemaan kyseisté aikaa ollenkaan.
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Toteutetun varauskalenterin kéyttoliittymdssd on kéytetty samoja tyylejd ja
komponentteja niin mobiili kuin desktop ndkyméssdkin. Témén tarkoitus on ettd
kayttdja pystyy suorittamaan varauksen teon milld tahansa laitteella, kun hén on

oppinut varauskalenterin perustoiminnot.

5.1.1 Mobiililaitteet

Varauskalenterin toiminnallisuudet on suunniteltu mahdollisimman yksinkertaisiksi,
sekd mahdollisimman helppokéyttoiseksi. Varauskalenteriin  16ytyy linkki
asukassivuston valikosta, josta kdyttdja ohjataan varauskalenteriosioon (ks. Kuva 14
kohdassa 1). Mobiilikdyttoliittymdn suunnitelussa piti ottaa huomioon se, ettd
dlypuhelimien ndytot voivat olla joko suuria tai pienid, riippuen laitteesta. Tdmén
vuoksi kayttoliittyméssd esiintyvien painikkeiden ja muiden elementtien koko taytyy

olla riittdvan suuri, jotta kdyttija padsee niihin helposti kasiksi.

Varauskalentereihin on toteutettu tarkistus hyodyntéen kdyttdjdn omia varauksia jotka
on haettu API:Ita. Mikéli asukas ei ole tehnyt valittuun varauskalenteriin varausta
koskaan, ndytetdin hinelle aina varauskalenterin perustiedot oletuksena. Jos kéyttdja
on tehnyt jo varauksia kyseiseen varauskalenteriin, ndytetdin hénelle oletuksena
varauskalenterin kalenteri ndkymai. Varauskalenterin uudet kayttdjat (kayttdjat, jotka
eivit ole kyseiseen varauskalenteriin tehnyt varausta) taas saattavat kaivata
varauskalenterin perustietoja, kuten peruutusehtoja sekd hinnastoa. Varauskalenterin
tiedot voi avata uudelleen painamalla ndyton oikeassa alareunassa nédkyvdd 7?7
painiketta. Varauskalenterin tiedoissa ndytetddn seuraavat tiedot (ks. Kuva 14
kohdassa 2). Mikéli kdyttdja on liitetty useampaan taloyhtioon, 16ytdad kéiyttdja omat
taloyhtionsd sivuston yldosassa olevasta valintalistasta. Suurin osa tapauksista

kuitenkin on niitd, joissa kayttdja on liitetty vain yhteen taloyhtioon.

e Varattavan asian nimi

e Omat varaukset
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e Mikaili varauskalenterin on hetkellisesti poissa kiytostd, ndytetdén punaisella
teksti ”Varausten tekeminen kalenteriin ei ole tdlld hetkelld kéytossa
asukassivuilla”

e Peruutusehdot

e Varattavan asian kuvaus

e Sijainti

e Varauskalenteriin liitetyt tiedostot

e Hinnasto

Sivuston yldreunassa on lueteltuna vaakatasossa nakyvissd menussa saatavilla olevat
varauskalenterit. Varauskalenterin nimen yldpuolella nidytetdédn punaisessa pienessi
notifikaatiossa kéyttdjan kyseiseen varauskalenteriin liitettyjen varausten lukuméaéra,
joiden alkuaika on tulevaisuudessa. Kalenterin alapuolella ndytetdin, mité eri vérien
merkitys kalenterin pdivien kohdalla tarkoittaa. Jos pédivimddrdn takana nikyy
kalenterin kuvake , tarkoittaa se sité, ettd kéyttdjalla on tehty varaus kyseiselle paiville.
Mikili pdivan vari on musta, ei pdiville ole mahdollista tehdd varauksia. Mikéli
kalenterissa pdivan kohdalla on vihred véri, tarkoittaa se sitd, ettd kyseiselle péiville

on vapaita aikoja (ks. Kuva 14 kohta 3).

S hausvise

© hausvise

PESUTUPA POLKUPYORA  SUNNUNTAINA SAUNA

28 29 30 1 2 3 4
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12 13 14 5] 16 17 18
Piilota omat varaukset T
19 20 21 22 2E) 25
Ajankohta Hinta
29102020 13:00 - 15:30 3,00 26 27 28 98 30 31 1
O Kulutus
[ Siirry varauskalenteriin 10 valittuna paivina on vapaita aikoj
)] Autopaikat
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Varauskalenter A
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Kuva 14. Kuvakaappaus varauskalenterin mobiilikéyttoliittymasta.
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Kayttdja padsee tdmén jdlkeen valitsemaan haluamansa pdivin varauskalenterista,
jolloin kalenterin alapuolelle ilmestyy kyseisen pdivén kaikki ajat. Ajat on generoitu
automaattisesti varauskalenteriin syotettyjen tietojen avulla. Tamaén jélkeen kaytttdja
pystyy valitsemaan haluamansa ajan, jolle tahtoo tehdd varauksen. Mikéli isdnnditsija
on tehnyt varauksen pdiville, nidkyy kyseisen ajan kohdalla kuvake Valitut ajat
ndytetddn aikojen alapuolella muodossa "Perjantai, 30.10 13:00 — 15:30”. Valitun ajan
saa poistettua painamalla valittua aikaa uudelleen. Useamman varauksen luominen on
myo6s mahdollista, kdyttdjd voi vaihtaa kalenterista pdivan ja valita uuden ajan (ks.

Kuva 15 kohta 1).

Kun kiyttdjd on valinnut halutut ajat, tulee hinen painaa sivuston alareunassa olevaa
”Siirry varaamaan” painiketta. Tamén jdlkeen kdyttdjd saa ruudulleen varauksen
yhteenvedon, jossa on listattuna vield varauskalenterin tietoja, varausten yhteishinta
sekd valitut ajat. Kayttdja voi halutessaa palata edelliseen ndkyméin painamalla
takaisin painiketta (nuoli vasemmalle) (ks. Kuva 15 kohta 2). Tamén jélkeen API:Ita
tulleen responsen mukaan nédytetdan kayttéjélle tieto varauksen onnistumisesta, taikka
varauksen epidonnistumisesta. Epdonnistumisesta annetaan kayttéjélle vield lisétietoa,
miksi varaus ei onnistunut, esimerkiksi: ”Valitulle ajanjaksolle x — x on jo tehty
varaus.” Onnistuneesta varauksesta ldhetetdédn kayttédjélle vield vahvistus varauksesta

sahkdpostiin.
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Kuva 15. Kuvakaappaus varauskalenterin mobiilikayttoliittymésta.

5.1.2 Desktop

Desktop ndkymaisséd kiyttdjdlle on mahdollista tuoda jonkin verran enemmén tietoa
kalenteriin, kuin mobiilindkyméssd. Tama tuo kayttéjille lisdd infoa muun muassa

kalenterin vapaiden aikojen osalta, seki isdnnditsijoiden tekemistd varauksista.

Kun kéyttdjd avaa ensimmadistd kertaa varauskalenterin, nédytetddn hénelle valitun
kalenterin lisdtiedot, hinnasto sekd omat varaukset. Valittu varauskalenteri ndytetdin
kayttdjille vaalensiniselld taustavarilld, sekd sen alapuolella ndytetéén teksti ”Valittu”.
Varauskalenterin nimen vieressd voi olla nikyvilld punainen ympyri, jonka sisilla
oleva numero kertoo kéyttdjén varausten lukumédirin kalenterissa. Mikali kdyttajalla
on varauskalenterissa omia varauksia, voi hin avata ne klikkaamalla "Naytd omat
varaukset” tekstid. Mikéli varaus on mahdollista peruuttaa asukassivuston kautta,
ndkyy varauksen kohdalla my0s nappi, jonka avulla varaus voidaan poistaa. Tami

toiminallisuus on my6s mobiililaitteissa. Kyseisessd varauskalenterissa on asetettu
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varauksen poistamiseen ehdot siten, ettd varaus on mahdollista peruuttaa 4 tuntia
ennen varauksen ajankohdan alkua. Jos siis varauksen alkuun on alle neljé tuntia, ei

kayttdja nde poisto nappia (ks. Kuva 16).

€ hausvise
3 0
Pesutupa Polkupyora Sunnuntaina saunavuorct Eri ajat test Normaalit ajat Eri hinnat ilman kerrointa
e a 1 . 6
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Piilota omat varaukset T
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opyynnat Ajankohta Varaus tehty Hinta Poista

uutostydilmoitukset 20201 1 20.10.2020 12:5 n

1 varauskalenteri

O Kulutus

Kuva 16. Kuvakaappaus varauskalenterin perustiedoista.

Kuvassa 17 on havainnollistettu kéyttdjan yleistdi nidkymdd varauskalenterista.
Varauskalenterin alapuolella on pyritty selittimédidn kayttéjélle tiettyjen kuvakkeiden
ja vérien tarkoitusta varauskalenterista. Kuluva pdivd on merkitty kalenteriin
ympyrditynd. Varauksia pddsee tekemddn tdstd ndkymadstd kahdella eri ndkymalla:
paivikohtaisella ndkymdilld tai viikkondkymalld. Viikkokohtaiseen ndkyméén
padstddn klikkaamalla viikon numeroa kalenterin vasemmassa reunassa.

Péivikohtaiseen ndkymédn padstidn klikkaamalla haluttua paivaa.



34

@ hausvise

Pmulupa. Keskiviikko \<'|kk|a.;u'\a. Testi rajo: mism.

Nayta lisatiedot -l

Nayta omat varaukset &

Kuva 17. Kuvakaappaus varauskalenterin yleisndkymésta.

Kun kéyttdjd on valinnut pdivdn johon hdn haluaa tehdd varauksen, ja klikannut
valittua pdivad, avautuu sivuston oikeaan reunaan valitun ajankohdan ajat, ja valitsee
sieltd halutun ajan (ks. Kuva 18). Siirry varaamaan napista avataan varauksen
yhteenveto, jossa kiyttdja ndkee varattavan asian tietoja, ja valittujen aikojen
yhteishinnan. Yhteenveto sivu on sisélloltddn samanlainen kuin mobiiliversiossa, jota

aiemmin on kuvailtu.
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Kuva 18. Kuvakaappaus varauskalenterin aikojen valitsemisesta desktop nikymaéssa.
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5.2 Varauksen tekeminen

Varauskalenterin suunnittelun ohella pidin mielessd myds sen, ettei itse varaamisesta
saa tulla lilan vaikeaa, pitden huomiolla myds kayttdjien erilaiset osaamistasot.
Varauksen tekemisen yhteydessd tarkastellaan monia asioita, joiden tarkoitus on
helpottaa varauksen tekoa, sekd vihentdd kdyttdjien mahdollisuuksia tehdi virheita.
Varauksenteko on toiminnoiltaan kéytdnndssd samanlainen kaikilla laitteilla,

kayttoliittymén ulkondky vain muuttuu ohessa.

Varauksen tekemisen prosessi alkaa siitd, kun kiayttdja péddsee asukassivustolla
navigoitua varauskalenteri osioon. Mikali kéyttdjilla on liitos useampaan taloyhtioon,
pyydetddn hintd ensin valitsemaan haluttu taloyhtid valintalistasta. Useimmiten
kayttdjéalla kuitenkin on liitos vain yhteen taloyhtioon. Tdmén jidlkeen kayttdjélle
haetaan kyseiseen taloyhtioon liitetyt varauskalenterin, ja ensimmaéinen tulos asetetaan
oletuksena valituksi. Kéyttdjd voi halutessaan valita toisen varauskalenterin. Kun
kiyttdjd on valinnut halutun varauskalenterin, tulee hinen valita haluttu paivimaira
kalenterista, ja kyseiseltd paivdltd haluttu ajanjakso. Téssd vaiheessa suoritetaan

tarkistus, voinko kayttéja tehdé kyseiselle péiville, viikolle tai kuukaudelle varausken.

Kun kéyttdja on saanut valittua haluamansa ajan, siirtyfkseen varauksen viimeiseen
vaiheeseen, tdytdd hidnen painaa ’Siirry varaamaan” nappia. Mikéli varauskalenteriin
on lisdtty tiedostoja, jotka on asetettu esimerkiksi varattavan asian kayttoehdoiksi,
jotka kayttdjan tulee hyviksyd ennen varauksen tekemistd, tiytyy kdyttdjan merkitd
lukeneensa kéyttoehdot valintalaatikosta. Kiyttdjalla on mahdollisuus ladata tima
tiedosto joko tdssd vaiheessa, tai varauskalenterin perustiedoissa, jossa on nadkyvilld
kaikki varauskalenteriin liitetyt tiedostot. Tdmén jilkeen kéyttdjén taytyy klikata tai

painaa ”Varaa aika” nappia.

Kiytannossd siis kdyttdjdin on mahdollista suorittaa koko varausprosessi viidelld
(neljdlla jos valittu kalenteri on oikea kun oletuksena on asetettu ensimmaéinen tulos)
klikkauksella tai ndyton kosketuksella. Jatkossa kun varauskalenteriin toteutetaan
my0s maksaminen varauksen yhteydessd, tulee tuolloin pakostakin lisdd vaiheita
varauksen tekemisen yhteyteen. Kuvassa 24 on mallinnettu varauksen tekemisen

prosessi kayttdjan ndkokulmasta.
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Kuva 24. Varauksen tekemisen eteneminen.

5.3 Kalenterin tila

Tassd luvussa kisitellddn varauskalenteri komponentin tilaa, sekd kdydéaan hieman lapi

varauskalenteriin liittyvdd koodia. Kappale sisédltdd salassapidettidvad tietoa ja se on

jatetty julkisesta versiosta pois.
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6 YHTEENVETO

Opinndytetyon tarkoituksena oli toteuttaa varauskalenteri osio Hausvisen sdhkdiseen
asukasportaaliin taloyhtididen asukkaille. Varauskalenterin tarkoituksena oli tuoda
asukkaille uusia tapoja tehdd varauksia, esimerkiksi taloyhtion yhteisiin tiloihin.
Hausvisen isdnnointisovelluksessa oli jo aikaisemmin tehty varaus osiot autopaikoille
sekd saunavuoroille. Toteutetun varauskalenterin on miird toimia niin sanottuna

”kaiken varauskalenterina”.

Opinndytetyon lopputuloksena oli yksinkertainen ja helppokéyttdinen varauskalenteri
taloyhtididen asukkaille. Varauskalenterin hallintaliittymén lopputuloksena oli
suoraviivainen, mutta helposti raitiloitdvissd oleva kokonaisuus. Varauskalenteri
julkaistaan joulukuun alussa osana isompaa versiopdivitystd. Varauskalenterin
jatkokehityksen kohteena yksi ensimmadisistd ominaisuuksista tulee olemaan
maksupalvelun liittdminen varauskalenteriin, jotta kayttdjdt voivat maksaa

varauksensa suoraan varauksen yhteydessa.

Opinndytety0 oli tdhdn mennessi laajin yksittdinen projekti jonka olen tehnyt. Projekti
oli mielenkiintoinen ja haastava, mutta mielesténi suoriuduin projektista hyvin ja opin
myds paljon uusia asioita. Kayttoliittymien toteuttaminen Reactin avulla ei ollut
niinkdén uutta, Go ohjelmointikielestd minulla ei vield niin paljon ollut kokemusta.
Oli tilanteita joissa pyysin apua tai ndkemyksid kollegoiltani. Heiltd sain my6s hyvid
mielipiteitd varauskalenterin kayttoliittyméédn liittyen, joita en ollut itse véalttimatta
ajatellut. Projektin edetessd sain kenties eniten kokemusta Go ohjelmointikielesta.
Projektin aikana oma osaamiseni kasvoi hyvin paljon eri osa-alueilla, kuten
tietokannan rakenteen, rajapinnan sekd kayttoliittymén suunnittelussa ja toteutuksessa.
Olen itse tyytyvéinen sithen millainen varauskalenterista tuli ja odotan innolla, ettéd

pédsen kayttim&in uusia oppimiani taitoja tulevissa projekteissa.
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