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TIVISTELMA

Tarja Keski-Mattinen, Jouni Niskanen & Ari Sivula 2011. Ammattikorkeakouluopin-
tojen ohjaus etatydmenetelmilla. Seindjoen ammattikorkeakoulun julkaisusarja
B. Raportteja ja selvityksia 54, 82 s.

Tavoitteena oli luoda toimivia kaytantdja ja prosessittaa nuorten ja aikuisten opinto-
jen ohjausta etatydmenetelmilla. Opintojen ohjauksella tarkoitetaan toimenpiteita,
joilla tuetaan opiskelijan sitoutumista opintoihin ja opintojen sujuvaa edistymista,
ehkaistaan oppimisvaikeuksia, viiveiden ja tyhjakayntien syntymista seka opintojen
keskeytymista. Opiskelijaryhmat valittiin aikuisopiskeluryhmista ja osittain nuorten
koulutusryhmista erityisesti siten, etta ryhma edusti opintojen loppuvaiheen tai
etdana opiskelevia aikuisopiskelijoita.

Opintojen portaali eli kotipesd Moodlessa vastaa opintojen etdohjauksen yhden
luukun periaatetta. Kotipesa sisaltaa linkit opetussuunnitelmaan, ja siita tehtyyn
henkilokohtaiseen oppimissuunnitelmaan, opintojaksoihin, opintojen ohjaukseen
ja muihin verkkotydkaluihin, harjoitteluun, yleiseen tiedotukseen seka opiskelun
kannalta valttamattomiin linkkeihin. Adobe Connect -verkkokokousjarjestelmaa
kokeiltiin myos pilottiryhmien yksilo- seka pienryhmaohjaukseen.

Jokaisella pilotissa olleella kolmella ryhmalla oli erilainen kotipesa, mutta ne luotiin
yhtenevaisin periaattein. Kotipesan idea koettiin hyvaksi. Keskustelufoorumi koettiin
hyvaksi menetelmaksi pitaa yhteytta ryhman muihin jaseniin. Etana opintoja suorit-
tavilla valineiden kaytto oli aktiivista, mutta perinteisen kontaktiopetuksen piirissa
olevat eivat hyodyntaneet keskustelufoorumia. Ohjaajien ja opettajien nakékulmasta
Moodle koettiin toimintavarmaksi opetus- ja ohjausymparistoksi. Keskustelufoorumi
koettiin hyvaksi valineeksi olla yhteydessa opiskelijoihin. Kokemukset pienryhma-
ohjauksesta AC:n valityksella olivat positiiviset sekd ohjaajien etta opiskelijoiden
mielesta.

Mobiletools Movel on JAVA-sovelluksia tukevissa alykdannykdissa toimiva SAAS-
palvelu, jota kaytettiin opintojen ohjaukseen yksinkertaisten saannonmukaiset kyse-
lyiden muodossa. Tata kokeili kolme ryhmaa. Movel-jarjestelmaa vuorovaikutteisuus
ei ollut niin suurta kuin ohjaajat alun perin olettivat. Vahvempi vuorovaikutteisuus
vaatisi matkapuhelinjarjestelman kayttoliittymaan ja kaytettavyyden kehittamista
seka halvempia data-yhteyksia.

Avainsanat: opintojen ohjaus, verkko-opetus
Yhteystiedot: tarja.keskimatinen@seamk.fi; jouni.niskanen(@seamk.fi;
ari.sivula@seamk.fi




ABSTRACT

Tarja Keski-Mattinen, Jouni Niskanen & Ari Sivula 2011. Applying the remote work
approach to study counselling in University of Applied Sciences. Publications of
Seindjoki University of Applied Sciences, B. Reports, 54, 82 s.

The aim was to create workable practices and to provide a process description
for remote work-based study counselling among young and adult students. Study
counselling involves measures aimed at supporting the student’s commitment and
progress in their studies, as well as at preventing learning problems, delays, idle
periods, and drop-out. The student groups were selected from among adult student
classes and partially from among young students’ classes, especially in such a way
that the groups represented students at the final stage of their studies or adult
students pursuing remote studies.

The Moodle-based web portal follows the one-stop-shop principle of remote study
counselling. The home base provides links to the curriculum and the personal
learning plan devised on the basis of it, to the courses, study counselling and other
web tools, traineeship, general information, and other links necessary for the
studies. The Adobe Connect web conferencing software was used for both individual
and group counselling implemented in the pilot groups.

All the three groups participating in the pilot project had different home bases, but
they were created following the same guideline. The concept of home base was
regarded as good. The discussion forum was considered as a good method to keep
contact with the other members of the group. The use of the tools was common
among those who were engaged with remote learning but the students participating
in traditional classroom learning did not exploit the discussion forum. Moodle was
regarded as a reliable teaching and counselling environment by the counsellors and
teachers. The discussion forum was regarded as a good tool for keeping contact with
the students. Both the students and the counsellors had positive experiences with
small group counselling through AC.

Mobiletools Movel is a SaaS service available for smart mobile phones supporting
JAVA applications, which was used for study counselling in the form of simple,
regular queries. This method was tested by three groups. The Movel system did not
provide as advanced interactivity as the counsellors had originally expected. A higher
degree of interactivity would require the integration of a mobile phone system in the

user interface, the improvement of usability, as well as cheaper data connections.

Keywords: study counselling, web-based learning
Contact information: tarja.keskimatinen@seamk.fi; jouni.niskanen@seamk.fi;

ari.sivula@seamk.fi







1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT

Tama on raportti hankkeesta "Nuorten ja aikuisten opintojen ohjaus etatyomene-
telmilla”, joka toteutettiin vuosina 2009-2011 Seinajoen ammattikorkeakoulussa
(SeAMK). Hankeyhteistydssa olivat seka Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ettd
Laurea-ammattikorkeakoulu.

Opintojen ohjaus etatyomenetelmilla on saanut innoituksensa siita, ettd opinnot
tapahtuvat jo pitkalti sahkoisesti. Opintoihin ohjaavia ja kaikille tarkoitettuja yleisia
webbiportaaleja’ alkaa olla jo runsaasti. Virtuaalisista tyévalineists kuten sahko-
postista ja webbisivuista tai powerpointeista alkaen jokainen opiskelija ja opettaja
tormaa elektronisiin oppimisymparistoihin ja opiskeluaineistoihin. Tietojen haku on
nykyaan helppoa omalta paatteeltd hakusanoilla ja yhdistelmahauilla. Tietotekniikan
kaytto tiedon etsinnassa on yleensa sita intensiivisempaa mita tutkimuspainottei-
sempi korkeakoulu on (Nicholas, Huntington, Jamali 2007, 637). Elektronisten opis-
keluaineistojen etu on se, etta aineistoja voidaan kayttaa ajasta ja varsinkin paikasta
riippumatta.

Opettajien ja opintojen ohjaajien kaytettavissa on nykyaan paljon tietotekniikkaa,
mutta kayttointo vaihtelee. Kaytto ei ole aivan yksinkertaista, silla alkuinnostuksen
jalkeen on my6s palattu vanhoihin tyétapoihin (Tieto- ja viestintateknologian hyo-
dyntaminen opetuksessa ja opiskelussa 2008, 11). Kozinets (1999) on jakanut verkon
kayttajat turisteiksi, satunnaisiksi seurustelijoiksi, asialle omistautuneiksi seka si-
sapiirildisiksi. Seka opettajat ettd opiskelijat ovat siten hyvin eri tavoin kiinnostuneet
verkon kaytosta opetuksessa. Opintojen ohjaajien innostus verkkotekniikkaan on
my0s haaste. Opintojen ohjausta verkossa on kuitenkin syyta kokeilla.

Kun kaikki on helppoa, tyd sujuu ja tulosta syntyy. Flown (Csikszentmihalyi 1991)
vastakohta on kaoottinen psyykkinen entropia, jossa asioihin ei saada hallintaa eika
tyo suju eika tulosta synny. Avaamme retorisella kysymyksella: ovatko verkkotyoka-
lut opiskelijoille ja opintojen ohjaajille flow'n vai psyykkisen entropian aiheuttajia?

'Esimerkkeja: http://www.virtuopo.net/suomi/ ; http://www.opintoluotsi.fi/ ; http://www.edu.fi/
; http://www.opinovi.fi/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=77




1.1 Taustalla maailman, opiskelijoiden, korkeakoulun
Ja tiedon muutokset

EU:n valtioiden paamiehet asettivat Lissabonissa vuonna 2000 tavoitteen, etta Unio-
nista oli tehtava maailman kilpailukykyisin talous vuoteen 2010 mennessa. Sita edis-
taa myds samaan aikaan tavoitteeksi asetettu eurooppalainen korkeakoulutusalue.
EU:n "Elinikdisen oppimisen toimintaohjelma” (Euroopan parlamentin ja neuvoston
paatos 2006/1720/EY) hyvaksyttiin vuonna 2006. Euroopan Unionin neuvosto on
julkistanut paatelman (Council Resolution on better integrating lifelong guidance
into lifelong learning strategies, 2008), jossa se toteaa, etta jasenvaltioiden tulee
ryhtya toimenpiteisiin, jotta kansalaisille tulee saatavaksi elinikdinen uraohjaus ja
sen laatu tulee varmistaa. Lissabonin sopimuksessa (Unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen konsolidoitu toisinto, 2010) artiklassa 165 todetaan, ettd Unioni myota-
vaikuttaa korkealaatuisen koulutuksen kehittamiseen.

Parhaillaan on kdynnissa EU 2020 -strategian toteutusvaihe. EU:ssa tavoitellaan
koulunkdynnin keskeyttavien osuuden vahentamista nykyisesta 15 prosentista 10
prosenttiin ja nostetaan korkea-asteen koulutuksen suorittaneiden osuus 30-34-
vuotiaista 31 prosentista vahintdan 40 prosenttiin. "Uuden osaamisen ja tydllisyyden
ohjelmassa” tahdataan uudistamaan tyomarkkinoita mm. kehittamalléa ihmisten
osaamista koko heidan elamansa ajan, jotta voitaisiin lisata osallistumista tyomark-
kinoille ja saada tydvoiman kysynta ja tarjonta kohtaamaan paremmin (Eurooppa
2020 Alykkaan, kestavin ja osallistavan kasvun strategia 2010, 19-20).

EU:sta tulevien tavoitteiden lisaksi on yleismaailmallisempiakin korkeakoulutukseen
vaikuttavia trendeja. Helakorpi ja Helander (2011, 3) toteavat, ettd isoja koulutusta
muuttaneita megatrendeja ovat maailmantalouden muutokset, verkostotalous,
asiakaslahtoisyys, kestava kehitys, logistinen ajattelu, uusi maailmankuva ja ym-
marrysyhteiskunta.

Weinbergerin (2007) mukaan nykyaikaa yleisemminkin kuvaa totuuksien ja arvojen
individualistiset ja pienryhmien omat tulkinnat seka kaikenlaisten maailman tul-
kintojen sekalaisuus. Opiskelijat ovat my6s erilaisia kuin ennen. Korkeakoulutus on
monella tavalla yhd enemman koko kansan saatavilla. Suuri osa vaestosta tullaan
kouluttamaan yha useammassa maassa korkeakoulututkintoon. Se merkitsee
paradoksaalisesti myos sita, etta opiskelijat eivat ole vain kaikkein parhaimpia ja
keskenaan samanlaisia vaan kaikenlaisille, kaikentasoisille ja kaikenlaisissa elama-

tilanteissa oleville tulee voida taata mahdollisuus opiskella.

Aikuisopiskelijoiden suhteellinen osuus on koko ajan kasvanut. AMK-tutkinto-opis-
kelupaikan vastaanottaneiden tietojen perusteella (taulukko 1) voidaan havaita, ettd

pohjakoulutustasoltaan ns. nuoriso-opiskelijat eroavat aikuisopiskelijoista. Heilla on




omat ohjaustarpeensa perheen yllépidon ja tydssakaynnin aikana. Taskilan (2009, 24)
mukaan opintojen tukeminen ja joustaminen on tarkeaa opiskelijan elamantilanteen
mukaan. Lukivaikeuksien tunnistaminen, ulkomaiset opiskelijat ja uudentyyppiset
pilotoitavat koulutustuotteet seka aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen
ja tunnustaminen (AHOT) tuovat lisdhaasteita ohjaukseen (Ilola 2009, 26-28).

Taulukko 1. Nuorten ja aikuisten ammattikorkeakouluopiskelijoiden
pohjakoulutuksen erot vuonna 2009 (AMKOTA, 2011).

Pohjakoulutus Nuoret opiskelijat % Aikuisopiskelijat %
Ylioppilas 67,4 18,1
Ammatillinen opisto tai korkea-aste 0,0 30,0
Ammatillinen perustutkinto 23,3 394
Muu koulutus 7,6 12,4

Korkeakoulukin muuttuu. Oppimista ei siis tapahdu enaa pelkastaan korkeakoulus-
sa sen seinien sisdpuolella, vaan korkeakoulujen on oltava paikalla tydelamassa.
Daviesin (1998, 209) ennustuksen mukaan korkeakoulujen taytyy muuttua avoimiksi
suhteessa tyoelamaan. Korkeakoulujen taytyy muuttua staattisista opetuslaitoksista
itsekin oppiviksi organisaatioiksi.

Suomalaisessa korkeakoulujarjestelmassa yhtena ajankohtaisena piirteena on kor-
keakoulujen pudotuspeli. Sama ilmio on havaittavissa kaikissa niissa maissa, joissa
nuorisoikaluokan koot pienenevat. Monien ammattikorkeakoulujen alueyksikot ovat
opiskelijapulassa, koska pieneneva nuorisoikaluokka ei enda halua valttamatta
maaseudulle opiskelemaan vaan hakeutuu metropoleihin. Korkeakoulujen ja
varsinkin aluekampusten maara tulee vahenemaan. Korkeakoulujen ja varsinkin
sivukampusten on tdssa pudotuspelissa kyettava osoittamaan elinvoimaisuuttaan
mm. siten, etta sieltd valmistuu hyvin opiskelijoita. Etaopiskelu ja opintojen ohjaus
etatyovalineilld ovat tassa avuksi.

Uusia haasteita opetukselle ja opintojen ohjaukselle tuo myds asiantuntijuuden ja
tiedon kasitteiden muuttuminen. Helakorpi ja Helander (2011, 5) kuvaavat asiantun-
tijuuden muutosta siten, etta jatkossa on ylitettava ammattikuntien ja ammattialojen
rajat, hyvaksyttava toisen alan asiantuntijuus omalla alalla, on verkostoiduttava,
on jatkuvasti uudistuttava, kehitettava osaamista ja luovia ratkaisutaitoja. Gibbons,
Limoges, Nowotny, Schwartzman, Scott, & Trow (1994) kayttavat autoritaarisesta
tiedetiedosta termia Moodi 1. Se on tieteen alan sisalla tuotettu sektoritietoa, jossa
entistd enemman asiantuntijoiden (expert) voimin menndan yha syvemmalle yksi-
tyiskohtiin pieneenkin asiaan. Moodi 2 -tieto puolestaan tarkoittaa sitd, etta uutta
tietoa tuotetaan "poikkitieteellisesti” erityisesti eri alojen rajapinnoilla (transdiscip-
linarity). Oppiminen on uuden tiedon luomista entista tietoa yhdistelemalld ja uutta




tietoa tekemalla. Uudet teknologiat ja kommunikaation nopeus tekevat mahdolli-
seksi poikittaisen vuorovaikutuksen. Uutta tietoa pitaa tuottaa ja jakaa sosiaalisesti,
eika se ole auktorisoitujen spesialistien omaisuutta.

Opiskelijaa ei kuitenkaan voida Moodi 2:n maailmassa jattaa itsekseen oppimaan,
tai itsekseen olemaan oppimatta. Jos opiskelijaa ei ohjata oppimaan, ei synny uutta
osaamista vaan aikaan saadaan turhautunut keskeyttaja, joka on tyytymaton saamat-
ta jadneeseen opetukseen ja ohjaukseen. Opiskelijaa ei saa unohtaa sille sijoilleen.
Opintojen ohjauksella on suuri merkitys, vaikka opiskelijalla ja korkeakoululla voi
olla hieman erilaiset intressit asiassa. Paatavoite kummallakin kuitenkin on opinto-
jen hyva sujuvuus eli oikeiden asioiden oppiminen, ajallaan saatu opintojen loppuun
saattaminen ja siita tyomarkkinoille paasy.

1.2 Hankkeen tausta ja ohjausryhma

Hanke sai alkunsa alkuvuonna 2009, jolloin Opetusministerio pyysi esityksia tavoi-
tesopimusneuvottelujen hankkeiksi. Hanke-esitys (Liite 1] hyvaksyttiin vaikkakin
budjetiltaan karsittuna kevaalla 2009 Opetusministerion kanssa kaydyissa tavoite-
sopimusneuvotteluissa.

Hankkeessa selviteltiin aluksi opintojen ohjauksen teoriaa ja tutkimusta erityisesti
virtuaalisen opintojen ohjauksen osalta. Opintojen ohjaus on teoreettisesti vaihteleva
kasite, joten tarkoitus oli kasitteen selkeyttamisen lisaksi keskittya vain hankkeen
kannalta relevantille osa-alueelle.

Alussa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulua ja sen virtuaalista opintojen ohjausta
benchmarkattiin ohjausryhman toimesta. Tiedettiin Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun olevan pitkalla virtuaalisessa opintojen ohjauksessa ja samalla toimivan
Lapin pitkien etdisyyksien ehdoilla. Samoin Laurea-ammattikorkeakoulun tilanne oli
benchmarkattavana. Laurea edusti metropolialueen suurta ammattikorkeakoulua,
joka sekin oli merkittavasti edistanyt virtuaalista opetusta. Niiden tarpeet suhteessa
etatydmenetelmiin olivat erilaiset.

SeAMKissa oli vuoteen 2009 mennessa tehty suuri tydo Moodle-verkko-oppimisympa-
riston kehittamiseksi yhteistydssa saman Seindjoen kuntayhtyman Koulutuskeskus
SEDUn, SEDU Aikuiskoulutus -liikelaitoksen sekda maakunnan lukioiden yhteisen
Opinlakeus-verkoston kanssa. Moodlen? kaytts oli jo selvasti ylittanyt kynnysrajan,
silld sen kaytto oli arkipdivaistynyt.

2Kuntayhtymén vanha Moodle 1.6 oli osoitteessa http://moodle.epedu.fi/ ja syyslukukaudesta
2010 siirryttiin 1.9.9-versioon http://lakeusmoodle.epedu.fi/.




Toinen tietojarjestelma, joka oli SeAMKiin vuokrattu, oli Adoben Connect Pro
-verkkokokousjarjestelma. Selvitys verkkokokous- ja konferenssijarjestelmista (Ha-
meen kesayliopisto 2009, 31) oli osoittanut sen markkinoilla olevista jarjestelmista
parhaimmaksi. Monista teknisistd murheista johtuen kaytto oli jaanyt SeAMKissa
vahaiseksi. Pahimpana ongelmana oli epaluotettavien verkkoyhteyksien takana
ulkomailla sijaitseva vuokrapalvelin. Yksi ongelma oli myds ohjelman huono yhteen-
sopivuus Microsoftin Office-toimisto-ohjelmistojen kanssa.

Lisaksi yhtena asiaan liittyvana ilmiona oli mobiililaitteiden lisaantyva kaytts. Aly-
kannykdiden menestys osoitti sen, ettd jokaisen taskussa oleva mobiililaite saattaisi
olla arvokas myos opetusvalineena. Muitakin ajankohtaisia virtuaalisia opetuksen
kehittamishankkeita oli. Sahkopostit olivat osoittautuneet hankaliksi viestintavali-
neiksi, koska opiskelijoiden suhteellisen pienet sahkdpostilaatikot olivat tayttyneet
yleisesti, niin ettd ryhmakohtaista sahkdpostia ei saatu menemaan tayttyneisiin sah-
kopostikansioihin. Tahan ei keksitty mitaan erityista kuningasratkaisua muuten kuin
vahittainen sahkopostilaatikoiden tilan suurentaminen sitd mukaan kuin uusittujen
palvelinten levytilat antoivat myoten.

Logicalta oli hankittu Winha-opintohallintojarjestelman laajennus eHOPS, joka
yhdistaa opetussuunnitelman ja henkilokohtaisen sahkdisen oppimissuunnitelman.
Opintojen ohjauksen kannalta merkittavia ja toimivia jarjestelmia ovat WINHA ja sen
opiskelijaliittyma WinhaWille. Sosiaalinen media oli silloin myds aivan uusi ilmid.
Facebookia oli jo ulkomailla kaytetty oppilaiden tutorointiin, sosiaalistamisen ja
tiimiyttamiseen (Treadaway & Smith 2010, 222-224) ja sen kayttoa oli hyvin varovai-
sesti aloiteltu SeAMKissakin, vaikkakaan ei oikein viela tarkkaan tiedetty, mita silla
pitaisi tehda.

Hankkeen projektipaallikkona toimi KTM Tarja Keski-Mattinen 1.1.2010-31.7.2010.
Projektipaallikkona jatkoi 1.8.-31.12.2010 KTM Ari Sivula, joka keskittyi Mobiletools
Movel -jarjestelman testaamiseen.

Hankkeella on ohjausryhma, joka kokoontui 24.8.2009 ensimmadista kertaa ja
kokoontui sen jalkeen hankkeen aikana 5 kertaa. Ohjausryhma seurasi ja ohjasi
hankkeen toimeenpanoa koko hankekauden ajan. Hanke aikataulutti toimintansa

seuraavasti:

e Hankesuunnittelu elokuu-lokakuu 2009

e Taustatiedot opintojen ohjauksesta ja virtuaalivalineiden tilanne elokuu -
lokakuu 2009

e Hankittavien ohjelmistojen ja palvelimien hankevalmistelu lokakuu 2009

e Kohderyhmien valinta marraskuu 2009

o Keskindiset benchmarkkaukset alkuvuonna 2010
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e Henkilostokoulutus kun oma Adobe Connect uusi palvelin on hankittu, tammi-
kuu 2010 alkaen

e Opiskelijoiden ohjaus tammikuu-joulukuu 2010

e Henkilostokoulutustilaisuuksia 2010 ja 2011

e Hankeraportin viimeistely heindkuu 2011.

1.3 Hankkeen tavoite ja metodi

Hankkeella vastataan opintojen ohjauksen haasteisiin uuden opetustekniikkaan
soveltamisella opintojen ohjaukseen. Kyse on yksilo- ja pienryhmatason opintojen
ohjauksesta hyodyntaen uusimpia etatyoyhteyksia. Rajaukset ovat ne, ettd tdssa
ei erityisesti panosteta olemassa olevien verkkosivustojen eika tietojarjestelmien
kehittamiseen eika esimerkiksi séhkdopostin kayttoon tai tavallisten vakiintuneiden

matkaviestinten kayttoon.

Hanke hyddynsi jo kaytossa olleita Moodle- seka Adoben Connect Pro —jarjestelmia
(AC). Ensisijaisesti panostettiin opiskelijan omalta paatteelta tapahtuvaan vuorovai-
kutukseen AC -ohjelman seka Moodlen avulla. Lisaksi hankkeen aikana vuokrattiin
Mobiletools Movel MLS (Mobile Learning System) -jarjestelma pilottikayttoon.
Jarjestelmalla pyrittiin hyodyntamaan opiskelijoiden kannykaita.

Hankkeen tavoitteena on luoda toimivia kdytantoja ja prosessittaa opintojen ohjausta
virtuaalisilla tyovalineilla. Tama hanke ei tutkinut opintojen ohjausta kaikissa muo-
doissaan vaan keskittyi etatyovalineilla tehtavaan osaan siita.

Metodina on toimintatutkimus. Toimintatutkimuksessa tehdaan interventio todelli-
seen elamaan ja seurataan valiajoin toiminnan vaikutuksia. Tutkimuksessa valittiin
Seinajoen ammattikorkeakoulussa kolme koulutusryhmaa Moodlen ja AC:n kayttoon
seka kolme muuta ryhmaa Mobiletools Movelin kayttoon.

Opetusta eri valineiden kayttodn annettiin opintosihteereiden ja opinto-ohjaajien
tyéryhmissa projektipaallikoiden toimesta. Hankkeessa valittiin henkiloita, joita
koulutettiin valineiden kayttoon. Opiskelijaryhmat, joissa etdohjausmenetelmia
tehostetusti kaytettiin, valittiin aikuisopiskeluryhmista ja osittain nuorten koulutus-
ryhmista erityisesti siten, ettd he edustivat opintojen loppuvaiheen opiskelijoita tai

etana opiskelevia, lahinna aikuisopiskelijoita.




2. OPPIMISEN JA OHJAUKSEN MUUTOS

2.1 Kohti monimuotoisempaa oppimista

Monimuotoisessa opetuksessa ei keskitytd vain yhteen opetusmenetelmaan vaan
kaytetaan joustavasti kaikkia seka vanhoja hyvaksi havaittuja etta uusia menetel-
mia. Joustavassa opetuksessa epavirallinen oppiminen, kouluoppiminen seka
arkioppiminen muodostavat ihmisen koko oppimisen kentan (ltkonen-Isakow 2009,
197). Joustavassa oppimisessa on kaytossa ldhes kaikki oppimismenetelmat. Kay-
tammekin niita synonyymeina. Erityisena uutuutena korkeakoulumaailmassa talla
hetkella on, etta aikaisemmin hankittu relevantti osaaminen, olipa se vapaamuotoi-
sesti taydennyskoulutuksessa saatua non-formaalia, arkena tyon lomassa saatua
in-formaalia tai koulussa tutkintokoulutuksena hankittua aikaisempaa formaalia
osaamista, voidaan tunnustaa osaksi uutta formaalia osaamista (AHOT] (Kuvio 1).
Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS] ja AHOT ovatkin Jaakkolan (2009, 113)
mukaan saman asian kaksi eri puolta.

Kuvio 1. Formaali, non-formaali ja informaali oppiminen.

Virtuaalitekniikka mahdollistaa osaltaan elinikdisen, joustavan ja samalla monimuo-
toisen oppimisen. Verkko-opetus on opetusmuodoista kuitenkin haastavimpia, silla
opettaja ja opiskelija ovat kaukana toisistaan ja teknisen opetusvalineen yhteyden
varassa - mahdollisesti jopa asynkronisessa tilassa. Suomen edellinen hallitus
on Arjen tietoyhteiskunta -toimintaohjelmassaan (2008, 15) vuosille 2008-2011
todennut tavoitteekseen selvittdaa mahdollisuudet uudenlaisten, tieto- ja viestinta-
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teknologiaa hyodyntavien oppimisymparistojen edelleen kehittamiseen. Valiraportin
(Tieto ja viestintatekniikka koulun arjessa 2009, 10) mukaan tarvitaan kuitenkin uu-
sia kehittamislinjauksia, silla Suomi on raportin mukaan pudonnut kansainvalisesta
kehityksesta.

Verkko-oppimisessa opiskelija opiskelee oman henkilokohtaisen tietokoneen (PC)
kautta. Toki verkko-oppimisellakin on synonyymejéa. mutta niille on kaikille yhteista
se, ettd oppimislaitteena on henkildkohtainen tietokone, jossa yleensa prosessori-
teho, keskusmuisti seka Internet-yhteyden nopeus ovat riittavat ja joka yleensa on
varmistettu riittavilla oheislaitteilla ja ohjelmistoilla. Verkko-oppimisessa liiallinen
yhteen malliin meneminen on tietenkin pedagogisesti vaarallista, silla silloin ko-
rostuvat yhden oppimistekniikan riskit. Ennen laajojen opintokokonaisuuksien alkua
tulisi opiskelijoiden muullakin tavalla sosiaalistua keskenaan ja opetella kunnolla
virtuaalinen oppimisymparisto (Rovai, Ponton, Derrick & Davis 2006, 23, 33).

Mobiili oppiminen on myds monimuotoisen, joustavan ja samalla verkko-oppimisen
muoto (Kuvio 2). K&nnykka on tuonut jo esimerkiksi Afrikassa oppia niille, joilla ei
ole ollut aikaisemmin mahdollista saada Internet-yhteytta ja tietokonetta (Ford &
Leinonen 2009). Mobiililaitteet ovat hyvin erilaisia ja eika asia ole yksiselitteinen, jos
sitd pyritaan maérittelemaan vain laitteiston kautta (Traxler 2009, 16). Mobiililait-
teita ovat erilaiset dlykannykat, kimmentietokoneet®, Mp3-soittimet, elektronisten
kirjojen lukulaitteet ja vaikkapa taulutietokoneet. Lisaa erilaisia mobiililaitteita tulee
koko ajan, joten tyhjentavaa tyypittelya ei ole helppoa edes tehda. Yksinkertaisimman
maarittelyn mukaan mobiilissa oppimisessa hyddynnetdan kuitenkin kaikenlaisia
kayttokelpoisia mobiililaitteita.

Petersin (2009, 116) mukaan mobiilioppimisessa opiskellaan juuri riittavasti, juuri
oikealla hetkelld ja juuri itselle sopivalla tavalla (“just enough, just in time, just
for me”). Mobiili oppiminen on tietylle opiskelijaryhmalle tiettynd hetken3 sopiva
oppimisen tapa. Mobiili oppimisessa oleellisia piirteita ovat kiire, tiedon saamisen
oleellinen merkitys, oppimispaikan liikkkuvuus, oppimisen interaktiivisuus, ohjeiden
saamisen tarpeellisuus vain tiettynd aikana ja tietyssa paikassa, seka ohjauksen
valttamattomyys.

3 Advanced Learning Technology (ALT), Distance Learning (DLJ, Distance Education (DE), Tech-
nology-enhanced Learning (TEL), Web-based learning (WBL), Virtual Learning Environment
(VLE), Learning Management System (LMS], Course Management System (CMS), Computer-
Managed Instruction (CMI], Computer-Assisted Instruction (CAl), Managed Learning Environ-
ment (MLE), ICT-enriched teaching methods, Computer Based Learning (CBLJ, jne.

“Smart phones

® Personal Digital Assistant (PDA]




* luokkaopetus

Monim UOtOinen * tydssdoppiminen
ja jOU stava * harjoittelu

* etdoppiminen

oppiminen « HOPS,AHOT

Verkko- * Moodle
Oppiminen * Adobe Connect

Mobiili
oppiminen

* Mobile Tools MLS

Kuvio 2. Erilaisia oppimistapoja [mukaillen Peters 2009, 116).

Muitakin oppimisen monimuotoistumiseen liittyvia ilmidita on olemassa. Ubiikki
tietotekniikka® (Weiser 1991) tarkoittaa joka paikan nikyméttémissa integroitu-
neena toimivaa tietotekniikkaa. Yha yleisemmin tietoteknisten palvelujen kayttajat
eivat mydskaan voi tietdad, missa kaikkialla hyvin laajalla Internetissa hanen juuri
nyt samaansa tietoteknista yksittdista palvelua varastoidaan, kasitellaan ja kaikin
tavoin valitetaan (pilvilaskenta’). Ohjelmiston vuokrauksessa® ei tarvitse ostaa omia
ohjelmistolisensseja, eika tietaa niiden asentamisesta mitaan vaan palvelu saadaan
verkosta. Sosiaalinen media toimii teknisesti juuri nain. Oppimista voi tapahtua
avoimissa sosiaalisissa verkkoymparistoissa, jossa kuka tahansa kirjautuva voi
oppia jotain toisilta palvelussa mukana olevalta. Kayttajalla tai kayttajaryhmalla
on mahdollisuus olla aktiivinen viestija ja sisallon tuottaja. Sosiaalisessa mediassa
viestinta tapahtuu tasaveroisesti monelta monelle ja vastavuoroisesti, eli perinteisille
joukkotiedotusvalineille ominainen viestijan ja vastaanottajan valinen yksisuuntainen
yhdeltd monelle on muuttunut vuorovaikutukseksi. Pedagogisesta ndakdokulmasta
perinteisia opettajan autoritaarista ja oppilaan alamaisroolia ei valttamatta ole.
Sosiaalisen median muotoja on useita, joista Facebook on suosituin eraan verkkolii-
kenneseurannan (Vincosblog 2011) mukaan arvioituna.

¢ Ubiquitous computing (UBICOMP)
Cloud computing
8 Software as a service [SAAS)
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2.2 Kohti monimuotoisempaa opintojen ohjaamista

Opintojen ohjauksella on useita maaritelmia. Vanhalakka-Ruohon (2002) mukaan
ohjaus on opiskelijan tukemista ja auttamista hanen opiskeluprosessissaan, amma-
tillisessa kehittymisessaan, urasuunnittelussaan, elamantilanteessaan ja elaman-
kulussaan. Onnismaa (2003, 7-9, 89) mé&arittelee opintojen ohjauksen negaatioiden
kautta niin, ettd se ei ainakaan ole tieteenala, terapiamuoto, opetusta, eika se aina-
kaan paasaantodisesti ole neuvojen antamista. Ohjaajan rooli on muuttunut tiedon
jakajasta, neuvojasta ja yhteistyon koordinoijasta tiimeissa ja verkostoissa toimivaksi
opiskelun, uravalinnan ja eldmé&n hallinnan auttajaksi. Juutilaisen (2003, 59-64)
mukaan opintojen ohjaaja voi tietamattaan tai tietoisesti yllapitaa perinteisia ura-
malleja. Onnismaan (2003, 82) mukaan ohjaaja on herkalld ihmisen omaan elamaan
vaikuttavien paatosten alueella. Toisen ihmisen elamaan puuttumisen, paremmin
tietamisen ja hyvien neuvojen "tuputtamisen” vaara on aina lahelld. Ohjaaja ei voi
tietad kaikkea. Ohjattavana olevan tulee itse oivaltaa oma tiensa eika ohjaaja saisi
tuputtaa liilan valmista ratkaisua opiskelijalle.

Oheisessa taulukossa 2 on tiivistelma erilaisista opintojen ohjauksen jasennyksista,
joita kirjallisuudessa toistuvasti esiintyy. Opintojen ohjaus voidaan jasentdan ajalli-
sesti toinen toisiaan seuraaviksi vaiheiksi. Toinen tapa ajatella asiaa on ymmartaa
ohjaus holistiseksi koko elamaan valmentavaksi asiaksi. Ohjaus voidaan maaritella
jajasentda myos hallinnollisesti, oppimistehtavien mukaan, opiskelijalajien mukaan,
yksilo- tai ryhmapohjaisesti, itsepalvelun maaran mukaan, oppilaitoksen vastuun
mukaan, sukupuoliherkkyyden mukaan tai vaikkapa ohjauspaikan mukaan.




Taulukko 2. Ohjauksen maarittelyja ja jasennyksia.

Maarittely Jasennys

Ajan mukaan ennen opintojen alkua
opintojen alussa
opintojen edetessd
paattovaiheessa

palaute- ja seuranta opintojen pdatyttya

RN =

—

Ohjauksen sisallon ja tavoitteen opiskelijan henkilokohtaisen kasvun ja
mukaan (holistinen malli) kehityksen ohjaus

oppimisen ja opiskelun ohjaus

ura- ja eléamansuunnittelun ohjaus

W~

Opiskelijalajien mukaan nuoriso-opiskelijoiden ohjaus

aikuisopiskelijoiden ohjaus

N —

Opiskeluvaiheen mukaan opintojen ohjaus
harjoittelun ohjaus

opinnaytetydn ohjaus

wnN -

Tarkastelukohteiden mukaan opiskelijakeskeinen ohjaus
tutorperustainen ohjaus

aineopettaja- tai asiantuntijaperustainen ohjaus

wnN

Opiskelijan omatoimisuuden as-
teen mukaan

itsepalvelu
ohjattu itsepalvelun kaytto
henkilokohtainen ohjaus

W

Oppilaitoksen vastuun mukaan keskitetty ohjaus
hajautettu ohjaus
lépaisyperiaatteella tapahtuva ohjaus

tutorperustaisen ohjaus

o~ —

Sukupuoliherkkyyden mukaan feministinen ohjaus
sukupuolineutraali ohjaus

perinteisiin sukupuolirooleihin ohjaus

wnN -

—

Ohjauspaikan mukaan l&hiohjaus

2. etdohjaus

Luokitteluissa on paallekkaisyyksia ja listaa voitaisiin jatkaa pidemmallekin.
Seinajoen ammattikorkeakoulun opintojen ohjauksen ja neuvonnan suunnitelma
(Pajulammi, Vuolio & Kitinoja 2008, 3) on kokonaisvaltainen toimintasuunnitelma
opintojen ohjauksen toteuttamiselle SeAMKissa. Tassa raportissa opintojen ohjauk-
sella tarkoitetaan sen mukaisesti kaikkia niita kaytannon toimenpiteitd, joilla tuetaan
opiskelijan sitoutumista opintoihin ja opintojen sujuvaa edistymista, ehkaistaan op-
pimisvaikeuksia, viiveiden ja tyhjakayntien syntymista seka opintojen keskeytymista.
Erityisesti olemme kiinnostuneet etana tapahtuvasta ohjauksesta.

Korkeakoulujen opinto-ohjaukseen on 2000-luvulla kiinnitetty erityistd huomiota.
Korkeakoulujen arviointineuvoston (Vuorinen, Karjalainen, Myllys, Talvi, Uusi-Rauva
& Holm 2005, 59-60) antamien ohjeiden mukaisesti korkeakoulujen tulisi jarjestaa
opintojen ohjauspalvelut siten, ettd jokaiselle opiskelijalle on tarjolla korkeakoulun
maarittelema minimimaara opintojen ohjausta seka tarpeiden mukaista lisdohja-
usta. Ammattikorkeakoulujen yhteisissa OPED-LAATU- (2011) ja OPED-EXO (2011)
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-hankkeissa on maaritelty opintojen ohjauksen laatua seka pyritty ratkomaan
opintojen ohjauksen ongelmia. Madrittelyt eivat olleet tyhjentdvia. Kokonaisuutena
opintojen ohjauksen kasite ja tila on maassa vaihteleva. Opetus- ja kulttuuriministe-
ric asetti vuonna 2010 Elinikaisen ohjauksen tyoryhman, jonka tehtaviin kuului val-
mistella kansallinen elinikaisen opintojen ohjauksen strategia. Valiraportissa (0KM
2011, 23-27) todettiin ohjauksen sekava tila eika strategiaa vield saatu aikaiseksi,
mutta siina kuitenkin todetaan, etta ohjausosaamista tulisi korkeakouluissa lisata
ja laajentaa. Valiraportin suositusten mukaan ohjauspalveluja tule saada tasapuo-
lisesti tarpeiden mukaan, urahallintataitoja on vahvistettava, ohjaajilla on oltava
muodollinen osaaminen, ohjauksella on oltava laatujarjestelma ja etta ohjauksen
tulee toimia koordinoituna kokonaisuutena.

Helakorven ja Helanderin (2011, 20) mukaan opinto-ohjaajan asiantuntijuus voidaan
maarittdd substanssiosaamiseen, kehittamisosaamiseen, ohjauspedagogiseen
osaamiseen seka tydyhteisdosaamiseen. Opintojen ohjaajien kansainvalinen jarjesto
IAEVG’ haluaa nostaa ohjaustyon ammattiprofiilia ja Suomessakin'® on siihen aina-
kin opintojen ohjaajien kouluttajien nakdkulmasta halua. Opintojen ohjaajien 60 op
mittainen noin puolitoista vuotta kestava koulutus on vakiintunut opettajakoulutusta
tarjoavissa ammattikorkeakouluissa''. Koulutuksessa kaydsan lapi ohjausteoriaa ja
toteutetaan kehittamishanke. Kaikki opintojen ohjaajat eivat kuitenkaan ole kdyneet
formaalia opintojen ohjaajan koulutusta. Opintojen ohjaajan professiosta ei olla
kuitenkaan yhta mielta. Korkeakouluissa on yleensa nimetyt opinto-ohjaajat, mutta
nimikkeista huolimatta opintojen ohjaamisen tyon kuvat ja resurssit ovat yleensa
varsin erilaiset.

Opiskelijoiden persoonallisuudet ovat erilaisia. Hollandin (1959) mukaan persoonal-
lisuus vaikuttaa mihin ammattiin ihminen hakeutuu. Annalan (2009, 68-72) mukaan
opiskelijat ovat myds erilaisia suhteessa ohjauksen tarpeisiin. Tavoitteellisilla
opiskelijoilla on jo alkuvaiheessa tieto mita he haluavat ja he suorittavat opintonsa
opetussuunnitelman mukaisesti. Avoimet etsijat haluavat joustavasti vaihtaa HOP-
Sissaan omia oppimiseen liittyvia valintojaan. Turvallisuushakuisesti orientoituneet
opiskelijat ovat jadneet pohtimaan ovatko he oikealla alalla ja ovat pahimmassa
riskissa keskeyttaa opintonsa. Rajojen ylittajat ovat puolestaan opiskelijoita, jotka
ovat edelleen valinnastaa epavarmoja mutta kuitenkin uskaltavat tehdd muutoksia
HOPSeihinsa eli "kokeilevat kepilld jaata” (Kuvio 3). Henkilokohtaisen opintosuunnit-
telun ohjauksessa on tarkea sadannonmukaisuus ja prosessimaisuus, jotta keskeyt-
tamisilta valtytaan.

? International Association for Educational and Vocational Guidance http://www.iaevg.org/
iaevg/nav.cfm?lang=2&menu=1&submenu=1

10 eVOKES http://ktl.jyu.fi/ktl/evokes
" Ammatillisten opettajakorkeakoulujen yhteishaku: https://www.opekorkeahaku.fi/opehaku/
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Kuvio 3. Erilaiset opiskelijat (mukaillen Annala 2009, 68).

2.3 Aikaisemmat tutkimukset etana tapahtuvasta
opintojen ohjauksesta

Virtuaalisen opintojen ohjauksen tutkimus on varsin vahaista. Kallonen-Ronkko
(2002a, 18] toteaa, etta ohjauksen keskeisimpia ongelmatapauksia ovat opinnoissaan
pitkittyneet opiskelijat, jotka eivat opiskele, jaavat jalkeen muista opiskelijoista ja
joista on vaara tulla pudokkaita. Ongelmaa ei ole niilla, jotka tulevat koulurakennuk-
siin lahiopetukseen ja suorittavat opintojaksonsa normiajassa. Erityisesti tiettyjen
yleissivistavien aineiden kuten kielten ja matemaattisten aineiden suorittaminen on
saattanut viivastya. Lisaksi opinnaytetydn aloittaminen on usein monelle vaikeaa.
Jos opintoihin ei saada ohjausta, opiskelija on yksin ylivoimaiselta tuntuvan opis-
kelumassan kanssa ja huomatessaan jadaneensa muista jalkeen, han turhautuu ja
jattaa loputkin kesken. Ongelmaryhmia ovat opiskelijat, jotka ovat tdissa kaukana
opiskelupaikkakunnilta. Erityisesti vaihto-opiskelijoiden, AMK-tutkintoja suorittavi-
en aikuisopiskelijoiden, YAMK-opiskelijoiden seka esimerkiksi erikoistumisopintoja
opiskelevien tydajat tai kaukainen kotipaikka aiheuttavat ongelmia opinto-ohjaajan,
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opettajatutorin, opiskelijatutorin tai opinnaytetyon ohjaajan tapaamiselle. Verkko
ja verkkotyovalineet voisivat olla osakeino ratkaista opintojen ohjauksen tekniset,
aikaan ja paikkaan seka varsinkin matkustamiseen liittyvat ongelmat. Opiskelijat
vaativat kuitenkin apua virtuaalisten valineiden haltuunottoon, koska kayttovalmi-
udet vaihtelevat.

Kallonen-Ronkko (2002b, 147) on toisessa artikkelissaan koostanut virtuaalisen
opetuksen laatujarjestelmaa. Opiskelun ohjaus on oppiaineksen, seka oppimis-
ympariston tyokalujen ohella tarkea opetuksen laatutekija. Opiskelijat arvostavat
opettajan aktiivista paivittaista osallistumista opintojaksoille ja kiireisimpiin kysy-
myksiin vastaamista. Virtuaalisessa oppimisymparistossa opinnot etenevat hyvin
kun tehtavat ovat selkedt, mutta osalle opiskelijoista tulee vaikeuksia, jos opiskelijan

oma paatantavalta on liian suuri.

Koukkari (2010, 96) tutki ACP:n k&ytt6d Kuopion yliopiston kahden suunnittelijan
seka kahden opiskelijaryhman kaytossa. Aikuisopiskelijoiden opintojen ohjauksessa
ACP toimii hyvin. Pienellé opiskelijaotoksella tehdyssa (N=13) tapaustutkimuksessa
todettiin, ettd varsinkin alussa &&niongelmat (synkronointiongelmat, patkiminen)
olivat pahin tekninen vaiva, mutta lahinna opiskelijoiden ja henkilokunnan tottumat-
tomuus ja ennakkoluulot olivat suurempi ongelma. Kun kayttamiskerrat lisaantyvat,
haviavat teknisetkin ongelmat. Ohjelmaa kayttaneet olivat tyytyvaisia opintojen
ohjaukseen ja HOPS-menettelyyn ohjelman avulla, vaikka kasvokkain tapaamista
ohjelma ei korvaa.

Rajander ja Pdtsonen (2009, 100-101) tutkivat erikoistumisopinto-opiskelijoiden
opintojen ohjausta Moodlella. Alun ryhmaytymista lukuun ottamatta opinnot ja
opintojen ohjaus toteutettiin virtuaalisesti, joko Moodlella tai sahkopostitse. Vaikka
tata tarjottiin myds kasvokkain, useimmat valitsivat virtuaalisen tavan. Opintojen
reflektointi tehtiin myds joko Moodleen opintopaivakirja kirjoittamalla suoraan tai
palauttamalla opintopaivakirja sahkdpostitse opettajalle. Ensimmaisen opintovuo-
den jalkeen kaytiin kaikille kehityskeskustelut Moodlessa. Tutkijat totesivat, etta
etdaohjauksen vahvuus oli ajankayton hallinta mutta negatiivisena puolena oli kom-
pelyys, joka vaivaa virtuaalisia oppimisymparistdja. Kovin vaikeiden ohjausongelmien
selvittaminen on edelleen helpompi kasvokkain.

Rekkedal ja Dye (2007) kokeilivat etdohjausta erilaisten mobiililaitteiden kombinaa-
tiolla, jossa oli mukana pieni kdmmentietokone (PDA] tiedostojen ja videoiden kat-
selua ja tekstinkasittelya varten, kannykka varsinaisena kommunikaatiovalineena
seka kokoon taitettava nappaimistd kirjoittamista varten. Lisaksi Internetin kautta oli
kaytossa oppimisymparistoohjelmisto, opinto-oppaatja muut opintojen hallinnointiin
liittyvat ohjelmistot. Tutkimuksessa oli hyvin pieni maara opiskelijoita. Tulosten mu-
kaan sahkainen laitteiden yhteensopivuus ja yhteyksien toimivuus ei ollut keskeinen




ongelma, mutta nayttoruudun pienuus on ongelma, eika ole kustannustehokasta
erikseen luoda oppimismateriaalia pienen kuvaruudun kautta kaytettavaksi. Lisaksi
eri osapuolten laitteiden ja ohjelmistojen tulee olla keskenadan yhteensopivat.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun, Kajaanin ammattikorkeakoulun seka
Diakonia-ammattikorkeakoulun Oulun yksikon yhteistyona toteutettu Opinpaja-
hanke kokeili erilaisia tapoja ohjata opiskelijoita tietotekniikan keinoin (Lummi 2009,
13-17). Ensiksi kartoitettiin opiskelijoilta heiddn tarpeitaan opintojen ohjauksen
suhteen. Kokeilussa oli mukana ruotsin kielen preppauskursseja, ldakelaskennan
kertausta, opinnaytetyon ohjausta seka kirjallisen viestinnan pajoja. Osa Opinpaja-
toiminnasta oli kasvokkain tapahtuvia pienryhmatapaamisia, mutta korkeakoulun
omiin oppimisymparistdihin oli luotu portaaleja, joissa voitiin suorittaa tai harjoi-
tella ongelmallisten aineiden kertausta tai opiskelua. Portaalien sisalto vaihteli
laakelaskennan automaattisista tehtavista ja tarkastuksista oppimisymparistdissa
tapahtuvaan kirjallisten toiden ohjaukseen.

Pedagogiset ongelmat nousevat keskeisimmiksi ongelmiksi teknologiaongelmien
lopulta ratkettua. Opettajia taytyy kouluttaa niihin valineisiin, joita toivotaan kaytet-
tavaksi. Haaparanta (2007, 21) toteaa, etta opettajien tdydennyskoulutuksessa tulee
keskittya siihen, miten teknologiaa luokissa voidaan kayttad. Opettajien tdyden-
nyskoulutuksessa tulee yha voimakkaammin tuoda mukaan autenttisuus (todelli-
sissa tilanteissa tapahtuva koulutus) ja koulutuksen tulee perustua ennen kaikkea
pedagogisten tekijoiden kouluttamiseen. Koulutus on yha useammin opiskelua
projekteissa luokkahuonetilan ulkopuolella eli autonomista tai ryhmatyoskentelya
yhdessa tyonantajan kanssa.
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3. KOLME VALITTUA OHJELMAA

3.1 Moodle

Seinajoen ammattikorkeakoulun intran'? opiskelijoiden opiskelijasivuille on aika-
naan SeAMKissa pyritty kokoamaan kaikki tarvittava materiaali olettaen, etta se riit-
taa. Ongelmana on kuitenkin ensiksikin se, ettd intraa ei ole kehitetty ensisijaisesti
opiskelijoiden nakokulmasta, vaan sen kehittamissabluuna perustuu kuntayhtyman
yhteiseen intra-konseptiin ja on tavallaan kompromissi ammattikorkeakoulun,
koulutuskeskus Sedun ja Sedu aikuiskoulutuskeskus -liikelaitoksen henkilokunnan
ja oletetuista opiskelijoiden, seka viela eri yksikoiden erilaisista tarpeista. Yksi iso
ongelma on ollut se, etta intraan ei paasta mista tahansa, vaan se vaatii kirjautumi-
sen, mika ei ole valttamatta toimi etdyhteyksien paasta. Lisaksi intran sivujen muok-
kaaminen vaatii html-koodin osaamista ja siten siksi on valtuutettu vain harvoille ja
valituille asiantuntijoille henkilokunnan joukossa. Lisdksi yksi ongelma on se, etta
henkilokunta ei valttamatta pysty editoimaan tai edes lukemaan sita intranakymasa,
jota opiskelijat kayttaisivat, koska heilla ei ole sinne paasya.

Moodle on oppimisymparisto, joka on kdytdssa myds Seindjoen ammattikorkeakou-
lussa. Se on samalla tekniselld palvelimella samaan aikaan kaytossa toisen asteen
koulutuskeskus Sedussa seka maakunnan lukioissa ns. Opinlakeus-verkoston
kautta'. Moodle on avoimen lahdekodin virtuaalinen oppimisymparisté (VLE), joka
soveltuu erilaisille opiskelijaryhmille erilaisiin oppimis- ja muihin tarkoituksiin.
Se on vapaasti ladattavissa'®. Moodle tarjoaa tyovalineita mm. vuorovaikutukseen,
sisdllontuottamiseen ja materiaalin jakamiseen. Moodleen on ohjeistusta saatavana
Moodle Docs -palvelusta’, joka on Moodle-yhteisén yllapitama Wiki-muotoinen
Moodle-opas. Moodleen on saatavilla myds kaupallisia oppaita (esim. Karevaara
2009).

Moodleen paadsee helposti minka tahansa yhteyden paasta. Moodleen kirjaudutaan
omilla tunnuksilla. Kirjautuvalla henkilélla voi olla eri rooli eli padkayttajan, opetta-
jan, vierailevan opettaja tai opiskelijan roolit ja nakymat hieman poikkeavat silloin
toisistaan. Paasivulta nakyvat myos omina lohkoinaan osallistujat, aktiviteetit, omat
kurssit, kalenteri ja tapahtumat. Nakyman jarjestys on opettajan muokattavissa.
Opintojaksolla on nahtdvissa moduleina suoritettavat osiot, joita voi olla useita ja
esimerkiksi viikoittain suoritettavia osioita.

"2 http://intra.epedu.fi/Opiskelijaintra_{SeAmk)/Ajankohtaista.iw3
13 https://lakeusmoodle.epedu.fi/

" http://moodle.org/

" http://docs.moodle.org/fi/Etusivu
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Tarkoitus on tehda Moodleen, samalla kun se on useiden kurssien pohja jo talla
hetkelld, myos kokonaisvaltaisempi oppimisen kotipesa kaikkiin koulutusohjelmiin.
Moodle integroidaan opintoihin ja opetukseen kuvan 4 maarittelemalla tavalla.
Kotipesa-ajattelu integroi verkko-oppimisympariston opintojen ohjaukseen. Opin-
tojen portaali eli kotipesa vastaa kasitteiltaan yhden luukun periaatetta eli kaikki
opintoihin liittyva materiaali olisi saatava yhdesta paikasta.

Moodleen luodaan koulutusohjelman kaiken oppimisen kotipesd, joka sisaltaa
linkit opetussuunnitelmaan (OPS) ja siitd tehtyyn henkilokohtaiseen oppimissuun-
nitelmaan (HOPS]), opintojaksoihin, opintojen ohjaukseen ja sen verkkotydkaluihin,
harjoitteluun, yleiseen tiedotukseen seka opiskelun kannalta valttamattomiin link-
keihin. Jokaisella pilotissa olleella ryhmalla on oma kotipesa Moodlessa. Jokainen
kotipesa on erilainen, mutta se on luotu yhtenevaisin periaattein.

» Sdhkdinen opinto-opas
ops.seamk.fi

= Henkildkohtainen sdhkdinen
oppimissuunnitelma eHOPS

= Lihiopetus

+ Virtuaalinen opetus

* Manuaaliset ja virtuaaliset
lihdeaineistot

* Sihkdinen opintojaksopalaute
OPIAPA

# Lahiohjaus yksilo- tai ryhmi- tai
wvertaisohjauksena

* SMS-viestit

= Puhelin

* sihkopostit

= Adobe Connect Pro

= Sosiaalinen media

= HATU harjoittelu-ohjelmisto

= Intra.epedu.fi
= wwweseambfi
* Kaytava-TV

= ilmoitustaulut

* Josbstep
= VirtuaaliAMK
= alakohtaiset aineistot

Kuvio 4. Kotipesan rakenne Moodlessa.
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Kotipesa on viestinnallisesti kaksi- tai monisuuntainen seka monimediainen, eli
samalla kun Moodle on oppimisymparisto, se on myos portti muuhun kaytdssa ole-
vaan oppimis- ja ohjausteknologiaan. Tata kotipesaa muokataan ottaen huomioon jo
olemassa olevat opintojen suorittamisen kannalta relevantit manuaaliset tai virtuaa-
liset jarjestelmat. Tarkoitus on tehda systemaattisen prosessi opintojen ohjauksen
jarjestelmastd. Kotipesa ja opintojen ohjauksen prosessi puuttuu talla hetkella.

3.2 Adobe Connect

Adobe Connect on maksullinen reaaliaikainen verkkokokousohjelmisto, joka on laa-
jasti kaytetty Suomen korkeakouluissa. Moodleen verrattuna AC:n lisdominaisuus
on ennen kaikkea osanottajan kuva ja dani, joita Moodlessa ei ole. AC:ssa taas ei ole
samalla tavalla monipuolista mahdollisuutta laajaan ja monipuoliseen kirjallisten
tehtavien tekoon ja tehtavien arkistointiin kuin Moodlessa.

Adobe Connect -huoneeseen voi kirjautua joko vierailevana osallistujana (enter as a
Guest] tai omilla tunnuksilla, jos sellaiset on luotu. Host-roolissa oleva voi muuttaa
osallistujien rooleja tarpeen mukaan. Silld ei ole merkitystd onko osallistuja tullut
omin tunnuksin huoneeseen vai onko han tullut vierailijana haluamallaan nimella.
Suositeltavaa on kuitenkin, etta kaytettaisiin omia nimia.

Osallistuja voi olla kolmessa roolissa:
e Host yllapitaa huonetta, istuntoa ja osallistujien oikeuksia ja omaa myds Pre-
senterin oikeudet

e Presenter voi esiintyd ja esittad/jakaa kokouksen osallistujille omia materiaale-

ja jJa omalla koneella olevia tietoja seka nayttaa sovelluksia
e Participant voi seurata esitystd/kokousta ja pyytda seka saada puheenvuoroja.

Host-roolissa oleva voi muuttaa osallistujien rooleja tarpeen mukaan. Silla ei ole
merkitystda onko osallistuja tullut omin tunnuksin huoneeseen vai onko han tullut
vierailijana haluamallaan nimella. Suositeltavaa on kuitenkin, etta kaytettaisiin omia

nimia.

Kuvaruutu jakautuu useaan osioon, jossa osanottaja nakee ja kuulee muut osanot-
tajat, nakee yhteisen kasiteltavan dokumentin seka pystyy kommentoimaan chatin
kautta kasiteltdavaan asiaan seka tarvittaessa itse muokkaamaan kasiteltavaa doku-
menttia. Kaikki ei ole kuitenkaan ihan vapaata, vaan host kykenee antamaan erilaisia
rajoituksia ryhmalle. Esimerkiksi puheoikeus tai yhteisen dokumentin kasittelyoi-
keus ovat tyypillisesti sellaisia asioita, joita on syyta rajoittaa yleisen sekamelskan
estdmiseksi. Hostin sharing -nakymassa host voi esitellda vaikka pdf-muotoista
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powerpoint-kalvosarjaa osanottajille. Valittavana on useita erilaisia nakymatyyppeja,
ja tyopoytandkymdssa mitd tahansa dokumenttia voidaan kasitelld yhdessa. Uusia
nakymia voidaan kehitella ja antaa niille tarvittaessa kuvaavampia suomenkielisia
nimikkeita.

Tietty rajoitus on se, ettd Microsoftin yleisesti kaytettavat Office-sovellukset eivat
ole muokattavissa sellaisenaan, vaan ne on muutettava Adoben kehittamaan
pdf-muotoon. Ongelmaa voidaan kiertaa siten, etta yhteisesti kasiteltava Office-
dokumentti asetetaan vaikkapa hostin tyopoydalle ja tyopdydan nakyma jaetaan
kaikille yhteisesti nakyvaksi.

3.3 Mobiletools Movel

Opintojen ohjaus on periaatteessa mahdollista myds mobiililaitteilla. Jokaisella
opettajalla ja opiskelijalla on taskussaan matka- tai alypuhelin. Teholtaan pienet
mobiilaitteet eivat vastaa tavallisia tietokoneita, mutta kehityksen kulkiessa eteen-
pain ja mobiililaitteiden tehojen kasvaessa, niin mobiililaitteiden ja tietokoneiden
raja halvenee. Samalla myds mobiililaitteiden kayttdkelpoisuus paranee. Nayton
pienuuden asettamat rajat ovat taman hetken visaisin haaste, jota voidaan ratkoa
tarkalla nayttolaitteen suunnittelulla (Zwick, Schmitz, Kiihl 2005, 12-13).

Esimerkiksi iPhone on osoittanut, ettd koko mobiililaitteen ollessa nayttélaite, muut
tilaa vievat nappaimet saadaan ohjelmallisesti mahtumaan nayttoon graafisina
kuvakkeina ja poistetuksi, kun niita ei tarvita. Lisaksi kaikki tarpeettomiksi jadneet
nappaimet voidaan jattaa taysin pois. Kannykan kayton haaste on kannykoiden
epahomogeenisuus ja yleensa pieni ndyttd seka niiden vaihtelevat ominaisuudet
ja puhelinliittymien vaihtelevuus. Haasteita saattaa aiheuttaa mobiililaitteiden eri
kayttojarjestelmat ja niiden tukemat ominaisuudet. Mobiilikayttojarjestelmia ovat
esimerkiksi Symbian, Android, Meego tai Windows.

Markkinoilla on useita ohjelmistotarjoajia. Osa niista on integroitu esimerkiksi val-
miisiin oppimisymparistsihin. Integroitu on esimerkiksi Mobilogi'®, joka on Moodlen
kautta lahetettava tekstiviestikysymys opiskelijalle opittavasta aiheesta. Ajatus
tassa on se, ettda kun kannykka on koko ajan opiskelijan taskussa, han ei voi valttya
miettimasta oppiaineensa kysymyksia. Vastaukset tapahtuvat normaalilla tavalla
Moodlen verkkokurssin palautekanavien kautta. Tiivistetysti sanottuna tekstiviestin
kautta opiskelija pysyy koko ajan "hereilla” opiskelemassaan asiassa. Koulutuskes-
kus Sedussa oli vuonna 2008-2011 SeDuuni-hankkeessa'” koekaytssa JAVA-tuen

"¢ https://wiki.hamk.fi/display/avomobiilit/Mobilogi
"7 http://seduuni.sedu.fi/
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vaativa eTaitava-ohjelmisto'®, joka oli asennettu opiskelijoiden kannykgihin.

Suurin osa uusista kannykoista tukee JAVA-ohjelmointikielella tehtyja sovelluksia.
Toisin sanoen JAVA-ohjelmointikielelléd toteutetut ohjelmistot ovat imuroitavissa
puhelimiin ja kaytettavissa kaikissa puhelimissa, jossa kyseinen ominaisuus on. Ny-
kyisin puhelimet toimivat useammalla taajuusalueella, niissa on varinaytto ja hyva
resoluutio kaikissa, eli nayttdlaitteina ne ovat jopa kelvollisia. Verkko-operaattorilta
hankitaan erilaisilla ominaisuuksilla varustettuja liittymia, joissa on hyvin usein
mukana dataliittyma. 3G (Third Generation) on useimmissa uusissa matkapuheli-
missa vakio-ominaisuus. Riippuu kuitenkin kayttajasta ja liittymastd, halutaanko
sita kayttaa. Joka tapauksessa kuvien ja muiden datatiedostojen lahettaminen seka
Internet-selaaminen ovat yleensa mahdollista jopa opiskelijoiden matkapuhelimilla.
Toki oli tiedossa, etta kaikki opiskelijat eivat kayta kannykkaa tai eivat halua kayttaa
sitd muuhun kuin puhumiseen. Tama ongelma voidaan ratkaista sopivilla palkkiolla
tai muilla mahdollisilla motivointikeinoilla.

Mobiletools Movel on mobiili ns. SAAS-palvelu, joka ei vaadi asennuksia korkeakou-
lultavaan sovellus sijaitsee palveluntarjoajan konesalissa. Kyseinen seikka helpottaa
sovelluksen kayttoonottoa ja pienentaa korkeakoulun yllapitokustannuksia.

Mobiletools Movel -sovellus sekd hallintakonsoli (Administrator-ndkyma) etta
ohjaajan sovellus (Power User -ndkyma) sijaitsivat pilotin aikana verkkosivulla
osoitteessa http://virto.movel.fi/admin. Sovelluksen kayttoon tarvitaan kayttaja-
tunnukset. Jarjestelman p&aakayttajan (Administrator) tunnukset saatiin hankkeen
projektipaallikélta. SeAMKille, Kemi-Tornion AMK:lle ja Laurealle luotiin omat paa-
kayttajien sovellukset oman organisaation hallintaan. Paakayttajia voidaan tarvitta-
essa tehda sovellukseen lisaa. Pilotissa ei kuitenkaan tarvittu useampia paakayttajia
kuin kolme. Paakayttajalla on taydet oikeudet kayttdjien hallintaan (tilien luominen,
poistaminen ja muokkaaminen) ja ynna muihin operaatioihin. Pilotoinnissa tunnuk-
sien hallinta tehdaan manuaalisesti. Tama tarkoittaa sita, etta tunnukset tehdaan
seka opiskelijoille, ettd ohjaajille jarjestelmaan kasin. Pilotoinnin aikana jokainen
korkeakoulu teki tunnukset oman tarpeensa mukaan. Integraatio korkeakoulun
omaan todennustietokantaan on mahdollista, mutta sita ei ole jarkevaa toteuttaa
pilottia varten. Pilottiryhmien koot eivat olleet suuria, joten tunnusten manuaalinen

hallinta ei ollut ongelma.

Opiskelija tai sovelluksen kayttaja (User) kayttaa sovellusta hyodyntéen matkapuhe-

linta. Matkapuhelinsovellus on JAVA-pohjainen, joten se toimii suurimassa osassa

18 http://etaitava.fi/fin/
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matkapuhelimia. Sovelluksesta on myos olemassa ns. Lite-versio, jota voitiin hyd-
dyntaa kayttden web-selainta (http://virto.movel.fi). Pilotoinnissa pyrittiin kuitenkin
kayttamaan matkapuhelimia. Matkapuhelinsovellus on ladattavissa osoitteesta
http://virto.movel.fi/get. Kyseinen osoite tulee sy6ttaa matkapuhelimen selaimeen.
Sovelluksesta on saatavilla kaksi eri versiota, joita ovat kosketusnaytollisen ja nap-
paimistopuhelimen versiot. Versio tulee valita puhelimen mukaan. Sovelluksen koko
on hyvin pieni, vain 173 kilotavua.

Sovelluksesta on olemassa kaksi eri versiota, joita ovat englanti ja suomi. Kieli
voidaan valita jarjestelmaan kirjauduttaessa. Yhdelle pilottiryhmalle hankittiin mat-
kapuhelimet, silla pilotoinnin aluksi havaittiin, etta opiskelijoiden matkapuhelimet
ovat sen verran idakkaita, ettd niissa ei toimi JAVA-sovellukset. Lisdksi kyseisen
pilottiryhman opiskelijoiden haluttiin kayttavan matkapuhelimia pilotoinnin aikana.
Mobiletools Movel -jarjestelman kayttoon luotiin kayttdohjeistus, joka johdatti kayt-
tajat jarjestelman kayttoon. Lisaksi jarjestelman kayttoon luotiin kayttopolitiikka,
jotta erilaiset sekaannukset jarjestelman suhteen minimoitaisiin. Tama siksi, etta
samaa jarjestelmaa hyodynsi kolme ammattikorkeakoulua.

Mobiletools Movel MLS on mobiilioppimisjarjestelma, joka koostuu kolmesta osasta:

e JAVA 2 Micro Edition -mobiilisovelluksesta kysely-, viesti- ja multimediaomi-
naisuuksilla

e WAP/XHTML-mobiilisivustosta kysely-, viesti- ja multimediaominaisuuksilla

e Verkkopohjaisesta tietokantapalvelimesta, joka toimii jarjestelman kokonaishal-

linnointi- ja raportointiymparistona.

Pilotointia varten ostettiin loppuvuodeksi 2010 seuraavat palvelut ja tuotteet:

e Mobiletools Movel -jarjestelman kayttéonotto ja maarittely hankkeen yhteysh-
enkilon kanssa etana (puhelimitse / Skype / muu etatyoskentelyn muoto)

e Jarjestelman raatalointi pilottiryhmien kayttoon (oman movel.fi-verkkopalvelun
luominen, sovellus Mobiletools-vareilld ja -logolla)

e Mobiletools Movel MLS -sovelluksen kayttdoikeus 1.7.2010-31.12.2010 hank-
keeseen osallistuvien opettajien ja opiskelijaryhmien kayttoon, sisaltaa datan
tallennuksen ja palvelinvarmistuksen

e Sisallonjakeluominaisuudet (teksti, kuva, video, aani, kalvosarja)

e Perusraportit (kdyttaja / ryhmé; yhteenveto / vastaus)

e Mediaraportit (Kuvio, video, &ani, teksti)

o Tekstiviestiominaisuudet (l3hetys, muistutukset, latausviesti)

e 500 tekstiviestia, seuraavat 500 viestia 80 eur / era

e Tukipalvelut hankkeen yhteyshenkilolle klo 9-17 arkip&ivisin (puhelin- ja verk-

kotuki.
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Mobiletools Movel -jarjestelma annettiin kolmelle korkeakoululle kaytettavaksi, eli
SeAMKille, Laurealle ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoululle. Aktiivisin kaytto oli
hanketta koordinoivassa korkeakoulussa eli SeAMKissa.
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4. PILOTTIEN TOTEUTUSVAIHE

4.1 Moodlen kotipesa ohjauskaytossa

Seindjoen ammattikorkeakoulun Moodlen sekd Adobe Connectin testikdytdssa

mukana olleita ryhmia olivat tammikuusta 2010 lahtien:

e rakentamisen YAMK-ryhma (20 opiskelijaa)

e kone- ja tuotantotekniikan AMK-ryhma aikuiskoulutuksena (20 opiskelijaa)

e kirjasto- ja tietopalvelujen tradenomiryhma AMK-aikuiskoulutuksena, erityis-
esti AHOT-prosessin osalta (25 opiskelijaa).

Pilottiryhmina oli siis kaksi AMK-tutkintoa suorittavaa aikuisryhmaa seka yksi ylem-
man AMK-tutkinnon ryhma. Ohjauksen nakdkulmasta aikuisryhmien ongelmana on
tyypillisesti ollut virka-ajan ulkopuolella toteutuva opetus. Iltaisin ja viikonloppuisin
ei mm. opintotoimiston palveluja ole saatavilla. Tdma haaste on ollut mm. SeAMK:n
Tekniikan yksikon tiedossa pitkdaan. Oppilaitoksen tulisi kuitenkin kyeta takaamaan
samat ohjauspalvelut seka pdivittain opintojaan kuin myds iltaisin ja viikonloppuisin
opintojaan suorittaville. Ja erityisesti aikuisopiskelijat tarvitsevat erityisohjausta,
koska heidan taustoissaan ja oppimistavoissaan on suuria eroja. Verkkoon toteutet-
tavat, aikaan sitomattomat palvelut ovat yksi mahdollisuus vastata naihin haasteisiin.
Pilotoinneissa pyritaan kehittamaan soveltuvia menetelmia naihin haasteisiin.

Pilottiryhmille luotiin kevaalla 2010 omat ryhman kotipesat Moodleen. Kaytamme
seuraavissa kappaleissa Moodleen rakennetuista sisallollisista kokonaisuuksista
(kotipesista) nimitysta ryhmien sivut. Eri pilottiryhmilld sekd sisalto ettd kaytto-
liittyma poikkesivat hieman toisistaan. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman
ryhmdssa tavoitteena oli myds testata AHOT-prosessin toteuttamista Moodlea
hyodyntaen. Tata ei muissa ryhmissa testattu.

4.1.1 Kirjasto- ja tietopalvelun aikuisryhma

Kirjasto- ja tietopalvelun aikuisryhma aloitti opintonsa tammikuussa 2010 sopivasti
hankkeen ajankohtaan nahden. Ryhman ohjaajina seka pilotoinnissa mukana olivat
koulutusohjelmapaallikot Pirkko Vuorela (1.1.-31.7.2010) ja Sari M&kinen-Laitila
(1.8.-31.12.2010), opinto-ohjaaja Tuija Huusko seka opintosihteeri Mari Parkkali.
Ajallisesti Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelman pilotti eteni sujuvasti. Ryhma
seka ohjaajat toimivat aktiivisesti, ja etavalineiden kayton hyodyt olivat selkeat alusta
lahtien.
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Opintojen alussa heidat ohjattiin kayttamaan Moodlea ja heille esitettiin ryhman
omat sivut, opintotoimiston sivut seka AHOT-prosessissa kdytettavat sivut. Aikuis-
ryhma otti sivut aktiiviseen kayttoon, mika oli erittain hyva asia. Ryhma koostuu
maantieteellisesti laajalta alueelta, ja ndin ollen "ryhmaytyminen” on selkedsti tar-
kea asia opintojen suorittamisen, ryhmassa viihtyvyyden seka opintojen etenemisen
kannalta.

Adobe Connect -verkkokokousjarjestelman testaus ohjauksessa eteni siten, etta
kevaalla ryhmalle esiteltiin AC-jarjestelmaa, ja heille luotiin oma virtuaalinen
luokkahuone. Syksyn kuluessa ryhmaa ohjattiin AC:n kayttoon ja heidan opintojen
ohjaukseen liittyvat kehityskeskustelut toteutettiin pienryhmatyoskentelyna Adobe
Connectin valityksella.

Opintotoimiston sivujen merkitys oli ehkapa kiistanalaisin (Kuvio 5). Pohdimme, onko
mielekdsta koota samaa aineistoa Moodleen rakennettavaan kokonaisuuteen, kun
vastaava informaatio on esilla myds Intrassa. Intran heikkoutena on kuitenkin suuri
informaation maara, mika ilmenee tyypillisesti tietyn haussa olevan informaation
loytymisen vaikeutena. Opintotoimiston sivujen keskeisin idea oli koota ajankohtai-
nen, yhteisesti eri koulutusohjelmien opiskelijoita koskeva ja opiskelijoiden kannalta
tarkea informaatio samaan kohteeseen. Tama edellyttaa kuitenkin kdytannossa sita,
etta opintotoimiston sivuilla on aktiivinen paivittaja ja etta opintotoimiston sivuille
koottu aineisto on opiskelijoiden kannalta olennaista. Kirjasto- ja tietopalveluryh-
man kannalta ei nahty riittavaa merkitysta opintotoimiston sivujen olemassaoloon.
Keskeinen informaatio voidaan sijoittaa myds ryhman omille sivuille.
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Kuvio 5. Kulttuurialan yksikon opintotoimiston sivu.
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Ajankohtainen ja ryhman opintojen elinkaaren kannalta tarkea informaatio on hyva
keskittda ryhman omille sivuille. Jos ryhmien sivuja kuitenkin toteutetaan useita ja
useassa eri koulutusohjelmassa, niin voi olla perusteltua yllapitaa yhta opintotoi-
miston kokonaisuutta. Yhteisiin aihealueisiin, kuten esimerkiksi valmistumiseen
liittyviin olennaisiin paivamaariin, voidaan linkitysten avulla tehda kytkennat, ja
saastaa nain paivityksiin kuluvaa aikaa.

Kirjasto- ja tietopalvelun aikuisryhma oli erittdin tyytyvdinen ryhman omaan "koti-
pesdan” (Kuvio 6). Parhaana puolena he kokivat keskustelumahdollisuuden ryhman
muiden jasenten kanssa, ja foorumi on ollutkin hyvin aktiivisessa kaytdossa opintojen
alusta alkaen. Aktiivisuutta selittanee osittain se, etta ryhmalla on kontakti opetusta
keskimaarin yhtena viikonloppuna kuukaudessa ja nain ollen he tapaavat toisiaan
harvemmin. Opetusjarjestelyt heiddn osaltaan toteutuu paasaantdisesti verkon vali-
tykselld, ja tama edistaa kaytettavien opetusjarjestelmien laajempaa hyddyntamista

myds ohjauksen osalta.
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Kuvio 6. Kirjasto- ja tietopalvelun aikuisryhman sivu.

HOPS ja AHOT eli henkilokohtaisen opintosuunnitelman ja aiemmin hankitun osaa-
misen tunnustamisen ja tunnistamisen sivuille koostettiin yksinkertaisesti opinto-
suunnitelma eli OPS (Kuvio 7). Kunkin opintojakson kuvauksesta oli linkitys kyseiseen
kurssiaineistoon, jotka paasaantdisesti olivat myos toteutettuna Moodleen. Mutta
tarkeimpana ominaisuutena tassa oli tekninen toteutus siten, etta opiskelija saattoi
kayda henkilokohtaisia keskusteluja opintojaksokohtaisesti joko luennoitsijan,
koulutusohjelmapaallikon tai opinto-ohjaajan kanssa. Tarkein hyoty tassa oli siina,
etta seka opiskelijat itse ettd koulutusohjelman henkilokunta saattoivat yhteisesti
keskustella korvaavuuksista, ja nama keskustelut, mahdolliset todistusjaljennokset
seka paatokset sailyvat digitaalisesti samassa paikassa. Mychemmin on helppo tar-
kistaa, mita yksittaisen opiskelijan kohdalla on paatetty ja mihin paatos perustuu.
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Kuvio 7. Kirjasto- ja tietopalvelun opintosuunnitelmasivu.

HOPS ja AHOT sivujen toiminnallisuutta on mahdollista kehittdaa edelleen ja tata

kehitystyota on aikomus myds jatkaa ja laajentaa kayttoa mahdollisesti myos muihin

koulutusohjelmiin.

4.1.2 Kone- ja tuotantotekniikan aikuisryhma

Opintotoimiston (Kuvio 8) sivukokonaisuuden laati Kaisu Salo. Opintotoimiston sivu-

jen parhaana puolena oli ajankohtaisten ja keskeisten aiheiden kokoaminen yhteen

kokonaisuuteen, josta informaatio on helposti ja nopeasti dydettavissa. Tekniikan

yksikdn e-opintosihteeri toimi aktiivisesti ja paivitti sivustokokonaisuutta aktiivisesti.
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Kuvio 8. Tekniikan yksikon pilottiryhmien e-opintotoimisto.
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Kone-jatuotantotekniikan opiskelijoiden opinto-ohjaajana toimii Heikki Heiskanen, ja
han yllapitdd ryhmén (Kuvio 9) sivuja Moodlessa. Ryhma aloitti opintonsa syyskuussa
2009, joten he olivat jo aloittaneet opintonsa hankkeen alkaessa. Maantieteellisesti
tarkastellen ryhma koostuu maakunnan lahialueiden opiskelijoista. Kone- ja tuotan-
totekniikan ryhman sivu sisaltaa keskeisia opintoihin liittyvia aiheita. Ryhman sivun
tavoitteena oli olla kokonaisuudeltaan selked seka ylldpidoltaan mahdollisimman
yksinkertainen ja helppo.
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Kuvio 9. Kone- ja tuotantotekniikan ryhmasivu.

Ryhma koki Moodlen kayton hyddylliseksi ja ryhman sivuja seurattiin, mutta kone- ja
tuotantotekniikan opiskelijat eivat kayttaneet Moodlea keskusteluihin. Ryhman ja
opintotoimiston sivut toimivat ldhinna yksisuuntaisena informaatiokanavana. Kes-
kustelujen vahaisyys selittynee osittain opiskelijoiden maantieteellisella sijainnilla ja
opintojarjestelyilld. Kone- ja tuotantotekniikan opiskelijat kokoontuvat saanndllisesti
viikoittain ja nain heilla on saanndllisesti mahdollisuus ryhman kesken kaytaviin
keskusteluihin.

4.1.3 Rakentamisen koulutusohjelma (YAMK)]

Rakentamisen (YAMK] koulutusohjelman sivujen lahtokohta oli visuaalisesti selkea
kokonaisuus, josta loytaisi helposti keskeisimmat tiedot. Ylempaa AMK-tutkintoa
suorittavat opiskelijat aloittivat opintonsa tammikuussa 2010 ja heidan sivujensa
(Kuvio 10) yll&pitajana toimii Marita Viljanmaa. Han toimi myos syksyn 2010 ryhman
opinto-ohjaajana. Teknisesti sivujen toteuttaminen vaati muita kokonaisuuksia
enemman editointitaitoja, ja tdman seurauksena myds paivittdminen vaatii hieman
enemman osaamista.
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Kuvio 10. Rakentamisen koulutusohjelman YAMK-tutkintoryhman ryhmasivu.

Tutkintorakennekuvasta on linkitykset alasivuille, joissa on kurssikohtaiset esittelyt
(Kuvio 11) seka linkitykset kurssien omille sivuille. N&in niilla kursseilla, joissa
Moodle on kaytossa. Ryhma suhtautui myonteisesti Moodlen kayttoon. Kuitenkin,
kuten kone- ja tuotantotekniikan opiskelijoilla, ryhman sivut toimivat lahinna koos-
tavana ja informaation jakeluvalineend, eika niinkaan vuorovaikutteisesti. Tamakin
selittyy opintojarjestelyilla seka opiskelijoiden maantieteellisella sijainnilla. Ryhma
kokoontuu sdannéllisesti viikoittain, eikd heilla ndyttdisi olevan muuna aikana tar-
vetta olla verkon valityksella vuorovaikutuksessa keskenaan.

Toinen selkea tekninen haitta taman ryhman osalta oli rakennekuva, jonka yllapi-
taminen vaatii enemman html-koodin osaamista, verrattuna esimerkiksi kone- ja
tuotantotekniikan sivujen rakenteeseen. Kone- ja tuotantotekniikan ryhmasivut
toteutettiin puhtaasti taulukkoihin. Tyyliltdan taulukkorakenteiden yllapitaminen
on jokseenkin yksinkertaista. Sen oppii helposti myés vahemman verkkosivujen
tuotannon kanssa tekemisissa olevat henkilot.
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Kuvio 11. Rakentamisen koulutusohjelman YAMK-tutkintoryhman opintosuunnitelmasivut

Opintorakennesivujen merkitysta ja kayttoa pohdittiin myods, koska kaytossamme on
myds sahkdinen verkossa oleva jarjestelma, jolla yllapidetdan opintosuunnitelmia.
Moodleen opintorakenteen toteuttamisen etuna on kuitenkin linkitysmahdollisuus,
eli kdytanndssa ryhmien omien sivujen sisalloistd voidaan helposti siirtyd rakenne-
sivuille ja yksittaisiin kurssisisaltdihin. Myos keskustelut aiheittain ovat helpommin
hallittavissa, jos niita toteutetaan Moodlessa. Erityisesti etua on, jos kdytdssa olisi
vain esimerkiksi sahkopostiviestinta. Nama edella kuvatut seikat ovat kaytettavyy-
den ndkokulmasta tarkastellen varteenotettavia.

Marraskuulla 2010 Moodlen ja Adobe Connectin kayttda testanneille pilottiryhmille
toteutettiin kysely (Liite 2). Kyselyssa tarkasteltiin Moodlen ja AC:n kayton mielek-
kyyttd ohjausty6ssa. Opiskelijoille ja ohjaajille/opettajille toteutettiin omat kyselynsa,
joissa tarkasteltiin etaohjaukseen ja jarjestelmiin liittyvia kysymyksia ja menetelmi-
en mielekkyytta vuoden kuluessa saatujen kokemusten perusteella.

Opiskelijat kayttavat Moodlea opinnoissaan paljon. Jarjestelmana se koettiin
helppokayttoiseksi, toimintavarmaksi, soveltuvaksi oppimisymparistoksi ja opiske-
lijat kokivat hyotyvansa opinnoissaan Moodlen kaytdsta. Keskustelufoorumi koettiin
hyvaksi menetelmaksi pitaa yhteytta ryhman muihin jaseniin, ja keskustelufoorumi
olikin hyvin aktiivisessa kadytdssa. Ryhmien valiset erot olivat kuitenkin suuret.
Selkein erottava tekija oli opintojen suorittamisen kaytanteet. Etana opintoja suo-
rittavilla valineiden kaytto oli aktiivista, ja vastaavasti padasaantoisesti perinteisen
kontaktiopetuksen piirissa olevat eivat hyddyntaneet keskustelufoorumia.
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Opiskelijat kokivat keskustelufoorumien olevan myds hyva valine pitaa yhteytta
opettajiin ja muuhun oppilaitoksen henkilokuntaan, mutta selkedsti foorumien
kaytto yhteydenpitoon on laajempaa opiskelijoiden kesken kuin opiskelijoiden ja
henkilokunnan kesken. Kaiken kaikkiaan opiskelijat kokivat Moodlen olevan hyva
valine opintojen suorittamisessa ja opintojen ohjauksessa, ja he toivoivat Moodlea
kaytettavan viela laajemmin esimerkiksi kalenterin osalta.

Kysyttaessa henkilokohtaisen opintosuunnitelman laadinnasta, opiskelijat eivat sel-
keasti olleet edes mieltaneet, mita HOPS:n laadinta tarkoittaa. Kirjasto- ja tietopal-
velun opiskelijoille luotiin HOPS- ja AHOT-prosessien tueksi sivusto, jota kayttaen he
kykenivat mm. keskustelemaan koulutusohjelmapaallikon kanssa korvaavuuksista
ja aiemmista suorituksista ainekohtaisesti siten, etta keskustelut pysyivat henkild-
kohtaisina, vain koulutusohjelmapaallikon ja opiskelijan valisina. Nama keskustelut
seka niihin liittyvat todistusjaljenndkset sdilyivat samassa tietokannassa. Kysyttdessa
opiskelijoilta Moodlen kaytésta henkilokohtaisen opintosuunnitelman laadinnassa
vastasi lahes kaikki etteivat he kayta. Todellisuudessa he olivat kdyneet aktiivisesti
HOPS-keskusteluja koulutusohjelmapaallikon kanssa, ja myds todentaneet aiempia
suorituksiaan Moodlen valityksella.

Ohjaajien ja opettajien nakokulmasta Moodle koettiin myds helppokayttdiseksi, toi-
mintavarmaksi ja hyvaksi opetus- ja ohjausymparistoksi. Keskustelufoorumi koettiin
hyvaksi valineeksi olla yhteydessa opiskelijoihin kuitenkin siten, ettd ohjaajat eivat

ole kovin aktiivisia viela.

4.2 Adobe Connect ohjauskaytossa

Adobe Connectia kayttivat samat ryhmat kuin Moodlen kotipesaakin. Kullekin
ryhmalle jarjestettiin koulutusta Adobe Connectin kayttoon kevaan ja syksyn 2010
kuluessa ja vuoden 2010 lopulla ryhmille toteutettiin pienryhmaohjaustilaisuudet,
joissa ryhmaldisilla oli mahdollisuus antaa ja jakaa kokemuksiaan opintoihin ja
opintojarjestelyihin liittyen. Teknisesti pienryhmaohjaustilaisuudet toteutettiin
kayttamalla AC:n Breakouts-toimintoa. Taman avulla kokoustilassa olevat voidaan
jakaa pienryhmiin tyoskentelemaan siten, etta heilla on oma “chat”, omat muis-
tiinpanomahdollisuudet, ja ettd he kommunikoivat vain oman pienryhman kesken.
Pienryhmissa he yhteisesti keskustelivat opintoihin liittyvista aiheista ennalta laadit-
tujen kysymysten pohjalta. Opiskelijoille, jotka halusivat henkilékohtaista ohjausta,
jarjestettiin AC:n valityksella mahdollisuus my®s siihen.

Kirjasto- ja tietopalveluryhman kanssa toteutettiin ennen pienryhmaohjausta tek-
nisten laitteiden testaus. Tekniikan toimivuuden testaus on tarkeaa, jos ryhmalaiset
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kokevat olevansa jokseenkin “haparoivia” tekniikan suhteen. Kone- ja tuotantotek-
nilkkan AMK- ja Rakentamisen YAMK-tutkinnon suorittaville ei toteutettu erillista
teknisten laitteiden testausta. Pienryhmaohjaustilaisuudet onnistuivat hyvin, ja ko-
kemukset pienryhmaohjauksesta AC:n valityksella olivat positiiviset sekd ohjaajien
etta opiskelijoiden mielesta. Muutamia teknisia ongelmia tosin oli, ja tyypillisin niista
oli ns. "mokkula”-yhteyden kayttamisesta aiheutuvat yhteyshairict.

Myés yksiloohjausta toteutettiin. Ohjauksen yhteydessa opiskelijan opintojen tilanne
tarkistettiin Winhapro-jarjestelmasta siten, etta ohjaaja jakoi omalta koneeltaan
opiskelijalle HOPS-ikkunan. Samaa sisaltoa tarkastellen ohjaaja ja opiskelija saat-
toivat kayda opintosuoritukset ja puuttuvat opinnot yhdessa lapi. Vastaavasti toimien
voidaan henkilokohtaista ohjausta toteuttaa etdna myds muissa ohjaustilanteissa,
esimerkiksi opinnaytetyon ohjauksessa.

Marraskuulla 2010 pilottiryhmille toteutetussa kyselyssa (Liite 2] kasiteltiin myos
Adobe Connectin kayton kehittamista ja testausta ohjaustyossa. Adobe Connectin
kayttoon liittyvissa vastauksissa on huomioitava ensisijaisesti se, etta jarjestelma ei
ollut laajassa kaytdssa pilottiryhmien opetuksessa. Opiskelijat eivat siis ole tutustu-
neetjarjestelmaan opintojen yhteydessa aiemmin. AC koettiin kuitenkin jarjestelma-
na helposti opittavaksi ja kaytettavyydeltaan hyvaksi. Opiskelijoiden mielesta AC on
hyva oppimis- ja ohjausymparisto ja paasaantoisesti jarjestelman kaytosta nahtiin
olevan hydtya opinnoissa. AC:ta pidettiin myds soveltuvana valineena yhteydenpitoon
muihin opiskelijoihin ja se koettiin soveltuvaksi jarjestelmaksi tehda ryhmatoita,
tosin kayttd on vield vahaista. AC:ta ei koettu erityisen toimintavarmaksi ja tama
selittynee osittain siksi, etta kayttokokemus on viela vahaista.

Vastaavasti ohjaajien ja opettajien kokemukset olivat positiiviset. AC:n hyodty ope-
tuksessa ja ohjauksessa miellettiin selvasti, ja se koettiin helposti opittavaksi ja
helppokayttoiseksi jarjestelmaksi. Mielipiteet AC:n soveltuvuudesta keskusteluihin
opiskelijoiden kanssa todettiin olevan positiiviset kuitenkin siten, ettd henkilokun-
nan kesken sita ei mielletty niin hyvaksi valineeksi. Ohjaajat kokivat AC:n olevan
kohtalaisen toimintavarma jarjestelma. Ohjaajat ja opettajat ymmarsivat AC:n hyo-
dyntamismahdollisuudet laajemmin ohjaustydssa, niissa tilanteissa kun opiskelijat
ovat etaalla oppilaitoksesta.
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4.3 Mobiletools Movel ohjauskaytossa

Mobiletools Movel -jarjestelmaa pilotoitiin Seinajoen ammattikorkeakoulussa kol-

messa pilottiryhmassa:

e kirjasto- ja tietopalvelujen aikuiskoulutuksen tradenomiryhma (19 opiskelijaa)

e kansainvaliseen vaihtoon l&htevat tekniikan yksikon suomalaiset opiskelijat (15
opiskelijaa)

e vaihtoon tekniikan yksikkdon tulevat ulkomaiset opiskelijat (29 opiskelijaal.

Ensimmaisen pilottiryhman muodosti 19 kirjasto- ja tietopalvelun opiskelijaa
kulttuurialan yksikosta. Ryhma oli sama, joka osallistui Moodle- ja AC-kokeiluihin.
Toinen ja kolmas pilottiryhmd muodostui tekniikan yksikon opiskelijoista. KV-
opiskelijat jaettiin kahteen eri ryhmaan, joita olivat kansainvaliseen vaihtoon lahtijat
seka vaihtoon tulevat ulkomaiset opiskelijat. Jarjestelmaa nain ollen pilotoitiin myds
Suomeen saapuneilla ulkomaalaisilla ja ulkomailla olevilla suomalaisilla opiskeli-
joilla. Kotimaisia KV-opiskelijoita pilotoinnissa oli mukana 15 opiskelijaa. Suomeen
tulevia KV-opiskelijoita pilotoinnissa oli mukana 29.

Opiskelijoille, joilla ei ollut riittavan laadukasta kannykkaa, hankittiin tarjouskilpai-
lun jalkeen halvimmat JAVA-sovelluksia tukevat matkapuhelimet (18 kpl Nokia 2730
Classic) seké& niihin PrePaid-Lliittymat. Pilotti olisi heti alkuunsa epdonnistunut, jos
naita ei olisi hankittu, koska useiden opiskelijoiden omat matkapuhelimet todettiin
odotettuakin vanhemmiksi ja kelvottomiksi Movelin asennukseen. Ongelmana oli
myds niiden opiskelijoiden motivointi, joille ei ollut pilotin osallistumisessa mitaan
erityista "porkkanaa” tarjolla. Porkkanaksi sovittiin, etta pilotin jalkeen opiskelijat
pystyivat halutessaan lunastamaan matkapuhelimet itselleen tai vaihtoehtoisesti
palauttamaan. Matkapuhelinten ohjelmistoasennukset ja paivittamiset tehtiin
projektipaallikon toimesta, jotta sovellus saatiin nopeasti toimimaan kaikissa pilotti-
ryhmalaisten (N=63) matkapuhelimissa.

Opiskelijoille laadittiin ohjaavan opettajan kanssa ohjauskysymyspatteristot (liite 3],
jolla han pysyi selvilla opiskelijan tilasta, kun opiskelija on kampuksen ulkopuolella.
Patteristoissa oli aloitus-, toistuvat vali- ja lopetuskysymykset. Tuloksia ei rapor-
toida, koska ne ovat ohjaajan ja ohjattavan valisia opintoihin liittyvia kysymyksia
ja vastauksia. Aloitus- ja lopetuskysymyksiin opiskelijat vastasivat kertaalleen.
KV-opiskelijoilla oli omat kysymyksensa englanniksi. Valikysymyksiin vastaaminen
tehtiin kahden viikon valein.

Ohjaaja pystyy seuraamaan harjoittelun tilaa raporteista. Kuviossa 12 on esitetty
Movel-jarjestelman esimerkkiraportti. Ohjaaja kayttaa Movel-jarjestelmaa tietoko-
neen verkkoselaimella ja opiskelija hyodyntaa erityista JAVA-pohjaista matkapuhe-
linsovellusta.
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Perehdytyskysely

Olen saanut tyéharjoittelupaikallani perehdytyksen?
Kylla
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Olen saanut ty&harjoittelupaikallan perehdytysaineiston?

Kyl

1

Ei

Minulle on maaritetty tySharjoitteluohjaaja?
Kylid

Kuvio 12. MLS:n esimerkkiraportti.

Matkapuhelimen kayton selkea hyoty on paikasta riippumattomuus ja sen pieni
koko. Lisaksi matkapuhelimille tehdyt sovellukset ovat nopeita ja yleensd myos
yksinkertaisia kdyttaa. Sama patee myos Movel-jarjestelman matkapuhelinsovel-
lukseen. Sovellusta kayttden opiskelija pystyy vastaamaan ohjaajaan maarittelemiin
kysymyksiin ja lisaksi tuomaan erilaisia materiaaleja ohjaajalle. Materiaalit ovat
esimerkiksi kuvaa, aanta ja videota. Kuviossa 13 on esitetty esimerkkeja Movel-

jarjestelman matkapuhelinliittymasta.
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Kuvio 13. Esimerkkinakymia kannykdssa.

Ohjauksessa onnistuttiin kayttaen jarjestelmaa, mutta myds haasteita jarjestelman
suhteen ilmeni. Pilotoinnin aikana ohjaajat toivat ilmi, etta jarjestelmalla tulee olla
erillinen yllapitaja. Yllapitajan rooli on muodostaa kysymykset ohjaajan kanssa
seka syottaa ne Movel-jarjestelmaan. Tarkea tehtava on myos jarjestelman yllapito
tunnusten ja muiden teknisten asioiden suhteen. Jarjestelman yllapitajan tehta-
vaksi nahtiin kayttajatuen anto seka ohjaajalle etta opiskelijoille. Projektipaallikko
toimi hankkeen aikana molemmissa rooleissa. Lisaksi yhdeksi haasteeksi nahtiin
matkapuhelinliittymakustannukset. Matkapuhelimessa tulee olla dataliittyma, jotta
Movel-jarjestelman kaytto olisi mahdollista. Dataliittymat ovat nykypdivana viela
hintavia, joten niihin ei valttamatta ole opiskelijoilla varaa. Tilanne saattaa kuitenkin
muuttua 2-3 vuoden aikajanteelld, jolloin dataliittymista saattaa jopa tulla matkapu-
helinliittymien vakiovaruste.

Jarjestelma antoi aivan uudet puitteet opiskelijoiden ohjaamiseen. Nain ollen kokei-
lulle asetetut tavoitteet saavutettiin. Jarjestelma ja tapa ohjata opiskelijoita ovat uu-
sia ja innovatiivisia, joka my0s aiheutti aluksi opiskelijoissa ihmetysta. Jarjestelman
kanssa ei ollut pilotoinnin aika juuri minkdanlaisia teknisia ongelmia alkukankeuden
jalkeen. Teknisista ongelmista ehka suurin oli jarjestelmapaivitysten aikana ilmitul-
leet yhteysongelmat. Ongelmat kuitenkin katosivat Movel-jarjestelman paivityksen
jalkeen.

Ohjaajien kanssa kaytiin pilotointien jalkeen keskustelu, jossa keskusteltiin pilotista
seka Movel-jarjestelman kaytettdavyydesta ja mobiilikaytosta yleisesti. Keskuste-
luissa kavi ilmi ohjaajien mielipide Movel-jarjestelman seka mobiilikayton suhteen.
Lisaksi opiskelijat vastasivat pilotoinnin lopuksi Movel-jarjestelman seka mobiilikay-
ton lopetuskyselyyn. Vastausten mukaan ohjaajat kokivat jarjestelman hyodylliseksi,
koska jarjestelmaa kayttdaen saadaan opiskelijan tila selville.
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Ohjaajat kokivat jarjestelman hyvana, koska silla saadaan tietoa opiskelijasta, kun
opiskelija on kampuksen ulkopuolella. Raportit ovat selkeitd ja antavat kattavan
kuvan myos koko ryhman tilasta. Lisaksi tietoa voidaan tarvittaessa tasmentaa
yksittaiseen opiskelijaan. Haasteeksi ohjaajat kokivat jarjestelman yllapidon. Movel-
jarjestelmalla tulee olla erillinen yllapitaja, joka muun muassa luo kayttajatunnukset
jarjestelmaa, syottaa ohjaajan kyselyt seka auttaa mahdollisissa ongelmatilanteissa.
Ohjaaja toimisi nain ollen Movel-jarjestelmassa raporttien seuraajana seka yhtey-
denpitdjana opiskelijan suuntaan tarvittaessa. Ohjaajien mielestd Movel-jarjestelman
vuorovaikutteisuus ei ollut niin suurta kuin he alun perin olettivat. Vahvempi vuoro-
vaikutteisuus vaatisi kehittamista muun muassa jarjestelman kayttoliittyméassa seka
kaytettavyydessa. Jarjestelma ja tapa ovat molemmat uusia ja niiden opettelu vie
aikaa. Lisaksi jarjestelma koettiin lisana, joka luo lisda tyokuormaa ohjaajalle. Tahan
seikkaan voidaan vaikuttaa integroimalla jarjestelma organisaation olemassa oleviin
tietojarjestelmiin, jolloin jarjestelma olisi osa muita jarjestelmia. Taman tyylinen
jarjestelma pystyisi olemaan esimerkiksi Moodle.

Opiskelijoille tuotettiin loppukysely mobiilikayttodn ja Movel-jarjestelmaan Lliittyen
(Liite 4). Kaikkia opiskelijoita ei valitettavasti saatu kunnolla innostumaan Movel-
jarjestelmasta ja palaute jai melko vahaiseksi. Kyselyyn vastanneiden perusteella
suurin osa pilottiryhman opiskelijoista kuitenkin koki, etta mobiilijarjestelmilla on
mahdollista helpottaa jokapaivaista toimintaa opiskeluissa. Tama johtunee siita, etta
suurimmalla osalla on nykypaivana matkapuhelin kaytossaan. Tasta syysta myos
opiskeluun liittyvia asioita on mahdollista vieda opiskelijan matkapuhelimeen. Li-
saksi noin 50% vastanneista koki, etta mobiilijarjestelmia on myds mielekasta kayt-
taa. Haasteet mobiilijarjestelmissa seka niihin liittyvissa matkapuhelinsovelluksissa
kohdistuvat nayton pienuuteen seka nappaimiin. Nayton ollessa pieni, se aiheuttaa
haasteita muun muassa kayttoliittyman suunnittelulle. Lisdksi nappdinten pieni
maara aiheuttaa sen, etta matkapuhelimella ei ole jarkevaa kirjoittaa pitkia teksteja.
Tama koettiin myos pilottiryhmissa ongelmaksi. Avoimet tekstikysymykset tulisi
suunnitella siten, etta niihin vastaamiseen ei tarvitse kirjoittaa pitkaa vastausta. Jos
kysymys vaatii pitkdn vastauksen, niin opiskelija saattaa turhautua kirjoittamaan ja
vastaus ei valttamatta ole sita, mita kysymyksella haettiin.

Suurin osa kyselyyn vastaajista kayttaa matkapuhelintaan normaaliin kayttoon,
eli soittaa puheluita tai lahettaa tekstiviesteja. Tama kertoo siitd, etta kyselyyn
vastanneet opiskelijat kokevat matkapuhelimen vield valineend, joka on tarkoitettu
pelkastaan jokapaivaiseen kommunikointiin. Kyseinen seikka saattaa hankaloittaa
mobiilijarjestelmien hyddyntamista opiskelun tukena. Lisaksi kyseisten jarjestel-
mien lanseeraaminen saattaa olla haastavaa opiskelijoille, jotka kokevat matkapu-
helimen pelkastaan puhelimena eikd monikayttolaitteena. Osa vastaajista hyodynsi
matkapuhelintaan myds muussa kaytossa, kuten esimerkiksi musiikin kuuntelussa
ja Internetin selailussa. Taman tyyppisille opiskelijoille mobiilijarjestelmien lansee-
raaminen saattaa olla helpompaa.
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Kyselyssa kartoitettiin myos opiskelijoiden matkapuhelinmalleja. Suurimalla osalla
oli kdytossa jokin Nokian perusmalli. Puhelinmalli on sidoksissa sen kayttotapaan.
Jos puhelin koetaan pelkastaan valineeng, jolla voidaan soittaa, niin sen ei tarvitse
olla monimutkainen ja monia ominaisuuksia omaava. Puhelinmallit kehittyvat
jatkuvasti ja todennakdisesti tulevaisuudessa kaikki puhelimet ovat niin sanottuja
dlypuhelimia, joita voidaan kayttaa moniin eri tarkoituksiin.

Kyselyssa selvitettiin, mihin opiskelijat kokevat, ettd matkapuhelimia olisi jarkevaa
hyodyntaa. Opiskelijoiden mukaan matkapuhelimia voidaan hyodyntaa opiskeluun
liittyvissa asioissa, kuten esimerkiksi kursseille ilmoittautumisessa seka kurssi-
palautteen annossa. Lisaksi matkapuhelinta on mahdollista hyodyntaa lyhyisiin
kyselyihin vastaamisessa.

Yli puolet vastaajista koki, ettd Movel-jarjestelma on hyddyllinen. Tasta voidaan paa-
telld, etta opiskelijat olivat kasittaneet, miksi heidan tulee vastata kyselyihin ja miksi
heidan tilaa seurataan. Opiskelijat olivat sisdistaneet, etta opiskelijan tilaa halutaan
seurata, jotta esimerkiksi harjoittelu sujuisi halutulla tavalla.

Melkein kaikki opiskelijat kokivat, etta jarjestelma on helppokayttinen seka helposti
opittava. Lisaksijarjestelma nahtiin loogisena. Movel-jarjestelman matkapuhelinso-
vellus on rakennettu siten, etta siina on helppo navigoida seka helppo vastata oh-
jaajan jakamiin kyselyihin. Matkapuhelinsovelluksen ongelma on tekstikysymyksiin
vastaaminen. Kyseiseen tarpeeseen ei ole kehitetty helppoa tapaa, vaan jokainen
kirjain tulee syottaa vastaukseen erikseen. Tama on haaste, joka on hyva ottaa huo-
mioon matkapuhelinsovellusta kehitettaessa. Movel-jarjestelman verkkosovellus
on yksinkertainen kayttaa, mutta ulkoasultaan karu. Tama johtuu siita, ettd se on
tehty palvelemaan erilaisia mobiililaitteita. Tasta syysta tietokoneen selaimella sita
kaytettaessa ulkonako ei ole paras mahdollinen. Selaimelle olisi jarkevaa kehittaa
oma kayttoliittyma Movel-jarjestelmaan.

Noin puolet vastaajista koki, etta Movel-jarjestelmalla vastaaminen kyselyihin on
helpompaa kuin paperilla. Tama johtunee siita, etta Movel-jarjestelmallé vastaa-
minen on lyhyempad ja nopeampaa. Movel-jarjestelmaan saapuneita vastauksia
on helpompi analysoida ohjaajan toimesta kuin normaaleita paperiversioita. Movel-
jarjestelmasta on mahdollista saada yhteenvetoja esimerkiksi kaikista opiskelijois-
ta. Lisaksi tieto voidaan tarvittaessa tasmentaa yksittaiseen opiskelijaan. Tama on
tarkea ominaisuus tarkasteltaessa yksittaisen opiskelijan tarpeita ja esimerkiksi

harjoittelun etenemista.

Lisaksi noin puolet koki, ettd opettajan kanssa kommunikointi Movel-jarjestelmaa

hyddyntaen on mielekdsta. Tama johtunee siitd, ettd matkapuhelin nahdaan olevan
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henkilokohtainen laite, joten my6s kontakti saatetaan kokea henkilokohtaisemmak-
si. Liséksi matkapuhelinsovellus on nopea kayttda, jonka vuoksi mielekkyys kayton
suhteen lisaantyy.

Kyselyssa kartoitettiin myos halukkuutta jarjestelman jatkokayton suhteen. Yli
puolet vastaajista olisi valmis kdyttamaan jarjestelmaa myos jatkossa. Tama kertoo
siita, etta opiskelijat eivat kokeneet jarjestelman kayttoa raskauttavana tekijana
harjoittelun aikana. Opiskelijat vastasivat kyselyihin kaksi kertaa kuukaudessa, joten
jarjestelmaa ei kaytetty lilan usein. Jos opiskelijat vastaisivat esimerkiksi useamman
kerran viikossa, niin jarjestelman kaytto saatettaisiin nahda raskauttavana, jolloin
vastaus tahan kysymykseen saattaisi olla taysin erilainen.

Osa opiskelijoista koki, ettd Movel-jarjestelma on kompeld. Tama johtunee pilo-
toinnin aikana kaytetyistd monista avoimista kysymyksista. Avoimiin kysymyksiin
vastaaminen on aikaa vievaa, joka tulee huomioida kysymyksia suunniteltaessa.
Taman tyylisissa mobiiliohjausjarjestelmissa on jarkevaa kayttdaa mahdollisimman
yksinkertaisia kysymyksia, joihin on mahdollista vastata pelkastaan valitsemalla
oikea vastaus.

Kaikkiaan mobiilijarjestelmid on mahdollista kayttaa ohjauksen tukena. Nykyhet-
kella on kuitenkin hyva ottaa huomioon, etta kaikki eivat valttamatta halua kayttaa
matkapuhelimiaan opiskelussa. Opiskelijat saattavat kokea, ettd matkapuhelin on
heidan oma henkilokohtainen tyokalu ja opiskeluun liittyvia asioita ei sinne valtta-
matta haluta ollenkaan. Nykytilanteessa tulee lisaksi huomioida laitekanta, joka
on opiskelijoilla. Kaikilla ei valttamatta ole uusinta mallia, joka myos vaikeuttaa
uusimpien jarjestelmien ja sovellusten vientia opiskelijoiden matkapuhelimiin.

Pilotissa hyodynnettiin Movel-jarjestelmaa opiskelijoiden ohjaamiseen. Jarjestelmaa
olisi myds mahdollista hyodyntaa esimerkiksi henkilokunnan ty6ajan seuraamiseen
seka muuhun vastaavanlaiseen saanndllisesti toistuvaan raportointiin. Mobiilisuus
on yksi kehittyva opetuksen osa-alue, joka tulee huomioida opiskelijoiden ohjaami-
sessa ja opettamisessa. Mobiilijarjestelmia on paljon ja niiden kayttokohteet ovat
vasta aukenemassa. Nykypaivana hyodynnetdan viela paljon erilaisia tekstiviesti-
pohjaisia tietojarjestelmid, mutta tulevaisuudessa kehitys suuntautunee puhtaisiin
matkapuhelinsovelluksiin. Kyseinen seikka avaa erilaisia mahdollisuuksia jarjestel-
mien kehittajille.
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5. YHTEENVETO

Etana tapahtuva ohjaus on tarpeellinen kehittamiskohde. "Nuorten ja aikuisten opin-
tojen ohjaus etatyomenetelmilla” -hanke toteutettiin vuosina 2009-2011 Seinajoen
ammattikorkeakoulussa. Hankeyhteistyossa ovat seka Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulu etta Laurea-ammattikorkeakoulu. Hankkeella kokeiltiin uuden opetus-
tekniikkaan soveltamista opintojen ohjaukseen. Kyse oli yksilo- ja pienryhmatason
opintojen ohjauksesta hyddyntaen uusimpia etatyoyhteyksia. Hankkeen tavoitteena
oli luoda toimivia kaytantoja ja prosessittaa opintojen etdohjausta.

Yha suurempi osa opiskelijoista on aikuisopiskelijoita, opetusmenetelmat ovat
monipuolisia ja ohjausta pyritaan kehittamaan opintojen sujumisen edistamiseksi ja
keskeyttamisten vahentamiseksi. Yhteenveto tuloksista eri ohjelmistojen kaytossa

oleva intra mukaan lukien ominaisuuksista on seuraavassa taulukossa 3.
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Taulukko 3. Yhteenveto eri ohjelmien ominaisuuksista.

Intra

Moodle

Adobe Connect

Mobiletools
Movel MLS

Toimintaperiaate

asynkroninen

asynkroninen

synkroninen

synkroninen

Toiminta- Internet-yhteys Internet, PC Internet, PC Matkapuhe-

ymparisto ja kuntayhtyman seka opettajalla | seka opettajalla | lin oppilaal-

laitevaatimus verkon sisal- etta oppilaalla ettd oppilaalla la. Opettajal-
1a; PC seka la Internet,
opettajalla etta PC
oppilaalla

Kayton hinta

opiskelijan nako- | maksuton maksuton maksuton maksullinen

kulmasta

Paaasialliset Ei suunniteltu Uudentyyppiset | Toimii luentojen | Lyhyet pika-

oppimispiirteet opintojen ohja- kirjalliset ja tallentamisvali- | kysymykset
ukseenvaan on | ryhmakohtaiset | neena; suullis- opettajilta
lahinna staatti- konstruktivisti- ten luentojen tai | ja nopeat
nen linkkilista ja | set oppimisteh- | seminaari-istun- | vastaukset

tiedosto-varasto

tavat

tojen valittami-
nen ja tallentei-
den katselu

opiskelijoilta

Paaasialliset Yleinen linkkilis- | Kirjallisia teh- Kuvan ja @anen Lyhyiden
piirteet opintojen | ta ja tiedostova- | tavia valitykseen ja viestien ja
ohjaajan nakokul- | rasto tallennus tiedostojen
masta valitys
Haltuunoton Helppo avata, Melko vaikea, Periaatteessa Vaikeahko
helppous opetta- | mutta paasee koska opettaja helppo, koska webbisivusto,
jan nakokulmasta | vain kuntayh- joutuu muokkaa- | ei tarvitse ope- ja oppimis-
tyman verkon maan erityisiin tella etdopetus- | tehtavat
sisalta kasin. kirjallisiin Mood- | pedagogiikkaa, voivat olla
Paivitys on len oppimisteh- | ainoastaan vain hyvin
vaikeaa. tavamuotoihin ja | ohjelman kayton. | yksinkertai-
lisaksi opettele- sia.
maan ohjelmis-
ton toiminnan. Ei
voi valittaa kuvaa
eika aanta.
Haltuunoton Helppo avata, Melko helppo, Periaatteessa Helppo mut-
helppous opis- mutta paasee koska opettaja helppo, koska ta oppimis-
kelijan nakokul- | vain kunta- tehnyt valmiiksi | tarvitsee opetel- | tehtavat
masta. yhtyman verkon | tehtdvat. Joutuu | la vain ohjelman | voivat olla
sisalta kasin. opettelemaan kayton. vain hyvin
Tietojen vienti ohjelmiston yksinkertai-
intraan mahdo- | toiminnan. Voi sia.

tonta.

ladata tiedos-
toja ja lahettaa
viesteja.

Moodlen ja Adobe Connectin kayttoa edistetdadn ja tuetaan SeAMK:ssa jatkossa.
Moodlen kaytto on jo nykyiselldan hyvin laajaa, mutta sita kehitetdan ohjauskayttoon
edelleen. Pilottikokeiluihin perustuen tehtiin yleiskayttdinen Moodle-kotipesa -malli
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(Kuvio 14) kevaalla 2011 ja malli on avattavissa'’, vapaasti tutkittavissa ja kopioitavissa
sivulta https://lakeusmoodle.epedu.fi/course/view.php?id=2585. Kyseiseltd sivulta
loytyy linkki myos AC:n mallisivulle, jossa on aseteltu valmiiksi ohjauskeskusteluja
varten. Lisdksi mallisivulla on mahdollisuus lisdta ryhmalle tarpeellisia linkkej3,
jotka avautuvat tarvittaessa uuteen ikkunaan. Erikoisuutena on "hdyryhuone” missa
sana on vapaa ja sielld voidaan purnata vapaasti ilman ettd kenelldkdan on lupa
hermostua.

Olet kirjautunut nimells Niskanen Jouni. (Kirjaudu ulos)
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Kuvio 14. Valmis Moodlessa toimivan kotipesakonseptin avaussivu.

Ohjaustydssa tarkeinta on tietenkin varsinaisen ohjauksen toteutuminen, eika niin-
kaan se, milla valineilla sita toteutetaan. Jo ennestaan toimivien valineiden tuomaa
lisdarvoa on syyta hyodyntaa niissa tilanteissa, joissa fyysinen kanssakdayminen on
esteellista. Erityisesti aikuisten ryhmissa on etdaohjauksen valmiuksien kehittami-
sen tarvetta, mutta myds nuorten ohjauksessa tapauskohtaisesti voidaan soveltaa
vastaavia menettelyja.

SeAMKjatkaa Moodlen seka Adobe Connectin kayttoa niin oppimisessa kuin opintojen
ohjaamisessa jatkossakin. Kotipesa-ajattelua ja Moodlessa olevaa synkronista koti-
sivustoa tullaan kehittamaan ja tavoitteena on se, etta kaikkien koulutusohjelmien
kaytossa olisi saapumiserakohtainen oma sivusto, jossa omaan opiskeluun liittyvat
teemat ovat jatkuvasti nakyvilla ja ajan tasalla. Tama tyo organisoidaan koulutusoh-
jelmapaallikdiden johdolla. Kotipesa otetaan kayttoon, jos se tuo lisdarvoa koulutus-
ohjelman ja niiden ryhmien toiminnalle. Kotipesalla pitaa olla vastuuhenkild, joka voi
pitaa sen ajan tasalla. Opiskelijatutoreita voidaan hyddyntda. Luonteva henkild olisi
opintojen ohjaajan lisaksi opettajatutor, joka vastaa muutenkin ryhmansa hyvinvoin-

19 avaimella: "PILOTTI"
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nista. Toistaiseksi opettajatutorjarjestelma ei ole aukoton SeAMKissa, silla kaikki
yksikot ja koulutusohjelmat eivat ole halunneet ottaa opettajatutorjarjestelmaa
kayttoon. Adobe Connectin kayttoa opintojen ohjauksessa synkronisessa pienryh-
maohjauksessa jatketaan erityisesti aikuisopiskelijoiden osalta. Opintojen ohjaus on
muutenkin laaja kehittamisteema syyslukukaudesta 2011 alkaen SeAMKissa lahi-
vuosina, joten sahkdisten tydvalineiden kaytto sai tassa hyvaa kehittamisvauhtia.

Seuraava kuva 15 maarittaa ajallisena prosessina opintojen etenemisen ja etaohja-
uksen tarpeiden seka Moodlen ja AC:n soveltuvuutta etdohjaustyohon ryhmatasolla.
Seka Moodle ettd AC ovat koulutuskuntayhtymassamme kaytossa, eika kumman-
kaan jarjestelman kayttoonotossa ole erityisia jarjestelmasta riippuvaisia esteita.
Koulutuksen ja tukitoimintojen kehittaminen ovat kuitenkin edelleen ensisijaisen
tarkeita. Varsinaista etatyoskentelya ei voida toteuttaa tai kayttoa edistaa, jos tar-
vittavia tukipalveluja ei ole riittdvasti tarjolla, ja tahan seikkaa myds meilld tulee

kiinnittaa yha enemman huomiota.

Opintojen etdohjauksen menetelmia voidaan soveltaa ns. "nuorten” eli kokopaivai-
sessa kontaktiopetuksessa ja -ohjauksessa opintojaan suorittaviin ryhmiin, mutta
erityisen tarkeda on kehittdaa etdohjauksen menetelmia aikuisryhmiin. Opintojen
alkuvaiheessa vasta opiskelemaan tulleiden opiskelijoiden keskindinen ryhmayt-
taminen on yksi opintojen etenemisen kannalta keskeisen ratkaiseva tekija. Hyva
ryhmahenki sitouttaa opiskelijoita opintoihin ja lisaa vuorovaikutusta edistden ja
helpottaen opintojen suorittamista seka sosiaalista yhteenkuuluvuutta ryhman ja-
senten kesken. Moodle, etdaohjauksen valineena, toimii hyvin keskeisen informaation
jakajana. Informaatio on syytd koostaa lyhyiksi "tietoiskuiksi” seka lisata linkitykset
tarkempaan Intrassa ja muissa tietojarjestelmissa sijaitsevaan sisaltoon, kuten
opinto-opasjarjestelmaan ja lukujarjestykseen. AC:n kayttd ohjauksessa vastaa
onnistuessaan lahes lahiohjausta ja valineena AC:lla voidaan toteuttaa aikuisopis-
kelijoille hyvinkin henkildkohtaista ohjausta.

Ihannetilanteessa Moodleen rakennettava ryhman kotisivu "ela@” ryhman opintojen
etenemisen mukaisesti, eli linkityksia voidaan tarvittaessa muutella. Opintojen
edetessa Moodleen ryhman kotipesaan paivitetadan informaatiota opintoryhman
meneillaan olevana lukuvuonna toteutuvista opintojen keskeisista tapahtumista,
kuten esimerkiksi tydharjoittelusta, projektitdista tai vastaavista. Linkitysten avulla
laajennetaan paasya yksityiskohtaisempiin tietoihin ja tukijarjestelmiin. Harjoittelun
tukijarjestelma HATU, opintorekisterijarjestelma WINHA ja sen sivujarjestelmat
WinhaVille ja eHOPS seka sahkoinen opintojaksopalautejarjestelma ovat luonteva
linkittaa ryhman nakyville. Kotipesissa Moodlessa ryhmien sisaiset keskustelut ja
vastaukset seka palautuskansiot korvaavat toivoaksemme ryhmakohtaista "sah-
kopostispdmmaysta”, mita on tahan saakka tehty ryhmille pienistakin kaytannon
asioista. Olimme havainneet, etta opiskelijoiden sahkdpostilaatikot ovat usein tayn-
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na, eika niihin saanut menemaan enempaa meileja kuin mita levytilaa mahdollisti.
Moodlessa kovalevyja ei saa tukkoon, informaatio sdilyy jatkuvasti lukukelpoisena ja
ryhman jasen saa kayda hakemassa tiedon uudelleen ja uudelleen.

Moodlessa olevat kotipesat eivat mielestamme hairitse intrakonseptia. Moodlen
kaytto taydentaa intran informaatioarvoa. Intra on staattinen ja pysyva yleistiedon
jakokanava kaikille yksikon opiskelijoille ikaa ja vuosikurssia katsomatta, ryhma-
kohtaiset kotipesat Moodlessa ovat kunkin ryhman omia informaation jakopaikkoja.
Tarkeaa olisi kuitenkin pitaa mielessa, etta samaa yleisinformaatiota ei jaettaisi eri
paikoissa vaan pidettaisiin yksisuuntaiset intran yleisaineistot ja Moodle-ryhman
omat monensuuntaiset aineistot ainakin periaatteessa erillaan.

Opintojen loppuvaiheessa opiskelijoiden ohjaustarpeet muuntuvat ryhmaohjauksesta
yha selkeammin yksildohjaukseen. Opinnadytetyohdn seka opintojen loppuunsaatta-
miseen liittyvaa vuorovaikutteista henkilokohtaista ohjausta voidaan toteuttaa AC:n
valityksella ja niin ikddn Moodleen on hyva koostaa keskeisin informaatio opintojen
loppuvaiheen prosessiin liittyvista seikoista.

Opiskelijan etdohjaus opintojen edetessa

ﬁMoodleen kooste ) 4
fyysisesta ymparistosta,
henkilékunnasta seka
opiskelutovereista seka
keskustelufoorumi.

eMoodleen kooste
aikuisia koskevista

Opintojen (- \

kuluessa

*Moodleen opintojen
etenemisen seurantaan

liittyva ohjaus
Y ) sMoodleen

opintotoimisto-, atk-
tuki-, kirjasto- ymw.
palveluista

*Moodleen kooste
opintojen
sddadospohjasta,
hyvaksiluvusta,
opintojen etenemisesta
sekd opiskelutaidoista

*AC:lla
kehityskeskustelut joko
pienryhmassa tai
henkilokohtaisesti

Opintojen

alkuvaiheessa

(informaatio +
keskustelufoorumi)

¢ Moodleen
tyoharjoitteluun liittyva
ohjaus (informaatio +
keskustelufoorumi)
*AC:lla opintojen
etenemiseen ja
ammatilliseen
kehittymiseen liittyvat
ohjauskeskustelut
henkildkohtaisesti tai
pienryhmissa.

*AC:lla tycharjoitteluun
liittyva
vuorovaikutteinen

ohjaus.

opinnaytetyohon ja
valmistumiseen liittyva
ohjaus (informaatio +
keskustelufoorumi)
*AC:lla opinndytety6hon
seka
valmistumisprosessiin
liittyva
vuorovaikutteinen
henkilokohtainen ja/tai
pienryhma ohjaus

Opintojen

\_ J

Kuvio 15. Opiskelijan etdohjaus prosessina opintojen edetessa.

loppuvaiheessa
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Mobiletools Movel -jarjestelmaa ei sijoiteta opintojen etdohjauksen prosessiin
SeAMKissa. Jarjestelma todettiin vieléa teknisesti keskenerdiseksi. Vaikkakin
Movel-jarjestelman matkapuhelinsovellus oli helppokayttdinen, niin jarjestelman
opettajan puolen web-kayttoliittymassa hallintaportaalissa oli myds puutteita. Se-
lainpohjaisen opiskelijakayttoliittyma puuttui viela. Toiseksi opiskelijoilla itsellaan ei
ollut viela riittavan laajasti samanlaisia hyvia alypuhelimia kaytossaan. Kolmanneksi
dataliittyman kautta sovelluksen kayttaminen tulisi opiskelijalle viela liian kalliiksi.
Matkapuhelinsovellus vaatii puhelimiin JAVA-tuen seka varsin kalliin dataliittyman,
jota vuosina 2010-2011 oli vield harvoilla opiskelijoilla. Tilanne saattaa olla erilainen
2-3 vuoden paasta, jolloin dataliittymat saattavat olla vakiovaruste matkapuhelin-
liittymissa. Lisaksi ongelma on sovelluksen asentaminen matkapuhelimeen, koska
sita ei loytynyt suoraan sovelluskirjastoista, vaan asentaminen tuli tehda erilliselta
verkkosivustolta tukihenkilon toimesta. Jarjestelma vaatii nain ollen viela jatkoke-
hittamista, etta se soveltuisi SeAMKin tilanteeseen ja tarpeeseen.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoululle mahdollistettiin Movel-jarjestelman kaytto
hankkeen aikana. Kemi-Tornion AMK:ssa lahinna viela tarkasteltiin mobiilia
Movel-jarjestelmaa. Kemi-Tornion AMK:ssa oli tarkoitus kaynnistad Movel-pilotti
vuoden 2011 kevaalla, jolloin myos Kemi-Torniosta saadaan palautetta jarjestelman
toimivuudesta ohjauskaytossa. Laureassa Movel-jarjestelmaa pilotoitiin yksittai-
sella ryhmalla. Laureassa Movel-jarjestelman matkapuhelinsovellus myos koettiin
helppokayttdisend. Laurean kokemuksen mukaan ohjaajille suunnattu web-Lliittyma
on huono pienen ohjeistuksen vuoksi. Laurean kokemukset Movel-jarjestelman
suhteen ei ndin ollen eronnut SeAMKin kokemuksista.

Movel-kokeilu oli vield aikaansa edelld. Opiskelijat ovat viela tottuneet kayttamaan
tekstiviestipohjaisia palveluita, jolloin varsinaiset JAVA-pohjaiset matkapuhelinso-
vellukset saattavat vield tuntua osalle oudoilta. Matkapuhelinten kehittyessa myds
sovellusten kaytto ja hankkiminen helpottunee. Mobiililaitteiden suoritustehokkuus
kasvaa jatkuvasti ja tatd myota niihin voidaan myds kehittaa vaativampia sovelluksia.
Erilaiset mobiililaitteet ja matkapuhelimet ovat pienia ja kulkevat opiskelijoiden,
opettajien ja ohjaajien mukana, jolloin niiden kayttd ei ole rajoitettu pelkastaan
tiettyyn tilaan tai tilanteeseen. Esimerkiksi mahdollisesti yleistyvat taulutietokoneet
saattavat avata jatkossa uusia mahdollisuuksia opiskelijoiden etdopiskeluun ja
-ohjaamiseen.

Movel-jarjestelmaa tai vastaavaa olisi mahdollista jatkossa hyddyntaa monin eri
tavoin. Hankkeen pilottien kohderyhmana olivat opiskelijat, jotka olivat tydharjoit-
telussa ja kansainvalisessa vaihdossa. Jarjestelmaa olisi mahdollista hyodyntaa
esimerkiksi kurssipalautteen antamisessa. Lisaksi jarjestelmda olisi mahdollista
hyodyntaa henkilokunnan tydajan seuraamisessa. Nykytilanteessa taman tyylisiin
kyselyihin on olemassa toki erilaisia tietojarjestelmavaihtoehtoja. Uusia jarjestel-
mia hankittaessa tulisi aina harkita sen sopimista organisaatioon seka sen muihin
tietojarjestelmiin.
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Sosiaalista mediaa ei hankkeessa kokeiltu. Mobiililaitteisiin sovelluksia seka
menetelmia kehitettdessa on hyva huomioida myds maksuttoman sosiaalisen me-
dian mahdollisuudet opiskelijan ohjaamiseen ja oppimiseen. Sosiaalinen media on
mahdollista vieda mobiililaitteeseen ja ne voivat tarjota ohjaukseen uuden kanavan,
mutta niita ei testattu tassa hankkeessa. Sosiaalisen median erilaisia ominaisuuk-
sia voidaan jatkossa istuttaa korkeakoulun ohjausprosessiin. Facebook-kokeiluja?’
on taman hankkeen ulkopuolella jo tehty. SeAMKin alumnitoiminta®' hyddyntaa jo

Facebookin mahdollisuuksia.

Avasimme aluksi retorisella kysymykselld: ovatko verkkotydkalut opiskelijalle ja
opintojen ohjaajille flow:n vai psyykkisen entropian aiheuttajia? Voimme lopettaa
vastaamalla, etta verkkotyokalujen kaytto opintojen ohjauksessa on taysin mahdol-
linen ja lupaava keino aikaan saada flow’ta. Niihin taytyy kuitenkin ensin paneutua
ja etsid kaytanndssa toimivia ratkaisuja, joista osa jo toimii hyvin ja osa ei ainakaan
viela.

20 SeAMKin sivu http://www.facebook.com/seamk?ref=ts
21 SeAMKin alumnisivut http://www.facebook.com/home.php#!/group.php?gid=10452225763
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LIITE 1

HANKE-ESITYS

Ammattikorkeakoul

Hankkeen nimi (AMK)
Hankkeen nimi (AMK/OPM)
Hankekori

Tila

Esitys perustettu
Koordinoija

Siihk iosoite il ille

Nuorten ja ailui: pintojen ohjaus Imilld

Nuorten ja aikui; pil ohjaus etéity Imilld

Strategiaa tukevat kehittsmishankkeet Aloitusvuosi 2010
L#hetetty / AMK. Prioriteetti 4
04.02.2009 / TAMAKI Vastuuhenkilds TAMAXI
vararehtori Jouni Niskanen

jouni.nisk @seamk.fi

Muut osallistuvat org

Kuvaus

Tavoitteet

HANKE-ESITYS

Valitaan OPM:n hankerahall isia pilottikorkeakouluja ja
koul.ohjelmia, joiden kanssa kokcxllam nusm opmt.oh;mksen menetelmis.

Alustavat yhteistySkumpp: Laurca AMK+K emi-Tomio

Aikuiskoulutuk januottm Tutuk ja-aidat hvid Jaﬁmﬁsyysm
yjen ohjaus on uusien id edessii i kijir

puumlden takia yhl suurempi osa nuorista oplskelxjmsm kSy t&lsu& opmtojensa

mkann, ja opisk kuin ai piskelija.

Toi

ipi osa opiskelijoi on ai iskelijoita, V
tydssb olevat tutkintoj; yd ikuisopisk lijut' ip Ji i
j. Kol kei pedagogiikan ket takia

7 IJ
11“5)5&. iikoissa tutkintoa suorittavat

apmkeluat. knnsmnvﬂhsessi oplskehjavmhdessa uplskelcvnt opxskclunt sekd
oppisopimuksessa tai harjoittelussa y tapaa
opinto-ohjaajaa kasvokkain. Opiskelijaa ohji puheli hk&postin tai
shkdisen etitySyhteyden kautta.

th ylelstyvun :tlopxskelun hallintaan tarvitaan opmmhjnjdla uusia

Listksi ai opitun ja inen vaativat
npmtojan oh_wgllu ja opettajilta valmiuksia oftaa vastaan néyttoji ja suorituksia
jopa etiind. Erityisesti poissaolevien oplskah_]olden opmtojm ohjaus on mybs
ﬂrkcﬂ, silla hn mv!t pysty muuten ki

aika on saatava mmkm opmtojen olmmksen
osalta tehokkaampaan kﬂytwﬁn. Oplskelumlln on erilaisia uusia
opiskelumahdollisuuksia, Jozsm inif inviliset kaksoistutkinnot
Jjotka vaativat oh;nuhelh uusia 1demta Ll.s&ks: opmto}m

yspyrkimysten takia o vaativat ryhmét liséfintyvat.
Liikunta-, niké- ja iskelun liséksi opintojen ohjaus voi olla
erilaista kuin ns. nomuhmns!en opilkelxjmd:n.

Téamé kaikki ai pintojen ohjauk kehittimispaineita. Opintojen ohjaus
ontehﬂvleﬁnija ity Imidi hydd Jnehkljopnenkomm
Opintojen ohjaus tap itse, Connect Prolla,

Moodlessa tai muussa verkkotyﬂympﬂnswssl

Henld Kehiteta i
Hanke on valtak {linen ja muiden kork ji
kanssa Knnkreeﬂma kohdm'yhmﬁ vownt olla opmto_]en kehlmlnmcn _]a

verkossn

aikuisohjauksen tukemisen kautta. Hankkeeseen siséllytetéin myds kansunv!hsm
kampuksen kehittiminen seké kansainvélisen opiskelun ohjauksen j je siihen
liittyviin palvelumallin kehittiminen yhteistytssd opiskelijakunnan ja alueen
muiden toimijoiden kanssa.

Opintojen ohjaul Imien hyd; inen vihent#d keskeyttimisid,
miki on hankkeen péfitavoite. Hankk l\mdaan malli, jolla opintojen ohjaus
tehostuu etéind olevien opiskelijoiden kohdalla. Kyse ei ole tekniikan
kehittimisestd vaan opintojen ohjauksen mallien kehittimisesta.
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LIITE 2

Opintojen etaohjaus Moodlella ja AC:lla. Opiskelijat
(asteikko 1: vahan/heikko - 5: paljon/hyvé)

1.Kaytan sdannéllisesti Moodle-oppimisympéristéd opinnoissani? (N=17)

0 1 2 3 4 5 & 7 g 9 10 11 12 13

1

2. Moodlen kaytts on helppoa (N=17)

-1

0 1 2 3 4 5 &

3. Moodlen kayttokoulutus on ollut riittavasa? (N=17)

-1

0 1 2 3 4 5 &
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4. Moodle on mielestani hyva oppimisymparisto? (N=17)

0 1 2 3 4 5 &

-1
o

5. Opiskelijoiden valinen keskustelufoorumi on mielestani hyva valine pitaa yhteytta
ryhman muihin jaseniin? (N=16)

(=1

1 2 3 4 5 &

-1
o

6. Keskustelen tai teen ryhmatoita muiden ryhman jasenten kanssa Moodlessa?
(N=16)

0 1 2 3 4 5 &

7. Keskustelufoorumi on hyva valine pitaa yhteytta opettajiin tai muihin oppilaitok-
sen henkilokunnan edustajiin? (N=17)

1 2 3 4 5 & 7

=]
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8. Keskustelen opettajien tai muun henkilokunnan kanssa keskustelufoorumin
valitykselld? (N=17)

11. Moodlen kaytettavyys on hyva (helppokayttdinen)? (N=17)

0 1 2 3 4 5 & 7 g 9
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12. Moodlen kaytostd on mielestani hyotyé opinnoissani? (N=17)

0 1 2 3 4 5 i 7 g

w

13. Oletko kayttanyt Moodlea henkilokohtaisen opintosuunnitelman laadinnassa?
(N=17)

0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16
Kyllé-

El

14. Moodle soveltuu hyvin HOPS:n laadintaan? (N=15)

15. Miten Moodlea voisi hyddyntaa opintojen ohjauksessa ja muussa opintoihin

liittyvissa toiminnoissa (kdytdnndn esimerkkej3 tai ideoita)? N=2

Moodle saisi olla paremman nakainen, talla hetkella erittdin tylsd ulkonaka.
Opettajat saisivat enemman kayttdd Moodlen mahdollisuuksia (kayttda kalente-
ria...].

Opintojen alkaessa olisi ollut aiheellista saada perusteellisempi opastus
Moodlen kayttoon. Opastusta oli hyvin vahan, sekin melko sekavaa. Itse opiske-
lulla Moodlen kaytté on tullut tutuksi. Parempi opastus olisi vahentanyt opiske-

lun aloitukseen liittyvaa stressia.
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16. Kaytan saannéllisesti AC-verkkojarjestelmaa opinnoissasi? (N=17)

17. Koen AC:n k&yton helpoksi? [N=17)

0 1 2 3 4 5 [} 7 g

18. AC:n kéayttokoulutus on ollut riittavaa? (N=17)

0 1 2 3 4 5 & 7 g

19. AC on mielesténi hyva oppimis-/ohjausympéristé? (N=17)

0 1 2 3 4 5 &
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20. AC:n kaytdn tuki on riittdvaa? (N=16)

0 1 2 3 4 5 & 7

o

21. AC on mielestdni hyva viline pitda yhteytta ryhman muihin jaseniin? (N=16)

0 1 2 3 4 5 & 7

22. Keskustelen tai teen ryhmatoita muiden ryhman jasenten kanssa AC valityksel-
a7 (N=16)

0 1 2 3 4 5

@

4

23. AC on hyva valine pitdaa yhteytta opettajiin tai muihin oppilaitoksen henkilokun-
nan edustajiin? (N=16)

0 1 2 3 4 5 i 7 g

w
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24. Keskustelen opettajien tai muun henkilokunnan kanssa AC valitykselld? (N=16)

25. AC on hyva jarjestelmd opintojen ohjaustydss&d? (N=16)

(=1
(=]
w
=
wn
@

26. AC on toimintavarma jarjestelm&? (N=16)

27. AC:n kaytettdvyys on hyva (helppokéayttdinen)? (N=17)

0 1 2 3 4 5
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28. AC:n kaytosta on mielestani hydtya opinnoissani? (N=17)

0 1 2 3 4 5 &

29. Miten AC:ta voisi hyddyntaa opintojen ohjauksessa ja muussa opintoihin

liittyvissa toiminnoissa? (N=5)

Olen kayttanyt AC:ta vasta kahdesti, enemmankin opettelumielessa, joten en
valitettavasti pysty vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Kdytdannossahan esim.
ryhmatydajat tai keskustelut opettajan kanssa tulisi sopia jotenkin etukateen
[moodlessa?), joten yhteydenottovalineena ei toimi. Mutta ryhma-/parikeskuste-
lun alustana kyllakin. Etenkin jos monen yhtaaikaisen keskustelijan aiheuttama
"kohina” saadaan poistumaan. En esim. tieda, onko AC usean eri ryhman
samanaikaisesti kaytettavissa? Kuvittelisin etta on...

Luentojen jarjestaminen. Jos se vain onnistuu opettajilta! Olisi hieno systeemi.
Saastaa aikaa ja rahaa kun ei tarvitse matkustaa paikan paalle.

Ensiksi taytyisi varmistaa AC:n toimivuus jokaisen oppilaan kohdalla ennen kuin
suunnitellaan opintokokonaisuuksia talla valineella. Erittain katevd JOS YHTEY-
DET TOIMIVAT. Itse asun sellaisella katvealueella, eika suunnallemme tule edes
puhelinyhteyksia (lankoja), joten olen mokkulayhteyden varassa. yhteyksia ei

voi kehua, ovat varsin "huojuvaiset”, valilla toimii, valilla ei. Ihan hirvittaa, kun
ONT-seminaarimme jarjestetaan AC:lla. Ihanaa, ettei tarvitse ajaa Seindjoelle
asti, mutta... Mista jaan paitsi jos yhteydet eivat juuri sind maarattyna paivana
toimikaan tai toimivat huonosti.

Jotta AC:ta voisi ylipaataan hyddyntaa, pitaisi yhteyksien toimia moitteettomasti,
kuuluvuuden olla hyva ja taisesti saadetty jokaisella. Jos nain ei ole, tulee

jo tunnin sessiosta todella raskas. Toivon, etta osa koulutuksen lahopetuk-
sesta voitaisiin korvata AC:n valityksella. Saastaisi paljon aikaa ja rahaa. Olen
kayttanyt ohjelmaa ainoastaan testimielessa. Ongelmana oli tuolloin se, ettd
viiden hengen ryhmasta vain kolmen &&ni kuului. Adnen voimakkuus pitéisi
kylla saada toimimaan paremmin ennen kuin ohjelma voisi kelvollisesti tehda
ryhmatoita.
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Opintojen etaohjaus Moodlella ja AC:lla. Ohjaajat
(asteikko 1: vahan/heikko - 5: paljon/hyva)

1. Kaytan saanndllisesti Moodle-oppimisymparistdod opetuksessa tai ohjauksessa?
(N=5)

0 1 2

w

2. Moodlen kayttotuki on ollut riittavaa? (N=5)

4. Moodle on mielestani hyva oppimis- ja opetusympéristo? (N=5)
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5. Keskustelufoorumi on mielestani hyva valine valittaa tietoa ja pitaa yhteytta

opiskelijoihin? (N=5)

=

6. Kaytan keskustelufoorumeita opiskelijoiden ja/tai muun opetushenkiloston

valisissa keskusteluissa? (N=5)

o

[N

=}

w

=}

[}
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9. Moodlen kaytettavyys on hyva (helppokayttdinen)? (N=5)

o
ra
w
rs
o

10. Moodlen kayton oppii nopeasti? (N=5)

=

1 2 3

ro

11. Oletko kayttanyt Moodlea opiskelijoiden henkilokohtaisen opintosuunnitelman
laadinnassa tai laadinnan ohjauksessa? (N=5]

rs

0 1 2 3

=}
[}
w
=

13. Miten Moodlea voisi hyodynt&da opintojen ohjauksessa ja muussa opetukseen
liittyvissa toiminnoissa (kdytannon esimerkkeja tai ideoita)? (N=1)
e tyoharjoittelun ohjauksessa toimii

o

0 1 2 3 4

Kyl ‘

En
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14. Kaytan saannollisesti AC-verkkojarjestelmas opetuksessa ja/tai ohjaustytssa?
(N=5)

o
[N

15. AC:n kaytdn tuki on ollut riittdvaa? (N=5)

=}
ra

16. AC:n kayttokoulutus on ollut riittavad? (N=5)

=}
ra
w
=

=}
[}
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18. AC on mielestani hyva valine opintoryhmien valisissd keskusteluissa? (N=5)

0 1 2 3 4

19. Kaytan AC:ta muiden tydyhteison jdsenten kanssa tydskentelyyn? (N=5)

o
%}

20. AC on hyva jarjestelma opintojen ohjaustydssd? (N=5)
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22. AC:n kaytettavyys on hyva (helppokayttéinen)? (N=5)

0 1 2 3

23. AC:n kayton oppii nopeasti? (N=5)

0 1 2 3

24. Miten AC:ta voisi hyddyntaa opintojen ohjauksessa ja muussa opetukseen

liittyvassa toiminnassa? (N=1)

e etdohjauksessa- opinnadytedissa seka esim. tyoharjoittelussa se voisi korvata
joskus harjoittelukaynnin
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LIITE 3

Toistuvat kysymyspatteristot Movel-kayttajille. Tuloksia ei raportoida, koska ne ovat

opiskelijan vastauksia.

Kulttuuri: Tieto- ja kirjastopalvelun KO (tyoharjoittelu)

Perehdytys

Olen saanut tyoharjoittelupaikallani perehdytyksen (Kylla / Ei)

Olen saanut perehdytysaineiston (Kylld / Ei)

Minulle on maaritetty tycharjoitteluchjaaja (Kylla / Ei)

Minulle on esitelty tydharjoittelupaikan henkilosto (Kylla / Ei)

Minulle on méaaritetty ja esitelty tydtehtavani (Kylla / Ei)

Minulle on esitelty organisaation perustoimintatavat (Kylla / Ei)

Minulle on kerrottu tydaikaan liittyvat asiat (esim. ty6aika, ruokatunnit, jne...)?
(Kylla / Ei)

Olen laatinut tygharjoitteluohjelman tyoharjoitteluohjaajani kanssa? (Kylla / Ei)
Minut on opastettu kayttamaan tyopaikkani keskeisia tietojarjestelmia (Kylla /
Ei

Tyépaikan ilmapiiri vaikuttaa hyvalta (Kylla / Ei)

Onko esimies huomioinut sinut harjoittelun alussa? Miten? (Teksti)

Muita perehdyttamiseen liittyvia asioita? (Teksti)

Jatkuvat kysymykset

Oletko oppinut jotain uutta tyopaikallasi? Mita? (Teksti)

Olen saanut tehda oman alani tydtehtavia (Kylla / Ei)

Minut ndhdaan tydntekijana muiden joukossa (Kylla / Ei)

Olen saanut palautetta esimieheltani, tydkaveriltani tai tyoharjoitteluohjaajaltani
(Kylla / Ei)

Olen saanut ohjausta esimieheltani, tyokavereiltani ja tydharjoitteluohjaajaltani
sita tarvitessani (Kylla / Ei)

Koen tyoni mielekkazksi (Kylla / Ei)

Koen, ettd tarvitsen lisdohjausta tydpaikkaohjaajaltani. Minkalaista? (Teksti)
Koen, ettd tarvitsen lisdohjausta opettajaltani. Minkalaista? (Teksti)

Koen, ettd tyo on stressaavaa tai ahdistavaa. Miksi? (Teksti)

Muuta tydpaikkaan ja tyskentelyyn liittyvia asioita? (Teksti)
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Loppukysymykset

Tydharjoittelu on mielestani tarkea osa opintoja (Kylla / Ei)

Tyoharjoittelu vastasi ennakkokasityksiani [Kylla / Ei)

Paasin tyoharjoittelussa tavoitteisiini (Kylla / Ei)

Opin tyoharjoittelussa paljon uutta (Kyllg / Ei)

Sopeuduin tydyhteisoon (Kylla / Ei

Opettajan antama ohjaus oli tydharjoittelun aikana riittavaa (Kylla / Ei)
Tydnpaikkaohjaajan antama ohjaus oli ty6harjoittelun aikana riittavaa (Kyll / Ei)
Huomioiko esimies sinua tarpeeksi harjoittelun aikana? (Kylla / Ei]

Huomioiko esimies muita tyontekijoita? (Kylla / Ei)

Saitko tyoharjoittelupaikalta opinnaytetydaiheen? Minkalaisen (lyhyesti)? (Teksti)
Muuta tydpaikkaan liittyvia asioita? (Teksti)

Tekniikka: Kansainvalinen vaihto (ldhteneet opiskelijat)

Vaihdon aloittaminen

Koetko, ettd sait tarpeeksi opastusta ennen vaihtoon [8ht5a? (Kyll&/Ei)

Oliko asunnon vastaanotto helppoa? (Kylla/Ei)

Saitko mielestani tarpeeksi opastusta yhteisoon sisélle padasemiseksi? (Kylla/Ei)
Oletko saanut tarpeeksi informaatiota? Onko informaatio ollut yhtenaista koti-
maassasi saamaan tietoon? (Teksti)

Onko mahdollista, etta valitsemasi opinnot jadvat toteutumatta? Joudutko
muuttamaan kurssisuunnitelmaasi? (Teksti)

Oletko saanut apua opintojen suunniteluun ja valintaan liittyen? (Kylla/Ei)
Huomioidaanko sinut henkildkohtaisesti vai kuljetko muun opiskelijamassan
mukana? (Teksti)

Onko lukujarjestyksesi henkilokohtainen? (Kylla/Ei)

Oletko saanut lisdohjausta tarvittaessa ja muuta tarpeellista materiaalia?
(Kyll&/Ei)

Vaihdon aikana

Opetuksen taso? (Asteikko 0-5)

Olen paassyt haluamaani opetukseen? (Kylla/Ei)

Opettajien valmiudet opettaa englanniksi? (Asteikko 0-5)

Oletko sopeutunut uuteen kulttuuriin? (Kylla/Ei)

Onko opiskelusi ollut projektiluonteista? (Kylla/Ei)

Oletko mielestasi saanut tarpeeksi ohjausta? (Kyll&/Ei)

Onko sinulla ollut kielenkayttéongelmia opiskelussa? Onko valtakieli vaikeutta-
nut opiskelua? (Teksti)
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Onko sinulla ollut ongelmia opiskeluajan ulkopuolella kielen kayton suhteen?
Onko valtakielen osaaminen tai osaamattomuus vaikuttanut toimimiseen?
(Teksti)

Oletko ehtinyt tutustua maahasi tai muihin ymparoiviin maihin? (Kylla/Ei)
Miten toimit tilanteissa, joissa englannin kieli ei ole tarpeeksi? (Teksti)
Millaisia reaktioita olet herattanyt paikallisissa, joiden kanssa olet asioinut?
(Teksti)

Vaihdon lopuksi

Koetko, ettd vaihdosta on hydtya sinulle tulevaisuudessa? (Kyll3/Ei)

Vastasiko vaihto asetettuja tavoitteita? (Teksti)

Vastasiko muu oleskelu asetettuja tavoitteita? (Teksti)

Saitko tarpeeksi ohjausta koko vaihdon ajan? (Kylla/Ei)

Opetushenkiloston suhtautuminen KV-opiskelijoihin? Oliko sinuun suhtau-
tuminen samaa kuin muihinkin opiskelijoihin? (Teksti)

Oletko saanut elinikaisid kavereita, joihin pidat myos jatkossa yhteytta? (Teksti)
Oliko sinulla tarpeeksi rahaa? Mita teit, jos loppui? (Teksti)

Ehditko tutustumaan maahan, jossa vierailit? Enta ympardiviin maihin? (Teksti)
Tapahtuiko vaihdon aikana jotain odottamatonta? (Teksti)

Oliko vaihto kokonaisuudessa hyddyllinen? (Teksti)

Tekniikka: Kansainvalinen vaihto (tulleet opiskelijat)

Start of the exchange

Did you get enough guidance before your exchange? (Yes/No)

Did you find it easy to get your accommodation? (Yes/No)

Did you get enough guidance to get to know the Finnish society? (Yes/No)

Have you got enough information on studying and everything else related to
your stay in Seindjoki? Has the information been the same you got at your home
university? (Text)

Is it possible that the studies that you chose cannot be arranged? Do you have
to change your course plan? (Text]

Have you got any help to plan and choose your studies? [Yes/No)

Do you have a personal study schedule or do you follow the general schedules
of School of Technology? (Text)

Have you got any extra guidance and other helpful material? (Yes/No)

During the exchange

Level of teaching? (Measure 0-5)

Have you got the tuition that you have wanted so far? (Yes/No]
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Please evaluate the English language skills of the lecturers? (Measure 0-5)
Do you find it easy to adapt into the new culture? (Yes/No)

Have your studies been project based? (Yes/No)

Have you got enough guidance? (Yes/No)

Have you got any problems with the language with your studies? Do you have
problems with the languages of the country (Finnish/Swedish] itself? (Text]

Do you have any language problems during your free time? Do you have any
interest in knowing the Finnish language or not during your free time? (Text)
Do you have any time to get to know Finland or the countries around? (Yes/No)
How do you react in the situations where the English language is not enough?
(Text)

How do Finnish people and fellow students treat you? (Text)

End of the exchange

Do you think that the student exchange will help you in the future? (Yes/No)
Did the exchange meet your goals? (Text)

Did your stay in Finland meet your coals? (Text

Did you get enough guidance during the exchange? (Yes/No)

How did the teaching personnel react to the international students? Did the
lecturers treat you and the Finnish students in the same way? (Text)

Friends. Did you make lifelong friends you will keep in touch with forever? (Text)
Money. Did you have enough money? What did you do if you ran out of money?
(Text)

Culture. Did you have any time to get to know Finland or the other countries
around? (Text)

Experiences. Did something unexpected happen during your exchange? (Text)
Overall impression. Do you think that the whole of the international exchange
was useful? (Text)
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LIITE 4

Movel-paatoskyselyn kysymykset ja vastaukset.

1. Koen, etta mobiilijarjestelmilld voidaan helpottaa jokapaivaista toimintaa opiske-

lussa?

2. Ovatko mobiilisovellukset mielestasi mielekkaita kayttaa verratessasi niita perin-

n oz
m:

teisiin jarjestelmiin?

3. Onko mobiililaitteiden kaytto vaikeaa?

-

K-
:
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4. Mihin asioihin hydodynnat matkapuhelintasi?

e Lahinna yhteydenpitoon

e Yhteydenpitoon, heratykseen, ajanhallintaan ja joskus turvaudun laskimeen.

e Aiomaa tai tatd ? Omassa ei ole mitdan hienouksia joten hyddyntaminen on
tavallisia asioita.

e Kiireelliseen yhteydenpitoon. Virallisemmat asiat hoidan mieluummin sahko-
postilla.

e Soittamisen ja viestien kirjoittamisen lisdksi ainoastaan joskus otan kuvia. Eli
en paljon mihinkaan.

e L3hinna soitan silla ja [ahetan tekstia. Joskus kayn netissakin, mutta se on aika
turhauttavaa kun on pieni naytto ja kirjoittaminen valilla hankalaa.

e Yhteydenpitoon.

e L3hinna soittamiseen, tekstaamiseen ja kalenterina. Joskus kuuntelen radiota
ja pelaan. Jos olisi muu kuin peruspuhelin, kayttaisin varmaan muuhunkin.

e Tekstiviestit, puhelut seka joskus otan kuvia.

e |han perus puheluiden ja tekstiviestien lisaksi luen ja ldhetan sahkopostia
puhelimella seka kaytan pakottavissa tilanteissa internettia kuten esim. bussin
aikataulujen tietoonsaamiseksi, jos en niitd muualta saa.

e Soittaminen, tekstiviestit ja heratyskello. Muistutukset. Minulla on vanha puhe-
lin enka koe alypuhelimia tai kannykan jatkuvaa vaihtamista tarpeelliseksi enka
mielekkaaksi

e Puheluiden ja viestien lisdksi internetin kayttdon, valokuvaamiseen, musiikin
kuunteluun

e L ahinna puheluihin ja tekstiviesteihin

e Puhelut, tekstiviestit, kello ja laskin ovat ainoat, joihin puhelintani kaytan.

e Yhteydenpitoon laheisten kanssa ja arkisten asioiden hoitoon.

¢ Yhteydenpitoon lahinna

5. Koetko matkapuhelimesi puhelimena vai monikayttélaitteena?

Puhelimena

Monikayttolaitteena
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6. Minkalainen matkapuhelin sinulla on?

Alypuhelin

Normaali matkapuhelin

Kosketusnayttépuhelin

7. Minka merkkinen puhelin sinulla on?

Nokia

Apple

Sony Ericsson

Samsung

Motorola

Joku muu

8. Matkapuhelimella on helppo vastata kyselyihin?

Kylla

Ei




77

9. Mihin asioihin erilaisia mobiilijarjestelmia voitaisiin mielestasi hyodyntaa?

—_

Esim kursseille ilmoittautumiseen

Mielestani tietokoneelta internet-yhteytta voisi hyodyntaa. Skypea, messen-
geria, mutta toimivin itselleni olis yksinkertainen sahkdposti. Jos mobiiliyhteyk-
sia tulee hyodyntaa, puhuisin puhelimessa mielellani.

En osaa sanoa tuohon mitaan.

En tieda. Ainakin tama kysely olisi ollut huomattavasti helpompaa toteuttaa
netissa lomakkeella. Kannykka on kamalan kompeld tallaiseen.

Johonki pieneen ja lyhyeen yhteydenpitoon koulun ja opiskelijan valilla.

Vaikea sanoa.

En tieda.

Pikemminkin, mihin ei? Kannykka kulkee kuitenkin niin katevasti mukana.
Ilmoitteluun, nopeaan ja lyhyeen kommunikointiin. Mutta ei ehka viiden kuu-
kauden harjoittelun raportointiin...

Tallaiset tyoharjoittelu raportit on tosi katevia puhelimella. Kun ei kay koululla
kuitenkaan. Toivon kuitenkin ettd naita ei aleta kayttamaan mahdollisimman
monissa paikoissa niin etta koko juttu kdy vakinaiseksi, kuten koulussa tuntuu
etta kaikkia ihme raportteja pitaa tehda turhaan ja kaikesta ja moneen kertaan
samasta asiasta. Tama kysely oli onneksi jarkeva nain toistettuna, koska asiat
harjoittelussa muuttuu. Ja kysely on nopea.

En osaa sanoa

Jaa'a. Mielummin ite hoitaisin tietokonella asiat mutta ehka kyselyihin joissa on
monivalintavastaukset

Koulussa esimerkiksi kurssipalautteisiin.

Taman kaltaisia voisi kayttaa yksinkertaisten kyselyiden toteuttamiseen. Avoimi-
in kysymyksiin, siis sellaisiin joissa edellytetdaan syvempaa ja analysoivaa tekstin
tuottamista, kayttaisin jotain muuta kanavaa. Pitkahkon tekstin kirjoittaminen
kannykalla on hieman tyolasta mielestani.

0. Mitd ongelmia ndet mobiililaitteiden hyodyntamisessa opiskelussa?

Ne ovat vahan kompeldja sahkopostiin verrattuna

Napyttely kdy hermoille ja koska nain on, ei tee mieli vastata kovinkaan kat-
tavasti. Sahkoposti on toimivin vaihtoehto.

Pohdinta jaa yleensa vahemmalle kuin oppimispaivakirjan kirjoittamisessa.

Turhaa etta pitaa olla kamalasti kaikenlaisia erilaisia laitteita.

Arsyttavas vastata ja lukea juttuja.

En ainakaan jaksa kirjoittaa kovin monipuolisesti. Vastaaminen oli hidasta ja

valilla turhauttavaakin jos puhelin ei [ahettanytkaan vastausta ja joutui kirjoit-
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1.

tamaan samat jutut uudestaan. Helpompi olisi kirjoittaakin esim. Sellaisella
kannylld jossa on gqwerty-nappadimistd. Sama kysely myds kavi kyllastyttaa.

En keksi juuri nyt mitdan.

Ongelmat rajoittuvat lahinna verkkojen toimintaan ja kannykéiden kapasitettiin.
Vaikkapa poissaoloilmoituksessa, tuntien peruuntumiseen, muistutuksiin,
yleensakin ilmoitteluun.

Kaikilla ei valttamatta ole samoihin toimintoihin kykenevia puhelimia.

Esim. Minulla on ollut sama puhelin vuodesta 2004. En hankkisi uutta koulun
takia. Myds tuo kysymys joka kyselyssa nakyy aina ja johon pitaa vastata, jos
se on pitkd niin se menee Todella Arsyttavan Hitaasti. Pitaa odottaa kauan ett
kysymyksen nakee.

Ainakin omaa harjoittelupaikkaa ajatellen aina samat kysymykset ei oikein
toimineet

Avoimiin kysymyksiin vastaaminen on rasittavaa

Kirjoittaminen on huomattavasti hitaampaa kuin tietokoneella.

Edella mainitsemani seikan lisaksi ongelmia saattaa aiheuttaa se etteivat kai-
kki oppilaat valttamatta omaa samantasoisia kykyja mobiililaitteiden ja -sovel-
lusten kaytossa. Riittava perehdytys tulisi siis varmistaa. Myos operaattoreista
johtuvat tekniset ongelmat ovat mahdollisia.

Palaute on hyva saada kasvotusten opettajan kanssa. Tietoturvaan liittyvat kysy-
mykset askarruttavat myds.

Muuta mobiiliasioihin liittyvaa?

Ei

Ei

Tycharjoittelun kysymykset ovat tassa sovelluksessa liian pienella ja on arsyt-
tavaa odottaa, etta voi lukea kysymyksen loppuun.

Tottumattomalle mobiilisovellukset voivat olla outoja ja véhan “pelottavia” ja
sekavia.

Tekniikka on hyvasta. Joissain asioissa. Jos sita aletaan kayttaa vaan siksi etta
se on coolia jokapaikassa, se muuttuu taakaksi. Se mikd on helpompaa teknii-
kan avulla, on hyva hoitaa siten - jos se taas tekee asiasta monimutkaisemman,
on parempi pysya vanhassa tavassa. Joskus tekniikasta innostuneet eivat ota
tata huomioon.

Aina ei ole ollut varma onko vastaukset tullut perille

Ei tule muuta mieleen.

Movel-ohjelman kayttajamukavuus hirvea. Joutuu odottamaan tekstin nakyviin

tulemista.




12. Koen, ettd Movel-jarjestelma on hyddyllinen?

Kylla

Ei

13. Movel-jarjestelma on helppo omaksua?

14. Movel-jarjestelman kaytto on helppoa?




15. Movel-jarjestelma kaytto on selkeaa ja loogista?

Kylla

F

16. Movel-jarjestelman kaytto kyselyiden vastaamiseen on mielekkaampaa kuin

perinteinen paperille vastaaminen?

Kylla
ﬁ

17. Movel-jarjestelman kaytto opettajan kanssa kommunikointiin on mielekasta?
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18.

Movel-jarjestelmalld vastaaminen kyselyihin on nopeaa?

Ei

19.

Olisin valmis kayttamaan Movel-jarjestelmaa myds jatkossa?

Ei

20.

Muuta Movel-jarjestelmaan liittyvaa?

Vahan kankea systeemi

Jos harjoittelussa olisi tapahtunut jotain josta olisin halunnut keskustella opet-
tajan kanssa enemman, olisin lahestynyt sahkopostilla. Tdssa movelissa ei ndy
vuorovaikutus ja tdma on kamalan kémpeld.

Ei.

En kokenut kovin mielekkaaksi tai hyodylliseksi. Pidan enemman ihan per-
inteisestd esseen kirjoittamisesta. Ilmaisu on vapaampaa eikd ole niin sidok-
sissa kysymyksiin.

Se tulikin jo aikaisemmin esille.

Hieno. Pidin todella paljon.

Kommunikointia opettajan kanssa ei ollut lainkaan. Eli se oli yksipuolista kun
vaan vastasin kyselyihin. Tuntui siis etta vastaukset eivat menneet kenellekaan.
Toiseksi, tama kannykka on huono kayttaa nappaimistonsa takia. Talla yrittaa
kirjoittaa mahd vahan. Vastausmahdollisuuksia oli huonosti. Kaikkiin kysymyk-
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siin ei pysty vastata vain kyll& tai ei. Kysymyksien “rullaaminen” oli huono kun
joutui odottamaan ennen kuin naki koko kysymyksen. Harjoittelun tukena tama
on hyva jos on ongelmia, mutta tassa ei tule kasiteltya juurikaan asioita am-
matin kannalta eika tarkemmin.

Minusta olisi loogisempaa jos edellinen ja seuraava -painikkeet olisivat toisin
pain. Edellinen olisi vasemmalla ja seuraava oikealla. Se on ollut koko ajan
hankalaa kun ne on jotenkin painvastoin kuin minun jarkeni sanoo.

Muuten hyva, mutta luultavasti omasta harjoittelusta olisi kertonut enemman
esseessa.. Eri asia tietysti niilla joilla harjoittelu sisaltaa monipuolisempia
tehtavia

Aluksi vaati totuttelua, mutta kaytto on yksinkertaista ja nopeaa.
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