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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, millainen on selkokielen ja -kirjallisuuden nykytilanne
Kaarinan paakirjastossa. Opinnaytetytn aihe oli ajankohtainen, silla selkokielen ja -kirjallisuuden
tarve kasvaa Selkokeskuksen arvion mukaan jatkuvasti.

Selkokirjallisuuden tilaa lahdettiin selvittdmaan henkildkunnan ryhméahaastatteluiden seké
havainnoin avulla. Selkokielen ja -kirjallisuuden saavutettavuuden arvioimisen tueksi
opinndytetydssad  kaytettin  asiantuntijahaastatteluja. Opinnaytetydssad kaytettin  myos
vertailuanalyysia. Vertailuanalyysin tavoitteena oli selvittéd&, miten selkokieli on huomioitu muissa
kirjastoissa niin Suomessa kuin muualla maailmassa.

Henkilokunnan ryhmahaastatteluita pidettiin yhteenséd kolme. Aikuisten kirjastotiimin kanssa
pidettiin kaksi ryhméahaastattelua ja lasten- ja nuorten kirjastonhoitajien kanssa yksi. Yhteensa
naihin haastatteluihin osallistui kahdeksan henkil6d. Haastatteluiden tehtavana oli selvittaa,
millainen asenne selkokirjoja kohtaan kirjaston henkilokunnalla on, ja mitd asioita heidan
mielestaén kirjastossa tulisi kehittda. Haastatteluissa ilmeni, etta kirjaston tydntekijat olivat aidosti
huolissaan heikentyvasta lukutaidosta. Selkokirjat saivat melko paljon kritiikki&, sill& niiden kannet
koettiin tylsiksi ja niissa kaytetty kieli nahtiin yksinkertaisena.

Asiantuntijoiden, henkilokunnan haastatteluiden ja havainnoin pohjalta luotiin suunnitelma siita,
miten selkokirjallisuuden saavutettavuutta tulisi kehittda Kaarinan péakirjastossa. Tarkeimmaksi
kehittamiskohteeksi nousi selkokirjahyllyn saavutettavuuden parantaminen, silla sen
saavutettavuudessa oli merkittavia ongelmia. Selkohyllyyn oli sijoitettu kaikki selkokirjat.
Saavutettavuuden kannalta olisi kuitenkin parempi siirtda lasten ja nuorten selkokirjat lasten- ja
nuortenosastolle. Selkokirjojen saavutettavuutta voitaisiin parantaa lisdksi aineistonayttelyillg,
selkokirjavinkkauksilla, selkolukudiplomeilla ja tapahtumilla.
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PLAIN LANGUAGE AND LITERATURE IN KAARINA
MAIN LIBRARY

The aim of this thesis was to study the accessibility of plain literature and language in Kaarina
main library. The need for this study was high since according to Selkokeskus the need for plain
language is constantly growing.

The study includes group interviews with the library staff and through observation, both the
library’s website and the building were observed. In order to evaluate the accessibility of the plain
language and literature in Kaarina main library, interviews of two experts were used.
Benchmarking was also used to study how other libraries both in Finland and around the world
have taken plain language into account.

Altogether three group-interviews were held and altogether eight staff members participated in
these interviews. Two interviews were held with librarians serving adult users and one interview
was with librarians serving children and youth. The aim of these interviews was to clarify the staff’s
attitude towards plain language and literature and look into how the staff could develop the
accessibility and usability of plain literature in the library. According to the interviews the staff was
genuinely worried about growing numbers of weak readers. However, the plain literature, mainly
the plain language books, were viewed as boring and the language used in these books was
thought to be too simple.

The conclusions and findings of these methods were used to create a plan of how the accessibility
of plain literature should be developed. The most important detail to be developed is the
accessibility of the bookshelf of plain literature. The best way to do this is relocate the children’s
and youth plain language books to the children and youth section of the library. The other methods
that could improve the accessibility of plain literature include book exhibitions, events, book tips
and reading challenges for plain language users.
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

0-luokka Yleisten kirjastojen luokitusjarjestelman (YKL) ensimmainen
luokka. Tahan luokkaan sijoitetaan yleisteokset ja kirjasto-
alan ammattikirjallisuus. (Finto.fi B.)

Celia Celia on saavutettavan kirjallisuuden ja lukemisen asiantun-
tija. Celia tuottaa ja valittaa saavutettavaa kirjallisuutta, kuten
aanikirjoja ja pistekirjoja. (Celia.)

Celia-aanikirjat Celia-&anikirjat ovat saavutettavia aanikirjoja, jotka on tarkoi-
tettu henkildille, jotka eivat ian tai sairauden vuoksi kykene
lukemaan perinteisté kirjaa. (Celia.)

Hyllyluokka Hyllyluokka on numerokoodi, esimerkiksi 84.2, joka kertoo
teoksen sijainnin kirjastossa. Teoksen hyllyluokka riippuu
siit4, mita aihetta kirja kasittelee. Hyllyluokan nakee kirjaan
limatusta tarrasta. (Oulun kaupunginkirjasto B.)

Kokoelmapolitiikka Kokoelmapolitikka maarittelee, millaista aineistoa kirjastoon
hankitaan ja mita ei hankita. (Savonlinnan kaupunginkirjasto
2014.)

Kotikirjasto Hopeakettu  Kotikirjasto Hopeakettu on Kaarinan kirjastojen kotipalvelu.
Kotipalvelu toimittaa kirjaston aineistoa niille asiakkaille,
jotka eivat itse pysty asioimaan kirjastossa. (Kaarinan kau-
pungin ja kirjaston verkkosivut 2020.)

Lukulahetti Lukulahetit ovat vapaaehtoisia, jotka kayvat palvelutaloissa
lukemassa &éneen ik&antyneille. (Kaarinan kaupungin ja kir-
jaston verkkosivut 2020.)

Nepsy-hairitt Nepsy on lyhenne sanasta neuropsykiatria. Neuropsykiatri-
set hairiét vaikuttavat aivojen keskushermastoon, mika voi
iimeta keskittymisvaikeuksina oppitunneilla tai ajatusten har-
hailuna. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020.)

Nide Yksittainen kappale tiettya kirjaa/nimeketta, esimerkiksi Tun-
tematonta sotilasta voi olla kirjastossa monta kappaletta ja
nide on tama yksittainen kappale. Jokaisella niteella on oma
tunnuksensa, josta sen erottaa muista saman nimekkeen ni-
teista. (JArvenp&an kaupunginkirjasto.)

PISA Programme for Students Assesment on OECD:maiden yhtei-
nen tutkimusohjelma, joka tuottaa tietoa koulutuksen tilasta.
(Opetus- ja kulttuuriministerio.)

Signum-tarra Pieni tarra kirjan seléssa alhaalla. Signumista selviaa kirjan
hyllyluokka ja sijainti kirjastossa esim kuuluko kirja lasten-
vai aikuisten osastolle. (Jarvenpéan kaupungin kirjasto.)



Siirtokokoelma

Vaski-kirjastot

YKL

Siirtokokoelmat ovat saanndéllisesti vaihtuvia palvelutaloissa
tai muissa Kaarinan kirjaston toimipisteissa sijaitsevia. (Kaa-
rinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020.)

Vaski on 18 Varsinais-suomalaisen kunnan muodostama kir-
jastokimppa. Vaski-kirjastosta lainattu aineisto voidaan pa-
lauttaa mihin tahansa Vaski-kirjastoon. Myds aineistojen kul-
jetukset eri kirjastojen valilla ovat maksuttomia. Sama kirjas-
tokortti toimii kaikissa Vaski-kirjastoissa. (Vaski-finna A.)

Yleisten kirjastojen luokitusjarjestelma. YKL on kaytdssa kai-
kissa Suomen yleisissa kirjastoissa Helsinkié lukuun otta-
matta. (Finto.fi A.)



1 JOHDANTO

1.1 Tydn taustat, aiheen ajankohtaisuus ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda, mika on selkokirjallisuuden, selkokielen ja
saavutettavuuden nykytilanne Kaarinan paakirjastossa seké luoda suunnitelma selko-
kielen ja kirjallisuuden edistamiseksi Kaarinan paakirjastossa. Opinnaytetydssa tutkittiin:
Onko selkokirjallisuutta saatavilla? Onko se helppo I6ytaa kirjastosta? Huomioidaanko
selkokieli kirjaston tapahtumatarjonnassa? Miten henkilokunta tunnistaa kirjaston asiak-
kaiden selkokielen tarpeet? Kokeeko henkilokunta selkokirjallisuuden tarpeelliseksi
osaksi kirjaston kokoelmaa? Saavutettavuuden arvioimisen tueksi opinnaytetyossa kay-
tettiin asiantuntijahaastatteluja.

Opinnaytetydn tavoitteena liséksi tutkia oliko kirjaston selkokirjojen hylly riittdvan saavu-
tettava ja selked, jotta selkokirjallisuuden tarvitsijat I6ytaisivat haluamansa tiedon ja vir-

kistyksen yksinkertaisesti ja helposti.

Selkokielen ja selkokirjallisuuden tarve kasvaa jatkuvasti, silla suomalaisten lukutaito on
viime vuosina PISA-tutkimusten mukaan heikentynyt. Heikkoja lukijoita on yha enem-
man, eivatka kaikki saavuta yhteiskunnallisen osallistumisen kannalta riittavaa luku- ja
Kirjoitustaitoa. Suomessa tyttdjen ja poikien valinen kuilu lukutaidossa on OECD maiden
suurin. (PISA 2018.)

Uusimmassa kirjastolaissa (Kirjastolaki 1492/2016) kirjastojen tehtavia on lisatty. Kirjas-
tojen tehtavana on edistda vaestdn tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, parantaa vaesttn
osallistumismahdollisuuksia yhteiskuntaan seké auttaa vaestfd loytamaan tarvitse-

maansa tietoa ja ennen kaikkea arvioimaan saamaansa tietoa kriittisesti.

Tutkimusmenetelmina tdssa opinnaytetydssa kaytettiin havainnointia, asiantuntijahaas-
tattelua ja Kaarinan p&é&kirjaston henkilokunnan ryhméhaastatteluja. Opinnaytetydssa
kaytettiin liséksi vertailuanalyysia siita, miten selkokielta ja -kirjallisuutta on edistetty kir-
jastoissa Suomessa ja muualla maailmassa. Kaikkea ei ole jarkevaa keksia alusta asti
itse, jolloin vertailu muiden kirjastojen selkokirjallisuuden edistamistoimintaan on jarke-

vaa.
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1.2 Menetelméat

1.2.1 Asiantuntijahaastattelu

Asiantuntijahaastattelun kayttaminen on perusteltua silloin, kun halutaan syvallisesti tie-
toa aihepiirista, jota asiantuntijalla oletetaan olevan. Asiantuntijahaastattelua voidaan
hyodyntaa, kun halutaan paasta selville asioiden nykytilasta tai tulevaisuudesta ja selvit-

taa yhteiskunnallisia kehityssuuntia. (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori, 218.)

Asiantuntijahaastattelu, niin kuin mika tahansa tutkimusmenetelma, on kuitenkin rajalli-
nen, silla asiantuntijat ovat ihmisia, eivatka hekaan aina pysty nimeamaan kaikki vaikut-
teitaan. Asiantuntijahaastatteluun liittyy myos riskeja, silla asiantuntija voi tahdostaan tai
tahdostaan riippumatta vaikuttaa tutkimukseen ja sen tuloksiin. (Hyvarinen, Nikander &
Ruusuvuori, 219-223.)

Asiantuntijahaastatteluun tulee valmistautua huolella, silla parhaimmillaan yksi eliittiasi-
antuntijakontakti voi avata lahes rajattoman paésyn erilaisiin sisapiireihin. Vastoin yleista
luuloa, asiantuntijahaastattelujen saaminen ei ole erityisen vaikeaa, silla monet asian-
tuntijat saattavat suostua mielelladn haastateltavaksi. (Hyvarinen, Nikander & Ruusu-
vuori, 219-220.)

Asiantuntijoita voidaan kayttaa kaikkia samoja haastattelutyyppeja kuin muissakin haas-
tatteluissa. Useimmiten asiantuntijahaastattelu on teemahaastattelun eli puolistruktu-
roidun haastattelun muunnelma, jota kutsutaan toisinaan myds avoimeksi haastatteluksi.
Teemahaastattelussa haastattelun suuntaa maaraavat vain ennalta paatetyt aihepiirit.
(Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori, 220-221.) Nain oli myds tdméan opinnaytetyon koh-
dalla, silla haastattelun aihepiirina oli selkokieli kirjastoissa seka selkokielen hyddyt.
Haastattelun avulla haluttiin saada pohjaa opinnaytety6ssa esitetyille kehitysehdotuksille
ja lisata tietoa, milla tavalla kirjastot voisivat parantaa selkokirjallisuuden saavutetta-

vuutta.

1.2.2 Henkilokunnan ryhméahaastattelut

Haastattelun perusidea on hyvin yksinkertainen. Kun halutaan tietdd, mita ihminen ajat-
telee tai miksi han toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya héanelta itseltdéan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 72.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Urjanheimo Elina
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Haastattelu on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelm&. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei pyritd maarallisen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin tai lukuihin. Haastattelu
poikkeaa muista tutkimusmetodeista, silla siina ollaan suorassa kielellisessé vuorovai-
kutuksessa tutkittavien kanssa. Tasta seuraa seka etuja etta haittoja. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 206.)

Haastattelun suurimpana etuna muihin tutkimusmetodeihin ndhden on sen joustavuus.
Haastattelukysymysten jarjestysta on mahdollista sdadelld haastattelun aikana seka
haastateltavilta voidaan kysya tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Vastauksia on mah-
dollista tulkita paremmin kuin esimerkiksi strukturoidussa lomakekyselyssa. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 206; Kananen 2008, 24.)

Haastattelun huonona puolena on se, etta se vie runsaasti aikaa. Aikaa kuuluu niin val-
misteluun ja suunnitteluun kuin itse haastattelutilanteeseen. Haastattelussa tulee tiedos-
taa se, etteivat haastateltavat aina vastaa totuudenmukaisesti, silla ihmisilla on taipumus
antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Haastateltava voi myos kokea tilanteen uhkaa-
vaksi tai pelottavaksi, mikd saattaa vaikuttaa hanen antamiinsa vastauksiin. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2009, 206.)

Haastattelutyyppeja on olemassa useita ja tahan opinnaytetydhon valikoitui ryhmahaas-
tattelu. Ryhmahaastelun eli ryhmékeskustelun parhaana puolena on pidetty sita, etta se
kertoo paljon ryhman toimintatavoista. Ryhmahaastattelussa selviaa, milla tavalla ryh-
massa esitetaan ja perusteellaan mielipiteitd, ilmaistaan erimielisyys, neuvotellaan eri
nakemyksista seka paadytaan yhteisymmarrykseen keskustelun aiheesta. (Hyvarinen,
Nikander & Ruusuvuori 2017, 111-115.) Ryhmahaastattelu valikoitui myds sen vuoksi,

ettd dialogin avulla kirjaston tyontekijat voivat saada toisiltaan erilaisia nakdkulmia.

Onnistuneessa ryhméhaastattelussa asioihin saadaan monia eri nakékulmia. Erilaiset
ryhman dynamiikkaan liittyvat seikat saattavat kuitenkin kaventaa nakékulmien monipuo-
lisuutta. Osa osallistujista voivat olla dominoivampia ja osa hiljaisempia. Keskustelu
saattaa myds ronsyilla ja harhautua aiheesta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017,
111-115.)

1.2.3 Havainnointi

Havainnointi on tiedonkeruumenetelma, jossa tutkivasta asiasta, tasséa tapauksessa sel-

kokirjojen saavutettavuudesta, tehdddn havaintoja. Tutkittavat havainnot voidaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Urjanheimo Elina



11

kohdistaa kayttaytymiseen, tapahtumiin tai fyysisiin kohteisiin. Havainnointi voi olla muo-
doltaan strukturoitua, eli jAsenneltya ja yksityiskohtaista tai strukturoimatonta eli jousta-
vaa ja suurpiirteista. Havainnointia voidaan dokumentoida esimerkiksi valokuvaamalla,
tekemalla muistiinpanoja, videoimalla tai aanittamalla. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.) Tassd opinnaytetytssd havainnointia dokumentoitiin valokuvilla seka

muistiinpanaoilla.

Havainnointia pidetaan laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleisena tiedon-
keruumenetelméana haastattelun ohella. Havainnointia ei suositella ainoaksi tiedonkeruu-
menetelmaksi, mutta havainnoinnin yhdistaminen haastatteluun on monesti hyddyllista.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)

Havainnoinnin avulla saadaan selville, toimivatko ihmiset niin kuin he sanovat toimi-
vansa. Kyselyssa tai haastattelussa inmiset eivat valttamatta vastaa totuudenmukaisesti,
vaan kertovat, mita he olettavat tutkijan haluavan kuulla. Havainnoin avulla asiat nah-
daan niin kuin ne todellisuudessa ovat. Ihmisten kasitys tutkittavasta kohteesta saattaa
nimittain poiketa suuresti siitd, millainen se todellisuudessa on. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 212-213.) Henkilékunta voi esimerkiksi kokea, ettd selkokirjallisuutta ei ole
juuri huomioitu kirjaston tapahtumatarjonnassa, vaikka todellisuus olisi toinen. Tai pain-
vastoin henkildkunta saattaa kokea, ettei saavutettavuutta tarvitse kehittaa, vaikka ha-

vainnoin jalkeen siind havaittaisiin merkittavia puutteita.

Havainnointia ei tule valita tiedonkeruumenetelméaksi ilman harkintaa, silla se on monesti
tyolas ja aikaa vieva tutkimusmenetelméa. Havainnointi on kuitenkin perustelu tutkimus-
menetelma, mikali tutkittavasti aiheesta ei juuri tiedetd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.)
Nain ollen selvitettaessa Kaarinan paakirjaston selkoaineiston saavutettavuutta havain-
nointi on perustelu tutkimusmenetelma, silla selkoaineiston saavutettavuutta ei ole aiem-

min tarkasteltu Kaarinan paakirjastossa.

Havainnoin lahtdkohta kaytettiin selkokeskuksen kirjastoille julkaisemia mittareita, joiden
avulla voidaan maarittdd, mika on selkokirjallisuuden asema kirjastossa. Havainnoin-
nissa tarkasteltiin, ovatko selkokirjat helposti I0ydettavissa kirjastossa, onko selkokirjojen
hylly saavutettava, miten selkokirjallisuus ja selkokieli on huomioitu kirjastossa seka kir-

jaston verkkosivuilla.
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2 SELKOKIELI

2.1 Mita selkokieli on?

Selkokieli tai selkosuomi on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisalloltaan, sa-
nastoltaan ja rakenteeltaan yleiskieltd helpommaksi. Selkokieli on suunnattu ihmisille,

joilla vaikeuksia lukea tai ymmartaa yleiskielta. (Leskela 2019, 93.)

Suomessa selkokielté pidetdaén yhtena suomen kielen muotona, ei omana kielena. Kie-
limuodon ja kielen erot ovat hailyvid, mutta yleisesti ottaen kielimuodolla tarkoitetaan
puhekielta, murretta tai erilaisia ammatti- ja erikoiskielia, kun kielella puolestaan tarkoi-

tetaan suomea, ruotsia tai viittomakielta. (Leskela 2019, 93.)

Selkokielessa kaytetdan yleisesti tunnettua sanastoa seké yksinkertaisia lauseraken-
teita. Asioista kerrotaan paaasiat helposti hahmotettavina kokonaisuuksina. Selkokie-

leen liittyy olennaisesti myos tekstin selkeéd ulkoasu. (Papunet, Selkokeskus.)

Selkokieltd tarvitaan, silld vaikea kieli estdd monia ihmisié osallistumasta taysvaltaisesti
suomalaisiin yhteiskuntaan. Selkokielen tarkoituksena on lisata yhdenvertaisuutta ja aut-
taa selkokieltd tarvitsevia saamaan tietoa heita kiinnostavista asioista seka auttaa omien
ajatusten ilmaisemisessa ja osallistumisessa. Selkokielisen kaunokirjallisuuden tarkoi-
tuksena on tuoda myds viihdetta ja virkistysta. Selkokieli on saavutettava suomen kielen
muoto. Ei ole jarkea kirjoittaa tai ilmaista asioita lahtokohtaisesti vaikeasti. Sen vuoksi
kaikki hyotyvat selkokielesta. Jokaisella ihmisella on oikeus saada helposti ymmarretta-
vaa tietoa, silla se on yhteiskunnallisen vaikuttamisen perusedellytys. (Selkokeskus
2018))

Selkokieltd voidaan kayttdd sekd puheessa etta kirjoitetussa tekstissa. Selkokielella voi
julkaista kaikkea sita, mita yleiskielellakin. Kaunokirjallisuutta, tietokirjallisuutta, runoja,
videoita sek& kuunnelmia. Selkokielta voi hyddyntaa niin arkikeskusteluissa kuin asia-

kaspalvelutilanteissa. (Selkokeskus 2018.)

2.2 Selkokielen kohderyhmat

Selkokielen tarpeelle on monia syita, jotka voivat olla synnynnéisia ja pysyvia, elinaika-

nasyntyneita tai valiaikaisia. Synnynndisia syita ovat esimerkiksi kehitysvammaisuus,
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autismikirjon hairiot, lukivaikeus tai keskittymishairiot. Elinaikana syntynyt selkokielen
tarve on esimerkiksi eteneva muistisairaus eli Alzheimerin tauti tai afasia. Valiaikainen
selkokielen tarve on esimerkiksi maahanmuuttajilla, joiden suomenkielentaito ei viela
riitd yleiskielisen tekstin ymmartamiseen. Ajoittain selkokielté saattavat tarvita myds mie-

lenterveydenhairidista karsivat tai pitkaaikaissairaat. (Leskela 2019, 97-103.)

Selkokeskus on arvioinut, ettd vuonna 2019 selkokielta tarvitsevia on Suomessa
650 000-750 000 henkiloa, eli 11-14 % vaestbsta ja maara tulee kasvamaan tulevina
vuosina. Tama johtuu paasaantdisesti maahanmuutosta kasvusta. Vuonna 2019 Suo-
messa asui yli 400 000 vieraskielista henkil6d. My6s nuorten lukutaito on viime vuosina
heikentynyt, eri asteisia lukemisen vaikeuksia on jopa noin 100 000 peruskoululaisella
(PISA 2015). Arvioiden mukaan 363 000 tytikaisen, alle 65-vuotiaan, lukutaito on
heikko. Vanhusvaeston eli yli 65-vuotiaiden maara on kasvanut ja samalla kasvaa muis-
tisairaiden maara. Myds muiden oppimiseen ja ymmartamiseen liittyvien ongelmien
maara on kasvanut tai ne tunnistetaan paremmin. (Leskeld 2019, 97-103; Selkokielen
tarvearvio 2019.)

Suomalainen yhteiskunta digitalisoituu ennen nakemattdmalla vauhdilla ja perinteiset
kasvokkain tai puhelimessa tapahtuvat palvelutilanteet vahenevéat koko ajan. Erityisesti
tama nakyy julkisissa palveluissa, mikd samalla sekd helpottaa etta vaikeuttaa monien
ihmisten, esimerkiksi kehitysvammaisten, palveluiden saamista. (Leskela 2019, 106.)
Heikossa asemassa olevat ovat vaarassa syrjaytya entisestaan, mikali palvelua ei ole
saatavilla muuten kuin digitaalisessa muodossa. Tama on jo ongelma esimerkiksi van-
husvaeston kohdalla, silla monilla ei ole halua tai osaamista kayttaa digilaitteita tai pal-

veluja.

2.3 Selkokielen historiaa

Selkokielen kehitys alkoi Suomessa 1970-luvun lopulla. Suomen kielen lautakunta suo-
sitteli selko-sanaa kuvaamaan helppolukuista kirjallisuutta. Myos selkokielen periaatteita
ja kirjoitussaantoja alettiin kehittéd Suomessa melko pian tdman jalkeen. Ensimmaiset
selkokirjat ilmestyivat 1980-luvun alkuvuosina. Nain kaynnistyi suomen kielen saavutet-
tavuuden edistaminen, vaikka sanaa "saavutettavuus” ei ollut viela edes keksitty. (Les-
keld 2019, 85.)
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Alkuvaiheessa selkokielen kohderyhmana oli kehitysvammaiset henkilét. Melko pian kui-
tenkin ymmarrettiin, etta selkokielesta voisivat hyétya myés monet muutkin, esimerkiksi
henkil6t, joilla on lukihairio tai muita kielellisia hahmotusvaikeuksia. Selkokielista aineis-
toa alettiin tuottaa myds vanhuksille, muistisairaille seka suomea opiskeleville maahan-
muuttajille. (Leskela 2019, 85.)

Selkokielelle jai kuitenkin vuosikymmeniksi kehitysvammaisten kielen leima, joka vai-
keutti sen hytdyntamista laajemmalle joukolle. Nyky&aén asiat ovat toisin, selkokielista
aineistoa kaytetaan laajasti kielenoppimisen valineena maahanmuuttajien suomen kie-
len opetuksessa, virikemateriaalina muistisairaiden kohdalla seka kuntoutusmateriaa-
lina. Myds Kansaneldkelaitoksen (KELA) esitteista ja verkkosivuista on olemassa selko-

kieliset versiot.

Selkokeskus perustettiin vuonna 1980 osana kehitysvammaliittoa. Vuonna 2015 Selko-
keskus siirrettiin Kehitysvammaliiton saavutettavuusyksikon tiimiksi. Nykyaan selkokie-
len asema on Suomessa vakiintunut ja se on valtavirtaistumassa. On jopa ollut puhetta,
ettd selkokielen tulisi olla kansalaistaito, jota jokainen osaisi tarpeen vaatiessa hyddyn-

taa ainakin jollain tasolla. (Mikkonen 2019.)

2.4 Selkokieli- ja kirjallisuus kirjastoissa

Selkokeskus on antanut kirjastoille ohjeita siita, miten selkokirjallisuuden tulisi olla kirjas-
tossa esilla ja kuinka sen saavutettavuutta voidaan lisata. Kirjaston kognitiivista saavu-
tettavuutta pohdittaessa kannattaa Uotilan (2017) aluksi kaantaa katse kirjaston selko-

kirjojen kokoelmaan seké seuraaviin asioihin:

¢ Kuinka laaja kirjaston selkokirjavalikoima on téalla hetkella?

¢ Miten ja missa selkokirjat ovat esilla? Ovatko ne esteettbmassa ja helposti 16y-
dettavassa olevassa paikassa?

e Onko kirjastossa vinkkausta selkokirjallisuudesta?

o Nakyyko selkokirjallisuus kirjaston muussa toiminnassa esimerkiksi tapahtu-
missa?

¢ Ovatko selkokirjat tuttuja kirjaston henkilokunnalle? Osaako kirjaston henkil®-
kunta kertoa niista asiakkaille?

e Hyddynnetdanko selkokielta kirjaston viestinnassa?
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o Kuinka laajasti saavutettavuus ja esteettbmyys nakyvat kirjaston kaytannon

ty0ssa?

Selkokeskuksen mukaan kirjaston rooli selkokielen edistamisessa on siis pitkalti selko-
kirjallisuuden tarjoamista. Kirjastojen tehtava on lisata selkokirjojen saavutettavuutta
seka tunnettuutta. Kirjastot voivat edistda selkokirjojen saavutettavuutta esimerkiksi eri-
laisilla erityisryhmille raataloidyilla tapahtumilla tai kdynnistamalla lukutukitoimintaa. Kir-
jastot voivat myos kartoittaa, kuinka suurella osalla niiden asiakkaista on erilaisia lukivai-
keuksia. (Leskela 2015; Selkokielen strategia 2014-2018.)

Selkokirjojen kustantajat pitavat kirjastoja merkittavina selkokirjojen tarjoajina. Selkokir-
jallisuuden tarjonnassa on kirjastoissa kuitenkin suurta vaihtelua. Osassa kirjastoissa
selkokirjallisuuteen saatavuuteen on panostettu ja sitd on pyritty edistamaan. Osassa
kirjastoissa selkokirjojen valikoima on kuitenkin hyvin suppea ja kirjat ovat hankalasti
l6ydettavissa. Toistaiseksi suomalaiset kirjastot eivat kuitenkaan ole lahteneet mukaan

Ruotsin tapaan laajamittaiseen lukutukitoimintaan. (Selkokielen strategia 2014-2018.)

Yleisten kirjastojen saavutettavuussuosituksessa (2017) suositellaan, etta selkokirjat si-
jaitsevat helposti kirjastossa selkeésti saavutettavassa paikassa. Loydettavyyden tueksi
voidaan tehda aineistonostoja esimerkiksi selkokirjoista. Lisaksi olisi hyva, etta kirjas-

tossa toimisi esimerkiksi selkokielen kayttgjien lukupiiri tai danikirjapiiri.

Selkokielen kasvavaan tarpeeseen on havahduttu Suomen lisaksi sek& muualla Euroo-
passa ettd muualla maailmassa. Selkokieli kasitteena on kuitenkin uusi, eika sita ole
vield juurikaan edistetty tai tutkittu kansainvalisilla tutkimushankkeilla. Selkokielen maa-
ritelmé& myaos vaihtelee maittain. Toisissa maissa selkokieli ndhdaan lahinna kehitysvam-
maisten kielena ja toisissa selkokielen, kuten esimerkiksi Ruotsissa, nahdaan hyddytta-

van myos kielta opiskelevia maahanmuuttajia. (Selkokielen strategia 2014-2018.)

Suomessa selkokieleen ja -kirjallisuuteen panostaminen vaihtelee merkittavasti eri kir-
jastoissa. Esimerkiksi Helsingin, Espoon ja Vantaan muodostamassa Helmet-kirjasto-
kimpassa selkoasioihin on selkeé&sti panostettu. Tama nakyy verkkosivuilla erilaisina tie-
dotteina, esimerkiksi osiossa: "mika on selkokirja”. Helmet-verkkokirjaston sivuille myds
kerrotaan, miten selkokirjoja voi etsid hakukoneella. Helmet-kirjastoissa on jarjestetty li-
saksi erilaisia tapahtumia selkokirjoihin liittyen. Tallaisia ovat olleet esimerkiksi selkokir-
jailijavierailut ja selkolukupiirit. Sivustolla on myds kirjavinkkeja muun muassa lasten ja

nuorten selkokirjoista. (Helmet verkkokirjasto.)
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Selkokirjoista kerrotaan my6s Lapin kirjastojen Finna-verkkosivulla ja Oulun paakirjas-
tossa on Selkis-hylly, johon on koottu seka helppolukuisia kirjoja etta selkokirjoja lapsille,
nuorille ja nuorille aikuisille. Oulun Kirjastoista voi varata ja lainata myos Selkis-kasseja,
joihin on koottu kuvakirjoja, pehmoleluja ja peleja tutuista satuhahmoista. Oulun kirjas-
toissa on myds oma kirjallisuusdiplomi sek& suomea toisena kielena puhuville etta sel-

kokirjoja lukeville. (Oulun kaupungin kirjasto A.)

Selkis-hyllyjen sisallén voi jokainen kirjasto paattaa itse, mutta Celian (2017) luomien
suositusten mukaan sen olisi hyva sisaltda selkokirjoja, muita helppolukuisia kirjoja, tie-
tokirjoja lukemisen vaikeuksista seka saavutettavia aanikirjoja. Selkis-hylly kehitettiin
Celian ja Helsingin kaupunginkirjaston kanssa. Selkokirjadiplomi eli Selkis-diplomi on
kehitetty Oulun kaupunginkirjastossa ja se on vapaasti hyédynnettavissa ja ladattavissa

Oulun kaupunginkirjaston verkkosivuilta (Oulun kaupungin kirjasto A).

Selkokielen aseman parantamista heikentda huomattavasti se, ettd selkotoiminta on
maailmalla hyvin hajanaista ja sita on pitkaan leimannut erilaiset intressiristiriidat. Jonkin
etujarjestdn toiminnassa voi korostua vain tietyn ryhméan, esimerkiksi maahanmuuttajien,
intressit, jolloin muut selkokielen tarvitsijat jaavat syrjaan. Toistaiseksi Ruotsi on ainoa
maa, jossa selkokielen edistaminen on otettu osaksi viranomaistoimintaa. Ruotsissa sel-
kokieli nakyy selkeasti kirjastojen verkkosivuilla ja saavutettavuuden eteen on néahty vai-
vaa. Tarkeaa olisi, ettd myds muissa maissa saataisiin maariteltya, kenen vastuulla sel-

kokielen edistaminen ja kehittaminen on. (Selkokielen strategia 2014-2018.)

Selkokieltd on kuitenkin haasteista huolimatta kehitetty maailmalla ja kirjastoissa. Esi-
merkiksi Illinoisin yliopiston kirjasto Chicagosta on laatinut selkokielen (Plain language)
ohjeistuksen yliopistojen kirjastoille. Vaikka kyseessa on akateeminen ymparist6, ku-
kaan ei hyddy siitd, mikali asiat kirjastossa tai asiakaspalvelukielessa tehdaan lahtdkoh-
taisesti monimutkaisiksi. Ammattisanasto tulee kayttda vain silloin, kun se on valttama-
tonta ja tarvittaessa selittaa termit asiakkaalle selkokielelld. On paljon hedelmallisempé&a
kayttaa selkeda ja yksinkertaista kieltd. Selkokielen avulla kirjastosta tulee kaikille, ei

vain selkokieltd tarvitseville, saavutettavampi. (University of Illinois Library.)

Mya@s Irlannissa tehty ohjeistuksia selkokielesta (plain English) kirjastoille. Kirjastojen tu-
lisi kayttaa selkokieltd kaikessa kirjaston julkaisemassa materiaalissa seka kayttaa asia-
kaspalvelussa selkokieltd. Ohjeistukset ovat hyvin samanlaiset kuin Illinoisissa. Asiakas-
palvelussa tulisi pyrkia selkedan ilmaisuun, valttda jargonia ja pitéda lauseet lyhyina ja

yksinkertaisina. Sama ohjeistus koskee kirjoitettua materiaalia niin  kirjaston
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verkkosivuilla kuin painetuissa esitteissa. Irlannissa selkokielen edistamisesta vastaa

paaasiallisesti Plain English Ireland, joka on kaupallinen jarjest6. (Ask about Ireland.)

Selkokielen hyétyja tutkittin Joseph Kimblen koostamassa metatutkimuksessa (1996-
1997) huomattiin, etté ihmiset lukevat selkokielella kirjoitettua tekstia 17-25 % nopeam-
min kuin tavallista tekstia ja liséksi luetunymmartaminen oli huomattavasti parempi. Oh-
jekirjojen muuttaminen selkokielelle vahensivat asiakkaiden soittamat puhelut viidesta-
kymmenesta puhelusta kahteen yhden kuukauden aikana, silla asiakkaat eivat enaa tar-

vinneet apua vaikeasti kirjoitettujen ohjeiden tulkitsemiseen.

Tutkimuksessa huomattiin myos, ettd selkokieliset ohjeet lisasivéat asiakastyytyvaisyytta
ja vdhensivat valitusten maarda. Yritykset saastivat rahaa, silla aikaa ei kulunut hanka-
lien ohjeiden selittamiseen. Yhdysvalloissa huomattiin myos, ettd kun veroilmoituksen
tayttdohjeet muutettiin selkokielelle, veroilmoituksen taysin oikein tayttaneiden maara
nousi 10 prosentista 50 prosenttiin. Selkokielestda on siis merkittavasti hyotya ja sen
avulla voidaan vahentaa merkittavasti kustannuksia. (Kimble 1997.) Ohjeet kannattaisi

kirjoittaa suoraan selkokielelle, jolloin niita ei tarvitse lahtead erikseen mukauttamaan.

2.5 Asiantuntijahaastattelu 1

Ensimmaisena asiantuntijana haastateltiin selkokirjailija Sanna-Leena Knuuttilaa. Knuut-
tila toimii lisaksi Turun ammattikorkeakoulun Lukemattomat-hankkeessa. Haastattelu pi-
dettiin 18.8 ja se kesti noin 45 minuuttia. Knuuttilan mukaan selkokielesta hyotyvat kaikki,
mutta sita leimaa yha edelleen kehitysvammaisten kielten leima, mika hankaloittaa sen
laajempaa kayttoa esimerkiksi kirjastoissa. Selkoaineiston saavutettavuus vaihtelee kir-
jastoittain merkittavasti. Osassa kirjastoissa selkokielen ja -kirjallisuuden edistdminen on
otettu erityiseksi tehtavaksi ja kirjastot jarjestavat tapahtumia selkokielesta. Osassa kir-
jastoissa selkokirjoja on kuitenkin vahan, ne ovat hankalasti saavutettavassa paikassa,
henkilokunta ei juuri tiedd selkokirjallisuudesta, eika kirjaston verkkosivuilla ole kerrottu
selkokirjallisuudesta. (Knuuttila 18.8.2020.)

Kirjastot panostavat tyypillisesti vahvoihin lukijoihin ja ihmisiin, jotka ovat jo I&htokohtai-
sesti kiinnostuneita kirjallisuudesta. Heikolle lukijalle kirjasto nayttaytyy helposti pelotta-
vana paikkana ja jo sinne meneminen saattaa tuntua mahdottomalta. Kirjastojen tulisi
huomioida toiminnassaan myts ndma heikot lukijat, jotta kynnys menna kirjastoon ma-
daltuisi. (Knuuttila 18.8.2020.)
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Selkokirjojen tarjoamisen lisaksi olisi hyva, etté kirjastoissa jarjestettaisiin laajasti myos
selkokieleen ja -kirjallisuuteen liittyvia tapahtumia. Tallaisia tapahtumia voisivat olla esi-
merkiksi selkolukupiirit, selkokirjailijoiden tai -mukauttajien vierailut ja selkosanataideta-
pahtumat. Selkokirjallisuus tulisi ottaa mukaan myo6s kirjavinkkauksiin. Kirjavinkkauk-
sissa ei tule korostaa, etta vinkattu kirja on selkokirja, vaan vinkata sitd samalla tavalla
kuin muitakin kirjoja. Heikkojen lukijoiden maaré peruskouluissa kasvaa, eika kaikkien
lukutaito valttamatta riitd alkuperaisen kirjan lukemiseen. Téallaisessa tilanteessa selko-
kirja antaa heikolle lukijalle mahdollisuuden lukea saman tarinan kuin muu luokka, ja han

voi osallistua kirjasta kaytavaan keskusteluun. (Knuuttila 18.8.2020.)

Syrjaytyminen tulee yhteiskunnalle kalliiksi ja olisi térkeaa, etta heikon lukutaidon kierre
saataisiin katkaistua varhaisessa vaiheessa sekad vahentaa perheen sosioekonomisen

aseman vaikutuksia lukutaidon kehityksessa. (Knuuttila 18.8.2020.)

Kaarinan paéakirjaston selkokirjallisuuden saavutettavuudesta 16ytyi seka kehuttavaa etta
kehitettavaa. Positiivista on se, etta selkokirjoja on saatavilla todella paljon. Monissa Kir-
jastoissa selkokirjoja saattaa olla vain muutama kappale. Selkohyllyn l6ydettavyys on
hyva, silla se sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa nakyvalla paikalla. Selkokirjoissa ole-
vat eri variset signum-tarrat ovat hyva idea, mutta olisi hyva, etta hyllyn yhteydessa olisi
ohjeistus siita, mita eri variset tarrat tarkoittavat. Selkokirjojen saavutettavuutta heiken-
taa se, ettd samassa hyllyssa on kaikki selkokirjat, vaikka hyllyssa lukee "aikuiset selko”.
Hylly on myds sekava, silla siihen ei ole selkeasti merkitty, mitka ovat tietokirjoja ja mitka
kaunokirjoja. Lisaksi samassa hyllyssé on seka tietokirjallisuutta etta kaunokirjallisuutta.
Kirjojen selkdmysten signum-tarroissa hyllyluokka on nakyvissa, mutta kirjastojen luoki-
tusjarjestelma ei voida olettaa, ettd asiakas on perehtynyt aineistojen luokitusjarjestel-
miin. Knuuttilan mukaan olisi lisdksi hyva, etta lasten ja nuorten selkoaineisto olisi lasten-
ja nuortenosastolla ja aikuisten aineisto puolestaan aikuisten osastolla. (Knuuttila
18.8.2020.)

Kaarinan kirjastojen nettisivuilla eikéa Vaskissa ole tietoa selkokirjoista lainkaan. Tama
heikentaa merkittavasti niiden saavutettavuutta, silla selkokirjoja etsiva voi luulla, ettei
niité ole saatavilla Vaski-kirjastoissa. Olisikin hyva, ettéd seka Kaarinan kirjastojen netti-
sivuilla ettd Vaskin yhteisilla verkkosivuilla olisi kerrottu selkokirjoista. (Knuuttila
18.8.2020.)
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2.6 Asiantuntijahaastattelu 2

Toisena asiantuntijana haastateltiin Ella Airaksista, joka tydskentelee suunnittelijana sel-
kokeskuksella. Haastattelu pidettiin 14.9 ja se kesti noin tunnin. Haastattelun tavoitteena
oli selvittaa, miten kirjastot voisivat paremmin ottaa toiminnassaan huomioon selkokirjo-
jen tarvitsijat. Haastattelussa kaytiin myos lapi, milla tavalla selkokirjat ovat viime vuosina
kehittyneet ja ketka kaikki hyotyvét selkokirjoista. (Airaksinen 14.9.2020)

Selkokirjoista hyotyvat kaikki, varsinaista selkokielen kohderyhmien liséksi selkokirjoista
on hyotya tottumattomille lukijoille. Mikali henkild ei ole lukenut elamassaan runsaasti,
voi pitkan tekstin lukeminen tuntua tyolaaltd. Selkokirjojen kieli on helpompaa, jolloin
myo6s sen omaksuminen ja ymmartaminen on helpompaa. Airaksinen mainitsi, etta sel-
kokirjat toimivat hyvana stressinhoitokeinona. Stressaantuneena vaikean tekstin lukemi-
nen voi olla liian haastavaa, mutta selkokirjan lukeminen puolestaan rentouttavaa, silla
energiaa ei kulu hankalan tekstin ymmartamiseen. Selkokirjat sopivatkin periaatteessa
kenelle tahansa. (Airaksinen 14.9.2020)

Parhaiten kirjastot voisivat edistaa selkokirjojen saavutettavuutta tiedottamalla niista. Kir-
jaston verkkosivuilla olisi hyva olla runsaasti tietoa selkokirjoista. Verkkosivuilla tulisi ko-
rostaa sita, etta selkokirjat sopivat kaikille ja tuoda esille muitakin kohderyhmia kuin pe-
rinteiset, eli lukivaikeuksista karsivat, maahanmuuttajat tai kehitysvammaiset. Selkokir-
joja voisi markkinoida esimerkiksi hyvana apukeinona lukemisharrastuksen aloittami-
seen. Kaarinan paékirjastossa positiivista on se, ettd selkokirjoja on runsaasti saatavilla,
suurin ongelma on se, ettei niista tiedoteta. Verkkosivujen liséksi oli hyva, etta kirjastossa

olisi nakyvalla paikalla esitteitéa selkokirjoista. (Airaksinen 14.9.2020)

Muita mahdollisia selkokielen ja kirjallisuuden saavutettavuutta lisddvia keinoja voisi olla
esimerkiksi selkolukuhaaste tai selkolukudiplomi. Monesti lukudiplomit on tarkoitettu hi-
molukijoille ja olisi tarkeda, ettd myds tottumattomat lukijat voisivat saada onnistumisen
kokemuksia lukemisen saralla. Selkokirjoja voisi ottaa myos osaksi muitakin lukudiplo-
meita, kuten HelMet-kirjastoissa on tehty. Tiedon lisaéaminen selkokirjoista voisi auttaa
my0s valillisesti, silla vaikka ei itse tarvitsisi selkokirjaa, selkokirjasta voisi hy6tya joku
tuttavapiirista. (Airaksinen 14.9.2020)

Selkokirjoja olisi hyva ottaa myds rohkeasti mukaan vinkkaukseen. Vinkkauksessa vink-
kaajan kannattaa kertoa, etta lukee itsekin selkokirjoja. Kirjaston henkilékunnan kannat-

taisi itsekin tutustua selkokirjoihin ja lukea niita monipuolisesti. Selkokirjallisuudessa niin
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kuin kaikessa muussakin kirjallisuudessa on seka hyvia ettd huonoja teoksia. Henkil6-
kuntaa kannattaisi kouluttaa tunnistamaan selkokirjojen tarvitsijoita. Kouluttamalla hen-
kilokuntaa, heidan mahdolliset ennakkoluulonsa selkokirjoja kohtaan todennakoéisesti lie-
ventyisivat. Selkokeskukselta saa apua henkilokunnan koulutukseen selkoasioihin liit-
tyen. Selkokirjoja luettaessa tulisi tiedostaa se, etta vaikka teksti voi tottuneelle lukijalle
vaikuttaa liian yksinkertaiselta, tottumattomalle lukijalle se ei nayta. Helposti ymmarret-
tava teksti antaa onnistumisen kokemuksia, jos lukeminen on aina hankalaa, eikd hen-

kilo ymmarra lukemaansa, han ei nauti kirjallisuudesta. (Airaksinen 14.9.2020)
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3 SELKOKIELI KAARINAN PAAKIRJASTOSSA

3.1 Kaarinan paakirjasto

Kaarinan paakirjasto on Kaarinan kaupungin suurin Kirjasto niin nidemaaraltaan, pinta-
alaltaan kuin asiakasvierailuiltaan. Kaarinassa on kaksi sivukirjastoa Piikkiossa seka Lit-
toisissa. Piikkion ja Littoisten kirjastot ovat avoinna myds omatoimisesti. Kaarinassa on
lisdksi useita koulukirjastoja, joiden toiminnasta vastaa Kaarinan paéakirjaston henkilo-
kunta. Kaarinan kirjastot ovat osa Vaski-kirjastokimppaa, johon kuuluu 18 Varsinaissuo-

malaista kuntaa. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020; Vaski-Finna A.)

Uuden kirjastotalon valmistuttua tammikuussa 2018, kirjaston lainausmaéarat ovat lahte-
neet selkedasti kasvuun, paasaantoisesti lainausmaarien nousu johtuu lasten- ja nuorten
aineiston lisdantyneesta lainauksesta. Kaarinan kirjastot tekevat tiivista yhteistytta Kaa-
rinan koulutoimen kanssa kirjavinkkausten ja kirjastovierailuiden avulla. Kaarinan kirjas-
ton kirjavinkkarit vinkkaavat kaarinalaisten koulujen kolmannen, viidennen ja kahdeksan-
nen luokan oppilaat. Myds peruskoulun luokat seka paivakotiryhmat vierailevat kuukau-
sittain kirjastoissa lainaamassa aineistoa. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut
2020.)

3.2 Selkokieli Kaarinan paakirjastossa

3.2.1 Selkokieli ja -kirjallisuus kirjaston fyysisessa tilassa

Kirjastoalalla, niin kuin kaikilla muillakin aloilla, on k&ytdssa runsaasti ammattisanastoa
eli jargonia. Asiakaspalvelussa ammattisanaston kayttaminen ei aukea asiakkaille toivo-
tulla tavalla, jolloin asiakas helposti hAmmentyy saamistaan ohjeista. Kaarinan paakir-
jastossa selkokieli ei juuri ndy, erilaiset ohjeistukset kuten esimerkiksi kopiokoneen kayt-
téohjeet on pyritty kirjoittamaan mahdollisimman selkedsti ja ohjeissa on kuvia niiden
tulkinnan helpottamiseksi. Tavalliselle kayttajalle, joka on jonkin verran erilaisia kopioko-

neita kayttanyt, ohjeet tuntuivat selkeilté ja ymmarrettavilta.
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Vaski-kirjastojen, joihin Kaarinan kirjastot kuuluvat, asiakkaille jaettavat painetut kaytto-
ohjeet on kirjoitettu selkokielella. Selkokieliset kayttéohjeet on tehty sekéd suomeksi etté

ruotsiksi. Kirjaston kayttosaantdjen selkomukautukseen saatiin tukea valtiolta.

Selkokirjojen sijainti ei selvid kirjaston opasteista, mikd vahentda niiden saavutetta-
vuutta. Selkokirjoja etsivat asiakkaat eivat monesti ole tottuneita kirjaston kayttajia, jolloin
ohjeiden kysyminen kirjaston henkilékunnalta voi tuntua pelottavalta. (Leskelda 2019,
292-294.)

Kaarinan paakirjastossa ei ole jarjestetty selkokirjavinkkausta eivatka selkokirjat nay Kkir-
jaston tapahtumatarjonnassa. Haastatteluissa kuitenkin ilmeni, etta jonkin verran selko-
kirjoja oli hyddynnetty esimerkiksi lukupiireissa. Naistéa tapahtumista ei kuitenkaan ollut

tietoa kirjaston verkkosivuilla tai kirjaston tapahtumaesitteissa.

3.2.2 Selkokielinen aineisto

Kaarinan kirjastojen kokoelmapolitikan lahtékohtana on sivistyksellinen tasa-arvo. Ko-
koelman tulee olla riittavan laaja, vastata kysyntddn seka antaa ajantasaista ja oikeaa
tietoa. Kokoelmapolitikan perusteena on kunnan vaestdrakenne seka kirjaston asiak-
kaat. Liséksi tutkitaan mita palveluita ja oppilaitoksia kunnassa on ja mita tiedon tai vir-

kistyksen tarpeita kuntalaisilla on. (Kaarinan kirjastojen kokoelmapolitiikka.)

Kokoelmapolitiikasta vastaa kirjasto- ja kulttuuritoimenjohtaja, mutta kdytannon ty6 de-
legoituu hankinnasta vastaaville kirjastonhoitajille ja informaatikoille. Asiakkaiden han-
kintatoiveet pyritddn ottamaan huomioon, mikéli ne vastaavat kirjaston kokoelman poli-

tiikkan kriteereitd. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut)

Kaarinan kokoelmapolitikassa ei mainita lainkaan selkoaineistoa, mutta mainitaan se,
ettd Kaarinan paakirjastoon on perustettu Celia-aanikirjasto vuonna 2018. Celia-aanikir-
jat on tarkoitettu henkiléille, jotka eivat ian tai sairauden vuoksi kykene lukemaan perin-
teisia kirjoja. Celia on saavutettavan kirjallisuuden ja julkaisemisen asiantuntija, jonka
tavoitteena on lisata lukemisen yhdenvertaisuutta. Celia tuottaa ja julkaisee saavutetta-
via muun muassa aanikirjoja ja pistekirjoja. (Celia; Kaarinan kirjastojen kokoelmapoli-
tiilkka 2020.)

Vaikka selkokirjoista ei mainita kokoelmapolitikassa erikseen, niita on kuitenkin saata-

villa Kaarinan p&é&kirjastosta. Kaarinan kirjasto pyrkii hankkimaan kaiken julkaistun

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Urjanheimo Elina



23

selkoaineiston, vaikka sita tyontekijoiden mukaan julkaistaan valitettavasti lilan vahan.
Kaarinan paakirjaston selkokokoelma on 353 nidettd, josta aikuisten aineistoa on 294
nidettd ja lasten ja nuorten aineistoa 59 nidettd. Selkokokoelmassa on seka tieto- etta
kaunokirjallisuutta. Kaunokirjallisia teoksia on yhteensa 207 nidetta, tietokirjallisuutta 136
nidettd ja musiikkiaineistoa 10 nidetta. Celia-aanikirjakokoelman laajuus on 650 &anikir-

jaa.

Vuoteen 2020 mennessa Suomessa on julkaistu yhteensa noin 400 selkokirjaa, joten
Kaarinan paéakirjaston selkokirjavalikoimaa voidaan pitaa hyvana. Vuosittain julkaistaan
noin 15-20 selkokirjaa ja kirjastot saavat niiden hankkimiseen vahalevikkisen kirjallisuu-
den ostotukea. Henkilokunnan haastatteluissa ilmeni, etta kirjastoon hankitaan kaikki
Suomessa julkaistavat selkokirjat. Selkokirjavalikoimaa tukee my6s runsas méaara saa-

vutettavia Celia-aanikirjoja. (Uotila 2017.)

Havainnoinnissa huomattiin, ettd Kaarinan paékirjastoon tilataan selkokeskuksen Selko-
sanomia. Lehden tilaamisesta ei kuitenkaan ole mainittu kirjaston verkkosivuilla, vaan

lehti 16ytyi sattumalta kirjaston lehtihyllya selatessa.

3.2.3 Selkokirjojen lainaustilastot

Taulukko 1. Lainaustilastot

Lainaustilasto 2016 2017 2018 2019 \ 2020 (24.8 mennessa)
Kaarinan paakirjasto 377 254 311 478 175
Turun kaupunginkirjasto 1066 1210 1296 1785 911

Selkokirjojen lainaustilastoissa vuosina 2016-2020 nékyy vaihtelua. Taulukossa nayttaa
siltd, ettd lainausmaaréat olisivat laskeneet vuoden 2016 jalkeen vuosina 2017 ja 2018.
Tama johtuu muutosta uuteen paakirjastoon, jolloin kirjasto oli kiinni osan vuodesta. Vuo-
den 2020 lainaustilasto on luonnollisesti keskenerdinen. Tilastoa ei voida naiden tietojen

perusteella pitda vertailukelpoisena vaan se on enemman suuntaa antava.

Jos huomioon otetaan vain kokonaiset vuodet eli vuosi 2016 ja 2019, lainausmaaréat kas-
voivat 26,8 %. Kuukausittain Kaarinan paakirjastosta lainattiin vuonna 2016 noin 31 kir-
jaa, vuonna 2017 kuukaudessa lainattiin noin 21 kirjaa, vuonna 2018 kuukaudessa lai-

nattiin noin 26 kirjaa, vuonna 2019 kuukaudessa lainattiin noin 40 kirjaa ja vuonna 2020
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on tdha&n mennessa kuukaudessa lainattu keskimaarin noin 15 kirjaa. Vuosi 2020 ei kui-
tenkaan Koronapandemian vuoksi ole taysin vertailukelpoinen muiden kanssa, silla kir-

jastot olivat kevaalla 2020 kiinni noin 2,5 kuukautta.

Vertailun vuoksi tarkasteluun otettiin my6s Turun kaupunginkirjaston selkokirjojen lai-
naustilastot, joissa on tapahtunut vuosittain tasaista nousua vuosina 2016-2019. Vuoden
2020 lainausmaarat jaanevat vuoden 2019 maaria alhaisemmiksi koronapandemian ai-

heuttaman kirjastojen sulun vuoksi.

Vuonna 2019 seka Kaarinassa ettd Turussa nakyy merkittava piikki lainausmaarien kas-
vussa. Tama saattaa osittain johtua siité, ettd Kari Hotakaisen kirjoittama Kimi Raikkdsen
elamakerta julkaistiin selkomukautettuna. Haastatteluissa tata inmetellessa kavi ilmi, etta
osa asiakkaista oli vahingossa varannut ja lainannut selkoversion, silla siihen ei ollut

kohdistunut yhtéa paljon varauksia kuin alkuperéiseen versioon.

Selkokirjojen lainausméaarat ovat olleet hitaassa kasvussa viime vuosina. Tama saattaa
johtua yksinkertaisesti myos siita, etta selkokirjojen tunnettuus on lisdantynyt ja ihmiset
osaavat etsia niita kirjastoista. Lainaustilaston luotettavuutta vahent&da kuitenkin se, etta
Kaarinan paakirjasto ei ole ollut koko vuotta auki vuosina 2017 ja 2018, jolloin lainausti-
lasto ei ole vertailukelpoinen eika se pida taysin paikkaansa. Turun lainaustilasto kuiten-
kin nayttda kasvaneen joka vuosi, jolloin Kaarinan paakirjaston lainausmaaréat olisivat

voineet noudattaa samaa trendia, mikali kirjasto olisi ollut auki koko vuoden.

3.2.4 Selkokirjojen fyysinen saavutettavuus

Kaarinan paakirjastossa kaikki selkokirjat on asetettu samaan hyllyyn. Samassa hylly-
kossa ovat siis niin lasten, nuorten, nuorten aikuisten seka aikuisten tieto- ja kaunokirjat.
Fyysisesti hyllykkd sijaitsee kirjaston ensimmaisessa kerroksessa lahella kirjaston asia-

kaspalvelupistetta.
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Kuva 1. Kaarinan paakirjaston selkohylly

Aineisto on tarroitettu eri vareilla riippuen siitd, mihin ryhméaan se kuuluu. Aikuisten ai-
neiston, niin tieto- kuin kaunokirjojen signumtarra on valkoinen, lasten kaunokirjojen sig-
numtarra on punainen, tietokirjojen on puolestaan keltainen. Nuorten kaunokirjoissa sig-
numtarra on vihred, tietokirjoissa tarra on lasten kirjojen tapaan keltainen. Nuorten ai-

kuisten aineistossa signumtarra on sininen seké tieto- ettéa kaunokirjallisuudessa.

Aikuisten selkokirjat on jarjestetty aineistoluokan mukaan alkaen tietokirjallisuudesta ai-
neistoluokkien mukaan. Tietokirjojen jalkeen hyllyssd on aikuisten selkokaunokirjalli-
suus. Lasten- ja nuorten selkohyllyssé puolestaan kaunokirjallisuus on ennen tietokirjal-
lisuutta. Kaunokirjallisuudessa ensimmaéisena on lasten kaunokirjallisuus, sen jélkeen
nuorten kaunokirjallisuus ja naiden jalkeen lasten ja nuorten tietokirjallisuus. Lopuksi hyl-

lyssa on nuorten aikuisten kauno- ja tietokirjallisuus.

Selkokirjojen saavutettavuus ei ole nykyisellddn taysin optimaalinen, silla hylly on se-
kava. Hyllyn yhteydessa ei ole ohjeistusta siitd, mita eri varisilla tarroilla tarkoitetaan,
mik& saattaa hAmmentaa asiakasta. Selkohylly muistuttaa muodoltaan enemman esite-
hylly kuin kirjahyllya, jolloin asiakas ei valttamatta ymmarra, etta kyseessa on kirjahylly.
Myos hyllyn kyljessa oleva infoteksti: "aikuiset selko” on harhaanjohtava, silla hyllyssa
on myo6s lasten, nuorten ja nuorten aikuisten kirjoja. Positiivista on kuitenkin, etta hylly
sijaitsee nakyvalla paikalla ensimmaisessa kerroksessa ja se, etta kirjoja on saatavilla

runsaasti.
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3.2.5 Verkkosivut

Kaarinan verkkosivuja tarkasteltiin kolmeen otteeseen elokuun lopussa vuonna 2020.
Kaarinan kaupungin verkkosivut uudistettiin vuoden 2020 kesakuussa, eivatka ne olleet
elokuussa vield taysin valmiit. Erityisryhmille tarkoitettu aineisto 16ytyy kirjaston verkko-
sivuilta yhden klikkauksen paasta. Kirjaston verkkosivut |6ytyvat osoitteesta https://kaa-

rina.fi/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kirjasto.

Kirjasto-osion loytdminen Kaarinan kaupungin verkkosivuilta ei ole kuitenkaan kovin yk-
sinkertaista, silla se sijaitsee osiossa "Kulttuuri- ja vapaa-aika”. Luokitus saattaa johtua
siitd, etta Kaarinassa kirjasto on luokiteltu kunnan vapaa-aikatoiminnan alle. Tama luo-
kitus ei ole valttamatta ole kuntalaisille kuitenkaan selvaa, jolloin verkkosivuja selaava ja
Kirjastosta tietoa etsiva ei valttamatta 16yda sivuston kirjasto-osiota. Kirjaston sivustolle
paaseminen vaatii kaksi klikkausta, vaikka suosituksena on yksi klikkaus (Yleisten Kir-

jastojen saavutettavuus suositus 2017).

Kaarinan kaupungin verkkosivuilla ei 16ydy lainkaan tietoa selkokirjoista ja niiden hankin-
nasta, vaikka niita on kirjastossa saatavilla 353 nidettd. Verkkosivujen kokoelmaosiossa
kerrotaan kuitenkin Celia-aanikirjoista seka siita, ettd Kaarinan paakirjastossa voi liittya
Celian asiakkaaksi. Celian asiakkaaksi voi liittya ottamalla yhteytta kirjastoon ja sopi-
malla tapaamisajan kirjastovirkailijan kanssa, joka tekee tunnukset Celia-palveluun yh-
dessa asiakkaan kanssa seka opastaa Celia-danikirjaston kaytéssa. (Kaarinan kaupun-

gin ja kirjaston verkkosivut 2020.)

Muista saavutettavan kirjaston palveluista l6ytyi tietoa kirjaston verkkosivuilta osiosta eri-
tyispalvelut. Kaarinan kirjaston saavutettavia palveluita ovat esimerkiksi kotikirjasto Ho-
peakettu, Nepsy-kokoelma sekéd lukulédhettitoiminta. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston
verkkosivut 2020.)

Kotikirjasto Hopeakettu on Kaarinan kirjaston kotipalvelu. Kaarinan kirjaston kotipalvelu
vie kirjoja yksittaisille asukkaille sekd palvelukoteihin. Kotipalvelun tarkoituksena on
tuoda kirjaston palvelut saavutettavaksi niille asiakkaille, jotka eivat itse pysty asioimaan
kirjastossa. Kotipalvelun asiakkaille viedaan kerran kuussa kirjakassi suoraan kotiin. Kir-
jakassi kootaan asiakkaan toiveiden mukaan. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkko-
sivut 2020.)
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Palvelukotien siirtokokoelmat ovat saanndéllisesti vaihtuvia palvelutaloissa sijaitsevia ko-
koelmia. Palvelukotien siirtokokoelmat kootaan asukkaiden toiveiden mukaisesti ja voi-
vat sisaltaa kirjallisuuden liséksi esimerkiksi musiikkia ja elokuvia. Kotikirjasto Hopeake-
tun henkilokunnalta voi tilata myos kirjavinkkauksia. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston
verkkosivut 2020.)

Kaarinan paakirjaston toisesta kerroksesta I6ytyy neuropsykiatrisiin hairiéihin liittyvaa
kirjallisuutta (Nepsy). Nepsy on lyhenne sanasta neuropsykiatria. Neuropsykiatriset hai-
riét vaikuttavat aivojen keskushermostoon, miké voi ilmeta keskittymisvaikeuksina tai
ajatusten harhailuna. Luetun ymmartaminen tai oppitunneilla keskittyminen voi olla hyvin
haastavaa. Nepsy-hairiét ovat kuitenkin aina hyvin yksil6llisia, eika niistd voida sen
vuoksi luoda kaikkia koskevaa yleiskuvaa. Nepsy-hairi6ita arvioidaan olevan noin 10-20

% vaestosta. (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020.)

Verkkosivustolla mainitaan, etta Nepsy-kirjat 16ytyvat ennen 0-luokkaa, ylékerran infotis-
kin laheisyydesta (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020). Kasite 0-luokka on
kirjastoammatillinen termi, joka viittaa yleisten kirjastojen luokitusjarjestelmaan (YKL).
Asiakkaalla ei kuitenkaan voida olettaa olevan kasitysta kirjastojen luokitusjarjestelmasta
ja ammattisanastosta, jolloin kyseinen virke ei valttamatta avaudu asiakkaalle toivotulla

tavalla eika se helpota Nepsy-aineiston l6ytamista.

Kaarinan Kirjastot jarjestivat lukulahetti toimintaa vuosina 2018-2019. Lukulahetit olivat
vapaaehtoisia, jotka kavivat lukemassa kirjoja muun muassa vanhainkodeissa ja palve-
lukodeissa (Kaarinan kaupungin ja kirjaston verkkosivut 2020). Tarkastelu hetkella elo-
kuussa 2020 lukuléhettitoiminnasta ei ollut tietoa enempaa, vaan sivustolla oli maininta:
” Lisatietoja Lukulahetti-toiminnasta tulee talle sivulle myohemmin.” Lukulahetti-toimin-

nan taukoon on saattanut vaikuttaa Koronavirustilanne.

Saavutettavasta kirjastosta ja aineistosta on yleisesti ottaen kattavasti tietoa Kaarinan
kirjaston verkkosivustolla, vaikka tieto selkokirjoista puuttuu. Verkkosivujen kieli ei ole
selkokielta ja sivustolla kaytetdan jonkin verran kirjastoalan ammattisanastoa. Yleisesti

ottaen kaytetty kieli ei kuitenkaan ole erityisen vaikeaa.

Kaarinan kirjastot ovat Vaski-kirjastokimppaa, jolloin opinndytetydssa tarkasteltiin myos,
I0ytyykd Vaskin verkkosivuilta tietoa selkokielesta ja selkokirjallisuudesta. Vaskin verk-
kosivustolla ei ollut lainkaan mainintaa selkokirjoista, mutta muista saavutettavista pal-

veluista, kuten Celiasta seka kotipalveluista I6ytyi tietoa. (Vaski-finna B.)
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3.3 Henkilokunnan haastattelut

3.3.1 Ryhméhaastattelu, aikuistenkirjastoty®

Aikuisten tiimilaisten kesken pidettiin kaksi ryhmahaastattelua. Ensimmainen haastattelu
oli 24.8.2020 ja toinen 27.8.2020. Molemmissa haastatteluissa oli kaksi henkiléa eli yh-
teensa haastatteluihin osallistui 4 henkilda. Kaarinan paakirjaston aikuisten osaston tii-
missa on yhteensa 8 vakituista henkilokunnan jasenta, joten osallistujia saatiin suhteel-

lisen hyvin.

Molemmat haastattelut kestivat noin puolituntia. Haastattelun aluksi kysyttiin, etta tieta-
vatkoé haastateltavat, mita selkokielella ylipaataan tarkoitetaan, jotta kaikki tietavat var-
masti, mista haastattelussa on kyse. Selkokielen maaritelma oli kaikilla haastatelluilla
hyvin tiedossa, vaikka heidan omien sanojensa mukaan he eivat tienneet selkokielen

niin sanottua virallista maaritelmaa.

Yleinen suhtautuminen selkokieleen ja -kirjallisuuteen oli kaikilla haastatelluilla positiivi-
nen ja sen edistaminen koettiin tarkeaksi osaksi kirjastojen tyéta. Haasteena kuitenkin

on loytdad ne ihmiset, jotka tarvitsevat tai hyotyisivat selkokielesta ja -kirjallisuudesta.

Lukivaikeuksista karsivat ihmiset eivat usein ole kirjastojen asiakkaita, eivitka he seuraa
kirjastojen verkkosivuja tai sosiaalista mediaa. Tallgin tieto siitd, etta omasta lahikirjas-
tosta saisi selkokirjoja, ei kantaudu niita tarvitseville. Haastatellut kokivat, ettei suurin osa

ihmisista edes tieda, mita selkokieli tai -kirjallisuus on.

Haastattelun tavoitteena oli selvittdd, miten selkokirjallisuus nakyy kirjaston tapahtu-
missa ja muussa toiminnassa. Kaarinan paakirjastossa ei ole juurikaan jarjestetty selko-
kieleen tai -kirjallisuuteen liittyvia tapahtumia. Kaarinan kirjaston aikuisten tiimi jarjestaa
kirjavinkkausta, mutta selkokirjoja ei niissa ollut ollut. Selkokirjoja ei ollut Kaarinan kirjas-
ton aikuisten lukudiplomissa, eivatka ne olleet mukana seniorisurffeissa. Seniorisurffit on
idkkaille tarkoitettu palvelu, jossa opetellaan tietokoneen, &lypuhelimen ja internetin kayt-

toa.

Selkokirjallisuus ei kuitenkaan ollut jaényt taysin huomioimatta, silla Kaarinan paakirjas-
ton henkilékunta on kuitenkin kaynyt kaarinalaisissa palvelutaloissa lukemassa selkokir-
joja niiden asukkaille. Selkokirjoja lukenut haastateltava oli huomannut, ettd vanhukset

jaksoivat keskittya selkokirjojen aaneen lukemiseen huomattavasti paremmin kuin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Urjanheimo Elina



29

perinteisten kirjojen lukemiseen. Haastateltava koki taméan johtuvat siita, etta selkokir-
joista on riisuttu niin sanotut turhat koukerot, jolloin tarinan seuraaminen on helpompaa.
Monilla vanhuksilla on muistisairauksia, jotka voivat vaikeuttaa keskittymiskykya, jolloin

tavallisen kirjan kuuntelu voi tuntua vaikealta.

Selkokirjoja on laitettu jonkin verran kotipalvelun kirjakasseihin seka palvelukoteihin. Pal-
velukodeissa selkokirjoja on kaytetty kirjallisuusterapiassa seka, kun palvelukodin hen-
kilokunta on toivonut esimerkiksi lyhyitd novelleja aaneen lukua varten. Palvelukodin
asukkaat on pitaneet selkokirjoista, silla niiden sisaistaminen seké lukeminen on helpom-

paa ja nopeampaa.

Kaksi haastatelluista ei osannut kertoa, miten selkokieli ja -kirjallisuus nékyy kirjaston
tapahtumissa, mutta toinen heista toi esille, etta Kaarinan kirjasto panostaa selkokirjojen
hankintaan. Tama tarkoittaa sitd, etta kaikki selkokirjat hankitaan ja niitd hankitaan paa-
kirjaston lisaksi sivukirjastoihin, kuten Littoisiin ja Piikkiddn. Liséksi selkokirjahylly on niin
sanotusti "paraatipaikalla” kirjaston ensimmaisessa kerroksessa ja selkokirjojen vieresta

[6ytyy niin Celia-aéanikirjat kuin tavalliset aanikirjat.

Yksi haastatelluista oli lukenut itse selkokirjoja ja koki ne hyddylliseksi esimerkiksi kirja-
vinkkaukseen valmistautumisessa. Niin sanottu tavallinen lukija lukee selkokirjan nope-
asti, jolloin vinkkauksen valmisteluun ei kulu yhta paljon aikaa. Selkokirjan avulla tari-
nasta saa hyvan kasityksen, jolloin kirjaa voi vinkata. Selkokirjat sopivat pikaiseen luke-
miseen, mutta niiden lukemisesta ei jaa samanlaista muistijalkea kuin perinteisen kirjan

lukemisesta.

Osa haastatelluista innostui ajatuksesta, etta kirjastossa jarjestettaisiin selkokirjojen lu-
kupiiri. Toisessa haastattelussa kavi ilmi, etta tallainen maahanmuuttaja naisille suun-
nattu selkolukupiiri oli alkamassa Kaarinan paakirjastossa syksylla. Osa kuitenkin koki,
ettd koska aineiston maara on niin suppea, niiden ympadrille on vaikea keksia mielekkaita
tapahtumia. Selkokirjojen kansikuvituksen ja muun kuvituksen koettiin olevan tylsaa, jol-

loin se houkuta tarttumaan selkokirjaan tai laittamaan niita esille.

Kaksi haastatelluista toi esille, ettd selkolukupiirin jarjestaminen voi olla ongelmallista,
silla ihmiset eivat valttamatta halua identifioitua selkolukijoiksi. TAma johtunee selkokir-

jojen maineesta "kehitysvammaisten kirjoina”.

Kaikilta haastatelluilta oli kysytty selkokirjoista. L&hes kaikki kysymykset olivat koskeneet

selkokirjojen sijaintia. Selkokirjoja tultin  kysymaan arviolta noin kerran viikossa.
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Selkokirjoja kysyvét olivat yleensa, joko ammattiopisto Livian opiskelijoita, jotka tutustu-
vat opinnoissaan selkokieleen ja -kirjoihin tai henkil6ita, jotka tarvitsevat selkokirjoja, ku-
ten esimerkiksi maahanmuuttajia. Ensimmaisesséa haastattelussa olleet kokivat, etta kir-

jaston asiakkaat tiesivat hyvin, mista selkokirjat lI6ytyvét ja osasivat kayttaa selkohyllya.

Kaikki haastatellut kokivat, ettei heilla ole riittavasti tietoa ja osaamista selkokielesta ja -
kirjallisuudesta. Asiakaspalvelussa olisi tarkeaé kayttaa selkeaa kielta, mutta haastatel-
lut kokivat, ettei heilla ollut tdhan riittavad osaamista. Kirjastoissa kaytetaan paljon am-
mattisanastoa ja valilla on vaikea muistaa, etteivat asiakkaat ole valttamatta tyontekijoi-
den kanssa kielellisesti "samalla tasolla. Asiakas ei aina valttamatta kehtaa sanoa,
vaikkei ymmartaisi jotain asiakaspalvelijan kayttamaa sanaa tai termia. Haastatellut toi-
voivatkin selkeita ohjeistuksia siitd, miten heidan tulisi puhua asiakkaille ja millaisia sa-
noja heidan tulisi kayttaa, jottei vaarinymmarryksia syntyisi ja asiakaspalvelu oli mahdol-

lisimman sujuvaa.

Osa haastatelluista oli huomannut selkean eron siind, kun he olivat pyrkineet kayttdmaan
selkeda kieltéd ohjeistaessaan asiakkaita kopiokoneen kaytossa. Selkeat ohjeet vahensi-
vat lisdohjeiden kysyjien maaradd. Osa haastatelluista koki, etta olisi hyva, mikali heille
jarjestettaisiin selkokielisen asiakaspalvelun kurssi. Haastatellut mainitsivat, etta Kaari-
nan kirjasto oli hakenut rahoitusta selkokielen hankkeelle, mutta se ei ollut saanut rahoi-

tusta.

Haastatellut kokivat, etteivat he aina osaa tunnistaa selkokielen tai -kirjojen tarvitsijaa,
eivatkd he aina osaa kertoa selkokirjoista oikeassa tilanteessa. Haastatellut toivoivat,
ettd selkokeskus tiedottaisi aktiivisemmin selkokirjoista seka kirjastojen henkilékunnalle

kuin selkokirjojen tarvitsijoille.

Kysymys pitéisiko kirjoja kirjoittaa enemman suoraan selkokielelle jakoi haastateltujen
mielipiteita. Kaksi oli sita mieltd, ettd ehdottomasti pitéisi ja kaksi puolestaan sita mielta,
ettd kirjojen selkomukauttaminen on parempi ratkaisu. Selkomukauttamisen puolesta
puhujat kokivat, ettd myds erityisryhmilla pitdisi olla mahdollisuus nauttia jo yleissivistyk-
senkin kannalta merkittavistd suomalaisista teoksista. Haastateltavien mielesta kielen
rikkaus karsii, kun kirjoja selkomukautetaan, mutta he kuitenkin sanoivat, ettd mahdolli-

suus nauttia tarinoista on tarkeaa.

Ensimmaisesséa haastattelussa olleet olivat sitd mieltd, etta selkokirjoja julkaistaan liian
vahan. Selkokeskuksen mukaan selkokirjoja julkaistaan vuosittain noin 20-30 ja tdmé&

sisaltda myos niin sanotut koskettelukirjat.
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Haastatellut kokivat, etta Kaarinan paakirjaston selkoasioissa on kehitettavaa ja selko-
kirjat pitaisi ottaa osaksi erilaisia tapahtumia tai muita kirjaston jarjestamaa toimintaa,
esimerkiksi aikuisten lukudiplomeihin ja lukupiireihin. Vaikka selkokirjoja on julkaistu suh-
teellisen vahan ja ainoastaan niiden ympaérille voi olla vaikea keksia tapahtumaa, niita
voisi vinkata aikuisten kirjavinkkauksessa seka laittaa niitda enemman mukaan kotipalve-

lun kirjakasseihin.

3.3.2 Ryhmé&haastattelu, lasten ja nuorten kirjastotiimi

Lasten- ja nuortentiimin ryhmahaastattelu pidettiin perjantaina 4.9 ja siihen osallistui yh-
teensé 4 henkiloa. Haastattelu kesti noin tunnin. Kaarinan paakirjaston lasten- ja nuor-
tentiimissa on yhteensa 5 vakituista tyontekijaa, joten osallistujien maaraa voidaan pitaé
hyvana.

Haastatellut kokivat suurimpana ongelma sen, etteivat suurin osa opettajista tunne sel-
kokirjoja lainkaan. Monet opettajat ovat huolissaan nuorten heikentyvasta lukutaidosta,
mutta heill& ei ole juuri tietoa selkokirjoista, eivatkd he nain ollen osaa suositella niita
oppilailleen. Haastatellut kokivat taman ongelmana, koska Kaarinassa erityisoppilaita
seka suomea toisena kielena puhuvia maahanmuuttajia on integroitu tavallisiin luokkiin.
Tavallisilla luokanopettajilla ei ole valttAmatta osaamista tai tietoa erityisryhmien opetta-
misesta, jolloin opettajat eivat esimerkiksi tunne saavutettavia aineistoja, kuten selkokir-

joja ja Celia-aanikirjoja.

Lasten ja nuorten kirjastotiimilaiset kokivat, etta selkokieli ja -kirjallisuus ei juurikaan nay
kirjaston toiminnassa. Selkohyllyn sijaintia pitaisi kehittaa ja mahdollisesti siirtaa lasten
ja nuorten aineisto omalle osastolleen. Yksi haastatelluista toi esille, etté olisi hyva, etta
Kaarinan kirjastossa olisi kaytossa hyllyopasteita. Yksi haastatelluista mainitsi, etta ran-
nikkoseudun ruotsinkielisissé kirjastoissa on kaytossa Ebbel-hyllyja, joihin on koottu Ce-
lia-danikirjoja, helppolukuisia kirjoja ja danikirjoja. Ebbel-hyllyjen yhteydessad on myos

esitteitd niiden tarkoituksesta. Sama voisi toimia Kaarinassakin.

Selkokirjahyllyn sijainnin koettiin olevan lasten- ja nuortenosaston kannalta huono, silla
hylly on kaukana, jolloin nuoren pitdé erikseen menna hyllyn luo. Tama korostaa haas-
tateltujen mielesta liikkaa selkokirjojen erilaisuutta. Jos kirjat olisivat nuorten osastolla, ne

eivat valttamatta olisi yhtd leimaavia.
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Kaksi haastatelluista toi esille, ettéa hyvia selkokirjoja tulisi hankkia ainakin kaksi, jotta
niita olisi saatavilla niiden tarvitsijoille. Haastattelussa tuli esille, etta selkokirjat ovat "ika-
vannakoisia” eivatka ne sen vuoksi myy itse itsedan. Tahan auttaisi se, etta kannet oli-
sivat samat kuin alkuperaisessa teoksessa ja lisaksi kovat kannet tekisivat selkokirjoista
"virallisempia”. Haastatellut toivoivat, etta selkokirjojen kansikuvitukseen panostettaisiin

enemman, silla hyvét kannet ovat erittdin tarkeita lasten ja nuorten kirjojen kohdalla.

Haastatellut toivat esille, etta olisi hyva, jos selkokirjoissa nakyisi selkeasti, vaikkapa va-
rikoodilla, minka tasoinen selkokirja on kyseessa. He osasivat kertoa, etta nain toimitaan
Ruotsissa. Suomessa selkokieli on jaettu kolmeen luokkaan: tosi helppoon selkokieleen,
perusselkokieleen seka vaativaan selkokieleen (Leskela 2019, 160). Lasten- ja nuorten-
tiimilaiset kokivat, etta taméan jaottelun olisi hyva nakya selkokirjoissa. Talldin vinkkaami-
nen olisi helpompaa, ettei tule vinkanneeksi “liilan helppoa kirjaa”. Haastatellut kokivat,
ettd lapsi tai nuori voi kokea selkokirjojen lukemisen leimaavaksi ja han voi luulla, etta

hanta pidetaan "keharina”, jos kirjassa kaytetty kieli on liian yksinkertaista.

Lasten ja nuorten tiimilaiset toivoivat tukea selkokirjojen vinkkaukseen ja esille laittoon,
jotta he osaisivat markkinoida niitd mahdollisimman houkuttelevasti. He toivoivat, etta he
saisivat tietoa siitd, paljonko selkokielta tarvitsevia tai siita hyotyvia lapsia ja nuoria Kaa-
rinassa ylipaataan on. He mainitsivat, etta vaikka kouluilla on tasta asiasta tietoa, se ei
ole kulkeutunut heille. Tama on heidan mielestaan huolestuttavaa, silla erilaisia oppimi-
sen ja lukemisen vaikeuksia on lapsilla ja nuorilla yhd enemman tai ainakin niita 16yde-
td&n enemman tietoisuuden lisdéntymisen vuoksi. Tiedon puuttumisen vuoksi kirjaston

on vaikea tarjota oikeita palveluita.

Haastatellut kertoivat, ettd monet vanhemmat ovat viime aikoina havahtuneet siihen, ett-
eivat heidan lapsensa lue lainkaan. Vanhemmat ovat yrittdneet saada lasta lukemaan,
mutta se ei ole onnistunut, koska lapsi ei ole ymmartanyt lukemaansa. Talléin haastatel-

tavat olivat suositelleet selkokirjoja naille henkilgille.

Haastateltujen mielesta selkokirjoja ei valttdmatta julkaista liian véh&n vaan ongelmana
on niiden laatu. Selkokirjallisuus on monenkirjavaa ja kirjat eivat aina sovi heidan tarpei-
siinsa. Heidan mielestéaén olisi riittavad, jos vuodessa julkaistaisiin 15-20 laadukasta las-
ten- ja nuorten selkokirjaa. Lisdksi selkomukautettujen kirjojen tulisi olla ajankohtaisem-
pia ja pitaisi julkaista myos "hittikirjoja”. He toivat esille, etta viime aikoina on julkaistu
selkomukautettuja versioita hyvin vanhoista kirjoista, joita moni ei lue enaa alkuperai-

senakaan. Yksi haastatelluista toivoi, ettd julkaistaisiin enemman lasten ja nuorten
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selkotietokirjoja. Selkokirjojen ei koettu olevan naiden seikkojen vuoksi yhta hyvia kuin
alkuperdéisten versioiden. Haastatelluista 3 oli itse lukenut selkokirjaa. Kaikki olivat sita

mieltd, etta pitaisi julkaista kirjoja enemman suoraan selkokielelle.

Lasten ja nuorten tiimin kirjastonhoitajat kokivat, ettei heilla ole tarpeeksi osaamista sii-
hen, miten he voisivat hyédyntaa selkokirjallisuutta sen kohderyhmien parissa. Tietoa
siitd, mita selkokirjat ovat on heidan mielestaan riittavasti, ongelmana on se, etta miten
tata kaikkea tietoa voisi soveltaa kaytantéon. He toivoivat erityisesti apua siihen, miten
he voisivat vinkata selkokirjoja ilman, ettd he korostaisivat niiden kuuluvan erityisryh-
mille. Haastatellut kokivat, etta heidan pitaisi tehda enemman kirjavinkkausta myods opet-
tajille, silla erityisluokille ei tehda juuri lainkaan kirjavinkkausta ja pienryhmat alikayttavat
kirjaston palveluita. Yksi haastatelluista toi kuitenkin esille, ettéa hanen kirjavinkkausvas-
tuullaan olevat erityisluokat olivat pyytaneet kirjaston palveluita, jotta heidan koulupai-
viinsa saataisiin vaihtelua. Haastatellut kokivat, etta selkokirjojen asemaa voisi parantaa,

jos kirjastossa vierailisi selkomukauttaja tai selkokirjailija.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Urjanheimo Elina



34

4 PAATELMAT JA KEHITYSEHDOTUKSET

4.1 Selkeampi selkohylly

Asiantuntijahaastattelussa ja havainnoinnissa huomattiin, ettéd selkohyllyn saavutetta-
vuudessa on parannettavaa. Tama tuli esille myos lasten ja nuorten kirjastonhoitajien
haastattelussa. Ehdotuksena tdhan on se, etta lasten, nuorten ja nuorten aikuisten kirjat
siirrettaisiin lasten- ja nuortenosastolle. Talléin selkokirjoja tarvitsevat lapset ja nuoret
|6ytavat kirjat paremmin. Kirjaston lasten ja nuorten tiimin kirjastonhoitajat kokivat, etta
taysin erillinen sijainti liséa selkokirjojen leimaavuutta kehitysvammaisten kirjoina. Jos
kirjat 10ytyvat samasta paikasta kuin muut lasten ja nuorten kirjat, se vahentaa niiden

leimaavuutta.

Lasten ja nuorten selkoaineiston siirtdmista lasten ja nuortenosastolle tukee myos se,
ettd nuoret eivat yleensa halua pyytaa apua aikuisilta tai kirjaston henkilékunnalta. Las-
ten ja nuorten selkohyllyn olisi hyva sijaita kirjastossa sellaisessa paikassa, jossa nuoret
muutenkin viettavat aikaa. Talléin lasten ja nuorten selkokirjojen asema erityisryhmien

kirjoina ei korostuisi yhta paljon kuin nykyisellaan. (Celia 2017.)

Knuuttilan asiantuntijahaastattelussa (Knuuttila 18.8.2020) kavi ilmi, etta selkokirjojen
signum-tarroissa kaytetyt varit olivat hyva idea, mutta ideaa ei viety riittavan pitkalle saa-
vutettavuuden kannalta. Selkokirjojen saavutettavuutta parantaisi se, ettd hyllyn yhtey-
dessa olisi selitetty, mita eri varisilla signumtarroilla tarkoitetaan. Tallin selkokirjoja et-

sivat henkild l6ytaa helpommin omalle ikatasolleen sopivaa luettavaa.

Ohjeistus selkokirjohyllyn yhteyteen on tarpeellinen erityisesti, mikéli Kaarinan paakirjas-
ton lasten ja nuorten osastolta ei 16ydy tilaa selkokirjoille. Tallaisenaan hylly ei palvele
selkokirjoja etsivia asiakkaita, silla se on lilan sekava eikéd se ole riittdvan saavutettava.
Yleisten kirjastojen saavutettavuus suosituksessa (2017) todetaan, etta saavutettavien

kirjojen, kuten selkokirjojen ja selkokirjojen, tulee olla kirjastossa helposti |0ydettavissa.

Saavutettavuuteen ei riitd se, etta hylly on nédkyvalla paikalla, vaan myos kirjojen tulee
I6ytya hyllystd helposti. Kun kaikki selkokirjat on laitettu samaan hyllyyn ja hyllyn sei-
nassa lukee "Aikuiset selko”, vaikka hyllyssa on myos lasten ja nuorten kirjoja, hylly ei
ole saavutettava. Esimerkiksi Turun paakirjastossa aikuisten selkokirjat ja lasten ja nuor-

ten selkokirjat 16ytyvat omilta osastoiltaan, mikd parantaa niiden saavutettavuutta.
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4.2 Esite selkokirjoista

Havainnoinnissa huomattiin, ettei selkokielta ja -kirjallisuutta ollut juurikaan nostettu
esille Kaarinan paéakirjastossa. Asiantuntijahaastatteluissa kavi ilmi, etta selkokirjallisuu-
den saavutettavuutta voisi parantaa esitteella. Tasta esitteesta kavisi ilmi, mita selkokieli
ja-kirjat ovat ja kenelle ne sopivat. Airaksisen (Airaksinen 14.9.2020) mukaan esitteessa
tulisi kertoa selkokielen tarvitsijoista mahdollisimman kattavasti. Perinteisten ryhmien, el
kehitysvammaisten, maahanmuuttajien ja kielellisista vaikeuksista karsivien, lisaksi tulisi
korostaa, etta selkokirjat sopivat kaikille esimerkiksi lukemisharrastusta aloitteleville. Jo-
kaisella voi olla elaméssaan hetkia, jolloin tarvitsee mahdollisimman selkeda kielta. Ai-
raksisen (Airaksinen 14.9.2020) mukaan selkokirjat voivat toimia terapeuttisena vasta-
painona hetkiselle arjelle. Kun muu elama on raskasta, selkeé ja ymmarrettava kieli voi

tuoda mukavaa vastapainoa.

Esitteessa voitaisiin kertoa, millaista saavutettavaa aineistoa Kaarinan paakirjastossa on
saatavilla. Esite parantaa aineiston saavutettavuutta ja tata kautta mahdollisesti myos
lainausta. Molemmissa asiantuntijahaastatteluissa (Knuuttila 18.8.2020 ja Airaksinen
14.9. 2020) ja havainnoinnissa ilmeni, ettéd saavutettavaa aineistoa on runsaasti saata-
villa. Ongelmana on l&hinn& siing, ettei siita ole kerrottu riittavasti verkkosivuilla ja itse

kirjastossa.

Naita esitteitd saavutettavasta aineistosta voitaisiin laittaa kirjaston asiakaspalvelupis-
teille, lainausautomaattinen l&heisyyteen, infotelineisiin seka selkokirjahyllyn yhteyteen.

N&in varmistettaisiin se, etta viesti tavoittaa mahdollisimman monta henkilda.

4.3 Selkokielen edistdminen Kaarinan kirjastoissa

Muiden kirjastojen vertaisarvioinnissa I6ydettiin hyvié ideoita, jotka toimisivat myds Kaa-
rinassa. Erityisesti Oulun kaupunginkirjastossa selkokirjojen saavutettavuuteen oli pa-
nostettu. Oulussa selkokirjahylly oli nimetty "Selkis”-hyllyksi ja siihen on koottu selkokir-
joja sekd muuta helppolukuista aineistoa. Samanlainen hylly voisi toimia Kaarinassa.
Selkis-hylly luo positiivisempaa mielikuvaa kuin sana selkokirjahylly tai selkohylly, mika
voisi lisata selkokirjojen houkuttelevuutta. Selkis-hyllyn 16ydettavyyden ja houkuttelevuu-
den tueksi voi tilata Celialta varikkaita polldtarroja, jotka luovat positiivista kuvaa selko-

kirjoista. Vaihtoehtoisesti naita poll6tarroja voi tulostaa my6s itse osoitteesta:
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https://www.celianet.fi/kirjaston-ohjeet/materiaalit-kirjastoihin/selkis/ (Celia 2017). Varik-
kaat ja hauskat pollétarrat luovat positiivista kuvaa selkokirjoista, mika vahentaa niiden
leimaavuutta "kehitysvammaisten kirjoina”. Varikkaat tarrat erottuvat kirjastoymparis-
tossé ja herattavat kiinnostusta tutustua ”Selkis”-hyllyyn. Positiivinen erottautuminen

voisi myos lisata selkokirjojen lainausmaaria.

Kaarinan kirjastoissa on mahdollista suorittaa erilaisia lukudiplomeja. Kaarinan kirjasto-
jen lukudiplomissa kannustetaan lukemaan Kirjallisuutta laajasti erilaisista genreista ja
aihepiireista ja selkokirjat voisivat olla yksi naista. Tallbin suuren yleison tietoisuus sel-
kokirjoista lisdéntyisi. Olisi myds hyva, ettd heikompi aikuinenkin lukija tai lukemista aloit-
televa voisi suorittaa lukudiplomin lukemalla selkokirjoja tai muuta helpompaa kirjalli-
suutta. Laajat lukuhaasteet, joissa pitéaa lukea vuodessa esimerkiksi 50 kirjaa, tuntuvat
heikommasta lukijasta mahdottomilta. Helpompi lukuhaaste loisi onnistumisen kokemuk-

sia, kun tehtédva ei vaikuta heti alusta alkaen mahdottomalta.

Selkokirjoilta tulisi pyrkia haivyttamaan niin sanottua kehitysvammaisten kirjojen leima,a
jolloin myds lukivaikeuksista karsivat ihmiset uskaltaisivat tarttua niihin ilman leimaantu-
misen pelkoa. Selkokirjojen ottaminen mukaan osaksi yleista lukudiplomia parantaisi nii-
den tunnettuutta. Airaksisen (Airaksinen 14.9.2020) mukaan lukudiplomiin osallistuva
henkild voisi osata suositella selkokirjaa tutulleen, jonka uskoisi hyotyvan niista, vaikka

hanella ei itselldaan olisi tarvetta selkokirjoille.

Kaarinan kirjaston lasten ja nuorten lukudiplomeissa olisi hyva huomioida myds heikom-
mat lukijat, esimerkiksi maahanmuuttajataustaiset, joiden aidinkieli ei ole suomi seka eri-
tyisluokkien oppilaat. Talldin heikommatkin lukijat saisivat lukemaan oppimisen kannalta

tarkeita onnistumisen kokemuksia.

Tata on kokeiltu jo esimerkiksi Paraisten kaupungin kirjastossa, jossa lukemiseen on
kannustettu matalalla kynnykselld. Paraisilla on jarjestetty lukemista kammoaville oma
kurssi: Lukeminen ei ole mun juttu — vai olisiko? Hankkeen tydntekijdiden mukaan lu-

kuintoa voi heratella esimerkiksi sarjakuvilla tai lyhennetyilla teoksilla. (Rovio 2020.)

Haastatteluissa ilmeni, ettd Kaarinassa oli alkamassa S2-hanke. Hankkeen tarkoituk-
sena on parantaa suomea toisena kielend puhuvien kirjastopalveluja. S2-lukudiplomi tai
selkodiplomi sopisi tahan hankkeeseen. Diplomit voitaisiin suunnata seka aikuisille etta
lapsille ja nuorille. Oulun kaupunginkirjasto on luonut tdhan tarkoitukseen sopivia diplo-

meja, jotka ovat verkossa vapaasti hyddynnettdvissd. Kaarinan paéakirjastossa
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voitaisiinkin hyédyntaa naita diplomeja ja mahdollisesti kehittaa niitd, mikali niissa nah-

daan tarvetta kehittamiselle.

Havainnoinnissa huomattiin, ettd Kaarinan paakirjastossa jarjestetaan paljon erilaisia ai-
neistonayttelyita ajankohtaisista teemoista. Luonnollisesti tallainen nayttely olisi hyva
koota selkokirjoista sekd muusta saavutettavasta aineistosta. Nayttelyn voisi koota jo
S2-hankettakin ajatellen seka aikuisten etté lasten- ja nuortenosastolle. Hankkeen kan-
nalta olisi hyvd, jossa selkokielisia lasten ja nuorten kirjoja l6ytyisi lasten- ja nuorten-
osastolta. Tama parantaisi merkittavasti niiden saavutettavuutta, kuten Yleisten kirjasto-

jen saavutettavuus suosituksessa (2017) todetaan.

Leskelan (2016) ja Airaksisen asiantuntijahaastattelun (14.9.2020) mukaan selkokirjalli-
suuden saavutettavuutta voitaisiin parantaa erilaisten tapahtumien, kuten selkosanatai-
depajojen tai lukutukitoiminnan avulla. Henkilékunnan haastatteluissa ilmeni, etta tal-
laista toimintaa oli jo kaavailtu kirjastoon, silla syksylla 2020 kirjastossa oli alkamassa

selkolukupiiri maahanmuuttajataustaisille naisille.

Haastatteluissa ilmeni, etta kirjaston osalla henkildkunnasta oli osittain negatiivinen suh-
tautuminen selkokieleen ja -kirjallisuuteen. Selkokirjallisuus koettiin tylsdksi ja yksinker-
taiseksi. Tama saattaa johtua siitd, etta kirjastoalalla tytskentelevat ovat taitavia lukijoita,
jotka lukevat paljon. Heidan saattaa siis olla vaikea asettua sellaisen ihmisen asemaan,
jolle lukeminen on vaikeaa. Ihmisilla on myds tapana vastustaa uusia asioita ja sellaisia
asioita, joista he eivét tieda (Lappalainen 2014, 15-17). Kirjastoalalla tytskentelevat
my06s ndkevat kirjallisuuden taiteena, jolloin sen muokkaaminen koetaan puuttumisena

kirjailijan tyohon. Tama seikka tuli esille henkilokunnan haastatteluissa.

Kirjaston verkkosivuilla ei ollut mainintaa selkokirjoista, vaikka muusta saavutettavasta
aineistosta oli saatavilla tietoa kattavasti. Saavutettavuuden kannalta olisi kuitenkin tar-
kead, etta selkokirjojen myds verkkosivuilla kerrotaan, etta kirjastosta voi lainata selko-

Kirjoja.

4.4 Henkilokunnan kehitysehdotukset

Henkilokunnan ryhmahaastatteluissa ilmeni, etta he kaipaisivat erityisesti apua selkokie-
liseen asiakaspalveluun. He toivoivat selkeitéd ohjeistuksia siitéa, millaista kieltd heidan

tulisi kayttaa asiakaspalvelussa. Lasten ja nuorten kirjastonhoitajat toivoivat apua siihen,
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miten he saisivat vinkattua selkokirjoja niita tarvitseville. Selkokirjojen koettiin olevan tyl-

sid, jolloin niiden vinkkaaminen on erilaista kuin perinteisten kirjojen.

Airaksisen asiantuntijahaastattelussa ilmeni, ettd selkokeskus lahettdd pyynnosta mate-
riaalia esimerkiksi selkokielisen asiakaspalvelun tueksi. Facebookissa on Kirjavinkkarit-
ryhma, jossa useampi kirjavinkkausta tekeva henkil6 ilmoitti vinkkaavansa myds selko-

kirjoja ja auttavansa mielellaan, mikali joku tarvitsee apua vinkkaukseen liittyen.

Savonia ammattikorkeakoulu jarjestaa joka syksy selkoviestinnén verkkokurssin, jossa
opetellaan puhumaan ja kirjoittamaan selkokielta. Kurssin hyvaksytysti suorittaneet saa-

vat osallistumisestaan "Selkokielen-osaaja’-osaamismerkin.

Selkokielen kayttaminen asiakaspalvelussa on tarkeéaa, silla Leskelan (2019, 293) mu-
kaan selkokieli voi vAhentda turhia valituksia ja uusia yhteydenottoja. Myds henkilokunta
oli huomannut taman, mika kavi ilmi haastatteluissa. Selkokielisen asiakaspalvelun to-
teutuminen vaati Leskelan (2019) mukaan sen, etta asiakaspalvelijat omaksuvat selko-
kielisen puheen periaatteet ja palvelupiste, tdssa tapauksessa kirjasto, tuottaa lisaksi
selkokielistd materiaalia keskustelun ja neuvonnan tueksi. Vaski-kirjastoissa tdhan on jo
ryhdytty, silla kirjaston kayttdohjeet on julkaistu selkokielella.

Selkokieltd tarvitsevan asiakkaan palvelu vaatii enemman aikaa kuin muiden. Asioita voi
joutua toistamaan useampaan kertaan ja selittdmisessa on hyva kayttad myds puhetta
tukevia menetelmiéd. Selkokielisessa asiakaspalvelussa on tarkeda pitaa lauseet lyhyina
ja valttaa pitkaa selittdmista. Monesti selkokieltd tarvitseva voi kokea héapeaa, jolloin han
ei edes ilmaise ymmartamattomyyttd&n. Han saattaa kuitenkin myohemmin palata sel-
vittdma&an asiaansa ja talldin vastassa on mahdollisesti toinen asiakaspalvelija, jolloin
kaikki pitaa aloittaa alusta. (Leskela 2019, 293-294.)

Selkokieltd kirjastoon asiakaspalveluun on sen verran suuri tyo, etta vastuu siitd kannat-
taisi yksittaisen pienen kunnan (Kaarina) sijaan siirtda esimerkiksi koko Vaski-kirjastojen
yhteiseksi projektiksi. Talloin kaikissa Vaski-kirjastoissa olisi yhtendiset ohjeet selkokie-
lisen asiakaspalveluun. Samalla varmistettaisiin se, etta selkokielen osaajia on riittavasti

ja nama osaajat voisivat kouluttaa uusia tyontekijoitda puhumaan selkokielta.

Selkokielista asiakaspalvelua voisi l&hted kehittdmaan empatian kautta. Suurin osa Kir-
jastoissa tydskentelevistd ihmisista on sellaisia, jotka lukevat ja ovat aina lukeneet pal-
jon. Tallgin asettuminen sellaisen ihmisen asemaan, jolle lukeminen on vaikeaa voi olla

hankalaa (Haastattelu 2, Airaksinen, 14.9.2020). Empatia tarkoittaa kykya asettua toisen
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ihmisen asemaan ja kykyd ymmartaa hénen tunteitaan ja nakékulmiaan. Empatia koos-
tuu kahdesta kyvystd. Nama ovat tietoinen ymmarrys toisen asemaan asettumisesta ja
hanen nakdkulmansa ymmartamisesta seka kykya samaistua toisen tunteisiin ja elaytya
heidan kokemuksiinsa. Empatia on kognitiivisten toimintojen yhdistelm4, jota voi ope-
tella. (Terds 2017.)

Aikuisten tiimin ryhmahaastattelussa yksi haastatelluista kertoi, etta oli itse kokenut, etta
selkea kieli olisi erityisen tarkeaa viranomaistiedotuksessa. Han oli lukenut aamulla alue-
hallintoviraston uusinta ohjeistusta Korona-virukseen liittyen ja kokenut tekstin pitkat lau-
seet vaikeaksi, ja hanen oli pitanyt lukea teksti moneen kertaan, jotta oli ymmartanyt sen.
Selkolukijalle jokainen teksti saattaa tuntua yhta hankalalta, jolloin lukeminen ei ole mie-
lekasta (Haastattelu 2, Airaksinen, 14.9.2020). Haasteltu koki, ettd viranomaisohjeiden
pitaisi olla mahdollisimman selkeita. Koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on ah-

distava, jolloin uuden tiedon omaksuminen on vaikeampaa.

Empatia on siis yksi tarkeimpia asiakaslahtdisen palvelun tydkaluja. Kun tuotetaan pal-
velua ihmisille, joiden arvot, elaméntapa ja kiinnostuksen kohteet poikkeavat merkitta-
vasti omista, tarvitaan empatiaa. Keskeisinta asiakaslahtdisessa palvelussa on kunnioi-
tus ja myotatunto, heikompi lukija tai selkolukija on yhta arvokas ja tarkea kirjaston asia-
kas kuin 50 romaania vuodessa ahmiva aktiivikayttaja. Kun asiakaspalvelija tuntee valit-
tavansa ihmisesta, jolle tuottaa palvelua, seka kykenee elaytymé&an hanen elamantilan-
teeseensa, 16ytyy prosessin aikana useimmiten juuri oikea tapa palvella, auttaa ja vai-
kuttaa. (Terds 2017.) Monesti palvelumuotoilu on paras tapa lahted muokkaamaan pal-

velusta asiakaslahtoista.
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5 YHTEENVETO

Selkokielesta hyotyvat kaikki. Ohjeet kannattaisi kirjoittaa suoraan selkokielelle, jolloin
niita ei tarvitsisi mukauttaa, eika kirjaston resursseja kuluisi hankalien ohjeiden selittami-
seen asiakkaille. Selkokielisesta asiakaspalvelusta hyotyvat varsinaisten kohderyhmien
lisaksi kaikki muutkin kirjaston asiakkaat. Kun asiakaspalvelu on selkeda ja ymmarretta-

vaa, asiakkaiden ei tarvitse tulla kysymaan ohjeita uudelleen. Talloin tydaikaa saastyy.

Kirjastoalalla on kaytossa paljon erilaisia ammattisanoja, nama termit eivat kuitenkaan
ole useimpien asiakkaiden tiedossa. Sen vuoksi asiakaspalvelussa tulisi pyrkia korvaa-
maan ammattitermit yleiskielisilla versioilla ja tarvittaessa selittda hankalat ammattitermit

asiakkaille, mikali niitd on kaytettava.

Selkokieli on tulevaisuudessa yha tarkeampaa, silla selkokielen tarvitsijoiden méaaraa
kasvaa niin ihmisten ikaantymisen, maahanmuuton kuin erilaisten oppimisvaikeuksien
paremman tunnistamisen vuoksi. Nykyinen hektinen elama vaikuttaa negatiivisesti ih-
misten keskittymiskykyyn, jolloin on tarkedd, etta asiat pyritaan ilmaisemaan mahdolli-

simman selkeasti.

Selkokielen saavutettavuuden lisddmiseksi ei tarvitse lahtea taysin alusta. Monissa Kir-
jastoissa niin Suomessa ja muualla maailmassa selkokieltéa on kehitetty. Naista ideoista
kannattaa poimia parhaat paalta ja ottaa ne kayttdon myos niin Kaarinassa kuin muissa
kirjastoissa, joissa selkokielen saavutettavuutta ei ole vield edistetty. Oulun kaupungin-
kirjastossa selkokielen kehittdmisessa ollaan jo pitkalla ja heidan ideoimansa ideat ovat
kaikkien kirjastojen vapaasti hyddynnettavissa. Oulun kirjaston verkkosivuilta voi esimer-
kiksi ladata selkolukudiplomin. Kirjastoala on pieni ala, minka vuoksi monet kirjastot ja
kirjastojen tydntekijat tuntevat toisensa ja tarvittaessa auttavat kollegaa. Tata kannattaa

hyodyntaa myods Kaarinassa.

Selkea asiakaspalvelukieli ei ole itsestdan selvaé, vaan siihen tulee kiinnittaa jatkuvasti
huomioita. Vaikka sanasto olisi helppoa ja ymmarrettavad, niin asiakaspalvelija saattaa
puhua liilan nopeasti tai artikuloida epaselkeasti. Haastatteluissa ilmeni, ettéa tyontekijat
olivat huomanneet asiakkaiden ymmartavan kopiokoneen kayttbohjeet paremmin, kun
ne oli selitetty tietylla tavalla. Henkilékunnan jasenten kannattaisi hytdyntaa tatd oival-
lusta ja yhdessa pohtia ja kerata listaa termeista ja neuvoista, jotka asiakkaat ovat ym-

marténeet parhaiten.
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Haastatteluissa ilmeni, ettd henkildkunnalla oli jonkin verran negatiivista suhtautumista
lahinna selkokirjoihin. Selkokirjojen kannet nahtiin tylsina ja teksti yksinkertaisena, jolloin
lukunautinto ei ole yhta suuri. Tama asenne johtuu todennakaoisesti siitd, etta Kaarinan
kirjaston tydntekijat ovat kaikki hyvia lukijoita, jolloin heidan on vaikea samaistua sellai-
sen henkilon asemaan, jolle lukeminen tuottaa vaikeuksia. Lappalaisen (2014) mukaan
tama johtuu siita, ettéa ihmiset ovat yleisesti ottaen ennakkoluuloisia uusia asioita koh-
taan. Ihmisilla on usein ennakkoluuloja myds asioista, joista he eivat tieda. Nain saattaa

olla Kaarinan kirjastossakin.

Haastatteluista positiivisena nousi esiin se, etta kirjaston henkildkunta oli aidosti huolis-
saan erityisesti lasten ja nuorten heikentyvasta lukutaidosta. Uusimmassa kirjastolaissa
(2016/1492) kirjasto maaritellaan kohtaamispaikaksi, jossa kansalaiset voivat kehittaa
itseaan seka lisata kansalaisvalmiuksiaan. Kaikki kirjaston asiakkaat eivat siis valtta-
matta ole lukutoukkia (Leskela 2015), jolloin kirjaston pitdd osata vastata my6s naiden
asiakkaiden tarpeisiin. Ei riita, etta palveluja tuotetaan ja suunnitellaan niille, jotka jo lu-
kevat paljon. Yhteiskunnalle tulee kalliiksi, mikéli osa ihmisista ei saavuta tietoyhteiskun-
nassa parjaamisen kannalta riittdvaa lukutaitoa. Kirjastot ovat avainasemassa lukutaidon
edistamisessa, silla kaikilla perheilla ei ole varaa ostaa kirjoja. Sen vuoksi on téarkeaa,
ettd kirjaston henkildkunta tunnistaa oman alueensa lukemisen tuen tarpeet (Leskela
2015).
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Henkildonkunnan ryhméahaastattelujen kysymykset

Tiedatkd mita selkokieli on?

Mik& on selkokirjallisuuden asema Kaarinan kirjastossa, miten se nékyy kirjaston toimin-

nassa, tapahtumissa jne?

Mitd mielta olet selkokielesta ja selkokirjallisuudesta?

Oletko lukenut selkokirjaa? Onko sulla omakohtaista kokemusta selkokirjallisuudesta?
Tiedatko/tiedattekd, kuinka paljon Suomessa on selkokielen tarvitsijoita? (n. 750 000)
Onko sinulta tultu kysymaan selkokirjoista?

Julkaistaanko Suomessa riittévasti selkokirjoja? (n.15-20 per vuosi)

Onko selkokirjallisuus mielestasi yhta hyvaa kuin ns. perinteinen kirjallisuus?

Koetko osaamisesi/tietamyksesi selkokielesta/kirjallisuudesta riittavaksi?

Onko Kaarinan paékirjaston selkoasioissa kehitettavaa? (esim. kirjojen sijainti, saavutet-

tavuus jne..)
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