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aikaistyottomille? Tutkimus toteutettiin laadullisena ja siihen osallistui 13 helsin-
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The aim of this thesis was to study the digital support experiences of the long-
term unemployed people in Helsinki, Finland. Digital support was provided in the
form of a computer use course. The study examined the users’ experiences for
the use of the Digirasti project which belongs to the City of Helsinki’'s employment
services so they can develop their services.

The study sought answers to the following questions: What experiences do the
long-term unemployed have of digital support? What are the benefits and / or
disadvantages of digital support for the long-term unemployed? The study was
carried out qualitatively and involved 13 long-term unemployed people from Hel-
sinki. The material was collected as thematic interviews and analysed by induc-
tive content analysis.

According to the results, the long-term unemployed found digital support activat-
ing and useful. The benefits were recreation, development in digital skills and
computer use. Challenges to the development and use of digital skills were the
lack of equipment and loved ones. Due to the lack of equipment, there was no
repetition of what was learned, so no skill was developed. The absence of loved
ones was perceived as a challenge because there were no people to ask for
advice when needed.

The qualities of experience are feeling, intuitive, knowing, and believing. In this
study, the experiences of the long-term unemployed consisted mostly of
knowledge and feelings. Based on the results, the long-term unemployed expe-
rience the present moment, unemployment, loneliness and deprivation, as a
whole life situation and not just as part of it. This leads to the belief that the de-
velopment of digital skills in a course does not affect job search, employment and
working life. These things should be identified and remembered of the target
group when services are developed so that the service has the desired effective-
ness.

Keywords: digital support, experience, long-term unemployed
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1 JOHDANTO

Suomessa on talla hetkella kaynnissa isot rakenteelliset muutokset ja yhteiskun-
tamme toimintoja muotoillaan uudenlaiseksi, digitaaliseksi. Digitaalisuus muuttaa
yhteiskuntamme toimintatapoja ja palveluiden malleja. Tavoitteena on, ettd muu-
tos tekisi palvelut entistéa toimivammiksi ja joustavammiksi. Yhteiskunnan digita-
lisoituminen tuo parhaimmillaan palvelut ja niiden kayttajat yhteen. (Valtiovarain-

ministeri6. Julkisen hallinon digitalisaatio.)

Kiinnostukseni tutkia digitaalisuuteen liittyvia asioita lahti omakohtaisista koke-
muksistani tydskennellessani sairaanhoitajan toimessa. TyOontekoa pyrittiin te-
hostamaan erilaisin digitaalisin vélinein, asiakaskontaktit ja hoitojaksosta palaut-
teen antaminen siirrettiin uusimpiin digitaalisiin sovelluksiin ja digitaalisille véli-
neille (&lypuhelimille ja tableteille). TyOpaikallani ohjeistettiin lisédmé&an sahkais-
ten palvelujen kayttda esimerkiksi siten, etté loppulausunnot hoidosta laitetaan
vain sahkdiseen muotoon ja asiakas pystyi loppulausunnot halutessaan lukea
Kanta-palvelusta. Kanta-palvelu oli monelle asiakkaalle vieras ja esteena kaytolle
oli se, etta vaikka moni asiakas omistikin pankkitunnukset, ei niita osattu tallai-
sessa palvelussa kayttaa ja palvelun kaytto olisi vaatinut digilaitteen (alypuheli-
men, tabletin tai tietokoneen) nettiyhteydellda, mika monelta iakkaammalta puut-
tui. Tyopaikallani ei tydntekoon kaytettavien laitteiden eika sovellusten kayttéon
perehdytetty niiden vaatimalla tavalla. Heréasikin kiinnostus, miten muualla pereh-

dytetdan ja annetaan tukea digilaitteiden ja -palveluiden kayttoon.

Palvelut muuttuvat nopealla tahdilla digitaalisiksi. Useimmiten palveluiden kayt-
tajia ei ole perehdytetty naita palveluita kayttaméaan. Huolena on erityisesti syr-
jaytymisvaarassa, marginaaliryhmissa olevat ihmiset. Osalla ihmisista ei ole va-
raa alypuhelimeen ja tietokoneeseen. Nailla ihmisilla ei ole jatkuvasti kaden ulot-
tuvissa laitteita, jotta kehittyisi taito kayttaa digitaalisia palveluita. (Vaestorekiste-

rikeskus. Vaestorekisterikeskus tukee digituen valtakunnallista kehittamista.)

Helsingin kaupungin tyoéllisyyspalvelut huomasivat pitkaaikaistyottomien digi-

tuelle tarpeen ja  kaynnistivdt  Digirasti-hankkeen  suomenkielisille



pitkaaikaistyottomille, joilla on puutteelliset tietotekniikkataidot. Tietotekniikkatai-
dot ovat nykypaivana tarpeellisia, koska ty6paikkailmoitukset ovat usein internet-
sivustoilla ja tydnantajat toivovat tydhakemuksen seka CV:n sahkdisessa muo-
dossa. Digirasti-hankkeessa tarjotaan pitkaaikaistyottomille kahdentasoista tieto-
koneen kayttokurssia. Opinnaytetydssa tutkittiin kurssille osallistuneiden pitkaai-
kaistyottomien kokemuksia heidan saamastaan digituesta ja selvitettiin, mita hyo-
tya ja/tai haittaa digituesta on. Opinnaytetydssa selvitettiin Digirasti-hankkeen
palveluiden kayttajien kokemuksia toiminnan kehittdmisen tueksi.



2 KOKEMUKSEN MUODOSTUMINEN

Kokemus kertoo mielen suhtautumisesta johonkin oman toimintansa ulkopuolella
tapahtuvaan asiaan (ks. kuvio 1). Kun mieli ottaa jonkin asian kohteekseen ta-
pahtuu elamys. Kokemusta on kutsuttu myds merkityssuhteeksi. Merkityssuh-
teessa ovat tekija ja tekemisen kohde suhteessa siten, ettd molemmat asiat tie-
dostetaan. (Kalliopuska 2005, 103; Perttula & Latomaa 2005, 116; Turunen 2016,
52, 55, 135.)

Kokemukseen vaikuttaa elamantilanne eli todellisuus, koska ihminen on aina si-
donnainen elamantilanteeseensa. Elamantilanteet eli todellisuus voidaan jakaa
eri osa-alueisiin, joita ovat esimerkiksi aineellinen, ideaalinen, elamanmuodolli-
nen ja kehollinen todellisuus. Ihmisen elaméntilanne on suhteessa kaikkeen,
menneeseen ja nykyhetkeen. Usein ihmiset kuitenkin ajattelevat todellisuuttaan
yksittaisina hetkina, eli kokonainen elamantilanne on tietty hetki. (Kalliopuska
2005, 205; Perttula & Latomaa 2005, 117; Turunen 2016, 136-137.) Tyoton voi

nahda yhden hetken, esimerkiksi tyottémyyden, kokonaisena elamantilanteena.

/s KOKEMUS N

S MIELEN O mEsn

[ | [ UlkoPUDLE | |
TOIMINTA L NENASA
| |

ELAMANTILANNE:

AINEELLINEN, IDEAALINEN, ELAMANMUQDOLLINEN,
KEHOLLINEN

KUVIO 1. Kokemuksen synty ja merkityssuhteet (mukaillen Kalliopuska 2005,
103, 205; Perttula & Latomaa 2005, 116-117; Turunen 2016, 52, 55, 135-137)



2.1 Kokemuksen tajunnallisuus

Henkista toimintaa tarvitaan, jotta ihminen pystyy itse kasittelemaan kokemuksi-
aan ja kertomaan tai kuvailemaan kokemuksistaan toiselle ihmiselle. Ihmiset pys-
tyvat muun muassa kasittamaan toisen ihmisen tavan kokea ja kuvata omia ko-
kemuksiaan. Talla tavalla muodostuu abstraktioita ja jarkeilyd. Ajattelemisen ja
teoretisoinnin pohjalla on ihmisen henkisyyden my6té tapahtuva kyky luoda kéa-
sitteité asioista ja pohtia niiden véalisia suhteita. Seka psyykeen etta henkisen toi-
mintatavan avulla ihminen pystyy tiedostamaan itsensa. Taman toiminnan ja ela-
mantilanteen valilla tapahtuvat asiat ovat kokemuksia. Ihmisen elama ja siina ta-
pahtuvat asiat ovat edellytys kokemukseen. (Kalliopuska 2005, 7; Perttula & La-
tomaa 2005, 118-119.)

Kokemuksen tajunnallisuus jaetaan kahteen toimintatapaan, psyykkiseen ja hen-
kiseen (ks. kuvio 2). Psyykkinen tajunnallisuus vaikuttaa elamantilanteeseen il-
man kielta, kasitteita ja yleistettyja merkityksia. Nain ollen psyykeen vaikutus sii-
hen, miten elamantilanne koetaan on suora ja valiton. Jotta ihminen ymmartaa
kohdentaa oman elaméntilanteensa tarkastelun kohteeksi, tarvitaan myds hen-
kistd toimintaa, mika on toinen tajunnallisuuden toimintatavoista. Henkisen toi-
mintatavan ollessa toiminnassa saa elamantilanne lisaa ulottuvuuksia: kielen ja
siihen siséltyvan sosiaalisen maailman. (Kalliopuska 2005, 162; Perttula & Lato-
maa 2005, 117-118.)

Kokemuksen
tajunnallisuus

Henkinen Psyykkinen
(vaikutus (vaikutus
valillinen) valiton)
“
Sosiaalinen Ei yleistettyja
maailma merkityksia

KUVIO 2. Kokemuksen tajunnallisuuden toimintatavat (mukaillen Kalliopuska
2005, 162; Perttula & Latomaa 2005, 117-118)



2.2 Kokemuksen laadut

Kokemuksen laadun voi jakaa neljaan eri osaan: tuntevaan, intuitiiviseen, tieta-
vaan ja uskovaan (ks. kuvio 3). Naiden neljan kokemustyypin yhdistelmissa voi
kokemuksen laatuja eritella esimerkiksi seuraaviin alakategorioihin kuten: kasi-
tys, ajatus, arviointi, muisto, mielipide, kertomus, selitys, ennakointi, arvaus ja
kuvitelma. (Perttula & Latomaa 2005, 123-124.) Jonkinlainen jako on hyva tutki-
muksen kannalta tehd&, jotta erottuu hieman, miten kokemus kasitetta tutkimuk-
sessa kaytetadn, millaisia kokemuksia on olemassa ja milla eri tavoin kokemuk-
sien kautta asioita ymmarretadn (Perttula & Latomaa 2005, 123-124; Toikkanen
& Virtanen 2018, 7-8).

TUNTEVA INTUITHVINEN \
«El33 nykyhetkessa -ll:lgllgztitjl:]iat merkityksellistava ja aiheeseen

eKehittyy psyykkisessa toiminnassa
oValittomin tapa kertoa kokemuksesta
eEsimerkiksi: ilo, suru, onnellisuus, viha, inho, pelkko

e|tsetiedostuksen kyky

eKehittyy henkisessa toiminnassa
eKokemuksellista varmuutta

oEi kielta

*Saa toimimaan

KOKEMUKSEN LAADUT

TIETAVA USKOVA

eHenkisen toiminnan ansiota *On hyvaksyttdava kokemuksena, kun toinenkin

eVaatii ymmarrysta kasittaa yleisella tasolla ja kokemus on toistettavissa

eKoostuu kokemuksesta, kasitteista, eRakentuu ymmartdamisesta ja ideaalista
operationalisoinnista eldmantilanteesta

ePystyy vertailemaan elamantilanteita *Rakentuu tunteista

KUVIO 3. Kokemuksen laadut (mukaillen Perttula & Latomaa 2005, 123-132; Tu-
runen 2016, 51-52, 54-55, 142-143, 145)

Tunteva kokemus eldd nykyhetkessd. Tunteet kehittyvat psyykkisessa toimin-
nassa eivatka vaadi tajunnallista taitoa eika rakentavaa ymmartamista. Tunteva

kokemus on valittomin tapa kertoa ihmisen kokemuksesta. Psykologiassa



perustunteita ovat ilo, suru, onnellisuus, viha, inho ja pelko. Perustunteiden li-
saksi tunteita voi olla useita samaan aikaan tai esimerkiksi peréakkain liittyen sa-
maan asiaan, tallaista kutsutaan tunnetihnentymaksi. Tunnetihentyma vaatii tar-
kastelua ja mieli etsiikin tallaisessa tilassa aiheesta merkityksellisyytta. Tallaista
asioiden tarkastelua ja mielen toimintaa kutsutaan arkikielessa tunteiden mareh-
timiseksi. Tunnetihentymat usein johtavat merkityksen I6ytdmiseen, havahtumi-
seen ja siihen usein liittyy tunteiden lisdksi muitakin kokemuslaatuja. (Perttula &
Latomaa 2005, 125-126; Turunen 2016, 51-52, 54-55.)

Intuitio kokemuksena on nykyhetkea merkityksellistava ja aiheeseen uppoutunut.
Intuitio eroaa tunteesta siten, etta intuitioon siséltyy itsetiedostuksen kyky ja se
muodostuu henkisessa toiminnassa. ltsetiedostus on ihmisen kokemuksellista
varmuutta ja silla on monia tasoja. Mielekkainta on jakaa kokemuksellinen var-
muus esimerkiksi hennoksi ja selkedksi varmuudeksi. Naiden ilmaisujen avulla
kokemus, ajatuksen merkitys muodostuu vahitellen psyykkiseksi todellisuudeksi
eli merkityssuhteeksi. Intuitiolla ei ole kieltéd. Ihminen, jolla intuitio on totta, saa
ihmisen toimimaan tdméan pohjalta ja toteuttamaan intuition osoittamia tekoja.
(Perttula & Latomaa 2005, 126-127.)

Tieto kokemuksena on henkisen toiminnan ansiota ja vaatii ymmarrysta. Tieto
itsessaan koostuu aina kokemuksesta. (Perttula & Latomaa 2005, 128-130, Tu-
runen 2016, 52.) Tietoa usein pidetaan kokemuksen luotettavimpana ymmarta-
misen muotona. Se mihin tdma luottamus perustuu, on tiedon rakentumisessa.
Ihmiset yhdessa niin ikdan paattavat tietdmisen kohteen ja kielellisesti kehittavat
sille yhteiset kasitteet. Yhteisten kasitteiden avulla pystytdan paremmin ymmar-
tamaan asioiden luonnetta, mité ihmiset kesken&éan jakavat. Taman lisaksi ihnmi-
set laittavat kokemuksilleen kriteereitd, joilla tieto saadaan objektiiviseksi. Tal-
laista prosessia kutsutaan operationalisoinniksi. Operationalisoinnin avulla pys-
tytdan vertailemaan elaménmuodollisia elamantilanteita ja nain luodaan sosiaa-
lista vertailtavuutta. (Perttula & Latomaa 2005, 128-130.)

Usko kokemuksena on hyvaksyttava silloin, kun sen toinenkin kasittaa yleisella
tasolla ja se on toistettavissa. Usko rakentuu ymmartamisesta ja ideaalista ela-

mantilanteesta. Usko rakentuu usein tunteista ja tunnetihentymisté ja siita, etta
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se kestaa. Lisdksi uskoon perustuvat tunnetihentymat pitéisivéat olla toistetta-
vissa, jolloin usko tunteena on luotettava. Usko ja tieto kokemuksina ovat hyvin-
kin samanlaisia. Molemmilla on rakentavaan ymmarrykseen perustuva jaettu ele-
mentti, eli samalla tavalla uskovia ja niihin sitoutuvia ryhmia muodostuu. Tama
toteutuu esimerkiksi tiedon yhteydessa koulukuntina ja teoreettisina perinteina.
Toisin kuin tieto, usko usein suhtautuu kokemuksen tulevaisuuteen ja aikaan yli-
ajallisesti seka huolettomasti. Niin kauan kuin on toivoa, ja toivoa on aina, usko-
taan tulevaisuuteen. Tiedon avulla tulevaisuus muuttuukin ennakoitavaksi ja sa-
malla epavarmemmaksi asiaksi. (Perttula & Latomaa 2005, 130-132; Turunen
2016, 142-143, 145.)
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3 DIGITALISAATION VAIKUTUS TYOELAMAAN

Digitalisaatio on nykyaikaa ja koskettaa kaikkia meita. Digitalisaation alussa muu-
tokset koskettivat enimmakseen teollisuuden aloja, luotiin tehokkuutta ja muutet-
tiin toimintatapoja. TAman my6té ihmisten on pitédnyt muuttaa myds osaamistaan.
Sosiaalisen median ja tiedonhakukanavien myo6té digitalisaatio on muuttanut ta-
paa hankkia tietoa ja olla sosiaalinen. (Ilmarinen & Koskela 2015, 13-14; Sutela,
Parnainen & Keyrilainen 2019, 85-86.)

Sosioekonominen asema, tydnkuva ja sukupuoli olisivat hyva huomioida, kun
keskustellaan digitalisaatiosta, sen vaikutuksista ja annettavasta digituesta. Su-
tela, Parnainen ja Keyrilainen (2019, 85-86) tutkimuksen mukaan sosioekonomi-
sessa asemassa mitd korkeammalla oltiin sitd suuremmalla todennékdisyydella
kaytettiin digitaalista laitetta. Ylemmista toimihenkilGista 99% kaytti digitaalista
laitetta ty0ssdan jatkuvasti, kun taas tyontekijoistd 43% kaytti tydssédan yhta tai
kahta digilaitetta. Jos miehet kayttivat digilaitetta tydssaan, he kayttivat naisia
useammin useita eri laitteita. Digitaitojen ja -laitteiden ndkdkulmasta olisi tarke&a
huomioida, ettei kaikissa ammateissa tarvitse digilaitteita. On myds hyva ottaa
huomioon, ettéd eri ammateissa ja toissa tarvitaan erilaisia digitaitoja, koska lait-
teet ovat eri toissa erilaisia. Esimerkiksi viestintdalan asiantuntijan oletetaan kay-
tettavan tydssaan sosiaalista mediaa, joten sosiaalisen median hallinta olisi tyon
kannalta oleellista, kun taas linja-auton kuljettajalle on tyonsa kannalta oleellisia
GPS-laitteet ja ajopiirturit.

Sutela, Parnainen ja Keyrildinen (2019, 91) tutkimuksessa digitaidot ja osaami-
nen jaettiin neljaan eri kategoriaan, jotka olivat: digiekspertti, osaaja, parjagja ja
putoaja. Digiekspertiksi kutsuttiin sellaista henkil6d, joka hallitsi tydonsa kannalta
oleelliset digilaitteet, ohjelmat ja jarjestelmat seka oli kykenevd neuvomaan
muita. Osaaja oli sellainen henkild, joka hallitsi laitteet hyvin ja pystyi valilla neu-
vomaan tytkavereita. Parjaajaksi kutsuttiin henkiléa, joka osasi kayttaa laitteita
ja ohjelmia siten, ettd sai tyonsa tehtya. Putoajaksi kutsuttiin tyontekijaé, jonka

digiosaaminen ei ollut riittavaa tydnteon nakokulmasta.
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Suomi on digiyhteiskunta ja Suomessa kehitetddnkin tavoitteellisesti julkisen sek-
torin palveluita, tydnhakua ja tybelamaa lisaantyvissa maarin digitaaliseen muo-
toon (Voutilainen 2020, 15). Tassa kehityksessa pyritaan ottamaan huomioon di-
gitaalinen osallisuus, osattomuus ja se, etta tarjotaan tasavertaiset palvelut kai-
kille kansalaisille. Kaikki eivéat kuitenkaan pida digitaalisuuden edistamista hy-
vana asiana ja joillekin digitaalisuus voi olla kynnyskysymys kayttaa palveluita.
Kynnyksena voi olla, etta kaikilla ei ole tarvittavia valineita ja taitoja kayttaa digi-

taalisia palveluita, jota varten on maaritelty valtakunnallinen digituen malli.

3.1 Palvelujen digitalisoituminen

Laissa (L 306/2019) on saadetty siten, etta digipalveluille ja niiden tarjoamiselle
on asetettu tietyt minimitasot, jotka julkisten sektorin toimijoiden verkkosivustojen
ja mobiilisovellusten pitdd saavuttaa. Saavutettavuuden lisdksi laissa on sdadetty
tietyt sdddokset koskien digipalveluiden jarjestamista. Lakien toteutumista kay-
tdnndssa valvoo Eteld-Suomen aluehallintoviraston saavutettavuuden valvonnan

yksikkd. (Valtiovarainministeri6. Digitalisaation edistamisen ohjelma.)

Palveluyhteiskunnan digitalisoituminen on nykypaivan suuntaus. Tama tarkoittaa
sita, etta julkiset ja yhteiskunnalliset palvelut ovat erilaisten digitaalisten jarjestel-
mien varassa. (Voutilainen 2020, 15.) Digitaalisiksi palveluiksi kutsutaan sahkaoi-
sid palveluita, joita voi kayttda ajasta ja paikasta riippumatta. Vaitetaan, etta sah-
kéinen asiointi on mutkattomin tapa hoitaa viranomaisasioita. Sahkoisella asioi-
misella peraankuulutetaan verovarojen saastamistd, kun julkinen palveluntuo-
tanto tehostuu séahkoisia palveluita kayttamalla. (Valtiovarainministerio. Julkisen

hallinon digitalisaatio.)

Suomi luetaan yhdeksi maailman karkimaista julkisissa sahkoisissa palveluissa.
Tutkimuksien mukaan suomalaisilla on EU-maiden paras digiosaaminen. Kuiten-
kin korostetaan, etta suomalaiset ovat palveluiden kehittdmisen keskiossé, jolloin
yhteiskuntamme olisi aidosti suomalaisten nakéinen. (Valtiovarainministerio. Jul-

kisen hallinon digitalisaatio.)
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Hallitusohjelmassa 2019 on digitalisaation edistamisen ohjelma. Taman ohjel-
man tavoitteena on kehittaa digitalisaation ja teknisen kehityksen tuomia mahdol-
lisuuksia, joita voisi ottaa kaytt6on yli hallinto- ja toimialarajojen. Lisdksi ohjelman
tavoitteena on kehittéda julkisen ja yksityisen sektorin valista yhteistyota seka li-
sata julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatiokyvykkyytta. Hallitusohjelmata-
voitteiden toteutumiseksi on julkisten palveluiden oltava kansalaisten ja yritysten
saatavilla digitaalisena vuoteen 2023 mennesséa. Ohjelmaa on valmisteltu syk-
sylla 2019 ja ohjelman toteutus kaynnistettiin vuoden 2020 alussa. (Valtiovarain-

ministeri6. Digipalvelulaki.)

Digitalisaation edistamiseksi on esitetty monia eri keinoja. Naitéa keinoja ovat esi-
merkiksi tekoalyohjelma AuroraAl ja sen verkon kehittdminen, toimivien tunnis-
tusratkaisujen aikaansaaminen, digitaalisten julkisten palveluiden esteettomyy-
den parantaminen ja naille annettavien tukipalveluiden turvaaminen, jotta kansa-
laisten yhdenvertaisuus varmistetaan. Lisdksi on otettu huomioon kielellisten oi-
keuksien toteutuminen digitalisointihankkeissa. (Valtiovarainministerio. Digipal-

velulaki.)

Paatavoitteet digitalisaation edistamishankkeessa vuoteen 2023 mennessa ovat
laadukkaat digitaaliset julkiset palvelut, jotka ovat kansalaisten ja yritysten saata-
villa digipalvelulain mukaisesti. Toisena tavoitteena on, etta elinkeinotoimintaa
harjoittavat asioivat tulevaisuudessa ainoastaan digitaalisissa viranomaispalve-
luissa. Kolmas tavoite on se, etta digituen toimintamalli on kaytossa kaikkialla
koko maassa, ja digitukea kehitetddn palvelemaan niita, jotka harjoittavat elin-
keinotoimintaa. Paavastuu tasta ohjelmasta on valtiovarainministeriolla ja osa-
vastuu muilla hallinnonaloilla. Ohjelman toiminnassa on mukana myds kunnat,

yritykset ja kolmas sektori. (Valtiovarainministerio. Digipalvelulaki.)

Sosiaali- ja terveysministerid on tehnyt digitalisaatiolinjaukset ja tavoitteet aika-
vdlille 2016-2025. Niiden pohjana toimii hallitusohjelman linjaukset. Visiona talla
hallinnonalalla on, ettd kaikki palvelut olisivat asiakaslahtoisia, tasa-arvoisia, te-
hokkaita, toimivia ja kehittyvia. Kaytdnntssa asiakaslahtoisyys tarkoittaisi sita,
ettd asiakas saisi kaikki palvelut yhdesta paikasta. Tasa-arvoisuudella tarkoite-

taan sitd, etta digitaaliset palvelut olisivat esteettomia kaikille ja digisyrjaytymista
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ei paasisi tapahtumaan. Tasa-arvolla tarkoitetaan myds sita, etta digipalvelut pi-
taa olla myds niiden kansalaisten kaytettavissa, joilla ei ole naihin omia valineita.
Tehokkuuden visiossa on ajateltu, ettd samaa tietoa ei tarvitsisi kysya asiakkaalta
useita kertoja vaan, ettd asiakkaan tiedot olisivat yhdessa paikassa kaikkien tiet-
tyjen palveluiden tarjoajien kaytettavissa. Toimivuuden vision lahtokohtana on
kayttajalahtoisyys, oli kayttajana sitten asiakas tai hanta palveleva ammattilainen.
Kehittymisen ndkdkulmasta tarkoituksena on luoda palvelut, jotka ottavat seka
julkiset ettd yksityiset palveluntarjoajat huomioon. Tama tarkoittaa sita, etta yri-
tykset ovat aktiivisessa yhteistytssa kehittamassa teknologiaa. Lisaksi lupa- ja
valvontatoimia tulee uudistaa. Uudistuksen keskidssa on lupa- ja valvontatoi-
minta, jotta sahkdinen asiointi ja asianhallinta ovat turvallisia ja asianmukaisia.
Digitalisaation tapahtumiseksi pitdd yhtenaistaa kasitteet seka tarkastella lain-

saadantoa digitalisaatiota tukevaksi. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 8-9.)

3.2 Digituki

Yleisten tavoitteiden ja lakien mukaisen digitalisaation saavuttamiseksi, pitaa ot-
taa huomioon ihmiset, jotka eivat pysty tai osaa kayttaa digitaalisia palveluita.
Tata varten on kehitetty digituki. Silla tarkoitetaan sita, etta autetaan alylaitteiden
kaytdssa ja opastetaan verkossa asioimiseen. Valtiovarainministerio ja vaestore-
kisterikeskus ovat toimineet digituen alueellisena tukijana, ja 2019 alkaen on lah-
detty tavoittelemaan valtakunnallista tukea. (Valtiovarainministerié 2019; Vaesto-

rekisterikeskus. Digitalisaatiota edistavat palvelut. Digituki.)

Digituessa tarkoituksena on antaa tukea esimerkiksi laitteiden, palveluiden ja
sahkoisen asioinnin kayttdon. Tavoitteena on, ettd asiakas osaa kayttaa laitteita
ja palveluita itsenaisesti ja turvallisesti. Digitukea voidaan antaa samassa tilassa
asiakkaan kanssa tai jonkin etalaitteen valityksella. Etdn& annettavan digituen
tarve ja merkitys ovat korostuneet koronapandemian aikana ja sen vaikutuksesta.

(Uudenmaanliitto. Uudenmaan Digituki -hanke.)

Suomi on digituen toimintamallin edelld kavija. Useissa maissa ei ole valtakun-

nallista toimintamallia, jolla pyrittaisiin edistam&an niiden henkildiden auttamista,
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jotka eivat osaa tai eivat pysty kayttdmaan digitaalisia laitteita tai sdhkdisia pal-
veluita. Digituen toimintamallin rooleja ovat: 1) vaestorekisterikeskus, jonka toi-
minnan keskitsséa on olla digituen tuottajien tukena ja vastata valtakunnallisesta
digituen kehitystyosta, jotta saavutetaan valtakunnallisesti yhtenaista ja laadu-
kasta digitukea, 2) maakunnat koordinoivat ja kehittavat alueellisesti, eli tekevét
tarpeenarvion ja kokoavat tuottajien verkoston, 3) valtiovarainministerion tehtéa-
vana on huolehtia jatkokehittamisesta valtakunnallisella tasolla ja ohjata Vaesto-
rekisterin toimintaa. (Valtiovarainministerié 2019.)

Digituen hyvat kaytannot (2019) ohjeeseen on koottu Uudenmaan Digituki -pilotin
toimesta digitukea kaytdnnodsséa antavien tahojen hyvat kaytanteet ja mita ne si-
saltavat. Digituen hyvat kaytanteet sisaltavat viisi keskeistd osa-aluetta. Ensim-
mainen osa-alue kasittaa tuen saajat (ks. kuvio 4), viestinnassa tulee miettia, ke-
net yritetddn tavoittaa. Tavoittamisen vaylia on erilaisia riippuen asiakaskun-
nasta, osan voi tavoittaa sosiaalisen median kautta ja toiset vain tietyn alan am-
mattilaisten kautta. Vaylan lisaksi tulee huomioida tapa, jolla viestitddn. Osa tar-
vitsee selkokieliset tekstit tai ammattihenkilon selvityksen palvelusta, toisille taas

VoI riittda sosiaalisessa mediassa meemi tai aihetunniste ("hashtag”).

Meemi

Sosiaalinen

media Aihetunniste

Nuoret

Video

Kurssi
Pitk&aikaistyot- - -
tomat Ammattihenkil® <
Palvelupiste

KUVIO 4. Kenet yritat tavoittaa (mukaillen Digituen hyvat kaytannot 2019)

Kenet yritét

tavoittaa?

Toisena osa-alueena Uudenmaan Digituki -pilotin Digituen hyvat kaytannot

(2019) sisaltavat asiakkaan voimaannuttamisen (ks. kuvio 5). Keskeisena
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sanomana pidetaan ilon kautta oppimista ja asiakkaan uskalluksen lisaamista.
Uusien taitojen oppimiseksi, asiakkaan sisdinen motivaatio on keskeisena teki-
jané. Uusia taitoja ei haluta oppia, jos ne eivat tunnu mielekkailta ja hyodyllisilta.
Digituen tavoitteiden saavuttamiseksi on sosiaalisten ja teknisten onnistumisen
tunteiden lisdannyttava. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi nuorten kanssa pelaa-
misen kautta oppiminen ja pitkaaikaistyottomien kanssa henkilékohtainen koh-

taaminen sekéa vertaistuki.

Pelaamisen kautta

oppiminen
Nuoret
Vertaistuki
Tunne
Oppimisen ilo hyddyllisyydesta ja
mielekkyydesta
Kohtaaminen

kasvotusten

Pitk&aikaistydttomat

Vertaistuki

KUVIO 5. Asiakkaan voimaannuttaminen digitaitojen oppimiseen (mukaillen Di-

gituen hyvat kaytannot 2019)

Kolmantena osa-alueena hyvissa kaytanteissa on palveluiden monipuolisuu-
desta huolehtiminen, jotta mahdollisimman moni kohderyhmasta tavoitetaan (ks.
kuvio 6). Palvelun monipuolisuudessa pitdd huomioida tuen tarvitsijat. Palvelun
monipuolisuus sisaltda useita asioita, esimerkiksi ymparistén (missa palvelu tar-
jotaan) ja mahdollisimman yksil6lliset palvelut (miten palvelua tarjotaan). On suo-
siteltavaa, etta palvelua suunniteltaessa otetaan asiakkaat mukaan palvelun tes-
tausvaiheessa arvioimaan, kuinka hyvin palvelu vastaa heidan tarpeitaan. (Uu-

denmaan Digituki -pilotti. Digituen hyvat kaytannot.)
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Kohderyhmén Kenelle palvelu

tunnistaminen tuotetaan?
Pikaviestimet
Chat
Verkkosivustot
I Missé palvelu
Ymparisto tarjotaan?
Sosiaalinen media
Puhelin
Palvelun
monipuolisuuden
huomioiminen
Kasvotusten
Jos ei ole yhteista
kielta?
Yksilolliset palvelut Miten palvelu Jos ei ole valineita?
tarjotaan? ’
Jos ei pysty
poistumaan kotoa?
Vertaistuki motivoi Vahvistaa Vahvistaa joukkoon
osallistumaan osallisuuden tunnetta kuulumisen tunnetta

Osallistaminen
palvelun
suunnitteluun

KUVIO 6. Palvelun monipuolisuudesta huolehtiminen (mukaillen Digituen hyvat
kaytannot 2019)

Neljas osa-alue digituen antamisen hyvissa kaytanteissa on huomioida verkostot
(ks. kuvio 7). Verkostojen avulla saadaan mahdollisimman monipuolinen ja kat-
tava osaaminen yhteiseen kayttéon. Erilaiset verkostot ovat hyva vayla levitta-
maan ohjeita ja kaytantoa erilaisten koulutusten sekd seminaarien muodossa.
Osaamisen ja tiedon levittdjana mahdollisimman laaja verkosto on hyva asia.

Verkostojen kautta leviaa hiljainen tieto ja osaaminen. Viralliset ohjeet ja
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koulutukset saattavat jattaa kertomatta yksityiskohtia, jotka ovat juuri oman asia-
kasryhman kannalta tarkeaa huomioida. Verkostoissa on voimaa yhteiskunnal-
lista vaikutustyota tehdessa. Talla tarkoitetaan sita, ettéd isommilla ja yhteisilla
kannanotoilla on suurempi vaikuttavuus (Uudenmaan Digituki -pilotti. Digituen hy-

vat kaytannot.)

. Yhteiskunnallinen
Yhteiset kannanotot vaikuttavuus
Voimaa
. Palvelujen resurssien
Tuodaan esiin puutteet turvaaminen
Viltetddn sudenkuopat
Verkosto
Vinkkeja Hiljainen tieto
Uusia
yhteistyékumppaneita
Virkistysta Yhteison kannustus Motivaation lahde

KUVIO 7. Verkoston vaikuttavuuden huomioiminen (mukaillen Digituen hyvat
kaytannot 2019)

Uudenmaan Digituki-pilotin kokoama Digituen hyvat kaytannot (2019) viides osa-
alue sisaltada yhteistyokumppanien aktiivisen jaljittdamisen (ks. kuvio 8). Tassa
osa-alueessa huomioidaan se, ettéa tuen antajana jaadaan usein yksin. On suo-
siteltavaa, ettd tukea kehitettédessa ja uusia ideoita pohdittaessa oltaisiin yhtey-
dessa kaikkiin tahoihin, jotka mieleen juolahtavat. Né&ita tahoja voivat olla esimer-
kiksi yritysmaailma, jarjestot ja julkinen sektori. Jokaisella néista tahoista on oma
tulokulmansa asiaan, minka avulla voi avautua taysin uusi ulottuvuus tehtavaan
tyohon ja annettavaan palveluun. Palvelurakenteita suunniteltaessa, ei tulisi
unohtaa niita, jotka tekevéat kaytannon ty6ta heiddn kanssaan, joille palvelua
suunnitellaan. Nama ihmiset tietavéat asiakkaiden palveluiden tarpeet ja voivat
toimia kehittamistydssa niin tyontekijan nakodkulmasta kuin asiakkaan sanan

saattajana.
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Al4 j&4 tuen antajana Ole yhteydessa

. kaikkiin, jotka mieleesi
yksin juolahtavat
Yritykset
Jokaisella oma
Y hteistyokumppanien nakemys ja R
aktiivinen jéljittdminen mahdollisesti uusi Jarjestot
ulottuuvuus palveluun

Julkinen sektori

Tyontekijan
nakodkulmasta

Ihmiset, jotka tekevat
toita asiakaskuntasi
kanssa

Tietdvat mahdollisesti
tarpeet

Asiakkaan
nakokulmasta

KUVIO 8. Yhteistydkumppaneiden huomioiminen ja vaikuttavuus (mukaillen Di-

gituen hyvat kaytannot 2019)

3.3 Digirasti-hanke ja tietokoneen kayttokurssit

Digituki-pilotti on valtiovarainministerion ja vaestorekiserikeskuksen koordinoima
pilotti, joka perustuu AUTA-hankkeeseen. Digituki-pilotti kaynnistyi kevaalla
2018. Digituki-pilotti perustuu eri toimijoiden yhteistydbhon. Valtiovarainministe-
ron ja vaestorekisterikeskuksen lisaksi toimijoita ovat alueelliset koordinoijat
seka eri tahot, jotka tarjoavat digitukea. Digituen tarkoituksena on antaa ihmisille
digitukea, mita ovat esimerkiksi lahituki, etatuki ja koulutukset (ks. kuvio 10). (Val-

tiovarainministerio 2018; Vaestorekisterikeskus 2019.)
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Lahituki Etatuki Koulutukset
* Asiointipisteet * Chat * Online-
« Vertaistuki « Puhelintuki koulutukset
- Kotiin vietava « Videotuki + Kansalaisopistot
tuki * Videot

KUVIO 10. Esimerkkeja digituesta (mukaillen Valtiovarainministerio 2018; Vaes-
torekisterikeskus 2019)

Digirasti-hanke on Helsingin kaupungin tyéllisyyspalveluiden tuottama palvelu,
jossa annetaan digitukea helsinkilaisille pitkaaikaisty6ttomille erilaisten kurssien
ja digineuvonnan muodossa. Hanke kaynnistyi huhtikuussa 2019 ja hanke saa
TE-palveluilta tydvoimapoliittista avustusta. Digirasti-hankkeessa tydskentelee
kaksi projektisuunnittelijaa, projektiassistentti ja digiohjaaja. Digirasti-hankkeen
tavoitteena on auttaa pitkaaikaistyottomia kehittamaan digitaitojaan, jotta tyon-
haku, tyonteko tai uudelleenkouluttautuminen olisivat helpompaa. Hankkeen
ohella pyritaan myos kehittamé&an tydnhakuun liittyvia digitaalisia palveluita asia-
kaslahtoisimmiksi. (Helsingin kaupunki 2019.)

Digirasti-hankkeen kurssit ovat tarkoitettu pitkdaikaistyottomille. Pitkaaikaisty6-
ton maaritellaan siten, etta henkild on ollut yli vuoden tyottoméané. Kursseille osal-
listujilta edellytetdan sujuvaa suomen kielen suullista ja kirjallista taitoa, koska
opetus ja materiaalit ovat suomeksi. Kurssin osallistujamé&ara on 8-12 tyotonta.
Kurssi jarjestetdan viitena perakkaisena paivana. Yhden kurssipaivan opetuksen

kesto on kolme tuntia. (Helsingin kaupunki 2019.)

Digirastin kurssit jarjestetd&n Helsingin Hakaniemessa olevissa tiloissa. Kurssiin
osallistumisesta sai todistuksen, mika taytti tydéttoméan aktiivisuusedellytyksen sil-
loin, kun aktiivimalli oli viela kaytdssa. Tietokoneenkayttokursseja jarjestetaan
kahdelle eri taitotasolle, joista yhdessa kasitelladn tietokoneen kayton alkeita ja

toisessa hieman edistyneempéa tietokoneen kayttéa. Tarkoituksena ei ole
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suorittaa molempia kursseja, ainoastaan toinen, joka vastaa lahtokohtaisesti pa-

remmin omia digitaitoja. (Helsingin kaupunki 2019.)

Starttikurssi Tehostarttikurssi
Starttikurssilla edet&dan hitaammin ja tutustutaan digitydnhaun Tehostarttikurssilla edetdan nopeammin ja tutustutaan myds uusiin
perusasioihin seka otetaan haltuun tietokoneen ja netin peruskaytts. digipalveluihin. Kurssi on tarkoitettu tietokoneen ja netinkayton
Kurssi on tarkoitettu vasta-alkajille. perusteet hallitseville, jotka haluavat syventda omaa osaamistaan.
PAIVA 1: Tietokoneen peruskayttd PAIVA 1: Tiedonhaku ja tydnhaku netissa
PAIVA 2: Internet ja sahkoinen asiointi PAIVA 2: Tekstinkésittely ja tiedostojen luonti
PAIVA 3: Tiedostojen luonti ja tallentaminen PAIVA 3: Oman osaamisen kartoitus tydnhaussa
PAIVA 4: Digitaalinen tyénhaku (mm. CV, hakemukset ja PAIVA 4: Digitaalinen tydnhaku (mm. sosiazlinen media,
sosiaalinen media) osaajaprofiilit)

PAIVA 5: Muut tydnhakua tukevat palvelut ja kertausta PAIVA 5: Muut tydnhakua tukevat palvelut ja kertausta

KUVA 1. Starttikurssi ja Tehostarttikurssi (Helsingin kaupunki 2019)

Kurssien lisdksi vuonna 2019 Digirasti-hanke tarjosi digineuvontaa joka tiistai
kello 13-15 vélisena aikana tyollisyyden palvelutorilla, Pasilan TE-toimiston au-
lassa, Helsingissa. Digineuvontaa sai nimettomasti ilman ajanvarausta. Palvelu-
torilla tarjottiin digineuvonnan lisdksi apua esimerkiksi tydnhakuun ja kouluttautu-

miseen. (Helsingin kaupunki 2019.)

Digineuvonnan liséksi Digirasti-hanke jarjesti tiistaisin kello 13.30 tietovartin vaih-
tuvasta aiheesta. Tahankaan palveluun ei tarvinnut ilmoittautua etukateen. Loka-
kuussa 2019 tietovartin aiheina olivat esimerkiksi tiedonhaku internetista ja tyon-
hausta sosiaalisessa mediassa. Tiedonhaku netistd -vartissa neuvottiin, miten
erilaiset hakukoneet toimivat, miten netista voi lI6ytaa tyopaikkoja seka miten ne-
tista voi etsid tyonhakuun ja koulutukseen liittyvaa tietoa. Tyonhaku sosiaalisessa
mediassa kerralla kerrottiin, miten sosiaalista mediaa voi hyddyntaa tydtnhaussa
ja miten sen valityksella voi |6ytdd oman alan tyOpaikkoja. Tietovarttiin liittyvia
kysymyksia pystyi esittaa vartin jalkeen. Lisdksi palvelun asiakkaille annettiin
henkilokohtaista digineuvontaa, jos he niin halusivat. (Helsingin kaupunki 2019.)
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4 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS

Tilastokeskuksen (2019) mukaan ihmista voidaan kutsua pitkaaikaistyottomaksi,
kun han on ollut tutkimusajankohtana yhtéjaksoisesti vahintdan 12 kuukautta
tyottomana. l1ka voi tuoda omat ongelmansa tydllistymiseen. Keski-ikéiset usein
mielletaén ryhmaéksi, jolle ei ole niin suurta kayttoa tydelamassa. Ongelmia saat-
taa tuoda eri ikaluokkien koulutustaso ja tyoelaméan muuttuminen viime vuosi-
kymmenten aikana. Usein yli 50-vuotiaan pitkdaikaistyottoman taustalla on laajat
tydssa opitut taidot, mutta alhainen koulutustaso seka puutteelliset digitaidot.
(Kannisto-Karonen 2015, 108; Silvennoinen 2007,17-18.)

Tyo6ttomyydella on vaikutuksia yksilo- ja yhteiskuntatasolla. Keski-ikaisille pitka-
aikaistyottomille tyd on yksi identiteetin maarittajista. Teollisen jalkeisen ajan su-
kupolven itsetunnolle on tarkeda tyoskentely ja siitd seuraava kunnia seka sosi-
aalinen status. (Silvennoinen 2007, 18.) Sosiaalisella ympéaristolla on omat nor-
mistot ja kayttaytymisvaatimukset. Voitaisiin sanoa, ettd Suomessa tydskentely
(esimerkiksi tydssa kdayminen tai opiskelu) on yksi kayttaytymisvaatimus. Tyotto-
myyteen saattaa liittya hapean tunnetta ja ajatuksia, etten ole riittdva. Turusen
(2016, 158-159) mukaan hapea liittyy vahvasti siihen, miten yksilo kokee riitta-
vansa suhteessa moraalisiin vaatimuksiin. Tallaisia vaatimuksia ovat tavat, jotka
hallitsevat elamaamme. Moraali tdsséa yhteydessa sisaltaa ulkoisten vaatimusten

lisdksi omaksutut ihanteet.

4.1 Tyottomyyden syyt ja tydllistymisen esteet

Keski-ikaisten ja vanhempien pitkaaikaistyottémyydelle on monia syita ja tyollis-
tymiselle monia hidasteita tai esteita. Erilaiset ohjaukset ja koulutukset vaikutta-
vat eri ihmisten motivaatioon eri tavoin. Tarkoituksena on usein tukea pitkaaikais-
tyottomia niissé asioissa, joissa heilld on puutteita tai tarvitaan osaamiseen pai-
vitysta. Yksi saattaa kokea erilaiset koulutukset itsensé kehittamisena ja toinen
kokee sen motivaationa alentavana asiana: tunne ja ajatus pystynko ja osaanko

palata tyoelamaan. (Kannisto-Karonen 2015, 109; Silvennoinen 2007, 50.)
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Makrotasolla tyottomyyden taustalla on usein kansantalouden kehitys. Kaytan-
nossa tdma voisi tarkoittaa sita, ettd taantuman aikaisessa yritystoiminnassa
tuotteiden kysynta hiipuu, jolloin tyévoimaa on tapana tyonantajien toimesta va-
hentdd. Vastaavasti tama nékyy painvastaisessa tilanteessa esimerkiksi siten,
ettd tuotteiden kysynnadn myota lisaantyy tyopaikkojen tarjonta. Toisena makro-
tasolla tyottomyyttéa aiheuttavana tekijana on elinkeinorakenteen muutokset. Voi-
daan sanoa, etta kehitys on tuotantorakenteessa supistunut, maatalous ja teolli-
suuden aloilla koneet ovat korvanneet ihmiset. Toisaalta néiden alojen palvelu-
ammatit ovat lisaantyneet. Kuitenkin mittava osa tydsta on kokenut jalkiteollisen
rakennemuutoksen, jolloin suuri osa ihmisen tuottamista palveluista on korvattu
teknologisilla ratkaisuilla. (Parpo 2007, 13-16.)

Tyo6ttdémyyden taustalla saattavat olla joskus myds yksil6lliset tekijat. Naita teki-
jOité ovat esimerkiksi taidot tai niiden puuttuminen, terveydelliset esteet ja haluk-
kuus tehda vain tietynlaista tyotad. (Kannisto-Karonen 2015, 109-110; Parpo
2007, 17- 18.) Yksilotasolla puhutaan myds kannustinloukuista. Suomessa kan-
nustinloukku tarkoittaa sitd, etta toimeentuloturva on huomattavan korkea verrat-
tuna tyosta saatavaan palkkaan. Tallin tyonteko suhteessa vaivaan ja palkkaan
saattaa olla vAhemman houkuttelevaa kuin ty6ttémyys. (Parpo 2007, 17- 18.)

Tyomarkkinaresurssit, eli esimerkiksi koulutus, ammattitaito ja suhteet ovat tér-
keita asioita tydnhaussa ja -teossa. Tyoémarkkinaresursseihin voidaan ajatella yk-
silon vaikuttavan itse. Suomessa voi opiskella itselleen koulutuksen/ammatin.
Tyo6tehtavat, joita yksilo valitsee kartuttavat valitsemansa alueen ammattitaitoa.
Yksilon oma kyvykkyys ja halut vaikuttavat sosiaalisiin- ja ammattisuhteisiin, joi-

den luominen ja yllapito ovat usein yksilosta kiinni. (Parpo 2007, 19-20.)

4.2 Tyottomyyden vaikutus osallisuuteen

Osallisuus on henkilokohtainen tunne ja kokemus. Kokemus siitd, ettd on osa

jotain yhteisda ja yhteiskuntaa. Yksilon osallisuus koostuu tuntemisesta ja teke-

misesta. Osallisuuden keskiossda on kuulluksi tulemisen tunne, sitoutuminen
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yhteiseen tekemiseen ja luottamuksen tunne. Yhteiskunnan tasolla yksilon osal-
lisuutta on yksilon vaikutus paatbksentekoon. Paatdksenteko voi liittya johonkin
pienempaan yhteisoon, elinymparistéon tai muihin yhteiskunnan vaikuttaviin eli-
miin. Oleellista on yhteenkuuluvuuden tunne ja oikeudenmukaisuus. Osallisuus
estaa myos syrjaytymista. (Isola ym. 2017, 9-19; Jamseén, Pyykkdnen, & Reittu-
Kuurila 2014, 9.-36)

Tybelamaosallisuus tarkoittaa sitd, etta jokaisella on oikeus tyéhon. Ty6lla maa-
ritellaan ihmisen paikkaa ja osallisuutta yhteiskunnassa ja ty6 on olennainen osa
ihmisen identiteettia seka hyvinvointia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyodela-
maosallisuus.) Pitkaaikaisty6ttémyys on usein osallisuutta heikentava tekija. Eri-
laisilla palveluilla, tydeldméaosallisuuden edistamisella pyritdan osallistamaan pit-
kaaikaistyottomia. Tyottomyys- ja sosiaaliturvan mukaan on eettinen velvollisuus
tarjota yksil6- ja ryhmapalveluita, jotta pitkaaikaistyottémalla on mahdollisuus olla
toimijana aineettomissa tai aineellisissa mahdollisuuksissa. Pitdéd tarjota apua
asioinnissa, neuvoja ja vertaistukea. Aktivoivat toimet ovat osallistavia, minka tar-
koituksena on kiinnittaa tyoton lahemmaksi tydmarkkinoita. Toisaalta esimerkiksi
kuntouttavassa tydtoiminnassa piilee riski, ettéa inmista kaytetaan maksuttomana

tyovoimana. (Isola ym. 2017, 44-45.)

Osallistavasta toiminnasta on hyotya eri tahoille. Pitkaaikaistyottomat hyotyvat
siten, etta osallistavassa toiminnassa sosiaaliset verkostot laajenevat. Y hteiskun-
nallista osallisuutta lisda se, etta erilaisella toiminnalla voi antaa oman panok-
sensa johonkin, mika itsessaan lisaa merkityksellisyyden kokemusta. Toiminta
vahvistaa pitkaaikaistyottomien uskoa tulevaisuudesta. Kunnat voivat hyoétya
osallistavasta ryhmatoiminnasta siten, etta ty6ttdmien ohjaajat kohtaavat usean
tyottoman yhdella kertaa ja ryhmatoiminta on resurssien ndkdkulmasta teho-
kasta. Lisaksi on todistettu, ettd tallaisella toiminnalla kunnissa saéastetaan tyo-
markkinatuen kustannuksissa, koska palvelujen tarve vahenee. (Isola ym. 2017,
44-46.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2019) mukaan syrjaytymistd on monenlaista.
Jaaskelaisen (2000, 94) tekeméan tutkimuksen mukaan tietoverkko on nykyaikai-

sen yhteiskunnan keskeinen tiedonvalitys-, asiointi- ja kommunikointikanava. Jos
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ihmiselld on ei ole nykyaikana tarvittavia digitaitoja, on han kansalaisena riskissa
syrjaytya. Puutteelliset digitaidot nykypaivana voivat johtaa elamanhallinnan me-
nettamiseen, koska vastaan tulee vaikeuksia toimia nykyajan ja tulevaisuuden

palveluissa. (Maensivu 2002, 24-25.)

Leemann ym. (2018, 42-43) ja Lindsay (2010, 29) tutkimuksissa pitkaaikaistyot-
tomat kokivat yksindisyytta ja laheisten ystavien puutetta. Pitkaaikaistyottomyy-
della ja sosiaalisen piirin kaventumisella oli suora yhteys sosiaaliseen osattomuu-
teen. Leemann ym. (2018, 42-43) tutkimuksessa noin joka kuudes pitkaaikaisty6-
ton oli vastannut, ettei heilla ole yhtakaan laheista ystavaa. Taman lisaksi joka
neljas vastasi olevansa joko jatkuvasti tai melko usein yksinainen. Koponen, Bo-
rodulin, Lundqvist, Saaksjarvi & Koskinen (2018, 125) FinTerveys tutkimuksen
mukaan pitkaaikaisty6ttomista noin joka kahdeksannella ei ollut yhtaan laheista
ystavaa. Naita kahta tutkimusta vertaillessa nayttaa silta, etta pitkaaikaistyotto-
mien yksinaisyys on korkeampi verrattuna koko Suomen vaestoon. Tyottomyys
vahentaa erityisesti miesten sosiaalisia kontakteja (Perttila 2012, 182-183). Ekin
(2005, 70-71) mukaan, mita enemman on laheisia, sitd helpompi on kysya apua.
Keskivertokansalaisilla oli 2-3 laheista ystavaa, pitkaaikaistyottomilla yksi tai ei
yhtdan laheista ystavaa. Tyossa kayvilla oli enemman ihmisia, joilta kysya apua
kuin laheisia ystavid. Pitkdaikaistyottomyys vaikuttaa sosiaaliseen piiriin siten,
etta tyottomyyden myoéta vahenee ihmissuhteet, suhteet tydkavereihin ja siten
vahenee ihmiset, joilta kysya apua tarvittaessa (Lindsayn 2010, 29; Perttila 2012,
183).

Ihminen, joka ja& jostain syysta tyottomaksi on syrjaytymisvaarassa. Tyoton ih-
minen on syrjaytymisvaarassa sen takia, etta ansiotulot saattavat laskea, mika
asettaa ihmisen kdyhyysvaaraan. Ty6ttomyys ja kdyhyys erikseen seké yhdessa
ovat osatekijoitda aiheuttamaan ihmiselle tdssd yhteiskunnassa osattomuutta.
(Kokko 2001, 33; Sosiaali- ja terveysministerio 2019; Valtioneuvoston kanslia
2001, 92.) Yhteiskunnallinen digitaalinen osallisuus ja osattomuus nakyvéat sel-
vasti pitkaaikaistyottomien eldamassa. Osallisuutta estavina tekijéind on taitojen
puuttuminen ja vahavaraisuus. Vahavaraisuus nékyy esimerkiksi digilaitteiden
puuttumisena. Digilaitteiden puuttuminen vaikuttaa osallisuuteen heikentavasti,

koska ilman laitteita ei pysty olemaan vaivattomasti aktiivinen yhteiskunnan
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jasen. Kivipelto & Saikkonen (2018) tutkimustuloksessa viimesijaisessa turvassa
(toimeentulotukea saaneet ja sosiaalipalveluita kayttdneet) olevat ihmiset koke-
vat materiaalisen hyvinvoinnin painottuvan liilaksi ymmarrykseen yleisesté hyvin-
voinnista. Heidan tutkimuksessaan yhden hyvinvoinnin ulottuvuuden (materiaali-
nen hyvinvointi) painoarvo oli liiaksi huomiota vieva. Tallainen ajattelutapa saat-

taa heikentaa muita tapoja, joilla yritetaan tukea hyvinvointia.

Pitkaaikaistyottomyys on riski syrjaytymiselle kdyhyyden ja osattomuuden naké-
kulmasta, minka liséksi se on riski mielelle ja sen terveydelle. Ty6ttomyys ja toi-
meentuloon liittyvét asiat ovat yhdessa usein stressia aiheuttavia tekijoita. Tyot-
témyys voi aiheuttaa ahdistusta, turvattomuuden, pelon, epdaonnistumisen, vihan
sekd hapean tunteita. Pitkaan jatkuneena tyottomyys voi aiheuttaa myos huo-
nommuuden ja tarpeettomuuden tunteita. Naihin tunteisiin ja kuinka isoina tun-
teet nayttaytyvat vaikuttaa se, kuinka paljon tyd on ihmista maaritellyt elaméas-
saan. Mita suurempi rooli tyolla on ollut ihmiselle, sitd enemman se vaikuttaa it-
setuntoon ja omakuvaan. Nama useat henkisesti kuormittavat tekijat voivat joh-
taa siihen, ettd ihminen sairastuu psyykkisesti, jos jaa tyottémaksi. Psyykkisesti
sairastuminen tyottomyyden yhteydessa saattaakin aiheuttaa ihmiselle seurauk-
sien kehan, josta ei paase pois. (Keratar 2016, 54-55, Kokko 2001, 33-35.)

4.3 Tyottoman aktivointi

Suomessa painotetaan erilaisia toimia, aktivointipolitikkaa. Erilaisten toimien
avulla pyritdan lisddmaan tyollisyyden kannustimia ja tyottdman velvoitteita. Tar-
koituksena on kehittaa tyollistymisen tueksi erilaisia palveluita. Aktivointipolitiikan
tarkoituksena on saada vahennettya niiden kansalaisten maaraa, jotka elavan
sosiaaliturvaetuuksilla. (Karjalainen & Keskitalo 2013, 7-9.) Ty6elaméaosallisuutta
pyritdan edistdd osallistavalla tyollisyyspolitiikalla: palvelujarjestelmaa kehitta-
malla, sdantelemalla tydmarkkinoita seka toteuttamalla toimia, joiden avulla lis&-
taan tyovoiman kysyntad. Tarkeand osana nahdaan yksilén valmiuksien lisdami-
nen, jota pyritaan jarjestamalla kuntouttavaa tyotoimintaa. Tydelamaosallisuutta
pyritdan edistamaan sosiaalisella kuntoutuksella. Sosiaalisen kuntoutuksen tar-

koituksena on yllapitaéd toimintakykya, ehkaista syrjaytymista erilaisiin palveluihin



27

ja toimenpiteisiin osallistumalla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tydelaméaosal-

lisuus.)

Suomessa tyottdmien tydnhakijoiden aktiivisuutta ja tyollistymista pyrittiin lisaa-
maan aktiivimallilla. Aktiivimalli tuli voimaan vuoden 2018 alussa ja siita luovuttiin
tammikuussa 2020. Taméan mallin tarkoituksena oli saada tyottomét hakemaan
toita ja toimia eraanlaisena seulana tyottomyysetuuksien maksamiselle. Kaytan-
nossé aktiivimalli toimi siten, etta tyoton teki 65 paivan aikajakson aikana véahin-
taan 18 tuntia palkkatoita tai osallistui tyollistamista edistaviksi luokiteltuihin pal-
veluihin. Tydllistamista edistaviksi luokiteltuja palveluja olivat esimerkiksi TE-toi-
miston valmennukset ja koulutukset, kuntien jarjestaméat kuntouttavat tyétoimin-
nat tai hyvaksytyt palvelut, jotka voitiin luokitella tyollistymista edistaviksi. Naiden
muiden palveluiden ja koulutusten kesto piti olla vahintaan viiden paivan kestoi-
sia, jotta ne hyvaksyttiin aktiivisuudeksi. (Perttala 2019, 94-96; Sosiaali- ja ter-
veysministeri6. Tyottbman aktiivisuus vaikuttaa jatkossa tyottdmyysetuuden

maaraan.)

Jos tyoton ei tayttanyt aktiivimallin mukaista aktiivisuutta, tippui paivaraha hieman
alle 5 prosentilla seuraavaksi yli kahdeksi kuukaudeksi. Jos ei-aktiivisen jakson
jalkeiselld jaksolla oli todistetusti aktiivimallin mukaisesti aktiivinen, sai ty6ton pai-
varahan taas taydeksi. Jos ei ollut aktiivimallin mukaisesti aktiivinen, jatkui paiva-
rahan maksaminen edella mainitulla tavalla alennettuna. Huolimatta aktiivisuu-
desta tai sen puutteesta, paivaraha ei koskaan tippunut taydesta paivarahasta
4,65% enempdad. (Perttala 2019, 96; Sosiaali- ja terveysministerio. Tyo6ttoman

aktiivisuus vaikuttaa jatkossa tyottomyysetuuden maaraan.)

Eri tahot seurasivat aktiivimallin mukaista aktiivisuutta riippuen siitéq, mista raha
tuli. Kelan seurasi tydmarkkinatuen ja peruspdaivarahan piirissa olleiden tyotto-
mien aktiivisuutta. Ty6ttomyyskassat seurasivat ansiosidonnaisia ty6ttomyyspai-
varahan alaisuudessa olleiden aktiivisuutta. Jos tyottomyysetuutta maksettiin lo-
mautuksen perusteella alle 65 maksupdaivaa, aktiivisuusvelvoite ei koskenut lo-
mautettuja. Kun maksupéivat kokonaan lomautetulla ylittyi 64 paivalla, alettiin ak-
tiivisuutta seuraamaan. Tyoton, joka oli hakenut tyokyvyttomyyselakettéa tai odotti

tasta paatosta, oli omais- ja perhehoitajana seka tyokyvyttdmyyden tai sairauden
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perusteella muuta etuutta saava, ei ollut velvoitettu osoittamaan aktiivisuutta ak-
tivimallin mukaisesti. (Perttala 2019, 101-102; Sosiaali- ja terveysministerio.

Tyo6ttdbman aktiivisuus vaikuttaa jatkossa tyottomyysetuuden méaaraan.)

Tyo6ttdéman aktivointia on kuntouttava tydtoiminta. Kuntouttavasta tydtoiminnasta
on maaréatty laissa (189/2001). Kuntouttavan tydtoiminnan lainsdadannosta ja ke-
hittAmisesta vastaa Sosiaali- ja terveysministerié. Toiminnan tavoitteena on en-
naltaehkaista negatiivisia vaikutuksia, mita tyottomyydella saattaisi olla ihmisen
toimintakykyyn. Taman lisaksi tarkoituksena on lisata ihmisen tyo- ja toimintaky-
kya elaméan ja arjen hallinnan avulla. Tavoitteena on tarjota mahdollisuutta ty6-
toimintaan ja muihin vastaavanlaisiin palveluihin, joiden avulla pyritddn ehkaise-
maan ihmisen syrjaytymista tyottomana ollessaan. (Sosiaali- ja terveysministerio.

Kuntouttava ty6toiminta.)

Uudelleen kouluttautuminen on aktivointitoimi, jonka pyrkimyksen& on saada ih-
minen takaisin tydelamaan. Ohjaava, tydvoimapoliittinen koulutus on yksi pyrki-
mys auttaa pitkaaikaistyottomia. Sen tarkoituksen on puuttua ja katkaista tyotto-
myyskierre ja ennaltaehkaista syrjaytymista. Kannisto-Karonen (2015, 103-107)
mukaan on perusteltua auttaa juuri pitkaaikaistyottémia, joiden tyéelamavalmiu-
det ja tyomarkkinakelpoisuus ovat heikentyneet, koska he ovat ryhma, joka
useimmiten on vaikeimmin tydllistettavia. Vajaakuntoisuus oli monen kohdalla
merkittavasti tyottomyytta pitkittavana tekijana, minka vuoksi vaihtoehtona oli am-
matin vaihto. Tutkimustulosten mukaan, vuosien yrittdmisesta huolimatta vain hy-
vin harvalla tapahtui ammatinvaihdossa ja ty6llistymisessa edistymista. Tyohar-
joittelujaksot koettiin hyvana asiana, koska ne antoivat tietoa mahdollista amma-

tinvalintaa varten ja tauottivat tyottomyytta.
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5 TARKOITUS JA TAVOITE

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia helsinkilaisten pitkaaikaistyottomien
kokemuksia saamastaan digituesta. Digitukea annettiin tietokoneen kayttokurs-
sin muodossa. Tutkimuksen tavoitteena oli tehda selvitys Helsingin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttdon Digirasti-hankkeen palveluiden kayttajien koke-

muksista toiminnan kehittdmisen perusteeksi.

Tutkimuskysymykset:

1. Millaisia kokemuksia pitk&aaikaistyottomilla on digituesta?

2. Mita hyotya ja/tai haittaa digituesta on pitkaaikaistyottomille?
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6 TOTEUTUS

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin syksylla 2019 ja tavoite oli saattaa prosessi lop-
puun talvella 2020. Opinnaytetydssa tavoitteena oli tuottaa tutkimus, joka hyddyt-
taa tydelamaa. Yhteystyokumppaniksi valikoitui Digirasti-hanke ja tutkimus toteu-
tettiin yhteistydssa hanketyontekijoiden seké hankkeeseen osallistuneiden asiak-

kaiden kanssa.

6.1 Aikataulu

Kuviossa 9 on kuvattu opinnaytetyon aikataulua. Tavoitteena syksylla 2019 oli
saada yhteistydkumppani, joka toimii Digituki-pilotin alla. Digituki-pilotti on Valtio-
varainministerion ja Vaestorekisterikeskuksen projekti AUTA-hankkeen pohjalta.
Lokakuussa 2019 saatiin yhteistydkumppaniksi Helsingin kaupungin tyollisyys-
palveluiden Digirasti-hanke. Opinnaytetyon tutkimuksessa tutkittiin asiakkaiden
kokemuksia Digirasti-hankkeen antamista palveluista. Syksyn 2019 aikana kirjoi-

tettiin opinnaytetyon suunnitelma, mika hyvaksyttiin joulukuussa 2019.

Syksy - -Yhte_istybkumppani

19 * Tutkimussuunnitelma
. * Suunnitelma hyvéksytyksi
Talvi-19 . 1ytkimuslupa

+ Aineiston keruu
« Aineiston analyysi

) * Tulokset
Kesa-20  .Raportin kirjoittaminen

» Seminaarit
* Kypsyyskoe

Talvi -20 *VValmistuminen

KUVIO 9. Opinnaytetydn aikataulu
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Hyvéaksytyn suunnitelman jalkeen haettiin tutkimuslupa Helsingin kaupungilta.
Lupaa varten oli hyvaksytty suunnitelma koululta, mika sisalsi hyvaksymispaiva-
maaran, hyvaksyneen oppilaitoksen tiedot ja opinnéytetydn ohjaajien yhteystie-
dot. Vapaamuotoinen hakemus osoitettiin Kaupunginkanslian elinkeino-osaston
tydvoima ja maahanmuuttoyksikélle. Hakemuksessa ilmeni tutkimuksen tekija,
tutkimuksen aihe, tarkoitus ja aikataulut seka tutkimussuunnitelma liitteena. Tut-
kimusluvan myonsi yksikon paallikkd 31.1.2020 ja siité tehtiin poytakirjapaatos.

Tutkimusluvan myodntamisen jalkeen alkoi kaytannonlaheinen yhteistyd yhteis-
tyotahon kanssa. Kaytiin yhdessa lapi suunnitelma, teemahaastattelun runkoa ja
sovittiin aikatauluja haastattelun esitestaukselle sek& aineiston keruulle. Kevaan
2020 aikana oli tarkoitus saada keratyksi laadullinen aineisto teemahaastattelu-

jen pohjalta seka litteroitua haastattelut.

Kesédan 2020 mennessa tavoite oli saada aineisto analysoitua ja kirjoitettua tu-
lokset. Syksylla 2020 oli tarkoitus saada raportti valmiiksi, esitella tutkimus ja sen
tulokset yhteisty6tahon kanssa sovituissa palavereissa seka osallistua koulun se-
minaareihin. Tavoite oli saada opinnaytetyd valmiiksi ja suorittaa kypsyyskoe hy-
vaksytysti lapi syksylla 2020.

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydssa tutkittiin, miten pitkaaikaistyottomat kokivat saamansa digituen.
Aineiston keruumenetelméa oli haastattelu, mika toteutettiin yksilbhaastatteluna
puhelimitse. Lisdksi on pohdittu opinnéytetydssa kaytettaviin menetelmiin liittyvia
ajatuksia, ongelmia ja ratkaisuja. Opinnaytetyn yhteistydkumppaniksi saatiin Di-
girasti-hanke, jonka palvelut ovat helsinkiléisille pitkaaikaisty6ttomille. Tutkimuk-

seen osallistumiseen halukkaille pitkaaikaistyottomille tehtiin teemahaastattelu.

Teemahaastattelu sopii siihen, etta on suunniteltu kasiteltavia aiheita, mutta va-
paalle sanalle olisi tilaa ja sen vuoksi esitetyt kysymykset eivat olisi liian tiukkoja

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 87). Tavoitteena haastattelussa oli saada tietdd, mita
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pitkaaikaistyoton ajattelee saamastaan digituesta. Haastattelijalla oli tarkoitus py-
sya keskustelusta sopivan etdalla. Luoda niin ikdan raamit, jotka voi sanoa aa-
neen ja haastateltavat voisivat naiden rajoissa kertoa vapaasti mielipiteitaan ja
mahdollisesti tuoda esiin yllattavidkin asioita tutkittavasta aiheesta. Teemahaas-
tattelu oli hyva tapa kerata tietoa, koska se ei kategorisoinut liian tarkkaan pitka-
aikaisty6ttémia vaan voitiin saada eri syista tyottémina olevilta erilaisia nakokul-

mia tutkittavaan aiheeseen.

Haastateltavat osallistuivat haastatteluun vapaaehtoisesti. Opinnaytetyon tutki-
muksessa suunniteltiin kaytettavan ryhmassa tapahtuvaa haastattelua, joka al-
kaisi melko avoimena haastatteluna, mutta muuntuisi teemahaastatteluksi. Haas-
tattelu soveltuu kaytettavaksi menetelmaksi hyvin silloin, kun halutaan tietaa ih-
misen ajatuksista, kasityksista ja kokemuksista (Hirsijarvi & Hurme 2008, 41,
Kvale 1996, 5.) Teemahaastattelun keskeisin piirre ja lahtokohta on se, etta haas-
tateltavat ovat kokeneet saman asian tai tilanteen (Hirsijarvi & Hurme 2008, 48;
Kvale 1996, 6). Opinnaytetyon tutkimuksessa haastateltavat olivat niita, jotka
ovat olleet samanlaisen palvelun piirissa, osallistuneet tietokoneenkayttokurs-
sille. Pitkaaikaistyottomien saama digituki ja digitukeen liittyvat teemat olivat

haastattelussa kasiteltavia asioita.

Teemahaastattelun tekeminen ryhmalle on seké vaivatonta etta erittain tyolasta.
Ryhmalle tehtéavassa haastattelussa etuna on se, etta saadaan paljon tietoa yh-
della kertaa usealta haastateltavalta. Ryhmé&haastattelun tekoon kuluu yleensa
vahemman aikaa, koska ei tarvitse erikseen haastatella. Haittana tdssa voi olla
kuitenkin se, etta paikalle ei tulla eika keskusteluun ryhmassa osallistuta. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 63.)

Vuoden vaihteessa 2019 Kiinassa loydettiin uusi koronavirus, SARS-CoV-2.
SARS-CoV-2 aiheuttamaa tautia kutsutaan nimella COVID-19. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Koronavirus COVID-19.) Kevaalla 2020 COVID-19 oli levinnyt
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. 16.3.2020 Suomessa julistettiin vallitsevan
valmiuslain (1552/2011) 3 8:n 3 ja 5 kohdassa tarkoitetut poikkeusolot (Valtio-
neuvosto. Valtioneuvoston asetus (ilm EK:lle) VNK/2020/38). Poikkeusolon

vuoksi Suomen hallitus pdaatti rajoituksista. Voimassa oli suositus etatyohon,
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minka liséksi 27.3.2020 alkaen Suomessa rajoitettiin Uudenmaan rajojen yli kul-
kua. (Valtioneuvosto. Uudellemaalle likkumisrajoituksia.) Naiden rajoitusten li-
saksi maarattiin muun muassa erilaisia kokoontumiseen liittyvia rajoituksia, kou-
lut maarattiin epaopetukseen ja niin edelleen. (Valtioneuvosto. Ravitsemisliikkei-
den toimintaa rajoitetaan ja valmiuslain mukaisia toimivaltuuksia jatketaan.) Ko-
ronapandemia vaikutti tAméan opinnaytetyon tutkimuksen tekoon monella eri ta-
valla. Alustavan suunnitelman mukaan oli tarkoitus haastatella vain kevaana
2020 Digirasti-hankkeeseen osallistuneita pitkaaikaisty6ttomid. Koronapande-
mian vuoksi kevaan tietokoneen kayttokurssit peruttiin. Taman vuoksi ei paasty
osallistumaan yhdellekaan kurssille ja tekemaan heti kurssin jalkeen haastatte-

luja, kuten oltiin aluksi suunniteltu.

Kurssien peruuntumisen vuoksi Digirasti-hankkeen toimesta lahetettiin kaikille
aiemmin tietokoneen kayttokurssille osallistuneille pitkaaikaisty6ttomille teksti-
viesti ja/tai sahkopostiviesti mahdollisuudesta osallistua opinnaytetyon haastat-
teluun. Kurssin suorittaneita kevadseen 2020 mennessé oli yli 100 pitkaaikais-
tyotonta. Lahetetyssa viestissa oli puhelinnumero, johon halutessaan sai soittaa
tai laittaa tekstiviestin haastattelun sopimista varten. Tietosuojasaanndsten
vuoksi yhteystietoja ei annettu Digirasti-hankkeen toimesta tutkijalle. Koronapan-
demian seurauksena haastateltavat haastateltiin yksi kerrallaan puhelimitse. Yh-
teydenottoja tuli 14 pitkaaikaistyottémalta. Yhta ei haastateltu kuulon haasteiden

vuoksi. Haastattelu tehtiin yhteensa 13 pitk&aikaisty6ttomalle huhtikuussa 2020.

Haastattelut ovat tapana tallentaa nauhoittamalla danté tai esimerkiksi videoi-
malla haastattelut. Ryhmalle tehtdva haastattelu asettaa omat haasteensa. Pel-
kastdan nauhoitetusta aanesta voi olla vaikeaa erottaa kuka puhuu ja milloin, jo-
ten mielekkdampé&a voisi olla videoida haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)
Tassa opinnaytetyon tutkimuksessa ei ollut tarpeen videoida haastatteluja, koska
tulosten kannalta ei ollut tarpeen erottaa vastauksien antajia. Haastattelut nau-

hoitettiin &anitallenteiksi.

Teemahaastattelu aloitetaan silld, ettéd suunnitellaan hyvin tutkimuksen tarkoitus
ja tavoite sekd hahmotellaan ratkaisuja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 65-66). Opin-

naytetyon tutkimuksessa haluttiin selvittdd kokemuksia, minka vuoksi oli erityisen
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tarkeaa kerata aineisto, jossa haastateltavat puhuvat kokemuksistaan. Yleensa
haastattelua suunniteltaessa on tehtava olettamus ja siihen kannanotto, millaisia
paatelmia tullaan tekemaan (Hirsjarvi & Hurme 2008, 65-66). Opinnaytetyon tut-
kimuksessa olettamuksia ja paatelmia olisi voinut olla esimerkiksi seuraavat
asiat: digituesta oli hyotya ja auttoi tydnhaussa ja tyodllistymisessa; digituki oli
turha, vei aikaa eikd auta tyonhaussa ja tyollistymisessa. Toisaalta on kyseen-
alaista asettaa etukateen olettamuksia, koska jokaisen kokemusmaailma on ai-
nutlaatuinen ja yksildllinen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 65-66).

Haastattelu aloitettiin kysymalla, mita ajatuksia ja tunteita digikurssi teissa heratti
ja herattaa? Taman jalkeen siirryttiin teemoihin, jotka liittyvat itse digitukeen ja
kurssin sisaltoon (ks. lite 1). Teemahaastattelua suunniteltaessa Hirsjarvi &
Hurme (2008, 65-66) mukaan on tarkeda pohtia teemat etukateen, jotta haastat-
telun ohjailu ja tarkentavien kysymysten esittdminen on tarpeen vaatiessa hel-
pompaa. Toisaalta voi kdyda myos niin, ettd haastattelijan ei tarvitse tarkentaa
haastattelua vaan haastateltava itse tekee tarkennuksen asioihin, joita kertoo.

Ennen lopullisen haastattelurungon paattamista on hyva tehda koeversioita ja
koehaastatteluja. Koehaastattelun etuna on myds se, ettd saa testattua, kuinka
kauan haastatteluun kuluu aikaa. Jos haastattelu kestaa lilan kauan, voisi pohtia,
mit& asioita voisi karsia. Toisaalta haastattelurunkoon voisi lisata tarkentavia ky-
symyksid, jos nayttaa silta, etta vastaukset ovat lilan suppeita. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 66-67). Esitestaus eli esihaastattelu antaa suuntaa, kuinka kauan haastat-
telu kestaa. Toisaalta, kun esihaastattelu tehd&an eri ryhmalle, on kyseessa eri
haastateltavat ja kesto voi olla eri. Haastattelun kestoon vaikuttaa siis haastatel-
tavat, mutta myos haastattelija. Haastattelija voi paattad haastattelun, kun kokee
sen sopivaksi. On kohteliasta kuitenkin ottaa huomioon se, ettd jos haastattelu
venyy ja haastateltavat tuovat esiin henkilokohtaisia asioita, ei lopeta haastatte-
lua haastattelija vain sen vuoksi, etta sai omat tarpeelliset tiedot kerattyd. Toi-
saalta, kun kaikki omasta mielesta tarpeelliset tiedot ovat keratty voikin haasta-
teltava yllattdad ja antaa omalla vapaalla puheella lisaa tietoa, mita tutkija ei ole
edes osannut kysya. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 73-74.) Haastattelurungon toimi-
vuus testattiin haastattelemalla yhta henkil6a. Haastattelurunkoa ei esitestauk-

sen perusteella tarvinnut muuttaa. Esitestaushaastattelu antoi riittavasti
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vastauksia, joten esitestauksena tehty haastattelu otettiin osaksi tutkimusaineis-
toa. Haastatteluille ei suunniteltu etukéateen tiettya kestoa, vaan haastattelut kes-
tivat niin kauan kuin oli tarpeen ja haastateltavilla oli teemaan liittyvaa kerrotta-
vaa. Haastattelujen kestot olivat 7-40 minuutin valilla, keskiarvo haastattelun kes-

tolle oli 15 minuuttia.

Haastattelun jarjestelyitd suunniteltaessa pitaa ottaa huomioon seuraavat kysy-
mykset: milloin pidetd&n, missa pidetaan, kuinka kauan kestéaé ja milla dokumen-
toidaan? Vuodenaikaan tutkija ei voi vaikuttaa. Haastattelupaikan valintaan vai-
kuttaa yleensa useampi huomioon otettava asia. Tarkedaa on ottaa huomioon
haastattelua tehtaessa, etta tila olisi rauhallinen ja hiljainen. Talla tarkoitetaan
sita, etta kuullaan, mité puhutaan ja ei tulisi keskeytyksia tai muita hairioita. (Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 73.) Opinnaytetyon aineiston keruu tehtiin huhtikuussa 2020
puhelinhaastatteluina. Haastattelut tutkimuksen tekija teki kotonaan yksin olles-
saan, jolloin tila oli rauhallinen ja hiljainen eik& kukaan ulkopuolinen kuulut, mita

puhuttiin tai keskeyttanyt haastattelua.

Haastattelua tehdessé on otettava huomioon haastattelun roolit, miten esittaa it-
sensa ja miten ottaa haastateltavat huomioon? Se, etta teititteleekd vai sinutte-
leeko riippuu haastateltavasta. Opinnaytetyon tutkimuksen kohde oli pitkaaikais-
tyottomat. Oli otettava huomioon heidan mahdolliset taustansa. Olisi kohteliasta
aloittaa teitittelylla, mutta voisi olla hyva kysya sopiiko sinutella. Talla tavoin olisi
otettu kohteliaasti haastateltava huomioon, mutta sinunkauppojen yhteydessa
asetuttaisiin samalle tasolle. Toinen asia, mika kannattaa ottaa huomioon on esi-
merkiksi pukeutuminen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 92-94). Mik& on provosoivaa ja
mika ei? Vaatteetkin voivat olla kannanotto. Tutkijan roolissa aikomus oli pyrkia
neutraaliuteen, etteivat vaatteet kiinnittaisi huomiota. Koronapandemian vuoksi
haastattelut tehtiin puhelimitse, jolloin tavalla keskustella oli merkitystd, mutta
vaatetuksella ei.

Haastattelua ohjaavat erilaiset etiketti- ja moraalisaannét. Pitdd muistaa hyvat
kaytostavat. Lisaksi pitdd muistaa vaitiolovelvollisuus, tastd on hyva mainita
haastattelun alussa, koska se usein lisaa luottamusta haastateltavien ja haastat-

telijan valille. Teemahaastattelua tehtdessa haastattelijan pitdd muistaa, etta ei
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tuo omia mielipiteitéa haastatteluun, mika onkin yleisimpié virheita, mita aloittele-
vat haastattelijat tekevat. On pitaydyttava suunnitellussa rungossa ja esitettava
tarkennetut kysymykset juuri sellaisena, kuten on ne suunnitellut. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 101-103.) Haastateltavilta kysyttiin ennen haastattelun alkua lupa
haastatteluun. Taman jalkeen luettiin saatekirjan sisalto (ks. liite 2.), jonka jalkeen

viela kysyttiin toisen kerran halusta osallistua haastatteluun.

6.3 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluna keratty aineisto voi olla todella runsas. Olisi hyva paattaa
etukateen, miten aikoo aineiston kasitella. Kun aineiston analysointimenetelma
on etukateen paatetty, on helpompi aloittaa aineiston purkaminen sitd mukaa,
kun aineistoa saa keratyksi. Aineiston analysointia varten olisi hyva varata run-
saasti aikaa. Usein aliarvioidaan aika, mik& kuluu aineiston litterointiin ja kasitte-
lyyn. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135.) Silloin, kun tutkija kirjoittaa auki sanasta sa-
naan eli litteroi aineiston, perehtyy han samalla melko kokonaisvaltaisesti ja tar-
kasti aineistoon, mikd edesauttaa aineiston analyysia (Kylméa & Juvakka 2007,
111). Tassa tutkimuksessa haastattelujen &éanitallenteet litteroitiin sanatarkasti
kysymysten alkamisesta haastattelun loppuun. Sek& haastattelijan etta haasta-
teltavan jokainen sana litteroitiin. Erilaiset muut aannahdykset jatettiin litteroi-
matta ja korvattiin kolmen pisteen merkinnalla (...). Litterointi tehtiin samana pai-
vana kuin haastattelu tai haastattelusta seuraavana paivana. Litteroitua tekstia
tuli, kaikki haastattelut yhteen laskettuna, yhteensa 36 sivua fonttikoolla 11 ilman

rivivaleja.

Laadullista aineistoa tutkija voi lahestya usealla eri tavalla. Haastateltava voi esi-
merkiksi itse kertoa, mitd haluaa kokemuksistaan ja elamastaan, eika tutkija tul-
kitse kuvausta. Toinen tapa lahestya on antaa haastateltavan itse tehda tulkinnat
ja asiayhteydet kertomastaan. Kolmannessa tavassa tutkija tekee jo haastattelun
aikana analyysia: tulkitsee ja tiivistda, mita kerrotaan. Yksi tapa on litteroida ai-
neisto, mitd tutkija tulkitsee. Viidennessa tavassa tutkija tekee ensin tulkinnat,
minka jalkeen tekee toisen haastattelun, jolloin tutkija esittelee johtopaatoksensa

ja varmistaa niiden oikeellisuuden. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 137; Tuomi &
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Sarajarvi 2018, 104-107.) Tassa tutkimuksessa tutkittin kokemuksia, minka
vuoksi haastateltavat saivat kertoa itse kokemuksistaan ilman, etta tehtiin aineis-

tossa ilmenevista kokemuksista tulkintoja.

Laadullisen aineiston voi purkaa litteroimalla tai tekemalla suoraan tulkinnat ai-
neistosta. Aineiston litterointi on hyvin yleinen tapa purkaa esimerkiksi nauhalla
olevaa haastatteluaineistoa. Litteroinnin voi tehda joko suoraan tietokoneelle
tekstind tai litterointiin tarkoitettuun tietokoneohjelmaan. Tietokoneohjelman
kaytto litteroinnissa ja aineiston purkamisessa on hyva silloin, kun on strukturoi-
tuja kysymyksia. Tallin tietokoneohjelma voi ryhmitella aineistoa jo valmiiksi.
Avoimessa haastattelussa tai teemahaastattelussa, jossa kerronta on vapaam-
paa voi tietokoneohjelman kaytto olla haasteellisempaa. Téllaisessa tilanteessa
voi olla hyva kirjoittaa tietokoneelle teksti auki, mutta tehda ryhmittely ja teemoit-
telu manuaalisesti itse. (Creswell 2016, 182; Hirsjarvi & Hurme 2000, 138-140.)
Tata tutkimusta tehtéessa tutustuttiin aineiston litterointitietokoneohjelmiin. Nau-
hoitusten siirtdminen puhelimen iOS kayttojarjestelmalta (alypuhelimesta) PC-tie-
tokoneelle ja tiedoston muokkaaminen sopivaksi tietokoneohjelmaa varten ol
lian vaivalloiselta suhteessa siitd saatavaan hyotyyn. Tata tutkimusta tehdessa
aineisto litteroitiin manuaalisesti Wordille, minka jalkeen tekstin jatkokayttaminen
PC:lla oli sujuvaa.

Sisalléonanalyysi sopisi teemahaastatteluna keratyn aineiston analyysimenetel-
maksi, koska sen avulla voidaan kayda litteroitua tekstia, dokumenttia systemaat-
tisesti |api. Se, ettd hankittu aineisto on osittain avoimesta keskustelusta saatua,
ei ole este. Sisallénanalyysi sopii avoimesta keskustelusta saadun aineiston ka-
sittelyyn. Sisallonanalyysin tehtdvana on tiivistaa ja yleistaa tutkittavaa asiaa ja
iimi6ta. Sisallonanalyysin yksi tarkeimpana tehtavana on kasitella aineistoa siten
ja sellaiseen muotoon, ettd on helpompi tehda siita johtopaatoksia. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 137; Kylméa & Juvakka 2007, 112; Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.)
Isoin kompastuskivi on se, etté lahtee esittelemaan sisallonanalyysin ryhmittelyja
sellaisenaan tuloksina. Onkin tarkeaa, ettd sisallonanalyysin lopputuotoksesta
tehdaan paatelmia ja johtopaatokset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Tassa tut-
kimuksessa tulosten pohjalta tehtiin johtopaattkset. Tuloksia ei esitetty sellaise-

naan johtopaatoksina.
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Aineiston sisaltéa voi analysoida tai sen sisaltoa eritella. Aineistoa tulkitaan sisal-
I6nanalyysilla joko induktiivisesti tai deduktiivisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 135;
Kylma & Juvakka 2007, 112-113; Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122.) Sisallénana-
lyysin tarkein tehtava on saada aineisto kuvaamaan tutkittavaa ilmiota ja luoda
analyysin avulla selkea kuvaus sanallisesti. Tarkeinta on informaatioarvon lisaa-
minen, jotta aineisto olisi selke&ssé ja yhtenaisessa muodossa. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 138; Kylmé & Juvakka 2007, 113; Tuomi & Sarajarvi 2018, 121-122.)
Taman opinnaytetyon tutkimuksessa aineiston analyysi tehtiin aineistolahtdisesti

eli induktiivisesti.

Ennen pelkistamista aineiston voi kayda lapi varikoodaamalla aineisto. Varikoodit
tehdaan merkitysyksikoiden tai merkityksellisten ilmaisujen mukaan. Aineiston
varikoodaus toimii hyvana pohjana itse aineiston koodaamiselle, eli pelkistami-
selle. Merkityksellisten ilmaisujen vérikoodaaminen helpottaa tulosten laadu-
kasta raportointia, koska on helppo palata aineistoon ja valita sieltd ilmaisuja,
joita voi kayttaa raportin tulosten esittelyssa. (Kylma & Juvakka 2007, 117.) Litte-
roitu aineisto varikoodattiin yliviivaustoiminnolla siten, ettd korostettiin jokainen
kokemus. Naiden kokemuslausuntojen pohjalta tehtiin pelkistetyt ilmaukset (ks.
taulukko 1).

TAULUKKO. 1 Esimerkki kokemuslausuntojen pelkistamisesta

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

mun tytar auttaa mua se auttaa mua  on laheistukea

tarvittaessa sen tietokoneen kanssa

kouluttajat oli mukavia eiké ollu mitdan | Digirastin tietokoneen kayttokurssin
niin sanotusti pelk&sin et on puudutta- = kouluttajat mukavia

vaa puupenkissa istumista mutta koin

sen miellyttavaksi

no siis aktivointitoimenpiteena erittéin | kurssille osallistuminen aktivoi

hyva kylla kylla - - sehan etta se ... no

pelk&stadn se ettd osallistuu siihen
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Aineiston analyysi on monivaiheinen prosessi, jossa aineisto puretaan ja kasitel-
l&a&n, minka lopuksi l6ytyy syy-yhteyksia ja vastaukset tutkimusraporttiin (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 143-144; Kylma & Juvakka 2007, 113). Aineistolahtdinen sisal-
l6nanalyysi on kolmivaiheinen. Ensimmaiseksi aineisto pelkistetdan, eli aukikir-
joitettu teksti kaydaan lapi siten, ettd etsitdan yhteisia tekijoita ja luodaan niille
pelkistetyt iimaukset. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan, eli etsitddn samankal-
taisuuksia tai erilaisuuksia ilmauksista. Kolmanneksi aineisto abstrahoidaan, el
luodaan teoreettiset kasitteet. (Eskola & Suoranta 1998, 153; Hirsjarvi & Hurme
2000, 150; Kylma & Juvakka 2007, 116; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108, 122-123.)
Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin tAman jalkeen alaluokkiin samankaltaisuuksien

nakokulmasta. Alaluokista ryhmiteltiin ylaluokat (ks. taulukko 2).

TAULUKKO 2. Esimerkki ala- ja ylaluokkien muodostumisesta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

on laheistukea l&heistuki digituki

Digirastin tietokoneen | opetus hyvaa Digirastin tietokoneen-
kayttokurssin  kouluttajat kayttokurssi

mukavia

kurssille  osallistuminen = osallistuminen aktivoi | annettu digituki aktivoi

aktivoi

Induktiivisessa sisallonanalyysissa ja aineiston abstrahoinnissa yhdistellaan ka-
sitteita, pelkistettyja ilmauksia, joiden avulla saadaan vastaus tutkimuskysymyk-
siin. Oleellista on tulkinta ja paattely, eli edetd&n kokemusaineistosta kohti kasit-
teellistd nakemysta ja kokonaisuutta. Tallaisen tavan aineiston abstrahointia voi-
daan kutsua tutkijaa opettavaksi. Tutkija pyrkii ymmartamaan, mité asiat tutkitta-
ville merkitsevat. Eli aineiston pohjalta luodaan ala- ja ylakasitteet ja niin ikaan

mennaan alhaalta ylospain eika ylhaalta alaspain, maarata kasitteita ja niiden alle
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pakoteta aineistoa. (Kylma & Juvakka 2007, 118-120; Tuomi & Sarajarvi 2018,
108-109, 127.) Aineiston abstrahoinnilla tehtiin kasitteet kokemuksille. Kokemus-

luokkia syntyi nelja (ks. taulukko 3).
TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista
Digirastin tieto- Digituki aktivoi Digituki on hyo-  Digituen muodot

koneen kaytto- dyllista

kurssi

Oppiminen  vai- Kodin ulkopuoli-  Vertaistuki koet- Digitukea tarjoa-
kutti itsetuntoon nen tekeminen oli | tiin hyodyllisend | vat erilaiset palve-

aktivoivaa luntarjoajat
Vertaistukea ryh- | Tietokoneen kayt- | Kurssille osallistu- | Laheisilta  ihmi-
mamuotoisesta tokurssille osallis- | minen oli virkista- | silta saa digitukea
toiminnasta tuminen taytti ak- vaa

tiivisuuden kritee-

rit aktiivimallin ai-

kana

Aineiston abstrahoinnin jalkeen, kokemusluokkien kokemukset kaytiin kaikki yksi
kerrallaan lapi tarkastellen kokemuksia suhteessa kokemuksen laatujen kritee-
reihin. Esimerkiksi tietokoneen kayton opastus liittyi tietokoneen kayttokurssiin.
Osa koki digitueksi sen, ettéd oppi kdynnistamaan tietokoneen tai oppi tietamaan,
miké on internet-selain. Naméa kokemukset asettuivat tietavaan kokemuksen laa-
tuun silla perusteella, ettd tallainen paattely vaatii ymmarrysta, koostuu useam-
man kokijan operationalisoinnista ja ndiden kokemusten pohjalta voi vertailla ela-

mantilanteita.

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa tutkittavat ovat useimmiten ihmisia, henki-

I6ita. Henkilbtietojen kasittelya koskeva kansallinen tietosuojalaki astui voimaan
1.1.2019. Tietosuojalaissa (L 1050/2018) on saadetty luonnollisten henkildiden
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tietojen kasittelysta ja suojelusta seka niiden soveltamisesta. 25.5.2018 lahtien
Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta (A 2016/679) sovelletaan kaikkeen
henkiltietojen kasittelyyn. Tietosuojalaissa ja EU:n yleisessé tietosuoja-asetuk-
sessa on tarkasti esitetty, mita on huomioitava inmistutkimuksessa, sen aineiston
keruussa, sailytyksessa ja raportissa. Tarkein yleistettavissa oleva eettinen ohje
tutkimusta tehdessa on se, etta tutkimus ei saa aiheuttaa vahinkoa tai loukata
tutkittavaa (Eskola & Suoranta 1998, 56; Kylméa & Juvakka 2007, 138, 147; Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012). Tassa tutkimuksessa noudatettiin tietosuo-
jalakia tarkasti sen jokaisessa vaiheessa. Aineisto keréttiin nimettdoméana ja ke-
nenkaan haastatteluun osallistuneen tietoja ei jaettu ulkopuolisille. Saatua aineis-
toa sailytettiin asianmukaisesti salasanojen takana ja raportti kirjoitettiin siten,
ettei se aiheuta vahinkoa tai loukkaa haastatteluun osallistuneita.

Tutkimuksen eettisyyden kannalta on tarke&a perehtya tekemansa tutkimustyylin
ja oman aihepiirin mahdollisiin eettisiin ongelmakohtiin. Perehtymalla naihin mah-
dollisiin ongelmakohtiin, tutkija osaa ottaa ne huomioon ja toteuttaa eettisesti asi-
allisen tutkimuksen. (Eskola & Suoranta 1998, 52.) Eettisesti hyvasta tutkimuk-
sesta on tehty tietyt raamit, joita tutkimuksen pitéisi noudattaa. Tahan kuuluu esi-
merkiksi se, ettd tutkimusta varten on haettu tutkimuslupa. Tutkimuslupa on saatu
asianomaisilta viranomaisilta ja tutkittavilta. Aineiston keruussa eettisyytta on esi-
merkiksi se, ettd haastateltavia ei nauhoiteta salaa, vaan heille kerrotaan, etta
haastattelu nauhoitetaan. (Eskola & Suoranta 1998, 52-53; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.) Tata tutkimusta varten saatiin Helsingin kaupungilta tut-
kimukselle tutkimuslupa, joka on voimassa vuoden 2020 joulukuuhun saakka.
Haastateltaville annettiin yhteydenoton yhteydessa tiedote tutkimuksesta ja
haastattelusta seka siihen liittyvistd muodollisuuksista kerrottiin haastateltaville

aaneen suomen kielella ennen haastattelua.

Eettisid ongelmia tutkimuskohteeseen ja osallistumiseen liittyen ovat esimerkiksi
tutkimusjoukon hyvaksikaytto ja tutkijan vaikutus aineiston keruuseen. Tutkimus-
joukon hyvaksikayttéa voisi olla esimerkiksi se, ettd aineiston keruusta ei tehda
aidosti vapaaehtoista vaan se on esimerkiksi pakollinen osa oppituntia. Toinen
tutkimusjoukon hyvaksikayttoon liittyva asia on esimerkiksi tutkijan ja tutkittavan

valinen riippuvuussuhde. Tietyssd maarin sellainen voisi olla, esimerkiksi
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opettaja kysyy oppilailtaan haluavatko osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen,
johon oppilaat osallistuvat, mutta ajattelevat sen lisdavan omia pisteitdén opetta-
jan silmissa. Eettisesti ei ole vaaraa, ettd opettaja pyytdd oppilailtaan osallistu-
mista tutkimukseen, mutta pitaa ottaa huomioon eettisyyttad pohdittaessa, vaikut-
taako heidan valisensa suhde tutkimuksen osallistumiseen. (Eskola & Suoranta
1998, 53-55; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160; Tutkimus-eettinen neuvottelukunta
2012.) Tutkijalla ei ollut lainkaan sidoksia tutkittaviin ihmisiin eika heidan koke-

muksiinsa. Osallistuminen oli taysin vapaaehtoista.

Tarkea osa eettistd tutkimustoimintaa on tutkimuksesta tiedottaminen. Tutkitta-
van pitaa tietaa, ettd han osallistuu tutkimukseen ja halutessaan saa keskeyttaa
osallistumisensa. Tiedottamisen lisaksi olisi hyva, etta tutkittavat tietavat hieman
tutkimustulosten aiotusta tavasta raportoida ja tiedottaa tulokset. Olisi eettisesti
arveluttavaa, etta esimerkiksi arkaluontoisia asioita kerattaisiin, analysoitaisiin ja
lopuksi julkaistaisiin siten, etta tutkittavat ovat siitd tunnistettavissa, mutta tutkit-
taville ei olisi tata kerrottu. (Eskola & Suoranta 1998, 53-56; Kylméa & Juvakka
2007, 150; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Haastateltaville kerrottiin,
ettd he saavat halutessaan keskeyttaa haastatteluun osallistumisensa. Haastat-

teluun osallistujille kerrottiin verkkosivusto, jonne tutkimusraportti julkaistaan.

Yhteiskunnallisesti on tarkeaa kasitella ja tutkia myods vaikeita asioita, mutta sil-
loin pitaa olla huolellinen aineiston keruussa, sen kasittelyssa ja raportoinnissa,
ettei aiheuta vahinkoa tutkittavalle. Yksi hyva keino arkoja asioita kasiteltdessa
on pitaa tutkittavat anonyymeina. Tutkimusaineiston sailytyksessa eettisyytta on
se, ettd aineisto on séilytetty luotettavasti asianosattomien ulottumattomissa. (Es-
kola & Suoranta 1998, 56-57; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.) Tutki-
musaineiston ja muut kirjalliset tekstit ennen virallista tutkimusraporttia tullaan
sailyttdmaan useiden lukkojen ja salasanojen takana. Tutkittavat osallistuivat

haastatteluun nimettomasti.

Tutkimustulosten julkaisussa ja tutkimuksen raportoinnissa hyvaa eettista kay-
tantda on se, etta jos on luvattu anonymiteetti tutkittaville tutkimusaineistoa ke-
rattdessa, on se pidettdva myos tulosten julkaisemisessa. Henkil6llisyys ei siis

saisi paljastua tutkimuksen asiayhteyden ja tutkimuspaikan liian tarkasta
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kuvauksesta. Mita arkaluontoisempi asia on, sita tarkempi tulee olla muiden tut-
kimukseen liittyvien asioiden kuvailussa. Onkin hyva pohtia, kuinka oleellista tut-
kimuksen kannalta on, jos yksil6a tutkitaan, ilmaista tarkka paikka ja tilanne tut-
kimuksesta. (Eskola & Suoranta 1998, 57; Kylmé & Juvakka 2007, 151; Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2012.) Tutkittaville kerrottiin, etta tutkittavat eivat
ole ulkopuolisten tunnistettavissa. Raportissa ei puhuta sukupuolesta, iasta tai
tyottdmyyden syysta tunnistettavasti. Ainoa tunnistettava taustatekija on, etta ni-
metaan tutkittaviksi helsinkilaiset pitk&aikaistyottomat.

Hyvaa eettista tydskentelya on myds se, etta tutkija ei sekoita omia mielipiteitddn
tutkimukseen ja muistaa pitaa lapi tutkimuksen hyvan asialinjan. Tutkijan on hyva
reflektoida omia ennakko-oletuksiaan ja niiden vaikutusta tutkimukseen. Pitaisi
muistaa, ettd tutkimus ei ole tutkijan mielipidekirjoitus ja omat mielipiteet esimer-
kiksi heikommassa sosioekonomisessa asemassa olevista pitaisi pitaa itsellaan.
(Eskola & Suoranta 1998, 58; Tuomi & Sarajarvi 2018, 160; Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012.) Tassa tutkimuksessa tulokset ja johtopaatokset on esi-

telty nayttéon perustuen.

Laadullisen tutkimuksen tekeminen luotettavasti ei ole helppoa. Tutkijan pitaa
tehda jatkuvasti arviota tekemistdén ratkaisuista ja niiden vaikutuksesta aineis-
toon ja sen analyysiin. Tutkijan pitaa ratkaisujen liséksi pohtia omia lahtékohtiaan
ja niiden vaikutuksia tutkimuksen tekoon ja ratkaisuihin. Kun jatkuvaa arviota on
tehnyt [&pi tutkimuksen perustellen, voidaan puhua siita, etté laadullinen tutkimus
on tehty luotettavasti. (Creswell 2016, 191; Eskola & Suoranta 1998, 209; Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 189; Kylmé & Juvakka 2007, 129.) Tata tutkimusta tehdessa
tehtiin jatkuvaa arviota ratkaisuista perustellen. Aineiston analyysitapa valittiin
siitd nakbkulmasta, etta aineisto puhuisi puolestaan. Tutkijan omia lahtokohtia
pohdittiin ja ne eivat ole vaikuttaneet aineiston analyysiin, tuloksiin eik& tulosten

tulkintaan.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kannalta on tarkead, etta tutkijan tekemat
ratkaisut, niiden perustelut ja vaikutukset ovat raportissa lapinakyvasti kirjoitettu.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus siis perustellaan tutkimusprosessin luotet-

tavuudella. Kirjalliseen perusteluun kuuluu prosessin tarkan kuvauksen liséksi
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aineiston esittely esimerkiksi konkreettisin esimerkein, mitd haastattelussa on
haastateltava vastannut johonkin kysymykseen. (Eskola & Suoranta 1998, 211,
Hirsjarvi & Hurme 2000, 189.) Tutkimusraportissa on kirjoitettu prosessi ja tulok-
set tarkasti kayttden esimerkkeina ilmaisuja aineistosta.

Tutkimuksen tulosten luotettavuutta voi arvioida silld, ettd onko tulokset uskotta-
via. Kun tutkija tekee aineistosta kasitteita ja tuloksia, ymmartaako tutkittavat
nama tutkijan tekemat kasitteet samalla tavalla. Suoraan tata luotettavuuden ar-
vioinnin menetelmaa ei voi kayttda sellaisenaan, koska joskus tutkittavat eivat
nae kokemustaan samalla tavalla kuin sen sanovat. (Eskola & Suoranta 1998,
212; Hirsjarvi & Hurme 2000, 189; Kylma & Juvakka 2007, 128.) Aineistoa keréa-
tessa pyrittiin huomioimaan mahdollisimman tarkasti haastattelukysymyksissa
sellaiset sanat, sanonnat tai asiat, jotka eivat olleet tuttuja toiselle osapuolelle.
Pidettiin huoli siita, ettd haastattelun aikana tehtiin tarkennuksia, ettei tullut vaa-
rinymmarryksia, joista olisi tullut seurauksia aineistoon, mista saattaisi seurata

virheellisia tulkintoja.

Yksi hyva tulosten luotettavuuden arvioinnin keino on tulosten siirrettvyyden tes-
taus. Siirrettavyydessa pitdd ottaa huomioon tietyt ehdot, jos tulosten siirretta-
vyytta testataan. Toisaalta tulosten siirrettdvyyskaan ei ole aina helpoin tapa ar-
vioida tulosten luotettavuutta, koska ihmiset ja heiddn kokemuksensa ovat usein
erilaisia. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213; Hirsjarvi & Hurme 2000, 186; Kylméa
& Juvakka 2007, 129.)

Tutkimuksen luotettavuutta voi lisaté sen vahvistaminen. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta etsii tutkittavasta aiheesta vastaavia ilmidita tai tutkimuksia, joilla
vahvistaa omaa tutkimustaan. ldeaalia olisi sellainen tilanne, etta olisi tutkittu sa-
maa asiaa samoin ennakkoehdoin ja tulokset olisivat yhtenevaiset tai ainakin toi-
siaan tukevat. (Eskola & Suoranta 1998, 213; Kylma & Juvakka 2007, 129.)

Aineiston keruussa tulosten luotettavuutta, siirrettavyydelld ja vahvistamisella, ar-
vioitiin, koska tehtiin haastatteluja niin monta, etta ei tullut endé selvasti uutta
tietoa. Kun samalla raamilla toteutettu haastattelu alkaa tuottamaan samanlaista

tietoa, voidaan puhua siita, ettd tarvittava aineisto on saatu kasaan seka lisaksi
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voidaan todeta, ettd tulokset nayttaytyvat samanlaisina useimmilla haastatelta-

villa.
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7 PITKAAIKAISTYOTTOMIEN KOKEMUKSET DIGITUESTA

Taman tutkimuksen tulosten mukaan kurssimuotoinen digituki oli pitkaaikaistyot-
tomia aktivoivaa. Pitkdaikaistyottomat kokivat Digirastin tietokoneen kayttokurs-
sin hyddyllisend. Osa tutkimukseen osallistuneista koki, ettei kurssista ollut hyo-
tya eiké haittaa. Digirastin tietokoneen kayttokurssiin liittyen pitkaaikaistyottomilla
oli paljon kokemuksia. Suurin osa kokemuksista kasittelivat kurssin sisaltoa kos-
kevia asioita ja itse kurssimuotoisuutta seka vertaistukea. Aktivointi tassa tutki-
muksessa nayttaytyi pitkaaikaistyottomien mukaan paéaasiallisesti kodin ulkopuo-
lella tapahtuvana toimintana ja aktiivimallin tarpeisiin raatéaldityna toimena. Kurs-
simuotoisen digituen lisdksi pitkdaikaistyottomat nimesivat muitakin digituen
muotoja esimerkiksi laheistuen. Parille laheistuki oli arjen keskeisin digituen
muoto. Usealla pitkaaikaistyottomalla ei ollut [&heisia ja eika laheisten antamaa

tukea digilaitteiden tai -ohjelmien kayttoon.

7.1 Digirastin tietokoneenkayttokurssille osallistuminen

llImainen, kurssimuotoinen toiminta pitk&aikaistyottomille koettiin hyvana asiana.
Vertaistuki ja ryhmassa opiskelu olivat tulosten mukaan uuden oppimisen kan-
nalta tarkeaa. Paivatoiminta lisasi pitkaaikaistyottomien aktiivisuutta ja kurssi-
muotoinen toiminta, jossa oli ammattiopettaja, lisasi pitkaaikaistyéttobmien oppi-
mista. Pitkaaikaistyottoméat kokivat Digirastin tietokoneen kayttokurssin enim-
makseen positiivisena asiana. Suurin osa haastatelluista koki kurssille osallistu-
misen lisdavan aktiivisuutta arkeen. Aktiivisuuden lisddntyminen arjessa koke-
muksena oli tietdvad sekad tuntevaa. Nama tulokset nayttaytyvat samanlaisina
kuin Kurvinen ym. (2019) tutkimuksessa, jonka mukaan pitk&aaikaistyottomat mie-

lelldaan kouluttautuvat.

Uusien asioiden oppiminen ja kertaaminen seka se, ettd huomasi omat puut-
teensa, oppimisen kohtansa vaikuttivat pitkaaikaisty6ttémien tunteisiin. Uuden
oppiminen paransi pitkaaikaistyottoman itsetuntoa ja lisasi positiivisia tunteita.

Positiivisesti vaikuttivat sellaiset tilanteet, joissa opittiin uutta ja uusi opittu asia
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kartutti taitoja. Jos oppiminen jai vajavaiseksi, harjoitus lilan vahaiseksi, ei uusia

taitoja kehittynyt ja erilaiset oppimistilaisuudet vaikuttivat itsetuntoon laskevasti.

Kokemukset digituesta ja Digirasti-kurssille osallistumisesta herattivat haastatel-
luissa useita erilaisia tunteita, mitka kuuluivat tuntevaan kokemuksen laatuun.
Joillekin jo se, etta pitkaaikaisty6ttomille oli omia, ilmaisia kursseja koettiin posi-
tiivisena asiana. Osa koki positiiviseksi tunteeksi oppimisen. Opittiin uutta tai ker-

rattiin aiemmin opittua. Oppimisen mydéta tuli myods onnistumisen tunne.

ma olin ihan tyytyvainen siel oli ihan hyvéat opettajat ja opetus oli ihan
mummielest ihan hyva ja kyl siel jonki verran oppi naisté digitaidoista

min& positiivisena koen etta ihan paikallaan olevia kursseja

itsella on ollut hieman hapedaa siita etta en osaa

Osa koki kurssin laskevan itsetuntoa. Kurssille osallistumisesta kaytettiin jopa sa-
naa haped. Kokemuksia oli huonoudesta ja taidottomuudesta digilaitteiden ja -
ohjelmien kanssa. Tallaiset kokemukset nivoutuvat useammasta kokemuksen
laadusta: tuntevasta, tietavasta ja uskovasta. Hieman vastaavanlaisia kokemuk-
sia oli Isola & Siukolan (2017,122) tutkimuksessa, jossa koettiin palveluiden mu-

rentavan arvokuutta sen sijaan, etta ne lisaisivat valmiuksia tyollistya.

se oli mulle niinku kauhee pettymys just taa et en osaa siina turhautu
ja ma tunsin oloni tosi tyhmaksi et ei tammadseen tyhméaan paahan
j&& muutenkaan mitaan

oon niin perkuleen ujonpuoleinen henkild mindkin nii havettaa
menna niin sanotusti et etkd sa osaa lukea suurinpiirtein sdhkdpos-
tiasi

Vertaistuella edella mainitussa asiassa oli merkityksellistd, digitaidottomuuden
kanssa ei ollut yksin vaan kurssilla oli muitakin, jotka olivat samankaltaisessa ti-
lanteessa digitaitojensa kanssa. Tallainen kokemus kehittyi tuntevasta ja tieta-
vasta kokemuksen laadusta. Pitkdaikaisty6ttomien vertaistuesta ja sen hyodyista
oli saatu samanlaisia tuloksia myds Tarkiaisen (2018) ja Kokko, Hanninen & Tor-
résen (2020) tutkimuksissa, jossa vertaistuki oli koettu paasaantoisesti positiivi-

sesti.
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mutta siindkin nakee etta siellda on muitakin ketka ketkd on niinku
viela huonommassa jamassa jos nadin suoraan sanoo hiin niin niin
taa on minun mielesta hyva

ku ollaa ryhmé&ssa nii onhan t&aéalla moni muukin ihan samassa ja-
massa ja vapautuu sitten niin sanotusti omassa paassa ilmapiiri etta
et ettd huomaa etta taalla on moni muukin ettd samassa jamassa - -
nii ei tdalla mikaan silleen haveta etta oppimassahan sita ollaan silla
hetkella

Kurssilla kasiteltiin sosiaalista mediaa. Haastateltavien mukaan sosiaalista me-
diaa oli kasitelty erityisesti tydnhaun nédkdkulmasta. Tahan liitettiin tunne pelko.
Koettiin, etta sosiaalisesta mediasta ei tieda tarpeeksi, jotta uskaltaisi kayttaa
sitd. Tama kokemus oli tietéava silté osin, mité kurssilla sosiaalisesta mediasta oli
kasitelty. Oma intuitio ja uskomus sosiaalisesta mediasta puolestaan aiheuttivat
myds tuntevan kokemuksen, pelon. Nimrod (2018, 153) tutkimuksessa teknolo-
gian kayttoon liittyi myos pelko. Pelon ensimmainen taustatekija liittyi henkilokoh-
taiseen epaonnistumisen pelkoon, mika oli erilainen tulos kuin tassa tutkimuk-
sessa. Toisena asiana pelon taustalla oli kokemus ihmisen ja koneen vélisesta
epaselvyydesta, joka voisi olla hieman samanlainen tulos kuin tédssékin tutkimuk-

sessa, jossa tiedon puute nayttaytyi isoimpana tekijana pelon tunteelle.

mulla ihan miettimista etta aijaa ndinkds nainkds sita tydtnhakua pi-
tais nykypaivana tehda etta enaa ei riita se cv ja hakemuskirje - - se
oli semmonen sen takia niilku mulle aiheutti sellasen vahan niinku
negatiivisen en ma tieda mika tunne se sit niinku joo vois olla jannitys
vois olla hyva pelko niinku varmaan jostain tuntemattomasta

Pitkaaikaisty6ttomalle, jolle likkuminen paikasta toiseen oli kiinni tuloista, oli jar-
jestettavan kurssin sijainnilla suuri merkitys. Sijainti, jossa Digirastin kurssi jarjes-
tettiin, oli monen mielesté positiivinen asia. Kurssilla kdymisen perusteella tdméan
voisi liittaa tietdvaan kokemuksen laatuun, joka puolestaan aiheutti tuntevan ko-

kemuksen.

ei voinu ainakaan sanoo ettéa ois niinku kaatunu vaikeisiin kulkuyh-
teyksiin

tuntu mukavalta siina tokalla linjalla ja minka kavin aikoinaan haka-
niemessa nii naa ku alottaa jostain digiperusteet ja nain niin mika
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positiivista niin on tdma ettéd n&a on ollu todella matala niinku se hie-
nosti sanotaan matalan kynnyksen kursseja

Kurssin opetus ja ohjaaja koettiin hyvana. Kurssille osallistumisen helppous ko-
ettiin hyvana asiana haastateltavien mielestd. Kokemus opetuksen hyvasta laa-
dusta ja helppous osallistua oli usealla samalla tavalla nimetty tuntemus, joka

voidaan talloin nimeta tiedoksi ja asettaa tietavaan kokemuksen laatuun.

ma olin ihan tyytyvéinen siel oli ihan hyvat opettajat ja opetus oli ihan
mummielest ihan hyva

Kurssin kestosta oli eniten eridvia mielipiteitd, osa oli sitd mielta, etta kurssin
kesto oli optimaalinen ja sopiva ja joidenkin mielesté kesto oli liian lyhyt. Kokemus
kurssin keston sopivuudesta liittyi selvasti koettuun hyotyyn. Kurssin keston so-
pivuus perustui yksildiden omaan tuntemukseen ja tietoon. Jokaisen yksilon oma
elamantilanne vaikutti siihen, miten kasite hyoty koettiin, jolloin se oli kokemuk-

seltaan intuitiivista sek& uskovaa.

se kolme tuntia oli ihan ok no ehkd semmonen nelja viis pidempéaéan
ma en en ainakaan toivois et se alkaa menee niin puuduttavaks sit-
ten etta toi kolme tuntia jaksaa viela vasyneenakin olla paikalla

olis sitd voinu olla niinku paivittainki etta kauemminki etta kylla sita
asiaa oli niin paljon etta se oli vahan sellanen pinta pintaraapaisu - -
kolme tuntii vaan paivassa nii se ois voinu olla vaikka kaheksanki
tuntii paivassa ettéa varmaan siind olis riittdny keskusteltavaa ja ja
tota ihmeteltavaa

lyhytmuotonen kurssi no ma myonnan etta mé en paljoo mitaa siella
kylla oppinu kun ma alotin ihan ruohonjuuritasolta tdiman koko asian
mulla ei ollu tietokoneesta mitd&n harmainta aavistusta

Osan mielesta kurssin sisaltod oli hyva, mutta jai suppeaksi, koska kesto koettiin
lian lyhyeksi. Tahan vaikuttavana tekijana kerrottiin se, ettd kotona ei ole vali-
neita, joilla harjoittaa taitoja, joten kerran tai kaksi jonkin asian lapikaynti ei muo-
dostanut taitoja kayttaa tietokonetta aiempaa enempaa. Tama kokemus perustui
yksildiden tietoon ja uskovaan kokemuksen laatuun. Téllaiset yksiloiden johto-
paatokset, jotka oli litetty heiddn omaan elamantilanteeseensa, kertovat enem-

man haastateltavien elamantilanteesta kuin itse kurssin sisallosta.
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Tietokoneen kaytdn opastukseen ja siihen liittyvat asiat koettiin digitueksi. Tieto-
koneen kayttda kuvattiin tdssa aineistossa paljon. Tahan liittyvat kokemukset oli-
vat hyvin vaihtelevia. Osa koki digitueksi sen, etta oppi kdaynnistamaan tietoko-
neen ja tietdd, mika on internet-selain. TAma perustui naiden yksildiden tietavaan
kokemuksen laatuun, mika paljasti myds jonkin verran heidéan elamantilantees-

tansa.

opin jonkin verran digitaitoja ettd ja tietokoneen kaytt6éa opin jonkin
verran sielta

opin tammadsii uusii semmosia jippoja ton tietokoneen kanssa

Kaikki eivat osanneet kayttaa internetid. Internetiin liittyi useita eri kokemuksia.
Hyvana asiana koettiin sahkopostitunnuksen luominen ja sahkopostin kayton
harjoittelu seka kertaaminen. Tama kokemus oli tietava laadultaan, koska se

koostui kokemuksesta, kasitteista ja oli vertailukelpoinen eri elamantilanteissa.

opin niinku kayttamaan nettia siella etta se oli mulle ihan jees homma
ettd ma en 0o en 00 nettid osannu kayttaa koskaan nii nyt sitte oppi
kayttamaan

no siis opin kayttAmaan nettia ja sun muuta et etté se oli ihan jees
homma

perusasioita tuli kerrattua etta ku lahinna on ollu toi sdhkdpostikaytto

siina kaytiin jotain semmosia asioita lapi ku vaikkapa sahkoposti

Yksikdan pitkaaikaistyottomista ei kokenut sosiaalisen median kayttéa omak-
seen. Tallainen kokemus perustui tunteisiin ja uskomuksiin ja johdatteli intuitii-
vista kokemusta ja sen pohjalta kayttaytymista. Sosiaalisesta mediasta ei ollut
tietoa, eika sita kaytetty. Useampia sosiaalisen median kanavia oli esitelty kurs-
silla, mutta niita ei ollut otettu kaytt6on. Pitkaaikaistyottomat mielsivat, ettd sosi-
aalinen media oli nykypaivand mahdollisesti osa tydnhakua. Sosiaalisen median
arkikayttoa esimerkiksi yhteydenpitokanavana ei ollut haastateltavista yhdella-
kaan. Mainittakoon, etta Vally & D'Souzan (2019, 756-757) tutkimuksen mukaan
sosiaalisen median arkikaytosta jattaytyminen vaikutti merkittavasti hyvinvointiin,

stressiin ja yksinaisyyteen negatiivisella tavalla.
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maki oon ty6ttdbmana pitkaan ni ei ei tosissaan viela viis vuotta sitten
talla tavalla ihan puhuttu silloin puhuttiin vaan tekee sen tyohake-
muksen ja ansioluettelon ... twitterissé ja instagramissa ja kaiken
maailman palveluissa mukana etta niinku sinansa aika jannaa

esim sosiaalisen median toi merkityski on haussa toi on nyt ihan eri-
lainen mité se oli on tullu kaikenlaisia uusia uusia tapoja miten miten
niiku voi toimii tai hakee t6itd mité ei kylla aikasemmin oo oo ollu

huomaa etté on tippunut ettd vaikka kaikkia laitteita nyt on ollut saa-
tavilla tassa itellakin ettd mutta mutta jalkeen oon jadny etta ei oo
tullu juutuubitettua facebookattua ei mitaa mitaan tindereita ja tam-
maosia ettd niista ma oon ihan pihalla

Tietokoneen ja internetselainten kaytdon haastateltavat mielsivat useimmiten
tydnhakukanaviksi. Viihdekaytosta ei kukaan maininnut. Tosin harvalla edes oli
itsellaan tietokonetta. Taméa kokemus pohjautui hyvin paljon haastateltavien ela-
mantilanteeseen ja tietavdan kokemukseen, koska lahiaikainen kosketuspinta
tietokoneen ja internetselaimen kaytt6on oli ollut Digirastin tietokoneen kaytt6-
kurssilla, jossa muun muassa esiteltiin internetsivustoja, minka valityksella tyon-
hakua voi tehda. Se, ettd taméan tutkimuksen tuloksissa tyénhakukanaviksi haas-
tatteluun osallistuneet mielsivat tietokoneen ja internetselainten kayton, oli taysin
painvastainen, kuin esimerkiksi Kurvinen ym. (2019, 80) tutkimuksessa, jossa yli
500 haastatellusta pitkdaikaistyottomasta vain kolme prosenttia oli kayttanyt so-
siaalista mediaa tydnhaun kanavana tai tiedonhakupaikkana tyénhaussa. Kurvi-
nenym. (2019, 79) tutkimuksessa tarkeimpiné tydnhakukanavina ty6llistyneet pit-
kaaikaistyottomat pitivat henkilokohtaisia sosiaalisia verkostoja ja suhteita aiem-
piin tyénantajiin. Lindsay (2010, 29) tutkimuksessa pitkaaikaisty6ttomista vain
noin puolella tydllistymiskanava oli sosiaalisten verkostojen avulla. Suurin osa
(90%) pitkaaikaistyottomista ilmoitti, ettd seuraavat sanomalehden tyopaikkail-
moitukset saannollisesti ja viikoittain. Lisaksi suuri osa kertoi tyénhaun tapahtu-

van TE-toimistossa, toimiston oman sivuston kautta yhdessa tyontekijan kanssa.

7.2 Kokemusten mukaan digituki aktivoi

Pitkaaikaistyottomien kokemusten mukaan kurssimuotoinen digituki aktivoi. Tut-

kimushaastatteluun osallistuneet 13 pitk&aikaisty6tontd kokivat digituen,
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Digirastin tietokoneen kayttokurssille osallistumisen, aktivoivana toimenpiteena,
mika lisdsi osallisuuden tunnetta. Osalle aktivoiva toimenpide tarkoitti sita, etta
osallistui kurssille aktiivimallin mukaisesti. Tama tulos asettui kokemuksen laa-
duissa tietavan ja uskovan alle, kuten luvussa 3 on esitelty. Nama henkilot kokivat
tietoon ja uskomukseen perustuen, etta Digirastin tietokoneen kayttokurssi ol

suunniteltu tayttamaan aktiivimallin mukainen aktiivisuus.

ihan ok aktivointitoimenpide

mulla on sellanen tuntuma etta se oli nimenomaan raataloity tan tyo
tan aktiivimallin tarpeisiin

raataloity silla lailla kun oli se aktiivimalli ettd nimenomaan se viis

paivaa ja viitena paivana
Kaikki eivat olleet osallistuneet tietokoneen kayttokurssille aktiivimallin aikana.
Osa koki tietokoneen kayttokurssille osallistumisen toisenlaisena aktiivisuutta li-
saavana asiana. Aktiivisuutta lisdavaksi asiaksi nimettiin osallistuminen, joka ko-
kemuksen laatuna oli tietoon ja intuitioon perustuva. Vastaavanlaisia tutkimustu-
loksia oli saatu Blomberg & Saikkun (2019, 70) tutkimuksessa, jossa itse osallis-
tuminen ja tekeminen nayttaytyi pitkaaikaistyottomien elaméssa tarkeana aktiivi-
suutta lisdavana tekijana. Pitkaaikaistyottomat myos itse aktiivisesti pyrkivat pois-

tumaan kotoa siséatiloista muualle erilaiseen toimintaan.

niin no siis aktivointitoimenpiteena erittain hyva kylla kylla - - sehan
ettd se no pelkastaan se etta osallistuu siihen

Haastateltavien kokemukset digituesta kuvattiin enimméakseen positiivisin ilmai-
suin. Kokemuksia kasitteleva aineisto sisalsi padasiallisesti kokemuksia digituen
hyodyista, saadusta digituesta ja osallisuuteen seka osattomuuteen liittyvista sei-

koista, jotka vaikuttivat haastateltavien kokemuksiin digituesta.

7.3 Digituen hyddyt

Kurssimuotoisesta digituesta oli pitkdaikaistyottomille hyotyd. Tulosten perus-

teella hyodyksi koettiin  pé&dasiallisesti muut asiat kuin kurssin vaikutus
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tydnhakuun, tyodllistymiseen tai tydelamaan. Yksi haastateltavista oli paassyt
vuokrafirman listoille, vaikkei ollutkaan tyollistynyt kaytannéssa, muut haastatel-
tavat olivat haastattelua tehtdessé edelleen ty6ttoméana. Haastateltavista 11 vas-
tasi kysyttaessa, etta kurssista oli hyotyd. Kaksi haastateltavaa vastasi, etta kurs-
sista ei ollut haittaa eika hyotyd. Hyodyiksi haastateltavat nimesivét digitaidot,
tietokoneen kayttoon ja tydénhakuun liittyvat asiat seka virkistyksen. Kokemukset
hyodyista asettuivat enimméakseen tietavaan ja tuntevaan kokemuksen laatuun.
Samanlaisia tuloksia sai Leeman ym. (2018, 28) tutkimuksessa, jossa tutkittiin
Sokra-hankkeeseen osallistunutta noin 800 pitkaaikaisty6tontd, jonka tuloksena
pitkaaikaistyottomat kokivat ryhmamuotoiseen toimintaan osallistuminen hyoddyl-

lisena.

hyodyllista enemman se on aina tyottomana kiva etta on ... paikkoja
jossa kayda sit vahan eri tavalla virkistyy

no ei siitd haittaa ollu eik& hyotyakaan

Useampi haastateltava kertoi kokevansa, ettd annetusta digituesta ei ole hyotya
tydnhakuun, tyollistymiseen tai tybelamaan. Tama tulos asettui kokemuksen laa-
duissa tietédvaan ja uskovaan, koska kukaan haastatteluihin osallistuneista ei ollut
tydllistynyt ja useampi koki, ettei nailla avuin ja osaamisella tule tyo6llistymaan.
Tyonhakuun liittyvat hyddyt tarkoittivat kokemusten perusteella sita, ettéa sai tie-
toa tybnhakukanavista, vaikkei niitd oppinutkaan kayttamaan. Vastaavanlaisia tu-
loksia oli saatu Silvennoisen (2007) tutkimuksessa, jossa osa pitkdaikaistyotto-
mista koki tunteita ja ajatuksia seka epailyja tydelamaan palaamisesta: pystynko
ja osaanko palata ty6elamaan. Sen sijaan erilaista kouluttautumisorientaatiota
oli. Toisaalta taman tutkimuksen ja Silvennoisen tutkimuksen tulokset ovat risti-
riidassa Parpon (2007) tutkimustulosten kanssa, jonka mukaan ajatellaan, etta
tyomarkkinaresursseihin voi vaikuttaa itse. Yksilon oma vaikutus on se, etta Suo-
messa voi opiskella uuden koulutuksen tai ammatin erittain huokeasti, minka li-
saksi tydmarkkinaresursseihin vaikuttaa yksilon omat kyvyt ja halut erilaisissa

suhteissa, joiden luominen ja yllapito ovat yksilosta itsestaén riippuvaisia.

no joo en ma oikeen usko ma en niinku sanoin asken niin mulle ei
paljoo siita kurssista mieleen jadny méa en usko sellaseen pitais osata
enemman kun nykyaan kaikissa tytpaikoissa on tietokoneiden kans



54

joutuu tota noin niin toimimaan oli sitten mika tydtehtava lahes tul-
koon hyvansa niin aina pitda osata ainaki jotain

Valineiden eli tietokoneen puuttuminen nayttaytyi isoimpana ongelmana digitai-
tojen kehittymiselle ja tietokoneen kaytolle. Ongelmalliseksi saatavaan hyotyyn
annetusta digituesta kerrottiin puute ajantasaisista valineista. Osalla ei ollut tieto-
konetta ja yksi haastateltava kertoi spontaanisti, ettei hanella ole tietokonetta eika
edes alypuhelinta. Puute laitteista liitettiin haastateltavien toimesta siihen, etta
vaikka annettiin digitukea ei ole annetusta tuesta hyotya, koska ei paase harjoit-
telemaan. Koettiin, ettd kurssin kesto ja harjoituksien pituus eivat ole riittavat sii-
hen, etta kehittyisi taito kayttaa opetettuja asioita, vaikka opetus itsessaan koet-
tiin hyodylliseksi. Kokemuksen laatuina ndma tulokset asettuivat kokemusten laa-
duissa tietdvaan: ilman laitteita ei ole pystynyt harjoittelemaan ja ei ole opittu tie-
tokoneenkayton taitoa, tuntevaan: hyddyn puutteen tuntemuksen osalta ja intui-
tiiviseen: laitteiden puutteesta ja ajatuksesta, etta ilman laitteita ei taitoja voi op-
pia. Leeman ym. (2018, 29-30) tutkimuksessa pitkaaikaistyottomat kokivat ole-
vansa koyhiad eivatka pysty tyydyttamaan nykyelaman kannalta tarpeellisia pe-
rustarpeita, mika oli vastaavanlainen tulos, mitéa tassa tutkimuksessa saatiin di-

givalineiden puuttumisen nakdkulmasta.

siel kasiteltiin naité tietokonejuttuja ja naita mitkéa oli vahan niiku sillai
ettd osasta oli tavallaan hy6tyy mut jos ei sulla oo kotona konetta nii
sit se oli vaha niinku etta siita ei valttamattd oo mitdan hyotyy

Véahavaraisuus koettiin esteeksi usealle asialle. Kurssille osallistuessa annettiin
HSL:n (Helsingin seudun likkenteen) lippu ja tahan liittyen kerrottiin, etté kurssista
olisi ollut haittaa, jos liikkumista kotoa kurssille ei olisi maksettu. Tama kokemus
perustui siltd osin tietoon, etta asioiden maksullisuus vaikuttaa pitkaaikaistyotto-
mien talouteen merkitsevalla tavalla heikentéavasti, koska tulot voivat olla hyvinkin
pienet. Samantyyppisen tutkimustuloksen oli saanut Leeman ym. (2018, 31) tut-
kimuksessa, jonka mukaan pitkaaikaistyottomat kokivat oman taloudellisen tilan-
teensa epavarmaksi, minka takia oli tunne, ettei voi suunnitella tulevaisuutta.
My6s Blomgren & Saikku (2019, 71) tutkimustuloksissa vahavaraisuus nayttaytyi
pitkaaikaistyottomille esteend osallistumiselle, mutta kuntouttavassa tyétoimin-

nassa osallistumisen kannustimeksi riitti 9€:n suuruinen korvaus.
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tosi hyva sijainti silla oli ja no se etta jos en ei ois maksanu sitéd mat-
kaa nii sithén tasta ois ollu mulle enemman haittaa

Negatiiviseksi koettiin, etta Digirastin tietokoneen kayttokurssi ei ollut TE-toimis-
ton palvelu, eika ollut enda osa aiemmin kaytossa ollutta aktiivimallia. Tama pe-
rustelu negatiivisesta kokemuksesta valaisi hyvin paljon sitéa, kuinka suppeasti
pitkaaikaistyoton ajatteli erilaisista palveluista ja koki ty6ttomyyden kokonaiseksi
elamantilanteeksi. Tama perustelu asettui pitkaaikaisty6ttéman kokemuksessa

laatuun tietava ja uskova.

se on tosiaan huonoo et taa ei tee toimiston palveluu ja tasta ei saa
mitdan niinku hyotyy tohon tyottdmyyteen ku téaé ei oo enaa ees sita
mallii aktiivimallii

7.4 Digituen muodot ja laheistuki

Pitkaaikaistyottomien kokemukset digituesta liittyivat haastattelujen perusteella
Digirastin tietokoneen kayttékurssiin ja muihin digitueksi miellettyihin tuen tarjo-
ajiin, osallisuuteen/ osattomuuteen, tunteisiin ja tietokoneen kayttéon. Suurin osa
haastatteluun osallistuneista mielsi saaneensa digitukea vain Digirastin kurssista.
Tahan saattoi vaikuttaa se, ettd haastateltavat valikoituivat Digirastin kurssille
osallistuneista. Vastaajista ne, jotka eivat olleet yksinaisia ja joilla oli laheisia,
mainitsivat laheistuen yhdeksi digituen muodoksi, laheistukea oli vain parilla vas-
taajalla. Kurssin liséksi aineistosta ilmenee, etta digitaalisiin toimintoihin oli saatu
tukea myds muualta: Kela:sta, TE-toimistosta, ICT-tukihenkilolta ja YLE:n digi-
harjoituksista. Muita digituen muotoja kuin Digirastin kurssin osasivat nimeta ne
henkildt, joilla oli myds laheistukea. Naméa kokemukset perustuivat haastatteluun

osallistuneiden tietavaan kokemuksen laatuun.
nii sitd ylen harjotussivustoa ma oon kayttanyt

Kokemukset digituesta kasittelivat suurelta osin tietokoneen kayttéa ja sen lisa-
laitteita. Tahan saattoi vaikuttaa se, ettd tutkittavilla digilaitteiden ja -ohjelmien
kaytto oli aineiston perusteella suurimmalla osalla melko suppeaa. Se, miksi di-

gilaitteiden ja -ohjelmien kaytté nayttaytyi suppeana voi liittya vastaajien ikaan,
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koulutusten sisaltoén ja varojen kayttamisena muuhun kuin tietotekniikkaan.
Tama tulos asettui tietdvaan kokemuksen laatuun ja kertoi monen pitkaaikaistyot-

toman elamantilanteesta.

meidan ikaryhma oli joku 40-60 valilla et tavallaan sitten pitéis laittaa
naa kurssit niin ettd se ... et ei laiteta sinne mitdan kakskymppisia
sekaan ku ne on sit tavallaan osaa kuitenkin kaikki paremmin

Kysyttdessa laheistuesta, suurimmalla osalla ei tata ollut. Tulosten mukaan moni
pitkaaikaistyoton oli yksinainen. Leeman ym. (2018, 42-43) tutkimuksessa pitka-
aikaistyottomien kokemuksista osallisuudesta ja hyvinvoinnista ilmeni samanlai-
nen tulos. Moni pitkdaikaisty6ton koki yksinaisyyden tunnetta jatkuvasti tai melko

usein, lisdksi monella pitkaaikaistyottomalla ei ollut yhtaan laheista ystavaa.
no emma télla hetkella saa keltaan - - ei oo ketaan talla hetkella

ei mulla yksin asun taalla ei oo perhe

mun tytdr auttaa mua se auttaa mua tarvittaessa sen tietokoneen
kanssa

Usealla ei ole kumppania, lapsia tai ystavia, joilta olisi voinut saada tukea. Kysyt-
tdessa pari haastateltavaa kertoi, etté heilla oli laheistukea. Laheisiksi nimettiin

perheenjasenet ja ystavat. Nama tulokset asettuivat tietdvaan kokemukseen.
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Taman opinnaytetyon tutkimuksessa etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Millaisia kokemuksia pitkaaikaisty6ttomilla on digituesta? Mita hyotya ja/tai hait-

taa digituesta on pitkaaikaistyottomille? Pitkaaikaistyottomien kokemuksista suu-

rin osa asettui kokemuksen laaduista tietdvaan ja tuntevaan (ks. kuvio 11). Tama

osoittaa sen, etta pitkaaikaistyottomien kertomat kokemukset pohjautuvat vah-

vasti nykyhetkeen ja kertovat kokemuksista valittomimmin heidan elamantilan-

teensa nakokulmasta.
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KUVIO 11. Pitk&aikaistyottomien kokemuksista suurin osa asettui kokemuksen

laaduista tietdvaan ja tuntevaan
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Digituen muodossa annettu kurssimuotoinen toiminta lisaa pitkaaikaisty6ttomien
osallisuutta. Kurssimuotoinen toiminta koetaan aktivoivana ja hyodyllisena. Ta-
man liséksi se vahentda yksindisyyden tunnetta vertaistuen muodossa. Vertais-
tuki vaikuttaisi olevan erittain téarke&a ihmiselle, jonka sosiaalinen piiri on kaven-
tunut eika sosiaalista mediaakaan ole kaytettavissda. Ryhmamuotoinen vertaistuki
on voimaannuttavaa ja vahentaa osattomuuden tunnetta. Kurssimuotoisella ver-

taistuella onnistutaan lisddméaéan yhteiskunnallisen osallisuuden tunnetta.

Uuden oppiminen lisaa itsetuntoa. Kurssimuotoinen tietokoneen kayttokurssi vai-
kutti pitkdaikaistyottomien tunteisiin. Jos opetuksessa ei huomioida tarpeeksi
tarkkaan laht6tasoa ja puhutaan liian vaikeista asioista, voi opetustilanne laskea
itsetuntoa. Jos opetettava ei pysy mukana opetuksessa tai ei ymmarra kasitteita,
mista milloinkin puhutaan, tulee kokemus huonoudesta, mika aiheuttaa hapeéan
tunnetta. Huonommuuden kokemusta ja hapeén tunnetta lievittda vertaistuki,

ettei ole tilanteessa yksin tai ainoa, joka ei osaa eikd ymmarra, mista puhutaan.

Suuri osa pitkaaikaistyottomista vaikuttaisi olevan yksinaisia, ei ollut laheisia per-
heenjasenia eika ystavid. Vain harvalla oli laheistukea. Digitueksi pitkaaikaistyot-
tomat nimesivat useimmiten Digirastin tietokoneen kayttokurssin. Taméa voi joh-

tua siitd, etta tutkimus tehtiin Digirastin tietokoneen kayttokurssille osallistuneille.

Jos ei ole valineita harjoitella uusia opittuja asioita, ei kehity taitoa. Pitkaaikais-
tyottomat kokivat, ettd kurssilla ei opittu taitoja, joista olisi apua tyénhakuun, tyol-
listymiseen ja ty0elamaan, vaikka naita asioita kasiteltiin kurssilla. Taitojen kehit-
tymisen esteeksi pitkdaikaisty6ttomat kertoivat valineiden puuttumisen. Pitkaai-
kaistyottomat vaikuttavat olevan vahavaraisia. Tietokone tai muu alylaite on ny-
kyajan yhteiskunnan toimintojen kannalta erittdin tarkea monesta eri nakokul-
masta. Jos ihminen joutuu tekemaan valinnan, ettei voi tallaista digilaitetta hank-
kia, on varat usein jouduttu kayttamaan sellaiseen, miké on aito elinehto (maksaa
asuminen, laskut, ruoka ja niin edelleen). Vaikuttaa silta, etta pitkdaikaistyottomat
ovat passiivisessa roolissa siind, ettd nakisivat itse vaivaa taitojensa kehitta-
miseksi. Suomessa on mahdollista useissa julkisin varoin kustannetuissa pai-

koissa kayttaa tietokonetta veloituksetta (esimerkiksi kirjastot).
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Pitkaaikaistyottomat kokevan nykyisen hetken: tyottomyyden, yksindisyyden ja
vahavaraisuuden, kokonaisena elaméantilanteena eivatka osana sita. Tama osal-
taan vaikuttaisi johtavan erilaisiin uskomuksiin, jotka saattavat edesauttaa nega-

tiivista kierrettd sen sijaan, etta olisi tulevaisuuteen suuntautuvaa toivoa.

Pitkaaikaistyottomat, joiden tyonteosta on pitkd aika, tarvitsevat apua tyon-
haussa. Verkostot ovat ohentuneet ja tydelamén kontakteja saattaa olla vahan.
Onkin siis perusteltua, etta autetaan tydonhaussa. Nykyaikainen tapa luoda kon-
takteja on sosiaalinen media ja kanssakaynti internetin ja eri sivustojen valityk-
sella. Taman tutkimuksen tuloksissa ja muissa tutkimuksissa ilmenee kuitenkin
esiin se, etta pitk&aikaistyottomilla ei ole taitoja kayttaa tydnhakuvaylia silla tavoin
kuin se on nykyisin suotavaa. Vaikuttaa silta, etté tuen pitaisi olla selvéasti nykyista
vahvempaa tai asiakaslahtdisempaa. Pitéisi olla esimerkiksi konkreettinen ihmi-
nen, joka opettaa sosiaalisen median ja internetin kaytén seka on oppimisen tu-
kena taitoja kartuttaessa. Vaihtoehtoisesti voisi palata vanhanaikaisempaan, ei
digitaaliseen tapaan, jossa aktiivisesti tuotaisiin tytnantajia ja tyottomia yhteen,

esimerkiksi jonkinlaisten kohtaamispaikkojen muodossa.

Nykyajan verkostoituminen ja yhteydenpito muihin ihmisiin on vaikeaa, jos ihmi-
seltd puuttuu digivalineet, kuten alypuhelin, tabletti tai tietokone internetyhtey-
della. Joillakin pitkaaikaistyottomista ei ollut valineita eiké varaa hankkia valineita,
joilla kayttaisi sosiaalista mediaa. Pitkaaikaistyottomilla ei tasta nakdkulmasta ole
laajaa osallisuutta. Laitteiden, internetin ja l&heisten ihmisten puuttuminen on tut-
kimustulosten mukaan aito riski hyvinvoinnille, stressille, yksinaisyydelle ja ai-
heuttaa kanssakaymisen naktkulmasta pitkdaikaistyottomalle osattomuutta. Ny-
kypaivan osallisuutta on muun muassa aktiivisuus sosiaalisessa mediassa. So-
siaalinen media on vaikuttamisen keinon lisaksi usein yhteydenpitovaline lahei-
siin ja vdhemman laheisiin ihmisiin. Pitk&aikaistyottoman sosiaalista osallisuutta
uhkaa se, ettei kayta sosiaalista mediaa, koska internetin ja sosiaalisen median

avulla voi verkostoitua ja tavata uusia ihmisia.
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9 POHDINTA

Digituen tehosta ja saavuttaako annettu digituki tavoitettaan keski-ikaisten tai sen
ian ylittdneiden keskuudessa, oli hieman epailevd ennakkoajatus pohjautuen
omakohtaisiin kokemuksiin. 90-luvulla syntyneille on kuitenkin jo peruskoulusta
asti tarjottu viikoittain tietokoneen kayton opetusta, ja digilaitteet ovat useimmille
irrottamaton, luonnollinen osa jokapaivaista elamaamme. Lahtotilanne itsesséaan
oli mielenkiintoinen, kun pitkaaikaisty6ttomien kanssa tydskentelevat ovat |6yta-
neet puutteen pitkaaikaistyottomien digiosaamisesta. Suomen kuitenkin vaite-
taan olevan digiosaamisen karkimaa. Paastaanko annetussa digituessa halut-
tuun tavoitteeseen ja mitéd kokemuksia pitkaaikaistyottomilla on saamastaan digi-
tuesta? Koetaanko digituki hyodyllisena ja/ tai haitallisena? Téallainen tutkimuson-
gelma vaatii laadullista tutkimusotetta. Kokemuksen tutkimus, jossa halutaan
kuulla aidosti, miten ihminen on asian kokenut, on perusteltua tehdé vain laadul-
lisena ja aineisto kasitella induktiivisella otteella. Talldin ei tule vaikutettua omilla
ennakko-oletuksilla tutkimuksen toteutukseen ja tuloksiin. Jos tassa tutkimuk-
sessa olisi valittu maarallinen menetelma ja analysointi tehty deduktiivisesti, olisi
jo etukateen asetettu raamit sille, mita voidaan sanoa ja se ei tassa kokemustut-
kimuksessa olisi ollut tarkoituksenmukaista.

Taman tutkimuksen menetelmien valinnoilla, laadullisella teemahaastattelulla ja
induktiivisella siséllénanalyysilla, paastiin sellaiseen lopputulokseen, mika ol
osittain odotettavissa, mutta sisalsi kokemuksia, jotka yllattivat. Tutkimuksen tu-
loksista voidaan tehda paatelma, etta pitkaaikaistyottomille annettu digituki ei vai-
kuta paasevansa tavoitteeseensa, jos kyseessa on tyodllistymisen edistaminen.
Tuloksista kannattaa huomioida se, etta tuntevalla kokemuksen laadulla oli va-
hintdan yhta suuri merkitys kuin tiedolla. Elaméantilanteen ja tietopohjaisten koke-
muksien lisaksi olisi tulosten kaytettdvyyden kannalta tarkeaa keskittya laadul-
taan tunteviin kokemuksiin. Digirastin tietokoneen kayttokurssi vaikuttaisi muu-
toin vastaavan noudattavan digituen hyvia kaytant6ja. Otetaan esimerkiksi tunne
Siitd, ettd sosiaalinen media on pelottava, koska se ei ole tuttu ja siihen ei ole
perehdytty asiakasnakokulmasta riittavasti. Tama tunne johti myds uskomuk-

seen, etta sosiaalinen media tulee olemaan vastaisuudessakin pelottava. Sen
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lisdksi, ettd sosiaalista mediaa kaydaan kurssilla tyonhaun nakdkulmasta lapi,
voisi olla mielekasta lisata esimerkiksi ylimaarainen oppitunti halukkaille, jossa
kaytaisiin sosiaalista mediaa lapi yhteisollisyyden ndkokulmasta ja sisallollisesti
tarkemmin. Tallaisella toimella voitaisiin vaikuttaa myds sosiaalisen osallisuuden
lisddntymiseen ja yksinaisyyden vahenemiseen, jos saataisiin esimerkiksi Face-
book osaksi pitkaaikaistyottémien sosiaalista kanssakaymista. Oppitunnilla voisi
esitella erilaisia Facebookin ryhmia asiakkaiden kiinnostuksen kohteiden perus-

teella.

Tutkimuksessa tarkastellun kurssimuotoisen digituen vaikutukset olivat pitkaai-
kaistyottomien mielesta hyodyllisia. Olivatko hyddyt sellaisia, mitéa palvelulla ha-
ettiin? Talla otannalla nayttaa silta, etta digitaidot kehittyivat kurssilla siten, ettéa
tietokone osataan kaynnistaa, minka lisdksi opittiin auttavat tietokoneen kaytto-
taidot. Olisi hyva tutkia asiaa laajemmalla otannalla, rekisteritutkimuksella siten,
etta kurssin kdymisen jalkeen seurataan, tyodllistyivatkd kurssin kdyneet pitk&ai-

kaistyottomat.

Pitkaaikaistyottomien kanssa tyoskentelevat saattavat olla siina tilanteessa, etta
he ymmartavat pitkaaikaistyottomien elamantilannetta melko hyvin. Voi olla mah-
dollista, ettd tunnistetaan ty6ttémyyteen liittyva hapeé, vahéavaraisuus ja yksinai-
syys. Mikrotasolla taméan ihmisryhman kanssa tydskentelevat tietavat mahdolli-
sesti taman koetun elamantilanteen pitkaaikaisvaikutukset. Tunnistetaanko pal-
velujen uudenlaisen kehittdmisen ja digitaalisuuden tuomat haasteet? Tiede-
taanko paattajatasolla nama ongelmat, kun tehdaan ison mittakaavan paatoksia?
Tallaisten tutkimusten avulla mahdollisesti kylla. Syrjaytymisvaarassa olevia ih-
misia on muitakin kuin pitkdaikaisty6ttomat, huolehditaanko, ettd he tulevat kuul-

luksi, autetuksi ja osaksi digiosaamisen karkimaa Suomea?

Taman tutkimuksen tekeminen oli ammatillisuuden kehittymisen ndkdkulmasta
antoisaa. Kliinisessa sairaanhoitajan tydsséa harvemmin on tilanteessa, jossa olisi
ollut tarpeen pohtia asiakkaan elamantilannetta osaston ulkopuolella. Osaston
ulkopuolista elamaa arvioi usein sosiaaliohjaajat tai kotiin hoitoa antavat tahot.
Taysin uudenlaisiin asiakaskuntiin ja toimintoihin sekd naiden tarpeisiin tutustu-

minen oli yleissivistystd kattavasti lisaavaa. Tassa tutkimuksessa avartuu
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nakemys, millaista on pitkaaikaistyottoman elama digitaalisuuden kanssa. Pitka-
aikaistyottomien kokemuksiin vaikuttaa vahvasti pitkaaikaisty6ttémyys ja se nah-
daankin kokonaisena elaméantilanteena, ei pelkastaan osana sita. Otetaan esi-
merkiksi se, etta kurssilla kerrotaan erilaisia tyénhakuvaylia ja kerrataan sahko-
postin kayttéad. Voisi luulla, etta tallaisella toiminnalla erityisesti tuetaan sita, etta
opitaan ja annetaan keinoja hakea toita. Tama kertoo siita, etta elama on melko

lyhytn&kdista eika ajatella tulevaisuuden mahdollisuuksia.

Yhteiskunnallinen osallisuus on ty6elaméassa olemista tai siihen pyrkimista. Pit-
kaaikaistyottomat saattavat kroonistua omaan tilaansa ja keinot pyrkia ty6ttomyy-
desta pois voivat olla vahissa. Erityisen hankalaksi tybnhaun nayttaa tekevan se,
etta tyota pitaisi hakea: etsia ja hakea toita internetin valityksella. Tyonsaantiin
voi vaikuttaa eri digitaalisissa vaylissa tapahtuva aktiivisuus, kuten nakyvyys ja
aktiivisuus sosiaalisessa mediassa. Aktivointi oli pitkaaikaisty6ttémien mukaan
kodin ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa tai aktiivimallin mukaista toimintaa. Pit-
kaaikaistyottoman toiminnan piiri on selvasti kaventunut, jos yksittainen muuta-
man paivan mittainen kurssi on huomattava ja merkityksellinen kodin ulkopuolella
tapahtuva asia. Vaikuttaa silta, etta jotkut pitkaaikaistyottomat eivat tee kodin ul-
kopuolella paljoakaan, aktiivisuuden nakdkulmasta, itselleen merkityksellisia asi-
oita.

Millaista digitukea pitkaaikaistyottomille tulisi antaa? Pitkaaikaistyottoméat koke-
vat ryhmassé tapahtuvan kurssimuotoisen tuen hyvana asiana. Tarke&a oli ver-
taistuki ja siihen liittyvat asiat. Tyon ja digitalisaation nakokulmasta voisi olla tar-
keda tarkastella pitkaaikaisty6ttomia yksilollisemmin ja digituen tarpeenarvio
tehda yksilollisesti. Jokaisessa tydssa ei kuitenkaan tarvita esimerkiksi tietoko-
netta ja sosiaalista mediaa, vaan tydllisyyspalveluissa tulisi huomioida, minka
alan tutkinto tai minka alan toita asiakas haluaisi hakea ja tuki keskittaa kyseisen
alan digilaitteiden kayton osaamisen kartuttamiseen. Tybnhaun ja tyoénteon na-
kbkulmasta on teoriassa mainittu digitaitojen osaamisen kategoriat, jotka toimivat
hyvin, kun ottaa huomioon ty6n, johon digitaidot suhteutetaan. Jos linja-autonkul-
jettaja osaa kayttad erinomaisesti GPS-laitetta ja ajopiirturia voidaan hanta kut-
sua digiekspertiksi, vaikkei han kayttaisi ja hallitsisi sosiaalista mediaa, koska so-

siaalinen media ei ole oleellinen h&nen tydnsa kannalta. TAam& nakokulma olisi
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tarkea huomioida, kun suunnitellaan, millaista digitukea pitk&aaikaistyottomille an-

taa ja mihin tuen huomio keskitetaan.

Taman tutkimuksen rajoitteena on se, ettei haastattelua ole tehty jokaiselle Digi-
rastin tietokoneen kayttokurssille osallistuneelle, vain osalle heista. Voi olla, etta
myo6s koronapandemia vaikutti tAman tutkimuksen osallistumiseen. Olisi hyva
asia jatkon kannalta, jos samasta nakdkulmasta tehtéisiin suuremmalla otannalla
tutkimus ja silloin, kun Suomi ei ole poikkeustilassa. Jatkotutkimuksessa voisi
tehda siten, etta osa otannasta olisi keratty maalaiskunnasta. Nayttaytyyko eroja
esimerkiksi digilaitteiden omistamisessa? Tata pohdin siitd ndkdkulmasta, etta
Helsinki on Suomen paakaupunki ja siella asumisen kustannukset vievéat tutki-
musten mukaan erittdin ison osan ihmisen kuukausituloista. Vaikuttaako asuin-
paikka siihen, etté tuloista olisi enemman kaytettavissa muihin tarpeisiin, esimer-
kiksi alypuhelimeen ja tietokoneeseen? Toisaalta Suomen padkaupungissa par-
jaé ilman henkildautoa, mika voi olla suuri menoero haja-asutusalueella asuessa.
Eraskin vastaajista toi esiin sen, ettd kynnyskysymys osallistumiselle olisi ollut
se, jos ei olisi saanut likkumiseen HSL:n paria euroa maksavaa lippua. Kaytet-
taisiinkd ylimenevat varat kuitenkin johonkin muuhun? Mielletaanké digivalineet
keski-ikaisten pitkdaikaistyottomien toimesta sellaiseksi, johon halutaan varo-
jansa kayttaa?

Koronapandemian vuoksi Suomessa tehtiin palvelujen nakdkulmasta digiloik-
kaus. Digipalveluiden etuna on se, ettd monet toiminnot voidaan tehda etana,
digilaitteiden valityksella. Mitka ovat ihmisten valmiudet siirtya digitaalisiin palve-
luihin ja miten yhteiskuntamme tukee ihmisia, joilta puuttuvat tarvittavat digilait-
teet? Vastaukseksi ei enéa riita, ettd julkisin verovaroin on kustannettu julkisia
paikkoja, joissa on tietokoneet kaytdossa. Koronapandemia vaikutti julkisiinkin
paikkoihin rajoittavasti. Olisiko mielekasta tarjota apua siihen, etta jokaisella suo-
malaisella kotitaloudella olisi tietokone tai tabletti? Vai luommeko palvelut ja ja-
tamme huomioimatta, ettei kaikilla ole valineitd eik& aidosti paikkoja, joissa olisi
valineet kayttaa palveluita. Aiheutammeko huomaamattamme digisyrjaytymista?
Ajatuksen tasolla ei ole perusteltua, etta pitk&aikaistyottoman pitaisi esimerkiksi
menna julkiseen kirjastoon hoitamaan terveyttdan tietokonevalitteisesti etalaéka-

rin vastaanotolle. Ratkaisuna laitteiden puuttumiselle Digirastin toimesta on
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aloitettu syksylla 2020 tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuutta hankkia kierra-
tetty kannettava tietokone 1 euron hintaan Uusix-verstaalta, jonka toimipisteita
l6ytyy Helsingista. Tallainen tuettu toiminta on hyva alku, jolla ehkaistdéan helsin-
kilaisten pitkaaikaistyottomien digitaalista syrjaytymista Helsingissa. Vastaavan-

laista tukea olisi hyva pohtia tarjottavaksi valtakunnallisesti.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

Heidi Rauhamaa Nummenranta, sairaanhoitaja (AMK), YAMK-opiskelija

Teemahaastattelurunko

Digituen haitat ja hyodyt

Apukysymyksia

Oliko kurssista jotain haittaa ja/tai hyotya?
Mita haittaa ja/tai hyotya?
Uskotteko, ettd tdméa kurssi vaikuttaa tydnhakuun, tyéllistymiseen ja ty6-

elamaan?

Liséakysymyksia

Mita oletitte, etta digitaidot ja digituki ovat?

Keneltda saat apua digitukeen, eli esimerkiksi digilaitteiden tai Internetin
kayttoon?

Laheistuki?

Oletteko kayttaneet muita digituen palveluita? Mita ja miksi?

Miten koitte nama palvelut?

Pitkaaikaistyottomien kokemukset Digirasti-hankkeen kursseista

Aloitus: Voitte vapaasti kertoa, mita haluatte kurssista, johon osallistuitte.

Apukysymyksia

Mit& ajattelette kurssista?

Oliko teilla jotain odotuksia kurssista?
Toteutuivatko odotukset?

Herattikd kurssi jotain tunteita?

Mitd mielipiteita teilld on tasta kurssista?
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LIITE 2. Saatekirje

Hei,

olen Heidi ja teen opinnaytetyota varten tutkimusta pitkdaikaisty6ttomien koke-
muksista  digituesta. Opinnaytety® tullaan julkaisemaan Internetissa
www.theseus.fi.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista ja luottamuksellista.
Tutkimusaineisto keratddn haastatteluna, mikda nauhoitetaan &aanitallenteeksi.
Haastattelut ja nauhoitukset ovat vain minun kaytossani. Aénitallenteet tuhotaan

tutkimuksen paatyttya.

Haastattelut tehdaan nimettomina eika tutkimuksessa julkaista ikéd, sukupuolta

tai muita tunnistetietoja.

Haastattelu tullaan tekemaan puhelimitse.

Haastattelun voi sopia suoraan minun kanssani.

Ystavallisin terveisin,

Heidi Rauhamaa Nummenranta


http://www.theseus.fi/

