O
samk O’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

KATRI SNELLMAN

Tiedonhallintamalli Turun
hovioikeuden lainkayttoasioissa

LIIKETALOUDEN KOULUTUSOHJELMA
2020



Tekija(t) Julkaisun laji Péivamaara

Snellman, Katri Opinnéytetyd, AMK marraskuu 2020
Sivumééra Julkaisun kieli
22 Suomi

Julkaisun nimi
Tiedonhallintamalli Turun hovioikeuden lainkéyttdasioissa

Tutkinto-ohjelma
Liiketalous

Tiivistelma

Téssd opinndytetyOssa késiteltiin vuoden 2020 alussa voimaantullutta lakia julkisen hal-
linnon tiedonhallinnasta 906/2019 ja sen tdytintdonpanon vaatimaa tiedonhallintamal-
lia. Tdssd tyossé laadittiin luonnos tiedonhallintamalliksi Turun hovioikeuden lainkayt-
toasioissa.

Tyon tarkoitus oli selvittdd lain keskeinen sisdltd ja mitd vaatimuksia tiedonhallintamal-
lille on ja laatia sen pohjalta tiedonhallintamalli kdytannon tyokaluksi hovioikeuden toi-
mintaan ja avuksi tiedonhallinnan kokonaisuuden hallitsemiseen.

Tutkimusmenetelména tdssé tydssd oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Se sovel-
tui tdhdn tyohon, koska tdssé tyodssa tutkittiin ilmidtd ilman maaréllistd tutkimusta. Tie-
donkeruumenetelma perustui jo olemassa olevan tiedon kartoittamiseen ja sen jidsente-
lyyn tiedonhallintamallia varten. Tiedonkeruumenetelma oli siis dokumenttianalyysi.

Tiedonhallintamallia on péivitettdva tarpeen mukaan, mutta tdssi tyosséd saatiin mééri-
tettyd tiedonhallintamallin muoto, sisdltdvaatimukset ja vastuutahot. Néin saatiin ai-
kaiseksi tavoiteltu tyokalu tiedonhallintaan.

Asiasanat
tiedonhallintamalli, laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta, tuomioistuin, hovioikeus



http://www.finto.fi/
http://www.finto.fi/

Author(s) Type of Publication | Date

Snellman, Katri Bachelor’s thesis / November 2020
Number of pages Language of publication:
22 Finnish

Title of publication
Information management model in judicial administration cases for Turku Court of Ap-
peal

Degree program
Business and administration

Abstract

This thesis surveyed The Law on Public Administration Information Management
906/2019, which entered into force at the beginning of 2020, and the information man-
agement model required for its implementation. In this work, a draft information man-
agement model was prepared in the judicial administration cases of Turku Court of Ap-
peal.

The purpose of the work was to examine the centric content of the information manage-
ment law and the key requirements for information management model as a practical
tool for the operation of Turku Court of Appeal and to help manage the information
management as a whole.

The research method in this work was qualitative method. It was suitable this work be-
cause in this work phenomenon was studied without quantitative research. The data col-
lection method was based on already existing documents and structuring it for an infor-
mation management model.

Information management model needs to be updated as needed but in this work the form,
content requirements and responsibilities of the information management model were
defined. As a result, was eligible tool for information handling.

Key words
information management model, law on public administration information management,

court of law, court of appeal



http://finto.fi/en/
http://finto.fi/en/

SISALLYS

LT JOHDANTO ..ottt ettt ettt et e e e st e ebaesnaaenseessseenneas 5
2 LAHTOKOHDAT OPINNAYTETYOLLE ..ot 6
2.1 Turun ROVIOTKEUS ......eeeiuiiiiieiieeieeiteeie ettt ettt ettt seaeenbeeseaeennees 6
2.2 Opinndytetyoongelma ja teoreettinen viitekKehys..........ccceeeeevieniiiinciieniieee, 7
2.3 Kaytettavat MenetelMAat.........ccceevuieiiiiiieiieeie et 9
2.4 KeSKEISCt KASITIEOT ... .eetieeiiieiieeieeite et eiee et ste e sere e e ae et e saaeenbeeseaeenseas 9
3 LAKI JULKISEN HALLINNON TIEDONHALLINNASTA .....cocoviiieieeiee 11
3.1 Tiedonhallintalain tarkoitus ...........cceecuieririiiienieeiiere e 11
3.2 Tilanne ennen tiedonhallintalakia .............ccccoevviiiiiieniiniiieniecee e 12
3.3 Tiedonhallinnan SAANLELY ........cccceeviiiiiiiiiiiiee e 13
4 TIEDONHALLINTAMALLL.....oooiiiiiieieeieeieeete ettt 15
4.1 Tiedonhallintamallin SISAILO ...........ccvvereiieriieiiiieiieeie et 16
4.2 Miksi tiedonhallintamallia tarvitaan ............ccccceeeveeeeiieeecieeeciie e 17
4.3 Vastuut ja YIAPITO ...cccveereieeieeiieeii ettt ettt et re e s e b saeeseesnne e 18
4.3.1 Muutostarpeen arvioiNtl ..........ccueereeerreerierireesieerseennessseeseeesseessseenseessseens 19
4.3.2 Tiedonhallintalautakunta...............ccccveeiiiiriiieeieeee e 19
4.4 Turun hovioikeuden tiedonhallintamalli.............ccccoevieriiiiiieniiieienieeees 20
SYHTEENVETO ..ottt ettt et snae e nnne 21
LAHTEET

LIITTEET



1 JOHDANTO

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta eli tiedonhallintalaki tuli voimaan vuoden
2020 tammikuussa ja osana lain tdytdntoonpanoa on muun muassa valtion virastojen
laadittava tiedonhallintamalli 12 kuukauden kuluessa lain voimaanulosta. Keskeisend
seikkana on tehdd kunkin tiedonhallintayksikon eli tdssd tapauksessa Turun hovioi-
keuden kdyttoon sisdinen ohjeistus tietoaineistojen kisittelystd tiedonhallintalain edel-

lyttdmalla tavalla. (HE 284/2018; Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019.)

Tdmén opinndytetyon pohjalta syntyy tiedonhallintamalli Turun hovioikeuden lain-
kéyttoasioissa, joka pitdd siséllddn lakiuudistuksen vaatimat seikat tiedonhallinnasta ja
sen madritelmistd. Koska laki edellyttdd tiedonhallintamallin laatimista, ilmeni Turun
hovioikeudessa tarve perehtyi aiheeseen tarkemmin, jotta toimivan tiedonhallintamal-
lin laatiminen olisi mahdollista. Jokaisen viraston tulee tiettyjen raamien puitteissa
madrittdd omat kaytintonsa, siksi uskonkin, ettd tydstini on hyotyd Turun hovioikeu-

delle sekd minulle itselle tydssdni Turun hovioikeuden kirjaamossa.

Ensiksi esittelen lyhyesti opinnédytetyon toimeksiantajan eli Turun hovioikeuden ja sen
toimintaympadriston. Varsinainen teoriaosuus alkaa tiedonhallintalain esittelylld, jotta
lukijalle syntyy kisitys laista yleisesti. Tdmén jilkeen kédyn ldpi tiedonhallintamallin
edellyttdmid seikkoja ja samalla peilaan niitd kdytdntoon Turun hovioikeuden tiedon-
hallintamallin lainkdyttdasioiden kannalta. Jotta lukija ymmartdé, mistd tiedonhallin-
tamallissa ja sen tarpeellisuudessa on kyse, avaan myos viranomaista koskevaa tiedon-

hallintaa sekéd sen keskeisimpid kasitteita.

Tiedonhallintamallin laadinnalla pyritddn siihen, ettd piivittdiseen tyohon liittyvit
haasteet koskien tiedonhallintaa ovat helpommin hallittavissa ja digitaalistuvassa toi-
mintaympdristdssd tyotapojen kehittiminen onnistuu kokonaiskuva huomioon ottaen.
Tavoitteena on siis, ettd tiedonhallintamallia pystytddn hyodyntimédan koko hovioi-

keuden toiminnassa.



2 LAHTOKOHDAT OPINNAYTETYOLLE

2.1 Turun hovioikeus

Suomessa on yleisid tuomioistuimia, hallintotuomioistuimia seki erityistuomioistui-
mia. Hovioikeudet kuuluvat yleisiin tuomioistuimiin. Hovioikeudet toimivat kéréjéoi-
keuksien ylioikeuksina eli niissé késitelldén kirdjaoikeuksien ratkaisuista tehdyt vali-
tukset. Hovioikeuden ratkaisuista voi hakea valituslupaa korkeimmalta oikeudelta.

(Tuomioistuinlaki 1 Tuku 2 §, 3 luku 1 §.)

Turun hovioikeus on vanhin Suomen viidestd hovioikeudesta ja se on perustettu
vuonna 1623. Organisaatiossa on noin 100 virkaa jakautuen lainkdytto- ja kansliahen-
kilokuntaan. Toimintaa johtaa hovioikeuden presidentti ja hallinnosta vastaa presiden-
tin alaisuudessa kansliapdillikko. Toiminnan johtamisen apuna presidentilld on johto-
ryhm4, joka koostuu presidentin lisiksi kansliapéallikostd, osastojen johtajista ja apu-

laisosastonjohtajista. (Turun hovioikeuden www-sivut 2020.)

Turun hovioikeuspiiriin kuuluu neljd kérdjdoikeutta: Varsinais-Suomi, Pirkanmaa,
Kanta-Hédme ja Ahvenanmaa. Hovioikeus ratkaisee toisena asteena kirdjdoikeuksien
ratkaisuihin tulleita valituksia sekd ensimmaiisend asteena esimerkiksi ylimddrdiseen

muutoksenhakuun liittyvid asioita. (Turun hovioikeuden www-sivut 2020.)

Turun hovioikeudessa on kaksi osastoa, jotka muutoin ovat toistensa kaltaisia, paitsi
ettd 1 osastolla késitellddan kaikki ruotsinkieliset asiat. Osastojen toiminnasta vastaa
osaston johtaja ja apulaisosastonjohtaja ja heidén alaisuudessaan lainkéyttohenkilo-
kuntaan kuuluvat hovioikeudenneuvokset ja esittelijit. Liséksi osastolla tyoskentelee
notaari ja lainkdyttosihteereitd. Notaarit toimivat lainkdyttdsihteereiden l&hiesimie-

hend. (Turun hovioikeuden toimintakertomus 2019, 3 §.)

Asioita saapuu Turun hovioikeuteen vuosittain noin 2000 ja ratkaisuja annetaan suurin
piirtein saman verran. Keskiméardinen késittelyaika esittelyjutuissa on runsas puoli

vuotta ja padkdsittelyjutuissa noin yhdeksidn kuukautta. Asioiden késittelyjérjestys



madrdytyy hovioikeuden tyojérjestyksen kiireellisyysjdrjestyksen mukaisesti. (Turun

hovioikeuden www-sivut 2020.)

Kirjaamossa tydskentelee kirjaaja, apulaiskirjaaja ja kolme kirjaamosihteeria. Saapu-
vat asiat kirjataan hovioikeuden asianhallintajérjestelméédn, jolloin ne saavat kisittely-
tunnuksen eli diaarinumeron. Lisdksi kirjaamossa hoidetaan virastoon saapuvaa sih-
kopostia, puhelintiedusteluja ja asiakaspalvelutiskid. (Turun hovioikeuden tydjérjestys

2019, 6 §.)

2.2 Opinndytetydongelma ja teoreettinen viitekehys

Opinndytetyoni tavoitteena on perehtyd vuoden 2020 alussa voimaan tulleeseen lakiin
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta eli tiedonhallintalakiin ja laatia sen pohjalta Turun

hovioikeudelle tiedonhallintamalli lainkdyttdasioissa.

Rajaukseni pelkdstdédn lainkdyttdasioihin pohjautuu siihen, ettd kokonaisuudesta tulisi
hyvin laaja, jos ottaisin tyohoni mukaan myos hallintoasiat. Lisdksi lainkdyttdasiat
koskettavat omaa tyoténi Turun hovioikeuden kirjaamossa. Esimerkiksi asiakaspalve-
lutilanteissa tulee usein vastaan kysymyksid, joihin liittyy tiedonhallinnallisia seikkoja
kuten, ettd mitd asiakirjoja voidaan luovuttaa ja mille tahoille. Vaikka tyoni on rajattu
vain lainkdyttdasioihin, tavoitteenani kuitenkin on, ettd tekemééni tiedonhallintamallia
voidaan jatkossa soveltaa pohjana myds hallintoasioiden tiedonhallintamallia tehti-

essa.

Keskeistd opinndytetydssdni on siis selvittdd, mikd tiedonhallintamalli on, miksi sel-
lainen tarvitaan ja miten sellainen toteutetaan ja ylldpidetddn. Opinndytetyoni teoria
pohjautuu suurelta osin tiedonhallintalain siséltoon. Pyrin soveltamaan lain sisédltod
kdytdntoon ja laadin sen pohjalta tiedonhallintamallin Turun hovioikeudelle lainkéyt-
toasioissa. Aiheesta on vield hyvin vihin materiaalia olemassa ja siksi oikeusldhteiden
eli oikeudelliseen ratkaisutoimintaan ja oikeustieteeseen perustuvien léhteiden 16yta-
minen tyon pohjaksi on haastavaa. Tiedonhallintalain lisdksi pdéasiallisina ldhteinadni

on hallituksen esitys eduskunnalle laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta seké



erdiksi siihen liittyviksi laeiksi sekd Valtionvarainministerion suositus tiedonhallinta-

malliksi.

Hovioikeudessa asiat jakautuvat lainkéyttoasioihin ja hallintoasioihin. Kuten ylld mai-
nittiin, tima opinnéytetyd on rajattu koskemaan lainkdyttdasioita. Hovioikeus késitte-
lee lainkdyttdasioina toisena asteena hovioikeuspiiriinsd kuuluvista kirdjédoikeuksista
tulevat valitukset ja kantelut. Tamin lisdksi hovioikeuden lainkdyttotehtédviin kuuluu
madrityt ylimaardistdi muutoksenhakua koskevat asiat ja muut laissa sille madratyt
lainkdyttoasiat. Lainkdyttdasioita ovat myds ensimmadisend asteena hovioikeuden ka-
siteltdviksi kuuluvat asiat, kuten tuomareita ja muita tuomioistuinten virkamiehié kos-
kevat virkarikosasiat. Lainkéyttoasiat kdsitelldédn ja ratkaistaan esittelysté tai padkéasit-

telyssé. (Tuomioistuinlaki 3 luku 1 § ja 4 §.)

Opinndytetyon aihetta valitessani ei vield ollut tiedossa, ettd saako tuomioistuimet
kiyttoonsd valmiin pohjan tiedonhallintamallin tekemiseen. Mydhemmin kévi ilmi,
ettd Tuomioistuinvirasto laatii valmiin mallipohjan, jota kukin virasto voi muokata ha-
luamallaan tavalla. Tuomioistuinvirasto on koko tuomioistuinlaitosta palveleva kes-
kusvirasto, jonka tehtdvéni on huolehtia tuomioistuinten laadukkaan tyoskentelyn ja
tarkoituksenmukaisen hallinnon jérjestimisen mahdollistamisesta (Tuomioistuinviras-
ton www-sivut 2020). Koska tuomioistuinten toiminta on péépiirteittdin samanlaista
ja niitd velvoittavat samat lait, on mielestdni perusteltua, ettd kaikille laaditaan yhte-
ndinen pohja tiedonhallintamallin laatimiselle. Vaikka sain kdytt6oni valmiin malli-
pohjan, jonka kehitys on tosin vield ainakin osittain kesken, jéi tiedonhallintamallin
laatimiseen vield paljon selvitettdvdd. Oli kuitenkin tiedonhallintamallin laadinnan
kannalta helpottavaa saada jonkinlainen luonnos siité, miti tiedonhallintamallin pitéisi
sisdltdd ja ennen kaikkea, kuinka laaja sen tulisi olla. Lisdksi opinndytetyon tekemisti
helpotti Valtionvarainministerion laatima suositus tiedonhallintamallista (Valtionva-
rainministeridé 2020). Hyddynsin opinndytetydsséni sekd Valtionvarainministerion ja
Tuomioistuinviraston malleja laatiakseni luonnoksen Turun hovioikeuden lainkaytto-

asioiden tiedonhallintamalliksi.



2.3 Kéytettdvat menetelmét

Tyoni tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma ja se on empii-
rinen oikeustutkimus. Todellisen eldmédn kuvaaminen on kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle ominaista ja kohdetta pyritdén tarkastelemaan mahdollisimman kattavasti. Téhin
voi pyrkid médrittimalla kohteeseen liittyvid seikkoja kysymysten, kuten millainen tai
miksi avulla. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2007, 156—157.) Kvalitatiiviselle tutki-
mukselle on myos hyva asettaa jokin kidytdnnon tarpeita palveleva tavoite (Pitkdranta
2014, 65). Téssd tyossd pyrin saamaan vastauksia kysymyksiin, mité tiedonhallinta-
malli kdytdnnossa tarkoittaa sekd mitkd ovat sen vaatimukset ja ennen kaikkea, miten

se saadaan sovellettua kaytintoon?

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan ilmiotéd ja lopputulokseen pyri-
tddn ilman maaréllisti tai tilastollista tutkimusta. Ominaista laadulliselle tutkimukselle
on tulevaisuuteen suuntautuneisuus, kun taas maéréllisessd tutkimuksessa tutkitaan
mennyttd. (Pitkdranta 2014, 12-13.) Tyo6ni pohjautuu vuoden 2020 alussa voimaan tul-
leeseen lakiin, joten luonnollisestikaan siité ei ole vield kovinkaan paljoa materiaalia
tai tutkimuksia saatavilla. Tiedonhallinta ja siihen liittyva tiedonhallintamalli voidaan-

kin siis ndhdé tdiménhetkisend, jatkuvasti kehittyvana ilmiona.

Tiedonkeruumenetelméni perustui jo olemassa olevan tiedon kartoittamiseen ja sen
jasentelyyn tiedonhallintamallia varten. Tiedonkeruumenetelméni on siis dokumentti-
analyysi. Dokumenttianalyysissd pyritddn tekeméén kirjallisessa muodossa olevan ai-
neiston perusteella padtelmid kisiteltdvistd aiheesta (Pitkdranta 2014, 96). Téssd
ty0Ossd se tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd tiedonhallintalakiin tutustumalla saan kerét-
tyd tarvittavat 1dhtokohtatiedot tiedonhallintamallin laatimiselle. Lisédksi teen kartoi-
tuksen, mitd Turun hovioikeudessa jo olemassa olevia tiedonhallintaan liittyvia asia-

kirjoja pystytddn sellaisenaan hyddyntaméaan.

2.4 Keskeiset kisitteet

Tiedonhallintalain 2 §:ssé on eritelty lain soveltamisen kannalta keskeiset maaritelmét
ja tdmén opinndytetyon kannalta keskeiset kisitteet ovat tiedonhallintayksikkd, asia-

kirja, tietojdrjestelmd, toimintaprosessi, tietovaranto, tietoturvallisuustoimenpiteet ja
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arkistointi. Ndma késitteet ovat tiedonhallintalain ndkokulmasta keskeisimmaét lain-
kayttoasioissa, koska ne muodostavat rungon asioiden késittelyn elinkaarelle ja siten

ovat keskiossd myo0s tiedonhallintamallia laadittaessa.

Tiedonhallintayksikkd on se viranomainen, jonka tehtéviin kuuluu tiedonhallintalain
vaatimusten mukaisen tiedonhallinnan jarjestiminen (TiHL 2 §). Téssd opinndyte-

ty0Ossé tiedonhallintayksikolld tarkoitetaan Turun hovioikeutta.

Asiakirjalla tarkoitetaan viranomaisen hallussa olevaa asiakirjaa, jonka viranomainen
tai sen palveluksessa oleva on laatinut tai se on luovutettu viranomaiselle asian kasit-
telemiseksi tai muuhun viranomaisen tehtdvdan kuuluvan tehtdvian suorittamiseksi

(Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 1999/621 5 § 2 mom.).

Tietojéarjestelmalla tarkoitetaan sitd kokonaisjérjestelméad, joka koostuu ohjelmistoista
ja tietojenkdsittelylaitteista. Toimintaprosessi on viranomaisen suorittama asiankésit-
tely- ja palveluprosessi. Tietovaranto on tietoaineistoista koostuva kokonaisuus, jota
kisitellddn manuaalisesti tai tietojirjestelmien avulla viranomaisen tehtidvien ja mui-
den toimintojen hoitamiseksi. Tietoturvallisuustoimenpiteitd ovat ne hallinnolliset,
toiminnalliset ja tekniset toimenpiteet, joiden avulla varmistetaan tietoaineistojen saa-

tavuus, eheys ja luottamuksellisuus. (Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 2 §.)

Arkistointi on arkistolain mukainen viranomaisen velvollisuus varmistaa asiakirjojen
kaytettdvyys ja sdilyvyys. Arkistoon kuuluvat kaikki ne asiakirjat, jotka ovat saapuneet
tehtévien tai toiminnan johdosta arkistonmuodostajalle. Téssd asiakirjat-késitteeseen
siséltyvat kaikki kirjalliset ja kuvalliset esitykset tai muilla vastaavilla tavoilla luetta-
vat, kuunneltavat tai teknisin keinoin ymmarrettavit esitykset. Kukin arkistonmuodos-
taja madrittdd miten arkistointi suunnitellaan, vastuut ja kdytdnnon toimenpiteet jae-
taan ja toteutetaan. (Arkistolaki 1994/831 3 luku 6-8 §.) Turun hovioikeudessa arkis-
tointi ja asiakirjojen sdilytysajat madrdytyvét arkistonmuodostussuunnitelman eli

AMS:in mukaan.
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3 LAKI JULKISEN HALLINNON TIEDONHALLINNASTA

Tiedonhallintalaki on yleislaki eli sitd sovelletaan, mikéli toisessa laissa ei muuta saa-
detd. Keskeistd on tiedon elinkaaren médrittiminen ja sen avulla hahmottaa esimer-
kiksi eri jarjestelmien liitynnét toisiinsa. Ndin yhteentoimivuutta voidaan parantaa ja

edesauttaa viranomaisen toiminnalle oleellista avoimuutta. (TiHL 3 §.)

Tiedonhallintalaki tuo mukanaan myds muita vaatimuksia, kuten vaatimuksen tietoai-
neistojen muodostamisesta ja sdhkodisestd luovuttamisesta ja muista palveluista (TiHL
19-27 §). Tiedonhallintamallin laatiminen onkin vain yksi tiedonhallintalain muka-
naan tuomista uusista vaatimuksista. Yksi osa tiedonhallintalakia ja sen pyrkimysta
avoimuuteen on asiakirjajulkisuuskuvauksen tekeminen. Talld tarkoitetaan sitd, etti
tiedonhallintayksikon on ylldpidettdva kuvausta hallinnoimistaan tietovarannoista ja

asiakasrekisteristi ja tdima kuvaus on julkaistava yleisessé tietoverkossa (TiHL 28 §).

3.1 Tiedonhallintalain tarkoitus

Tiedonhallintalain tarkoituksena on tiedonhallinnan yhdenmukaistaminen, tietotur-
vallisuus, digitalisointi, julkisuusperiaatteen ja hyvén hallintotavan yhdistaminen
(HE 284/2018, 8). Tuomioistuinten toiminnassa keskeistd on julkisuusperiaatteen
noudattaminen eli mikéli erillistd perustetta asian salassa pidettiviksi ei ole, ovat
asiakirjat julkisia (JulkL 1 §). Tama edellyttdd viranomaisen toiminnassa lain tunte-
mista ja liséksi julkisuusperiaatteen noudattaminen edellyttdd kdytdnnon kokemusta
esimerkiksi tuomioistuimelle osoitetuista tietopyynndistd. Digitalisaatio edellyttaa
uudenlaisia toimintatapoja ja niitd pohdittaessa on otettava huomioon erilaiset kéytet-
tavit sdhkoiset rajapinnat sekd niiden mukanaan tuomat haasteet tiedonhallintaan.
Tiedonhallintamalli toimii tydkaluna tavoitteiden, toimintamallien ja riskien kartoit-

tamiseen niin péivittidisessa tyossd kuin toimintatapojen kehittdmisessa.
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Lakiuudistuksen taustalla oli halu maarittda koko tiedonhallinnan elinkaari julkisessa
hallinnossa ja yhdenmukaistaa niiden kisittelya. Keskeisid seikkoja uudistukselle oli-
vat my0s tietoturvallisuus, viranomaisen tiedonhallinnan tehostaminen hyvéan hallin-
totavan takaamiseksi. Lain kehittdmisen taustalla oli ”Digitalisoidaan julkiset palve-
lut”-kérkihanke, jossa oli koottuna eri julkisen hallinnon toimijoita koskevaa sédnte-

lya. (HE 284/2018, 8.)

Tavoitteet tiedonhallintalaille ovat syntyneet tarpeesta saada yleislaki, joka tukee vi-
ranomaisten toimintaa sekd yhdenmukaistaa tietoaineistojen hallintaa laadukkaalla ta-
valla varmistaen julkisuusperiaatteen toteuttamisen. Lisdksi lain tavoitteena on tieto-
turvallisuus, tietoaineistojen hyddyntdminen turvallisesti ja tehokkaasti siten, ettd vi-
ranomaisen on mahdollista hoitaa tehtdvénsd hyvaa hallintotapaa noudattaen varmis-
taen tuloksellisuuden ja laadun asiakkaille. Tavoitteena on myds tietojérjestelmien ja

tietovarantojen yhteentoimivuuden edistiminen. (HE 284/2018, 16.)

Tiedonhallintalailla pannaan tiytdntdon tietyiltd osin Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi 2013/37/EU, joka liittyy julkisen sektorin hallussa olevien tietojen uu-
delleenkdytostd annettuun direktiiviin 2003/98/EY (TiHL 1 §). Direktiivin tavoitteena
on hyddyntdd mahdollisimman avoimesti julkisen sektorin elinten tuottamia asiakir-
joja uudelleenkdyttoon yksityisiin ja kaupallisiin tarkoituksiin. Télld tavoin voidaan
kehittdd uusia palveluita ja tiedonhyodyntdmistapoja ja siten pystytddn edistiméédn
myds talouskasvua ja yhteiskunnallista osallistumista. Asiakirjat, joita julkinen sektori
tuottaa, muodostavat laajan ja arvokkaan resurssipohjan jésenvaltioiden avoimen tie-
donvilityksen kédyttoon. Tama kuitenkin vaatii, ettd unionin tasolla kaikilla jisenvalti-
oilla on yhtendiset edellytykset avoimuuden toteuttamiseen ja sen vuoksi direktiivi on

toimivampi kuin kansalliset sdannét ja kiytannot. (2013/37/EU, 1.)

3.2 Tilanne ennen tiedonhallintalakia

Euroopan Unionin tietosuoja-asetus ja sen johdosta annettu tietosuojalaki 1050/2018
toivat uusia vaatimuksia etenkin henkil6tietojen késittelyyn. Turun hovioikeudessa

laadittiin  rekisteriselosteet  henkildtietojen  késittelystd  sekd  kéytettdvistd
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jarjestelmistd. Suurin osa kiytossé olevista jarjestelmistd hallinnoidaan Oikeusrekis-
terikeskuksen tai Tuomioistuinviraston toimesta, joten niiden osalta tiedonhallintamal-

liin riittdd tiedot, mitd jarjestelmid on kdytdssé ja miké niiden kdyttdtarkoitus on.

Nykyisellddn Turun hovioikeudessa on siis jo varsin kattavasti tiedonhallintaan liitty-
vid dokumentteja, niinpé nyt laadittavan tiedonhallintamallin keskidssa on tdmén ole-
massa olevan tiedon yhteen kerdéminen ja jadsentely mahdollisimman selkedksi koko-

naisuudeksi sekd ymmarrys tietojen liitynnoisti toisiinsa.

3.3 Tiedonhallinnan sdantely

Viranomaisten toimintaa sdidntelee monet eri lait ja kuten aiemmin mainittiin, on tie-
donhallintalain tarkoituksena médrittdd tietosuojaan liittyvét lait sekd sovittaa ne yh-
teen tiedonhallintamallin luomiseksi. Alla on kuvattu ne lait ja niiden tarkoitukset,
jotka keskeisesti vaikuttavat viranomaisen tiedonhallintaan muodostaen tietosuoja-

lainsdddannon kokonaisuuden.

Julkisuuslaki:
Salassapito ja tiedonsaantioikeus viranomaisen asiakirjoihin

Digipalvelulaki: Tiedonhallintalaki:
Digitaalisten palvelujen jarjestaminen, Tiedonhallinta ja
tarjoaminen ja saavutettavuus tietoturvallisuus

INe|OISDIY

Tietosuojalainsdaadanto

Lak_l sahkm_sest_a gsmmmsta Hallintolaki:
viranomaistoiminnassa:
sahkdisen asioinnin menettelyt

hallintoasioiden kasittely ja hyva hallinto

Kuva 1 Tiedonhallinnan sdintely (Valtiovarainministerié 2020)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta eli julkisuuslaki maarittda periaatteen sille,

ettd viranomaisen asiakirjat ovat julkisia, ellei ole erityistd perustetta madratd niitd



14

salaisiksi. T4lld tavoitellaan avoimuutta viranomaisen toiminnassa sekd muun muassa
antaa yksildille ja yhteisoille mahdollisuus muodostaa vapaa mielipide, valvoa julki-
sen vallan ja varojen kayttod, valvoa oikeuksia ja etuja. (JulkL 1-3 §.) Tiedonhallinnan
kannalta tdma tarkoittaa sité, ettd toiminnassa pitdd aina ottaa huomioon se, ettd kai-
kessa toiminnassa julkisuuskysymykset vaikuttavat toimintaan. Julkisuuslaki on kes-
keisessa roolissa Turun hovioikeuden asiakaspalvelutyossi, silld asiakirjapyyntojé tu-

lee paivittdin useita ja niiden kohdalla tdytyy aina pohtia julkisuuskysymyksia.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki tuli voimaan huhtikuussa
2019 ja sen tavoitteena parantaa viranomaisen palveluiden saatavuutta digitaalisessa
muodossa sekd saavutettavuuden minimivaatimuksista. Lain mukaan palveluntarjo-
ajan on tdytettiva saavutettavuusvaatimukset. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoa-

mista 2019, 7 §.)

Asioinnin sujuvuus ja joutuisuus ovat lahtokohdat laissa sdhkdisestd asioinnista viran-
omaistoiminnassa. (Laki sdhkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa 2003, 1 §.)
Tama laki linkittyy vahvasti ylld mainittuun digipalvelulakiin, joka on osittain korvan-
nut vanhemman lain. Laki sdhkdisestd asioinnista viranomaistoiminnassa maérittaa
menettelyt sdhkoisessd asioinnissa viranomaisen kanssa. Laissa muun muassa mééri-
tetddn se, ettd sdhkoisen viestin ldhettdminen on ldhettdjan omalla vastuulla ja ettd
asiakirja on saapunut viranomaiselle, kun se on késiteltivissd muodossa viranomai-

sella (Laki sdahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa, 8-9 §.)

Kukin virasto on arkistonmuodostaja ja siten vastuussa kdytdnteiden méérittamisesti
janiiden noudattamisesta arkistoinnissa. Arkistotoimen tarkoituksena on mahdollistaa
arkistonmuodostajan tehtdvien suorittaminen sekd tukea julkisuusperiaatetta asiakir-
joista annettavien tietojen suhteen oikeusturva ja tietosuoja huomioon ottaen. (Arkis-

tolaki 1994, 7-8 §)

Hallintolain tarkoituksena on hallinnon palvelujen laadun ja tuloksellisuuden edista-
minen. (Hallintolaki 2003, 1 §.) Laissa on mééritetty viranomaisen vastuut ja toiminta
asian késittelyn eri vaiheissa. Lisiksi hallintolaissa on periaatteet hyvén hallinnon pe-

rusteille. (Hallintolaki 2003, 6-8 §.)
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Ylla olevasta kdy ilmi, ettd viranomaisen toimintaan ja erityisesti tiedonhallintaan liit-
tyy useita lakeja, joilla mahdollistetaan yksildiden ja yhteisdjen tiedonsaantioikeus,
mutta samalla tietoturvasta huolehtien. Tiedonhallintalaille on yhd digitaalistuvassa
yhteiskunnassa tarve, silld esimerkiksi tiedonantotapojen kehittyessd myos vaatimuk-
set hyvén tiedonhallinnan méérittimiselle on tarpeen, jotta myds rekisterdityjen taho-
jen yksilonsuoja sidilyy. Tiedonhallintalain tavoitteena onkin koota yhteen ndma lait ja
muodostamalla tiedonhallintamalli tiedonhallinnan kokonaisuutta on helpompi kisi-

telld ja tarpeen mukaan paivittdéd toimintatapoja.

4 TIEDONHALLINTAMALLI

Tiedonhallinta kisittdd toimet ja tietoturvallisuustoimenpiteet viranomaisen tietoai-
neistojen ja niiden kasittelyvaiheisiin liittyvien tietojen hallinnointiin, riippumatta tie-
toaineistojen tallentamistavasta tai siitd, kuinka niitd muutoin késitelladn (TiHL 2 §).
Ei ole tarkkaan mééritettdvissd yhté tyhjentdvad madritelmaé tiedonhallinnalle, mutta
yleisesti sen voidaan katsoa kattavan tietojen késittelyyn, kiyttoon ja esittimiseen liit-
tyvid tapoja. Lisdksi tiedonhallinnan sdidntely on hajautunut useaan eri lakiin. (HE
284/2018, 10.) Hallituksen esityksen pohjalta laadittiin siis laki julkisen hallinnon tie-

donhallinnasta, jonka tavoitteena on yhdistdé lakiviidakkoa helpommin kasitettavéksi.

Tiedonhallintayksikon on ylldpidettdva tiedonhallintamallia, joka maérittdd ja kuvaa
sen toimintaympdriston tiedonhallintaa. Sen tarkoituksena on ylldpitad palveluiden,
asiankdisittelyn sekd tietoaineistojen suunnittelua ja toteuttamista sekd mahdollistaa
tiedonsaantia koskevien oikeuksien ja rajoitusten toteutuminen. Liséksi tiedonhallin-
tamallin ylldpidon avulla voidaan vdhentdd moninkertaisten tietojen kerddmistd, to-
teuttaa tietojirjestelmien ja tietovarantojen yhteentoimivuutta ja yllépitdd tietoturval-

lisuutta. (TiHL 5 §.)
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4.1 Tiedonhallintamallin sisalto

Tiedonhallintalaissa on madritetty tiedot, jotka tiedonhallintamalliin on vahintdén si-
séllytettava.

1. Toimintaprosessit, niiden nimikkeet, tarkoitus, niistd vastaava viranomainen
sekd prosessien sidokset muihin prosesseihin.

2. Tietovarantojen nimikkeet, niiden kuvaukset ja sidokset toimintaprosesseihin
ja tietojarjestelmiin. Yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset vaatimukset luon-
nollisten henkil6iden henkil6tietojen késittelystd ja vapaasta liikkkuvuudesta
sekd niihin prosesseihin liittyvit rekisteriselosteet.

3. Tiedot tietoaineiston siirtdmisestd arkistoon, arkistointitavasta ja -paikasta tai
tietoaineiston tuhoamisesta.

4. Tietojdrjestelmien nimikkeet, niistd vastaava viranomainen, kéyttotarkoitus ja
niiden liittyminen muihin tietojérjestelmiin ja niiden vélissd kéytettdvat tiedon-
siirtotavat.

5. Tietoturvallisuustoimenpiteet, joilla varmistetaan tiedonhallintamallin toteutta-

minen.

(TiHL 5 § 2 mom.) Laissa on siis médritetty selkedsti seikat, joiden pohjalta julkishal-
linnon toimijoiden on tiedonhallintamallinsa laadittava. Suurinta osaa ylld mainituista
kohdista on jo aiemminkin huomioitu Turun hovioikeuden toiminnassa ja niisti 10ytyy
valmiit asiakirjat. Tavoitteena onkin kartoittaa valmiiksi 16ytyvét asiakirjat ja linkittda
ne osaksi tiedonhallintamallia. Tiedonhallintamallin luominen ei siis vaadi suurta maa-
rdd uusien dokumenttien laadintaa vaan olemassa olevan tiedon yhteen kokoamista
sekd analysointia. Tiedonhallintamalli eldéd ja muuttuu ajan myo6té, ja siksi on hyva,
ettd laki tarjoaa tiedonhallintamallille rungon, joka on pidettivd mielessd tiedonhallin-

tamallia kehitettdessa tai muutettaessa.

Tiedonhallintamallia varten ei ilmennyt vélitontd tarvetta uusien asiakirjojen laatimi-
seen, silld kuten jo aiemmin on todettu, tarvittavat asiakirjat on laadittu jo aiempien
tiedonhallintaa sditelevien lakien velvoittamana. Liséksi suurin osa tarvittavista doku-
menteista ovat Oikeusrekisterikeskuksen tai Tuomioistuinviraston hallinnoimia. Téssa
kohtaa riittikin, etti tieto kerdtddn yhteen seka tarkistettiin niiden ajantasaisuus. Tamén

vuoksi Turun hovioikeuden tiedonhallintamallia laadittaessa toimivaksi kdytdnnon
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ratkaisuksi todettiin se, ettd varsinaiseen tiedonhallintamalliin lisdtdan linkki kunkin
asiakirjan sijaintiin esimerkiksi intra-netissi. Talld tavoin, kun jotain asiakirjaa paivi-
tetddn, paivittyy se automaattisesti my0s tiedonhallintamalliin ja siten tiedonhallinta-
mallin ylldpitdminen helpottuu, kun péivitysti ei tarvitse tehdd useaan paikkaan. Osa
tiedonhallintaan liittyvisté asiakirjoista ei ole julkisia, joten se, ettd asiakirjat eivét ole
tiedonhallintamallin liitteend, mahdollistaa sen, ettd tiedonhallintamalli on julkinen
asiakirja. Koska Tuomioistuinvirasto ja Oikeusrekisterikeskus laatii osan tarvittavista
selosteista valmiiksi, kuten esimerkiksi kéytettavét jarjestelmait, en ndhnyt tarvetta ru-

veta niitd itse médrittdimaan, vaan ne tdydennetddn tiedonhallintamalliin myShemmin.

4.2 Miksi tiedonhallintamallia tarvitaan

Tiedonhallintalain mukaan viranomaisen tulee huolehtia tietojen siirrosta asianmukai-
sesti joko salattua tai muuta suojattua tiedonsiirtoyhteytti- tai tapaa kayttamalla sa-
lassa pidettivid tietoja ldhetettdessi. Lisdksi on varmistuttava vastaanottajan tunnista-
misesta tietoturvallisella tavalla ennen kuin hédn piisee salassa pidettévia tietoja késit-
telemdin. Viranomaisen vastuulle kuuluu my®s tietoaineistojen turvallisuuden varmis-
taminen tarpeellisilla tietoturvallisuustoimenpitein. Niithin kuuluvat tietoaineistojen
muuttumattomuuden varmistaminen, suojaus teknisiltd ja fyysisiltd vahingoilta, alku-
perdisyyden, ajantasaisuuden ja virheettdomyyden varmistaminen, saatavuuden ja kiyt-
tokelpoisuuden varmistaminen, saatavuuden rajoittaminen vain laissa miérdtyin ta-
voin sekd tietoaineistojen arkistointi tarvittavilta osin. Liséksi tietoaineistoja on sdily-
tettdvé ja kasiteltdva sellaisissa tiloissa, jotka mahdollistavat aineistojen luottamuksel-
lisuus, eheys ja saatavuus huomioon ottaen aineistojen vaatiman tietoturvallisen hal-

linnan. (TiHL 14-15 §.)

Tietoturvallisuuden kannalta erityistd luotettavuutta vaativat tehtdvét ovat tarkedi tun-
nistaa tiedonhallintayksikdssé. Riskienhallinta ja tarvittavien tietoturvallisuustoimen-
piteiden kartoitus ovat tiedonhallintayksikon tehtévi, jonka avulla pystytdén huolehti-
maan toimintaympériston tietoturvallisuudesta, niin tietoaineistojen kuin tietojarjestel-
mien kannalta. Jarjestelemid on testattava tarpeeksi usein, jotta niiden toimintavar-
muuteen voidaan luottaa. Liséksi jirjestelmét on luotava siten, ettd esimerkiksi vaati-

mus asiakirjajulkisuudesta pystytdén helposti toteuttamaan. Uusia hankintoja
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tehdessddn, viranomaisen on otettava tietoturvallisuus huomioon. (TiHL 12-13 §.)
Siksi tiedonhallintamallia suunniteltaessa on keskeistd ottaa huomioon tietoturvalli-
suuteen liittyvit seikat. Valtion tieto- ja viestintdtekniikkakeskus eli Valtori tuottaa
valtionhallinnolle ICT-palveluita, joiden tavoitteena on tietoturvallinen ja kdyttdjdys-
tavillinen palvelukokonaisuus (Valtorin www-sivut 2020). Valtorilla on siis keskeinen

rooli Turun hovioikeuden tietoturvallisuuden kannalta.

4.3 Vastuut ja yllapito

Tiedonhallintayksikdssd on oltava méaariteltyné tiedonhallinnallisiin toimintoihin liit-
tyvét vastuut sekd ajantasaiset ohjeet sdddettyjen toimintatapojen noudattamiseen. Li-
sdksi yksikon henkilstolld on oltava riittdviasti koulutusta saatavilla ja asianmukaiset
tyovilineet velvollisuuksien hoitamiseen tiedonhallinnallisesti mahdollisimman laa-
dukkaalla tavalla. Tiedonhallintayksikdssd on myds valvottava sdddosten, médrdysten
ja ohjeiden noudattamista. Edelld mainitut vastuut kuuluvat tiedonhallintayksikon joh-
don huolehdittavaksi. Kunkin valtion viraston ja laitoksen tehtéviin kuuluu arvioida
tiedonhallintalain vaatimien toimien taloudelliset vaikutukset. Toimialasta vastaavalle
ministeridlle puolestaan kuuluu arviointi tietoaineistoihin tai tietojarjestelmiin liitty-
vissd asioissa sekd suunniteltujen sddnndsten vaikutus asiakirjajulkisuuteen ja salassa-
pitoon. Mikdli virasto arviointiensa pohjalta pdityy tekeméén tarpeelliseksi katsomi-
aan muutoksia, jolla on mahdollisesti merkittévid taloudellisia vaikutuksia, on viraston
pyydettiva valtiovarainministerioltd lausunto. Tarkemmin seikoista, joista on pyydet-
tdva lausunto sekd lausuntopyynnon sisédllostd sdddetddn valtioneuvoston asetuksella.

(TiHL 8-11 §.)

Turun hovioikeudessa tdma tarkoittaa, ettd hovioikeuden presidentti on viimekédessi
vastuussa tiedonhallintayksikon toiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta. Kaytdnnossa
tehtavit on jakautuneet eri henkilostoryhmille seké toimikunnille. Kansliapaallikon
tehtéviin kuuluu huolehtia tietohallinnon ja muiden tukipalveluiden toiminnasta,
koordinoida tietoturvallisuuden kehittamistd, ylldpitoa sekéd valvomista (Turun hovi-
oikeuden ty0jarjestys 11 § 4-5 mom.). Turun hovioikeudessa toimii myos tietoturva-
tyoryhmad, jonka tehtdviin kuuluu tietoturvallisuuden seuranta ja toteuttaminen. Ryh-

mén jisenid ovat kansliapééllikko, kirjaaja, hovioikeuden presidentin maardama
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hovioikeudenneuvos, esitteliji ja lainkdyttosihteeri sekd ICT-tukihenkild. (Turun ho-
vioikeuden tyo6jirjestys 9 §.) Tietoturvatydryhmaé on siis luonnollinen valinta ole-
maan keskeisessi roolissa tiedonhallintamallin laatimiseen sekd sen péivittimiseen

tarpeen mukaan.

4.3.1 Muutostarpeen arviointi

Tiedonhallintamalli edellyttidd tiedonhallintayksikoltd muutoksia ja sen on arvioitava
toimintaansa tiedonhallintalaissa sdddettyjen vastuiden pohjalta. Tama vaikuttaa niin
hallinnollisiin uudistuksiin kuin tietojérjestelmien kdyttdonottoon. Arvioinnissa on
otettava huomioon tietoturvallisuusvaatimukset ja -toimenpiteet, tietoaineistojen muo-
dostamisesta ja luovutuksesta sdddetyt vaatimukset, tiedonhallinnalliset vaatimukset
sekd asiakirjojen julkisuudesta sdddetyt oikeudet ja velvollisuudet. Arvioinnin pohjalta
toimeenpantavien toimintojen on noudatettava yhteentoimivuuden periaatetta seka nii-
den hyddynnettivyytté tietoaineistoja muodostettaessa ja kéytettdessd. Tiedonhallin-
tayksikon vastuulla on ryhtya arvioinnin pohjalta tarpeellisiksi katsottuihin toimenpi-

teisiin tiedonhallintalain vaatiman toiminnan toteutumiseksi. (TiHL 5 §.)

Turun hovioikeuden tietoturvatyoryhmé kokoontuu sddnnoéllisin véliajoin ja kuten
edellisessd luvussa todettiin, on se luonnollinen kokoonpano tekeméén muutostarpeen
arviointia. Mahdolliset muutokset tiedonhallintamalliin tulee kuitenkin hyviksyttda

presidentillé.

4.3.2 Tiedonhallintalautakunta

Julkisen hallinnon tiedonhallintalautakunta on uusi valtiovarainministerion yhteydessi
toimiva lautakunta, joka nimitetdin neljdvuotistoimikausiksi. Se koostuu puheenjoh-
tajasta, varapuheenjohtajasta seké jdsenistd, jotka ovat asiantuntijoita julkisen hallin-
non tietoturvallisuudessa, tietojirjestelmien ja -varantojen yhteentoimivuudessa, tilas-
toinnissa tai tietoaineistojen tiedonhallinnassa. Tiedonhallintalautakunta voi asettaa
erillisid jaostoja toiminnan kehittdmiseksi. Vaestorekisterikeskus tuottaa tiedonhallin-
talautakunnalle tiedon hallinnan ja tietoturvallisuuden kehittdmiseen asiantuntijapal-

veluita. (TiHL 10 §.)
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Tiedonhallintalautakunnan tehtiviin kuuluu valtion virastoille ja laitoksille sekd kun-
nille ja kuntayhtymille tiedonhallintalaissa sdédettyjen tehtidvien toteuttamisen ja nou-
dattamisen valvonta. Tdmén lisdksi tiedonhallintalautakunnan tehtdvé on edistéa tie-
donhallinnan ja tietoturvallisuuden tiedonhallintalainmukaisten toimintatapojen to-

teuttamista. (TiHL 10 §.)

Tiedonhallintalautakunnalla on arviointitehtdvainsd varten arviointisuunnitelma,
jonka pohjalta lautakunta toimii. Lautakuntaa ei sido salassapitosddnndkset eli silld on
oikeus saada tarvitsemansa selvitykset ja tiedot arvioinnin kohteena olevalta viran-
omaiselta asetettuun méirdaikaan mennessd. Niitd tietoja ovat muun muassa tiedot
tiedonhallintamallista, tiedonhallinnan muutosten arvioinnista, kuvauksesta asiakirja-
julkisuuden toteuttamiseksi, kdytdssé olevan asianhallinnan ja palveluiden tiedonhal-
linnallisista menettelyistd, asiakirjojen sdhkdiseen muotoon muuttamiseen vaaditta-
vasta teknologiasta, katseluyhteyksien toteutuksesta sekd kuvaukset teknisten rajapin-
tojen hallinnoinnista. Tiedonhallintalautakunnan havaitessa arviointikohteiden poh-
jalta huomautettavaa tai puutteita, voi se kiinnittda viranomaisen huomion tiedonhal-
lintalain mukaiseen menettelyyn ja vaatimusten tdyttymiseen. Tiedonhallintalauta-
kunta laatii Valtiovarainministeriolle joka toinen vuosi kertomuksen arvioinnin tulok-

sista. (TiHL10-11 §.)

Vaikka jokainen virasto toimii itsendisesti, on yhtendisten toimintatapojen suuntavii-
vojen madrittdminen hyddyllistd ja siksi tiedonhallintalautakunnan rooli tiedonhallin-

nassa on tarked. T4lld tavoin pystytddn toteuttamaan hyvaa hallintotapaa.

4.4 Turun hovioikeuden tiedonhallintamalli

Liitteessd 1 on luonnos Turun hovioikeuden tiedonhallintamalliksi. Se noudattaa sisil-
161tdén Tuomioistuinvirastolta saatua mallipohjaa eli minun osuudekseni jéi tiydentda
tiedonhallintayksikon nimitiedot seka tiedot eri asiakirjojen sijaintipaikoista (Tiedon-
hallintamallin mallipohja 2020). Tiedonhallinnan vastuiden maéérittely on tehty yh-
dessd Turun hovioikeuden tietoturvatyéryhmin kanssa. Turun hovioikeuden tiedon-

hallintamalli on siis asiakirja, josta ilmenee lainkéyttdasioiden osalta keskeiset seikat
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tiedonhallintaan liittyen. Liséksi siind on lyhyesti esitelty lain taustaa ja keskeiset sei-
kat, mikd helpottaa asiakirjan lukijaa ymmartdmaéin tiedonhallintamallissa esiteltyja

asioita.

Tiedonhallintamalli tulee hyviksyttdd hovioikeuden presidentilla ja liséksi hovioikeu-
den tydjarjestykseen on tehtdvé lisdys tiedonhallintamallin ylldpitavésté tahosta. Luon-
nollinen ajankohta muutokselle on vuodenvaihde eli uusi tydjérjestys tullee voimaan

tammikuussa 2021.

5 YHTEENVETO

Keskeisté tiedonhallinnassa on se, etti sen pitdisi jatkuvasti olla ajantasaista. Tiedon-
hallintamallia on siis pdivitettdva tarpeen mukaan esimerkiksi uusia ohjelmistoja kéyt-
toonotettaessa tai lakien ja asetusten muuttuessa. Kun tiedonhallintaan liittyvét asiat
on koottu yhteen tiedonhallintamalliksi, on kokonaisuuden hahmottaminen helpompaa
ja siten myos tiedonhallinta yksinkertaistuu. Esimerkkind tistd on tulevaisuudessa
kayttoonotettava sdhkoinen asianhallintajarjestelmé, joka tuo mukanaan muutostar-

peita tiedonhallintamalliin.

Olen tdmin opinndytetyon myd6td saanut paremman kokonaiskuvan tiedonhallintaan
liittyvistd laeista sekd niiden suhteesta toisiinsa. Uskon, ettd tiedonhallintalaille oli
tarve, koska aiemmin tiedonhallintaan liittyvét pykéldt ovat olleet sirpaloituneena eri
lakeihin ja nyt kun niitd on koottu samaan lakiin, on helpompi saada kokonaiskuva
asiasta. Lain vaatima tiedonhallintamalli pakottaa jokaisen viraston pohtimaan omia
toimintatapojaan, mikd on hyvé niin viraston kuin sen toimintoja kiyttdvén henkilon

tai yhteison kannalta.

Aloittaessani ty6td, minulle oli epéselvai, ettd mitd tiedonhallintamallin laatiminen
tarkoittaa, mutta tyon edetessd kdytdnnon toteutus osoittautuikin paljon yksinkertai-
semmaksi kuin aluksi ajattelin. Sain paljon apua tiedonhallintamallin laadintaan niin

Tuomistuinviraston mallipohjan kuin Turun hovioikeuden tietoturvatyoryhmén
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muodossa, mutta asian itselle selvittiminen vaati siitd huolimatta paljon tyotd. Loppu-
tuloksesta tuli mielestéini kdytdnnollinen ja niin selked, ettd myos asiaan perehtymiton

maallikko ymmartia sen sisaltoa.

Osittain tiedonhallintamallin laatiminen on kesken johtuen muilta tahoilta saatavista
tiedoista, mutta jo nyt olen varma, ettd tiedonhallintamallista lainkéyttdasioihin saa-
daan toimiva tyOkalu jokapdivéiseen tydskentelyyn ja lisdksi hallintoasioiden tiedon-

hallintamallin laatiminen on helpompaa.

Vaikka kéytdnnon tasolla osuuteni varsinaisen tiedonhallintamallin laatimisessa jdi al-
kuperdistd ajatustani pienemmaiksi, tdmin projektin my6td perehdyin tiedonhallintala-
kiin ja tiedonhallintamallin vaatimuksiin huomattavasti syvillisemmin kuin mitd olisin
oman virkani puitteissa tehnyt. Olen siis tyytyvéinen, ettd sain timin toimeksiannon
ja sain perehtyi aiheeseen, josta on hyotyd my0s tydssiani Turun hovioikeuden kirjaa-

mossa.
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1 TIEDONHALLINTAMALLI

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019 (jiljempéné tiedonhallintalaki
TiHL) edellyttda, ettd tiedonhallintayksikon on ylldpidettdva sen toimintaympériston
tiedonhallintaa méaarittelevaa ja kuvaavaa tiedonhallintamallia (TiHL 5 §). Tiedonhal-
lintalaki myds edellyttdd, ettd tiedonhallintayksikdn johto on varmistanut, ettd tiedon-
hallintayksikdssé on méadritelty tiedonhallinnan toteuttamiseen liittyvit tehtévit ja vas-

tuut (TiHL 4.2 §).

Tiedonhallintamalli kokoaa yhteen organisaation omistaman tiedon ja se toimii orga-
nisaation tiedonhallinnan suunnittelun, johtamisen ja muutosvaikutustenarvioinnin vé-
lineend tarjoten ajantasaisen kuvan organisaation omistamasta tiedosta, késittelypro-
sesseista, tiedon elinkaaresta, tiedon suojaamisesta, vastuutahoista seka tiedon tallen-
nus- ja kisittelypaikoista. Tiedonhallintamalli kuvaa tiedonhallintayksikén tiedonhal-

linnan nykytilan.

Tiedonhallintalakia sovelletaan viranomaisten tiedonhallintaan, kun viranomaiset kéa-
sittelevit tietoaineistoja, jotka sisdltdvit viranomaisen toiminnan julkisuudesta anne-
tun lain mukaisia asiakirjoja tai tietoja, joista voidaan muodostaa julkisuuslaissa maa-
ritelty asiakirja (TiHL 3.1 § ja JulkL 5.2 §). Siten sdéntely koskee niiti tietoaineistoja

ja asiakirjoja, joihin sovelletaan julkisuuslakia.

Tiedonhallintalain mukaan tiedonhallintamallin tulee sisdltdd vihintdan seuraavat tie-

dot (TiHL 5.2 §):

Toimintaprosesseja kuvaavista nimikkeistd, prosessista vastaavasta viranomai-
sesta, prosessin tarkoituksesta sekd prosessin sidoksista muihin prosesseihin. Tiedon-
hallintalaissa toimintaprosessilla tarkoitetaan viranomaisen asiankésittely- tai palvelu-

prosessia

Tietovarantojen nimikkeistd, kuvaukset tietovarantojen sidoksista toimintaproses-
seihin ja tietojirjestelmiin seké tietosuoja-asetuksen (TSA EU 679/2016) mukaisen
kasittelyselosteen (TSA 30 art.) sisdllosti tai, jos selostetta ei tarvitse laatia, tietova-
rannosta vastaavasta viranomaisesta, tietovarannon kiyttotarkoituksesta, keskeisistd

tietoryhmista tietoaineistoissa, tietojen luovutuskohteista ja tietojen séilytysajoista



Tieto tietoaineiston arkistoon siirtimisesti, arkistointitavasta ja arkistopaikasta tai

tuhoamisesta

Tietojirjestelmien nimikkeisti, tietojirjestelmistd vastaavasta viranomaisesta, tie-
tojarjestelmén
kayttotarkoituksesta, tietojarjestelman liittymistd muihin tietojédrjestelmiin ja liitty-

missa kdytettdvistd tiedonsiirtotavoista

Tietoturvallisuustoimenpiteisti, kuten tiedonhallintayksikon riskienhallinnan ja tie-

toturvallisuuden periaatteista ja teknisisté ja organisatorisista suojatoimenpiteista.

Monet tiedonhallintamallin edellyttdmat tiedot 16ytyvit tietosuoja-asetuksen nojalla
laadituista kasittelytoimien selosteista. Késittelytoimia koskevien selosteiden siséllyt-
tdminen tiedonhallintamalliin mahdollistaa sen, ettd samoja tietoja ei kuvata useaan

kertaan eri asiakirjoissa. Lisdksi timé helpottaa kuvausten ylldpitoa ja pdivittdmista.

Tassé tiedonhallintamalliasiakirjassa on koottuna tiedot Turun hovioikeuden tiedon-
hallintamalliin siséltyvistd asiakirjoista sekd tiedot siitd, missd tiedonhallintamalliin

siséltyvat asiakirjat sijaitsevat.

1.1 Organisaation tehtiviit ja prosessit

Turun hovioikeuden tehtdvit ja asiankésittelyprosessit on kuvattu kokonaan digitaali-
sesti kdsiteltdvien asioiden osalta tiedonohjaussuunnitelmaan (ei ole vield) ja niiden
tehtévien osalta, joissa muodostetaan analoginen eli paperiarkisto, arkistonmuodostus-
suunnitelmaan ja arkistokaavaan.

1.1.1 Uusi asianhallintajirjestelma

Uudessa asiahallintajdrjestelmassé kasitelladn seuraavat asiankasittelyprosessit:

AIPA lainkayttdasioiden asianhallintajdrjestelmd: Ohjelmisto vield kehitysvaiheessa



Tehtdvidt ja asiankdsittelyprosessit, jotka kasitellddn uudessa asianhallintajérjestel-
missd, on kuvattu jérjestelmén taustalla olevaan tiedonohjaussuunnitelmaan, jota hal-

linnoidaan tuomioistuinlaitoksessa keskitetysti.

1.1.2 Asiankasittelyprosessit, joita ei vieli kasitelld kokonaan digitaalisesti
Asiankasittelyprosessi, joita ei vield kisitelld kokonaan digitaalisesti, on kuvattu tie-
donhallintayksikon eli Turun hovioikeuden lainkdyttoasioiden ja hallinnollisten asioi-

den arkistonmuodostussuunnitelmaan (AMS) ja arkistokaavaan.

Tieto lainkéyttdasioiden AMS:sta:
Linkki asiakirjaan intrassa
Kuvaus lakisééteisisté tehtivisti ja kisittelyselosteista:

Linkki asiakirjaan intrassa

Tiedot tiedonhallintayksikon aiemmista tehtdvaluokituksista, arkistokaavoista seké
tiedot, mind vuosina niitd on sovellettu tiedonhallintayksikén hallinnoiman tiedon ko-
konaisuuden maarittdmiseksi:

Linkki asiakirjaan verkkolevylla

1.2 Tietovarantojen kuvaaminen
Turun hovioikeuden tietovarannot ja niissd tapahtuvat henkilGtietojen kisittelytoimet
on kuvattu tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisiin késittelyselosteisiin.

Alla olevassa taulukossa on listattu tiedonhallintayksikon tietovarannot ja tietovaran-
toon linkittyvét tietojérjestelmét. Taulukossa on my®s tieto kasittelyselosteen sijainti-
paikasta. Tdmén asiakirjan liitteestd 1 selvidd toimintaprosessien ja tietojirjestelmien
linkitykset tietovarantoihin. (Taulukon tiedot keratdin keskitetysti TIVin toimesta eli
niité ei tdssd kohtaa kukin virasto itse tayti.)

Tietovarannon nimi Kisittelyselosteen (TsA 30 art.) | Tietovarantoon kuuluvat tie-

sijaintipaikka tai diaarinumero tojarjestelmait




Tietovarantojen tietosuoja-asetuksen 32 artiklan mukainen teknisid suojatoimia kos-
keva dokumentaatio on laadittu tietojarjestelmékohtaisesti. Toimialasidonnaisten tie-
tojarjestelmien osalta kuvauksia séilytetddn ja pidetdédn ylla keskitetysti Oikeusrekis-

terikeskuksessa.

1.3 Tiedot tietojen arkistoinnista

Tiedot Turun hovioikeuden tietojen arkistoon siirtdmisestd ja tuhoamisesta on kuvattu
organisaation arkistonmuodostussuunnitelmaan ja tiedonohjaussuunnitelmaan.
Diaarinumerot tai muu tieto, josta tietojen sdilyttdmistd koskevat asiakirjat 10ytyvit
koskien analogista aineistoa

Linkki asiakirjaan intrassa

Digitaalisesti sdilytettdvien tietojen osalta tiedot arkistoon siirtdmisestd ja tuhoami-
sesta on kuvattu AIPA- jirjestelmén taustalla olevaan tiedonohjaussuunnitelmaan.
Tiedonohjaussuunnitelman tiedot saadaan kyseisesté asianhallinta- ja tiedonohjausjér-
jestelmasta.

Ei kdytossa toistaiseksi

Lisétietoja Turun hovioikeuden asiakirjahallinnon ja arkistotoimen jérjestimisesti
16ydat esimerkiksi asiakirjahallinnon ohjeesta.

Linkki asiakirjaan verkkolevylld

Arkistoitavat eli pysyvisti sdilytettdvat asiakirjat on méadritelty Kansallisarkiston an-
tamissa seulontapditoksissa.

Linkki asiakirjoihin intrassa



Suositeltavaa on myds liittdd tieto tiedonhallintayksikon hallussa olevien arkistojen
rajavuosista sekd edeltdvien arkistonmuodostajien arkistoista ja néité arkistoja kuvaa-
vista asiakirjoista

Linkki asiakirjaan verkkolevylld

1.4 Tietojirjestelmien tiedot

Turun hovioikeuden tietojarjestelmat on kuvattu timén asiakirjan liitteend olevaan lis-
taukseen (Liite 2). Taulukkoon on kuvattu tietojérjestelmén nimi, kéyttdtarkoitus, jar-
jestelmasté vastaava taho. Tietojarjestelmistd on liitetty my0s tieto Liitteen 1 tauluk-
koon, jossa on kuvattu tiedonhallintayksikon toimintaprosessit ja niiden linkitykset
tietovarantoihin ja tietojarjestelmiin.

Linkki asiakirjaan verkkolevylld

Tuomioistuinten toimialasidonnaisten tietojérjestelmien tietovirrat on kuvattu tietojér-
jestelmékohtaisesti. Kuvaukset on laadittu keskitetysti Tuomioistuinviraston ja Oi-
keusrekisterikeskuksen toimesta. Asiakirjoja siilytetdén asiakirjojen ylldpitosyistd
keskitetysti Tuomioistuinvirastossa, josta tiedonhallintayksikon on mahdollista saada

asiakirjat kdyttoonsa.

1.5. Tietoturvallisuustoimenpiteet

Turun hovioikeuden_tietoturvallisuustoimenpiteet on kuvattu seuraavissa riskienhal-
linta- ja tietoturva-asiakirjoissa kuten tietoturvakasikirja, riskienhallintapolitiikka ja
valmiussuunnitelma

Linkit asiakirjoihin intrassa ja/tai verkkolevylld

Suojatoimia koskevaa dokumentointia on tehty myds osana tiedonhallintayksikon vas-
tuulla olevien tietovarantojen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisia henkilGtieto-
jen kasittelykuvauksia. Katso tarkempia tietoja késittelykuvauksista tdimén asiakirjan
kohdasta 3.

2 TIEDONHALLINAN VASTUIDEN MAARITTELY TIEDONHALLIN-
TAYKSIKOSSA
Tiedonhallintaa koskevat vastuut on kuvattu seuraavissa Turun hovioikeuden asiakir-

joissa: tyojarjestys, késittelyselosteet, tiedonhallintamalli



Tietovarantojen vastuutahot (rekisteinpitijin edustaja): Liite 2

Tietosuojavastaava: HON Juha Karvinen

Henkil6tietojen kasittelysta ja sen ohjeistamisesta vastaavat tahot:
Hovioikeuden presidentti, kansliapaallikko

Asiakirjahallinnosta ja arkistotoimesta seki sen ohjeistamisesta
vastaava taho: Hovioikeuden presidentti, kansliapaéllikko, kirjaaja

Rekisteroinnisté (kirjaaminen) ja asianhallinnasta seki sen oh-
jeistamisesta vastaava taho: Hovioikeuden presidentti, kansliapail-
likko, kirjaaja

Tietojen luovuttamisesta piittivi taho ja tieto- ja asiakirjapyyn-
toihin vastaavat virkamiehet: Lainkdyttdasian valmistelusta vas-
taava jdsen, kansliapaillikko, kirjaamon henkilokunta

Riskienhallinnasta, tietoturvallisuudesta ja poikkeusoloihin va-
rautumisesta vastaava taho ja sen ohjeistus: Hovioikeuden presi-
dentti

Tietojen ja asiakirjojen kisittelyyn (esim. salassa pidettiiviit ja
erityisti
suojaamista edellyttiivit tiedot) liittyvisti ohjeistuksesta vastaava

taho: Hovioikeuden presidentti

Tietojirjestelmien kaytosti ja ohjeistamisesta vastaava taho: Pal-
veluntarjoajan kirjalliset ohjeet tai verkossa tapahtuvat koulutukset

Tietojen ja tietojirjestelmien kiyttooikeudet: Kansliapéallikko

Tiedonhallinnan ja tietojen Kisittelyn valvonnasta vastaava taho:
Hovioikeuden presidentti

Asiakirjajulkisuuskuvauksen laadinnasta vastaava taho: Hovioi-
keuden presidentti, kansliapdallikko

Tiedonhallinnan poikkeaminen (kuten tietosuoja ja tietoturva)
kisittely: Tietoturvatyéryhma



- Tiedonhallintaan ja tietojen kisittelyyn liittyvin koulutuksen
suunnittelusta ja jirjestimisestii vastaava taho: Koulutussuunni-
telma, perehdytyssuunnitelma

- Tiedonhallintamallin laadinnasta vastaava taho: Hovioikeuden
presidentti, tietoturvatyoryhma

- Tiedonhallintamallin hyviksyji: Hovioikeuden presidentti, johto-
ryhma

3 TAUSTAA

3.1 Tiedonhallinnan Kisitteistoa

Tiedonhallintalaki toi mukanaan joitain muutoksia tiedonhallinnassa vakiintuneesti
kiytettyyn késitteistoon. Alla on listaus keskeisistd tiedonhallintalaissa tiedonhallin-
nan kuvaamiseen ja médrittelyyn kéytetyistd kédsitteista.

Tiedonhallintayksikkd: viranomainen, jonka tehtdvani on jarjestdd tiedonhallinta tie-

donhallintalain vaatimusten mukaisesti (TiHL 2.1 § k 2).

Tiedonhallinta: viranomaisen tehtévien hoidossa tai sen muussa toiminnassa syntyviin
tarpeisiin perustuvia toimia ja tietoturvallisuustoimenpiteitid viranomaisen tietoaineis-
tojen, niiden Kkésittelyvaiheiden ja tietoaineistoihin sisédltyvien tietojen hallin-
noimiseksi riippumatta tietoaineistojen tallentamistavasta ja muista késittelytavoista

2.1§k09).

Asiakirja: tiedonhallintalaissa sovelletaan viranomaisen toiminnan julkisuudesta an-

netun lain 5.2 §:n mukaista viranomaisen asiakirjan kisitettd (TiHL 2.1 § k 4).

Tietoaineisto: tietoaineistolla tarkoitetaan asiakirjoista ja muista vastaavista tiedoista
muodostuvaa tiettyyn viranomaisen tehtdviin tai palveluun liittyvdé tietokokonai-

suutta (TiHL 2.1 § k 5).



Tietovaranto: tiectovarannolla tarkoitetaan viranomaisen tehtdvien hoidossa tai muussa
toiminnassa kéytettidvia tietoaineistoja siséltdvdd kokonaisuutta, jota késitelldén tieto-

jarjestelmien avulla tai manuaalisesti (TiHL 2.1 § k 6).

Henkil6tietovaranto: on tietovaranto, joka sisaltdad henkil6tietoja, eli rekisteri. Vertaa
tietosuoja-asetuksen rekisterin késitteeseen (TSA 4 art. k 6), rekisterilld tarkoitetaan
viranomaisen tehtdvien hoidossa tai sen muussa toiminnassa syntyviin tarpeisiin pe-
rustuvia toimia ja tietoturvallisuustoimenpiteitd viranomaisen tietoaineistojen, niiden
késittelyvaiheiden ja tietoaineistoihin siséltyvien tietojen hallinnoimiseksi riippumatta

tietoaineistojen tallentamistavasta ja muista késittelytavoista.

Seloste kasittelytoimista: kasittelyseloste on tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukai-
nen kuvaus henkil6tietojen kasittelysti. Selosteessa madritellddn rekisterinpitéjé ja tie-
tosuojavastaava, tietojen kisittelyn tarkoitus tietovarannossa, rekisterdityjen ryhmét ja
henkilétietoryhmit, ryhmét, joille henkil6tietoja on luovutettu tai luovutetaan, tiedot
henkil6tietojen siirtdmisestd kolmanteen maahan tai kansainvélisille jarjestoille, tieto-

jen sdilytysajat sekd kuvaus teknisistd ja organisatorisista suojatoimista.

Tiedonohjaussuunnitelma: sdhkdisen toimintaympériston tiedonhallintaa ohjataan tie-
donohjaussuunnitelmalla. Tiedonohjaussuunnitelma laaditaan, kun siirrytddn koko-
naan digitaalisiin késittelyprosesseihin uusien asianhallintajérjestelmien myo6téi. Tie-
donohjaussuunnitelmaan mééritellddn ennalta asianhallintajarjestelméssa kasiteltdvien
asioiden asiankdsittelyprosessit, késittelyprosessien vaiheet ja toimenpiteet, toimenpi-
teissd syntyvit asiakirjatyypit sekd ndiden oletusmetatiedot, kuten sdilytysaika ja jul-
kisuusluokat. Tiedonohjaussuunnitelman avulla ohjataan asianhallinnassa tapahtuvaa
tietojenkaisittelyd ja tietoaineistojen elinkaarta. Tiedonohjaussuunnitelma (TOS) on

synonyymi tiedonhallintasuunnitelmalle (THS).

Arkistonmuodostussuunnitelma: arkistonmuodostussuunnitelma on padosin analogi-
sen eli paperi asiakirjojen sdilyttdmista ja késittelyd ohjaava suunnitelma. Arkistolain
mukaan arkistonmuodostajan on méarittava tehtdvien hoidon tuloksena kertyvien
asiakirjojen sdilytysajat ja -tavat sekd ylldpidettava niistd arkistonmuodostussuunnitel-

maa (Arkistolaki 8 §).



Arkistointi: tiedonhallintalaissa arkistoinnilla tarkoitetaan asiakirjojen sdilyttdmista
yleisen edun mukaiseen (TSA 89 art.) historialliseen ja tutkimukselliseen arkistointi-
tarkoitukseen, joka poikkeaa tiedon alkuperdisestd kayttotarkoituksesta. Kansallisar-
kisto paittaa arkistolain nojalla seulontapédétokselld arkistoinnista, eli pysyvasti sii-
lyttdmisestd. Tuomioistuimet sdilyttavét asiakirjoja niiden alkuperéiseen kédyttotarkoi-
tukseen omissa arkistoissaan ja tietojdrjestelmissadn. Kéyttotarpeen péaétyttyé asiakir-

jat siirretddn Kansallisarkistoon tai ne tuhotaan tietoturvallisella tavalla (TiHL 21 §).

Tietojarjestelma: tiedonhallintalaissa tietojirjestelméllé tarkoitetaan tietojenkésittely-
laitteista, ohjelmistoista ja muusta tietojenkasittelystd koostuva kokonaisjarjestely. Si-
ten tietojdrjestelmén kasite pitdd sisillddn my0s esimerkiksi tiedonhallintaan hy6dyn-

nettdvit Excel-diaarit ja verkkolevyratkaisut (TiHL 2.1 § k 3).

Asiarekisteri: tiedonhallintalain mukainen asiarekisteri on tiedonhallintayksikon asi-
anhallinnan eri osuuksien muodostama looginen tietovaranto, joka pitéé sisdllddn tie-
donhallintayksikon tietovarannot ja tiedonhallintaan kédyttdmét tietojarjestelmét, kuten
asianhallintajérjestelmait (esim. AIPA, HAIPA, Ritu, diaarit (esim. Lotus Notes ja Ex-
cel) ja operatiiviset tietojarjestelméit (esim. Kieku ja Handi). Asiarekisteriin kirjataan
asiaa, asiankasittelyd ja asiakirjoja koskevat tiedot. Asiareksiterissd tietoaineistot voi-
vat olla joko digitaalisessa tai analogisessa (paperi) muodossa riippuen niiden kasitte-

lyjarjestelméstd (TiHL 25 §).



3.2 Tiedonhallintamallikokonaisuus

Alla on esitetty visuaalisessa muodossa, millé tavalla timén asiakirjapohjan mukaisten
tiedonhallintamallien tiedot muodostuvat.

Asiankisittelyprosessien, tietovarantojen ja tietojarjestelmien linkittiminen toimii tie-

donhallintamallin runkona tuomioistuinlaitoksen tiedonhallintamalleissa.

Asiankdsittelyprosessit, HenkilStietovarantojen ku- Tietojérjestelmien lin-

vaukset,

Kasittelyselosteet (TSA 30

tehtavaluokitukset, kittdminen asiankésitte-

ANAC/TNC lyprosesseihin ja tieto-

Tuomioistuinlaitoksessa tiedonhallintamalleissa tietojérjestelmien tekniset kuvaukset
laaditaan keskitetysti Tuomioistuinviraston ja Oikeusrekisterikeskuksen yhteistyona.
Kuvaukset pitdvit sisélldédn tietojarjestelmien tietovirtadokumentaation ja tietojirjes-
telmien teknisten suojatoimien dokumentaation. Uusien asianhallintajérjestelmien
taustalle olevien tiedonohjaussuunnitelmien tietosiséltdja pidetddn ylld myds keskite-

tysti, silld madritykset ovat tuomioistuimille yhteisia.

Tuomioistuin tiedonhallintayksikkonad vastaa alla kuvattujen tiedonhallintamallin osa-

alueiden laadinnasta tai listauksen ylldpidosta.

Sdilytysajat ja paikat Hallinnollisen (organi- Tiedonhallinnan vastuiden

AMS, satorisen) tietoturvalli- médrittely,

analoginen asiankésittely suuden dokumentointi esim. tydjarjestys ja ohjeet

Organisaation kayttdmien tietojérjestelmien ' _
. . " . - . Tiedonhallintayksikon toimin-
kartoittaminen niiltd osin kuin niissé késitel-

taprosessien listaus

laédn asiakirjoja ja tietoaineistoja




LIITEET

Liite 1 Tiedonhallintayksikon lainkdyttdasioihin liittyvien toimintaprosessien kuvaus

Toimintaprosessin T01m1ntapros-e ssista Prosessin tar- | Sidokset henkilotie- Sl‘dokset MU Sidokset tietojérjestel-
Al vastaavan viran- . _ hin prosessei- s
nimi . s koitus tovaran-toihin s miin
omaisen nimi hin
Rikosasioiden Hovioikeuden Notes asi-
. . . . e anhallinta, Ritu, BOBI,
Rikosasiat kasittely ja rat- Lainkayttd . ..
.0 paittyneiden asioiden
kaiseminen .
kanta, juttujakosovellus
Hovioikeudessa Hovioikeuden Notes asi-
ensimmaisend as- Lainkivits anhallinta, Ritu, BOBI,
teena kasiteltavat y paittyneiden asioiden
asiat kanta, juttujakosovellus
Riita-asioiden Hovioikeuden Notes asi-
.. . . . e anhallinta, Ritu, BOBI,
Riita-asiat késittely ja rat- Lainkaytto . ..
L0 paittyneiden asioiden
kaiseminen .
kanta, juttujakosovellus
Hovioikeuden Notes asi-
Ulosottoasiat Lainkaytto an.l.1:';1111nt2}, Ritu, .B.OBI’
paittyneiden asioiden
kanta, juttujakosovellus
. Hovioikeuden Notes asi-
Hakemusasioiden . .
. e . I anhallinta, Ritu, BOBI,
Hakemusasiat kasittely ja rat- Lainkéytto . ..
.7 paittyneiden asioiden
kaiseminen

kanta, juttujakosovellus

*taydennetddn erikseen




Liite 2 Tiedonhallintayksikon lainkdyttdon liittyvien tietojdrjestelmien listaus

Tietojirjestelmiin
nimi

Tietojirjestelmén kiyt-
totarkoitus

Tietojirjestelmésti vas-
taava viranomainen

Liittymét muihin tie-

tojirjestelmiin - Tie-

tojirjestelmiin tieto-
virtakuvaus

Teknisten suo-
jatoimien do-
kumentointi

(TSA 32 art.)*

Tietojenkiisittelyi
koskeva sopimus*

AIPA

Yleisten tuomioistuinten
laink&yttdasioiden asian-
kasittelyjérjestelma

Tuomioistuinvirasto

Tuomioistuinvirasto/
Oikeusrekisterikeskus
tekee dokumentaation

RITU (rikostuomioso-
vellus)

Kaéréja- ja hovioikeuk-
sien rikostuomioiden laa-
dintajarjestelma

Tuomioistuinvirasto

Tuomioistuinvirasto/
Oikeusrekisterikeskus
tekee dokumentaation

Hovioikeuden asian-
hallinta

Hovioikeuksien laink&yt-
toasioiden asiankésittely-
jarjestelma

Tuomioistuinvirasto

Tuomioistuinvirasto/
Oikeusrekisterikeskus
tekee dokumentaation

Salidénitysjéarjestelma

Oikeudenkdynnissé kuul-
tujen henkil6iden todis-
telun tallentamiseen kay-
tettdva jarjestelma

Tuomioistuinvirasto

Tuomioistuinvirasto/
Oikeusrekisterikeskus
tekee dokumentaation

Romeo

Oikeusapuasioiden mak-
satusjérjestelma

Oikeusministerid/ Oikeus-
rekisterikeskus

Tuomioistuinvirasto/
Oikeusrekisterikeskus
tekee dokumentaation

*taydennetddn erikseen
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