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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen aihe ja tavoite

Késittelemme opinndytetydssdmme rikoksen uhria auttavia kolmannen sektorin tahoja seka
eri tahojen ja poliisin vélista yhteistyota. Kasittelemme Rikosuhripdivystyksen, Ensi- ja tur-
vakotien liiton, Nollalinjan, Raiskauskriisikeskus Tukinaisen ja Miessakit ry:n Vakivaltaa
Kokeneiden Miesten toimintaa k&ytdnnossé. Haastattelimme opinndytetyéssamme eri taho-
jen henkilostoa ja paatavoitteenamme oli saada rikoksen uhrin &&ni kuuluviin ja selvittaa,
miten uhrin asemaa voisi parantaa. Tavoitteenamme oli myos selvittda kaytossa olevat toi-
mivat mallit sekd Kkehitettdvat osa-alueet. Kaikki auttavat tahot valikoituivat organisaa-

tiomme valtakunnalliselta verkkosivulta www.poliisi.fi I0ytyvéstd Auttavia tahoja-kohdasta.

Meita molempia kiinnosti tehda opinnéytetyd ihmisléheisesta aiheesta, joten rikoksen uhria
auttavista tahoista kertova opinnaytety® oli meille erittdin mieluinen. Vaikka aihe opinnay-
tetydhomme ei tullut meilta itseltdmme, niin koimme aiheen mielenkiintoiseksi ja hyodyl-
liseksi. My0s opettajat toivat esiin sen, ettd tdman tyylinen opinnéytetyd olisi tarpeellinen

oppilaitoksessamme.

Taman opinndytetyon tavoitteena on palvella poliisiopiskelijoita seké jo ty6llistyneita kons-
taapeleita niin kentalla kuin tutkinnassakin. Haluamme tuoda ty6ssdmme esiin jalkiohjauk-
sen tarkeyden, koska usein rikoksen uhriksi joutuminen on traumaattinen kokemus ja uhri
voi kokea jadvansa yksin tilanteessa. Toivomme, ettd tdmaé tyo lisaa tietoisuutta poliisiorga-
nisaatiossa rikoksen uhreja auttavista kolmannen sektorin tahoista ja néin rikoksen uhrit

osattaisiin jatkossa ohjata ammattitaitoisesti oikean avun piiriin.

Psykoterapiakeskus VVastaamon tietomurron myoté rikoksen uhreja ei ole koskaan ollut ndin
paljon ndin lyhyessé ajassa, kertoi Rikosuhripdivystyksen toiminnanjohtaja Leena-Kaisa
Aberg MTV:n haastattelussa. TAman takia on entista tarkeampéaé, etta rikoksen uhrit saavat
tarvitsemaansa apua ja Aberg korosti haastattelussa rikosilmoituksen tekemisen tarkeytta ja

sitd, ettd apua on saatavilla. (Heikkila 2020.)



1.2. Tutkimuskysymykset

Pydrittelimme alkuun eri nakdkulmia ja ongelmakohtia, joita halusimme tutkia. Aiheen ra-
jaaminen on tarkeimpié asioita muistaa opinndytetyotd tehdessd, ettei haukkaa itselleen liian
suurta palaa. Aiheen ympdriltd on tehty joitakin tutkimuksia ennestaén, mutta auttavien ta-
hojen suora nakékulma uupui vield. Mietintjen jalkeen muodostimme neljé oleellista tutki-

muskysymysta, joihin pyrimme selvittdméaan vastaukset.

Tutkimuskysymyksendmme on: miten uhrin asemaa voisi parantaa jarjestéjen ja uhrin néa-
kdkulmasta. Liséksi selvitimme, toimiiko jarjestdjen ja poliisin valinen yhteistyd, osaako
poliisi kohdata rikoksen uhrin ja ohjata auttavien tahojen piiriin sekd mité kehitettavaa po-

liisin toiminnassa on. Nama lisdkysymykset tdsmentavéat paakysymystamme.



2. UHRIN AUTTAMINEN

Késittelemme tdssé luvussa tarkemmin tydssé oleellisia kasitteita seké eri lainsaadantoja,
jotka ovat tarkoituksenmukaisia rikoksen uhrin seka poliisin nakékulmasta. Nama késitteet

ovat lukijan apuna hanen perehtyessaan tutkimukseemme syvallisemmin.

2.1. Rikoksen uhri

Kuka tahansa voi joutua rikoksen uhriksi. Rikoksen uhriksi joutuminen voi olla pelottava ja
yllattava kokemus, joka saattaa aiheuttaa uhrissa hdpeén ja ahdistuksen tunteita. Kokemus
voi olla jarkyttava ja se voi jattda uhriinsa pitkdaikaisia ongelmia. Rikoksen uhrin saattaa
olla vaikea puhua kokemuksistaan ja apua saattaa olla vaikea hakea. Tdman takia on tarkeaa,
etta viranomaiset tunnistavat avun tarpeen ja osaavat ohjata rikoksen uhrin auttavien tahojen

piiriin.

Rikoksen uhrista voidaan kéayttdd myos nimitystd asianomistaja. Yleensa varsinkin rikospro-
sessissa termi asianomistaja tulee esille eiké tavallinen kansalainen vélttdmatta tieda mita
kyseinen termi tarkoittaa. Asianomistaja tarkoittaa henkil6d, johon rikos on kohdistunut. Ri-
koksen uhri ja asianomistaja ei kuitenkaan aina ole valttamatta sama henkil6. Esimerkiksi
alaikaisen joutuessa rikoksen uhriksi merkitédéan yleensa hanen huoltajansa asianomistajaksi.

(Naisten maara rikosten asianomistajana kasvanut, miehet silti enemmistond, 2020.)

Vuonna 2019 poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen tietoon tuli yhteensd 452 800 rikoslakiri-
kosta. Rikoslakirikoksella tarkoitetaan Suomen rikoslaissa maériteltyja rikoksia. Asian-
omistajiksi kirjattiin 289 900 henkilda. Yrityksié tai oikeushenkildité kirjattiin asianomista-
jiksi 110 900. (Naisten maaré rikosten asianomistajana kasvanut, miehet silti enemmistona,
2020.) Esimerkkeja oikeushenkildista ovat: valtio, kunnat, yhdistykset ja osakeyhtitt
(Visma, Luettu 16.11.2020). Rikoksen uhreja oli yhteensd 51 900, joista miehia oli 27 500
ja naisia 24 500 (Rikoksien uhrit ja selvitettyihin rikoksiin syylliseksi epéillyt, 2020).
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Kuvio 1. Eréiden rikosten uhrit 2019 (Rikoksien uhrit ja selvitettyihin rikoksiin syylliseksi
epéillyt, 2020).

Kuvio on otettu Tilastokeskuksen nettisivuilta. Pystyakseli kuvaa rikoksen uhrien ik&a vé-
lilla 0-84. Vaaka-akseli kuvaa rikoksen uhrien sukupuolta seka rikoksen uhrien méaréa.

2.2. Rikosuhridirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2012/29/EU, eli niin sanottu rikosuhridirek-
tiivi, astui voimaan vuonna 2015 ja se pitéa sisallaan rikoksen uhrin oikeuksia seké tukea ja
suojelua koskevia vahimmaisvaatimuksia. Direktiivi astui voimaan Suomessa vuonna 2016
ja sen myota uhrin asema on parantunut huomattavasti. Direktiivin my6ta uhrin tukipalve-
luita vahvistettiin ja useita Suomen lakeja muutettiin. Vuonna 2016 Suomessa otettiin kayt-
toon rikosuhrimaksu, jonka tarkoituksena on rahoittaa rikoksen uhrien tukipalveluita. Suo-

messa toimiva Rikosuhripdivystys eli RIKU on vuodesta 2016 ldhtien toiminut



rikosuhridirektiivin tarkoittamien yleisten rikosuhripalveluiden tuottajana. Késittelemme
opinndytetydssamme myo6hemmin Rikosuhripéivystyksen toimintaa laajemmin. (Aberg
2017, 15-17.)

Rikoksen uhrin tukipalveluiden vahvistumisen lisdksi direktiivin ansiosta rikoksen uhrin
asema on parantunut. Uhrilla on paremmat mahdollisuudet saada tietoa oikeuksistaan ja ole-
massa olevista tukipalveluista. Rikoksen uhrin ohjaaminen tukipalveluiden piiriin on polii-
sin velvollisuus ja viranomaisten tehtdva on arvioida myo6skin uhrin suojelutarpeita. Kasit-
telemme suojelutarpeiden arviointia mydhemmin tassé luvussa. Oikeus asiakirjojen kaan-
noksiin ja asema rikosasioiden sovittelussa on parantunut. Uhrilla on tietyissa rikosasioissa

mahdollisuus saada tieto vangin tai tutkintavangin vapautumisesta. (Aberg 2017, 16-17.)

2.3. Istanbulin sopimus

Istanbulin sopimus on vuonna 2011 Istanbulissa tehty Euroopan neuvoston yleissopimus,
jonka tavoitteena on ennaltaehkéista ja torjua perhevakivaltaa seka naisten kokemaa vaki-
valtaa. Suomessa Istanbulin sopimus astui voimaan vuonna 2015 (Perhe- ja l&hisuhdevaki-
valtaan liittyvé lainsaadéanto, Luettu 14.11.2020). Istanbulin sopimus on monille haastattele-
millemme tahoille perusta, jonka avulla heidan tyénkuvansa ohjautuu ja jolle heidan auttava
ty6 perustuu. Istanbulin sopimus ohjaa myds poliisin toimintaa liittyen naisiin kohdistuvaan
vékivaltaan ja lahisuhdevékivaltaan.

Valtiosopimuksessa 53/2015, Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan véakivallan ja per-
hevékivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen
voimaansaattamisesta seké yleissopimuksen lainsaadannén alaan kuuluvien maéraysten voi-
maansaattamisesta annetun lain voimaantulosta ensimmaisen luvun ensimmaisessa artik-

lassa kirjoitetaan yleissopimuksen tavoitteista seuraavasti:

Yleissopimuksen tavoitteena on suojella naisia kaikilta vakivallan muodoilta seka ehkéisté
ja poistaa naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja perhevékivaltaa seké saattaa rikoksesta epdillyt
syytteeseen, luoda laaja-alaiset puitteet, toimintaperiaatteet ja toimet kaikkien naisiin koh-
distuvan vakivallan ja perhevékivallan uhrien suojelemiseksi ja auttamiseksi. Sopimuksen
tavoitteena on myos tukea jarjestoja ja lainvalvontaviranomaisia seké auttaa niita toimimaan

tehokkaasti yhteistydssa yhtendisen lahestymistavan omaksumiseksi pyrittdessé poistamaan
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naisiin kohdistuvaa vakivaltaa ja perhevakivaltaa. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistu-
van vékivallan ja perhevékivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvos-
ton yleissopimuksen voimaansaattamisesta sekd yleissopimuksen lainsadd&nnon alaan kuu-

luvien madraysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

2.3.1. Poliisia koskevat sdadokset

Yleissopimuksen 5 artiklassa mainitaan, ettd viranomaisten tulee noudattaa velvoitetta,
jonka mukaan osapuolien tulee pidattya osallistumasta naisiin kohdistuviin véakivallantekoi-
hin. Lisaksi osapuolien pitad toteuttaa tarvittavat lainsaadanto- ja muut toimet, joilla varmis-
tetaan huolellisuusvelvoitteen noudattaminen, jonka padmaarana on ehkaista, tutkia ja ran-
gaista vékivallanteot. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevaki-
vallan ehkéisemisestd ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen voi-
maansaattamisesta sekd yleissopimuksen lainsdaddannon alaan kuuluvien maardysten voi-

maansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

7 artiklan mukaan osapuolten tulee toteuttaa tarvittavat lainsdéddéanto- ja muut toimet ottaak-
seen kayttoon ja pannakseen taytantoon tehokkaita, laaja-alaisia ja yhteensovitettuja kansal-
lisia toimintaperiaatteita, jotka kasittavat kaikki asianmukaiset toimet kaikkien yleissopi-
muksen soveltamisalaan kuuluvien vékivallan muotojen ehkadisemiseksi ja torjumiseksi seka
naisiin kohdistuvan vékivallan kasittelemiseksi kokonaisvaltaisesti. Sen lisaksi tulee varmis-
taa, ettd edella mainittujen kohtien osalta uhrin oikeudet asetetaan etusijalle kaikissa toimissa
ja ndma periaatteet pannaan taytantéon tehokkaalla yhteisty6lla viranomaisten, laitosten ja
jarjestojen kesken. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakival-
lan ehkaisemisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen voimaan-
saattamisesta seka yleissopimuksen lainsdddannon alaan kuuluvien méaaraysten voimaan-

saattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

Yleissopimuksen 15 artiklan mukaan vakivallantekojen uhrien tai tekijoiden parissa toimi-
vien ammattihenkildiden koulutusta tulee jarjestaa tai tehostaa. Samoin pitaa tehda, jos am-
mattihenkilon tyo liittyy vakivallan ehkéisemiseen ja tunnistamiseen, naisten ja miesten va-
liseen tasa-arvoon, uhrien tarpeisiin ja oikeuksiin sekd uudelleen uhriutumisen ehkaisemi-
seen. Edelld mainittuun koulutukseen tulee siséllyttaa eri toimijoiden yhteensovitettua yh-

teistyotd  kasittelevdad  yhteistyotd, jotta  vékivaltatapaukset voidaan  Kkasitella



11

kokonaisvaltaisesti ja asianmukaisesti. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vakival-
lan ja perhevékivallan ehkéisemisesté ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopi-
muksen voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen lainsaddannon alaan kuuluvien maa-

raysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

Yleissopimuksen 27 artikla kasittelee vakivallantekojen todistajien tai henkildiden, joilla on
perusteltua syyté epéilla, etta teko on tapahtunut, kannustamista ilmoittamaan tapahtuneesta
toimivaltaisille jarjestoille tai viranomaisille. Tarvittavat toimet tulee toteuttaa, jotta 27 ar-
tikla toteutuu kohdemaissa. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vakivallan ja per-
hevékivallan ehkaisemisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen
voimaansaattamisesta seké yleissopimuksen lainsaddannén alaan kuuluvien maaraysten voi-

maansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

Yleissopimuksen 50 artikla kasittelee valittomia toimia, naisiin kohdistuvan vékivallan ja
ldhisuhdevakivallan ehkéisemisté ja suojelutoimenpiteitd. VVakivallan muotojen kasittelysta
vastaavat lainvalvontaviranomaisten tulee toteuttaa tarvittavat toimet nopeasti ja asianmu-
kaisesti, uhreja suojellen. Uhrin suojelun pitaa olla riittavaa ja vélitonta. Lainvalvontaviran-
omaisten taytyy ryhtyd nopeasti ja asianmukaisesti ehkaisemaan vakivallan muotoja ja suo-
jella naisia niilta samoin ennalta ehk&isevien operatiivisten toimien avulla sek& kokoamalla
todisteita. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan ehkai-
semisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen voimaansaattami-
sesta seka yleissopimuksen lainsaadannon alaan kuuluvien méardysten voimaansaattami-

sesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

Yleissopimuksen 51 artiklan mukaan viranomaisten tulee arvioida vékivaltatilanteiden va-
kavuutta seka niihin liittyvaa kuolemanvaaraa ja vakivallan toistumisen vaaraa hallitakseen
riskejé ja tarjotakseen tarvittaessa turvallisuutta ja tukea yhteensovitetuin toimin. (\Valtio-
neuvoston asetus naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevakivallan ehkédisemisesté ja torju-
misesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen voimaansaattamisesta seka yleissopi-
muksen lainsé&ddannon alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta annetun lain voi-
maantulosta 53/2015.)

52 artiklan mukaan tulee toteuttaa tarvittavat lainsdadanto- tai muut toimet varmistaakseen,

etta toimivaltaisille viranomaisille annetaan valtuudet mééarata vakivallan tekija valittomaan
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l&hestymiskieltoon. Uhrin tai vaarassa olevien henkildiden turvallisuus pitaa asettaa etusi-
jalle edelld mainittujen toimien osalta. (Valtioneuvoston asetus naisiin kohdistuvan vakival-
lan ja perhevékivallan enk&disemisesté ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopi-
muksen voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen lainsaddannén alaan kuuluvien maa-

raysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta 53/2015.)

2.3.2. GREVIO

GREVIO (Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Vio-
lence) on Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevakivallan torjunnan
asiantuntijaryhmé (Council of Europe Luettu 13.11.2020 ja Valtionneuvosto 2019). GRE-
VIO arvioi Suomessa Istanbulin sopimuksen taytdntéonpanoa ja GREVIO julkaisi Suomen
tilasta raportin 2.9.20109.

GREVIOnN julkaisemasta raportista ilmeni, ettd ammattilaisten kouluttamista pitdd parantaa
Suomessa. Koulutukseen liittyvat kysymykset liittyivat ongelmiin reagoida riittavasti kaik-
kiin naisiin kohdistuviin vékivallan muotoihin sekd l&hestymiskiellon maardamiseen. Re-
surssien osalta GREVIO mainitsi raportissaan sen, ettd niita pitaa olla riittavasti naisten va-
kivallan vastaiselle tydlle. Suomessa taytyy liséksi tukea jarjestoja tyossaan seka ryhtya toi-
menpiteisiin tiedon ker&damiseksi ja uhrien tukemisen varmistamiseksi. (Valtioneuvosto
2019)

GREVIO Kirjoitti raportissaan, etta rikosprosessin eri vaiheissa tyoskentelevét viranomaiset
eivat saa alustavaa koulutusta liittyen lahisuhdevékivaltaan. Sen sijaan he voivat valita va-
paaehtoista tdydennyskoulutusta aiheeseen liittyen. Tyonsé aloittavia poliisimiehia ei kou-
luteta systemaattisesti eri vékivallan muotoihin liittyen. Ollessaan virassa poliisimiehet voi-
vat osallistua kahden paivan mittaiselle 30-tuntia kestavalle kurssille, jossa erikoistutaan va-
kivallan eri muotoihin. Selvisi, ettd tdydennyskoulutus sisaltdd lahisuhdevékivallan, rais-
kauksen ja pakottamisen seksuaaliseen tekoon, mika on tarke&d, koska edelld mainitut ovat

yleisimpia vékivallan muotoja. (Baseline Evaluation report Finland 2019, 23.)
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2.4. Suojelutoimenpiteet

Rikosuhridirektiivin (2012/29/EU) neljannessa luvussa késitelladn uhrin suojelua ja erityis-
suojelua tarvitsevan uhrin tunnistamista. Uhrilla ja h&nen perheenjasenilldan on oikeus saada
suojelua, kun on oletettavissa, ettd he voivat joutua uudelleen rikoksen uhriksi tai pelottelun
ja kostotoimien kohteeksi. Suojelutoimenpiteilld pyritaan vélttdamaan mahdollista rikospro-
sessissa aiheutuvaa lisakérsimysté. (2012/29/EU, 4 luku 18 artikla.)

Poliisin tehtdvana on arvioida yksilollisesti rikoksen uhrin suojelutarve. Arvioinnin perus-
teella maaritellaan esitutkinnassa ja oikeudenkdynnissé kéaytettavat suojelutoimenpiteet. Ar-
viointi tehdaén yhteistydssa uhrin kanssa ja siind otetaan huomioon uhrin henkilékohtainen
tilanne seké rikoksen laatu. (Kankainen 2017, 11-12.)

Esitutkinnan aikana voidaan kayttaa erilaisia suojelutoimia. Asianomistaja voidaan kuulla
siihen erikseen suunnitelluissa tiloissa ja kuulustelu voidaan joissakin tapauksissa tallentaa
videolle. Videoitua kuulustelua voidaan mychemmin kdyttaa todisteena oikeudenk&ynnissa.
Uhrin pyynndsta muun muassa seksuaalirikoksissa kuulustelijan tulisi olla aina sama henkild

taikka uhrin kanssa samaa sukupuolta oleva. (Uhrin suojelu, Luettu 14.10.2020.)

Rikosoikeudellisena suojelukeinona rikoksen uhri voi tarvittaessa hakea lahestymiskieltoa,
miké&li kokee hdnen henkensd, terveytensa tai rauhansa uhatuksi. Lahestymiskieltoa voi ha-
kea liséksi vakavan hairinnén takia. Poliisi voi méaréta henkilon heti voimaan tulevaan vé-
liaikaiseen lahestymiskieltoon pidattamiseen oikeutetun virkamiehen eli paéllystoon kuulu-
van poliisin méarayksella (Poliisi, Luettu 13.11.2020). Kiellon maardédmisen edellytyksen
on, ettd on syyté olettaa, ettd henkil®, jota vastaan kieltoa haetaan, tulisi toteuttamaan rikok-
sen, joka kohdistuu henkeen, terveyteen, vapauteen tai rauhaan. Suomessa lahestymiskiel-

losta paattaa karajaoikeus. (Laki lahestymiskiellosta 898/1998.)

Suomessa on olemassa kolme erilaista lahestymiskieltoa. Perusmuotoisessa l&hestymiskiel-
lossa siihen maaréatty henkil0 ei saa tavata suojattavaa henkil6a eiké ottaa yhteyttd haneen.
L&hestymiskieltoon maaratty ei saa myodskaan seurata tai tarkkailla suojattavaa. (Rikosuhri-
paivystys, Luettu 14.10.2020.)



14

Laajennettua lahestymiskieltoa voi hakea silloin kun on syyté olettaa, ettd perusmuotoinen
ldhestymiskielto ei ole riittdva. Siihen sisaltyy edelld mainittujen seikkojen lisaksi Kielto
oleskella tietyilla alueille esimerkiksi suojattavan henkilon vakituisen asunnon tai tyopaikan
laheisyydessa. (Laki lahestymiskiellosta 898/1998.)

Kolmas ldhestymiskiellon muoto on perheen siséinen lahestymiskielto. Siina lahestymiskiel-
toon mééaratyn henkildn on poistuttava yhteisestd asunnosta eika hén saa palata sinne. Han
ei myoskadn saa tavata eikd muutoin ottaa yhteytta henkiloon, jota kiellolla suojataan. Kiel-
lettyd on my0s suojattavan henkilon seuraaminen ja tarkkailu. Myos perheen siséinen lahes-
tymiskielto voidaan méaaraté laajennettuna koskemaan oleskelua tietyssd muussa paikassa,

esimerkiksi yhteisen asunnon l&heisyydessa. (Laki l&hestymiskiellosta 898/1998.)

2.5. Kolmas sektori

Y hteiskuntaeldman sektorit on jaettu neljaan eri osa-alueeseen. Niitd ovat: ensimmainen sek-
tori eli yksityinen sektori, toinen sektori eli julkinen sektori, kolmas sektori eli vapaaehtois-
sektori ja neljas sektori eli perheet. K&sittelemme opinndytetydssémme ainoastaan kolman-

nen sektorin auttavia tahoja, joten tdman takia paatimme hieman avata kasitetta.

Kolmannen sektorin toimijoita ovat muun muassa kansalaisten muodostamat ja johtamat yh-
distykset, jarjestot, osuuskunnat ja sa&tiot. Sektorin toiminta on voittoa tavoittelematon ja
sen toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja kansalaistoimintaan. Toiminnan tavoitteena on
tehda tyota joko ihmisten, tietyn asian tai aatteen tai yhteison hyvaksi. Liséksi taustalla on
yleensd jokin pd&dmaara tai pyrkimys yhteiseen hyvaan. Suomessa kolmannen sektorin yh-
distyksilla on yhteens& noin 15 miljoonaa jasentd, mika kertoo siitd, ettd useat ihmiset kuu-

luvat moniin eri jarjestoihin. (Berghall, Luettu 13.10.2020.)

Vaikka kolmannen sektorin toiminta perustuu vapaaehtoistyéhon, on sektorilla mahdollista
tehdd my0s palkkaty6td. Muun muassa Punaisella Ristilla on palkattujen tyontekijoiden li-
séksi vapaaehtoisia, jotka toimivat erilaisissa tyotehtavissé, kuten ennaltaehkaisevén perhe-

tyon parissa nuorten turvataloissa. (Berghall, Luettu 13.10.2020.)
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3. OLEMASSA OLEVAT JULKAISUT JA KEHITYSIDEAT

3.1. Uhri rikosprosessissa

Uhri rikosprosessissa — ehdotus hyvista menettelytavoista uhrien tarpeiden huomioon otta-
miseksi on oikeusministerion 15.3.2017 asettaman tydéryhmaén julkaisema tyd. Julkaisu on
luettavissa valtionneuvoston nettisivuilta ja se pitdd siséllaan kehitysideoita rikoksen uhrin
tarpeiden huomioon ottamiseksi rikosprosessin eri vaiheissa. Tydryhman tehtavana oli arvi-
oida uhrin kohtaamista rikosprosessissa uhrin nakdkulmasta, selvittdd jo olemassa olevia
hyvia kaytantoja, selvittad taménhetkisen koulutuksen taso uhrin tarpeiden huomioon otta-
misessa ja esittad kehitysehdotuksia siitd, miten uhrin tarpeet tulisi ottaa huomioon rikospro-
sessissa ja miten viranomaisten tietoisuutta ja osaamista liséttéisiin (Ruuskanen & Sarimo
2018, 10). Julkaisussa on paljon hyvié kehitysideoita poliisille ja esittelemme niista nyt muu-

taman.

Tyoryhman mukaan uhrin kohtaaminen on asia, joka liittyy kaikkiin rikosprosessin vaihei-
siin ja tdmén takia on tarke&d, ettd uhri kohdataan aina sensitiivisesti. Kohtaamisessa on
tarkedd saada luotua luottamusta ja uhrilla tulisi olla sellainen olo, ettd hantd uskotaan ja
kuullaan. Uhri saattaa helposti alkaa syyllistamaén itseddn tapahtuneista asioista, joten tima

tulisi erityisesti huomioida esittdessa uhrille kysymyksia. (Ruuskanen & Sarimo 2018, 23.)

Esitutkintalain (805/2011) 3:1 §:n mukaan poliisin tehtdvana on viipymatta kirjattava rikos-
ilmoitus, kun poliisille tulee tieto rikoksesta tai tapahtumasta, jota ilmoittaja epailee ri-
kokseksi. Tyoryhma nosti esille, ettd joillakin poliisilaitoksilla rikosilmoituksen joutuu te-
keméaén liian julkisessa paikassa. Ty6ryhma ehdotti, ettd arkaluonteisia seikkoja sisaltdvassa
asiassa rikosilmoitus tehtdisiin erillisessé tilassa, jossa ei olisi ulkopuolisia. (Ruuskanen &
Sarimo 2018, 26.)

Esitutkintalain (805/2011) 4:18 8:n mukaan poliisi on velvollinen ilmoittamaan asianomis-
tajan oikeuksista. Tyoryhmén mukaan uhrin tiedonsaannissa on ongelmia ja on tarkeaa, etta
uhri on tietoinen oikeuksistaan. Tyoryhma4 esitti useita kehitysideoita tiedonsaannin paran-
tamiseen. Tietoa rikoksen uhrin oikeuksista —esitteen jakamista ja kdytt0a voitaisiin parantaa
laatimalla esitteesta painettu versio, joka l6ytyisi Suomen jokaiselta poliisiasemalta. Talléin
tutkija tai kentéll& oleva poliisi voisi helposti antaa esitteen uhrille kuulustelun tai rikosil-
moituksen tekemisen yhteydessa. Mydskin palvelupisteille olisi hyvé saada esitteitd, jolloin
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rikosilmoitusta tekeva uhri voisi ottaa itselleen esitteen. Kaiken kaikkiaan ty6ryhma oli sité
mieltd, ettd uhrin tiedonsaantia tulee kehittad ja tietoa tulee antaa rikosprosessin eri vai-
heissa. Saman tiedon toistaminen ei haittaa, silla yleensa uhri ei pysty siséistaméan kerralla
kaikkea saamaansa tietoa. (Ruuskanen & Sarimo 2018, 28-29.)

Liséksi tydryhma esitti kehitysideoita uhrin Kielellisten oikeuksien toteutumisesta, oikeudel-
lisen avustajan tarpeen ja hankkimisen toteutumisesta, tukipalveluihin ohjauksesta, suojelu-
tarpeen arvioinnista, lapsiuhrien aseman parantamisesta ja uhrin tarpeiden huomioon otta-

misesta mydskin oikeudenkaynneissé. (Ruuskanen & Sarimo 2018, 98-99.)

Mielestamme téarked esille nostettava asia oli tydryhman tekemé koulutuskartoitus, jossa sel-
vitettiin, minkalaista uhrin tarpeiden huomioon ottamiseen liittyvaa koulutusta on jarjestetty
tai ollaan jarjestaméassa poliisissa. Poliisin peruskoulutuksessa uhri- ja suojeluasioita kasitel-
I&&n eri asiakokonaisuuksissa. Alipaéllyston ja paallyston koulutuksessa uhriasioita kdydaéan
lapi tulevien tyOtehtavien kannalta. Tydryhma katsoo, ettd koulutuksella ja ohjeistuksella
uhrin tarpeiden huomioimista voitaisiin parantaa. Olennainen keino kehittéda hyvia kéaytan-
toja olisi, jos poliisille annettaisiin saanndllista koulutusta uhrin kohtaamisesta ja ohjeistusta
Poliisihallituksesta. (Ruuskanen & Sarimo 2018, 84-85 & 101-102.)

3.2. Naisiin kohdistuvan vékivallan torjuntaohjelma

Naisiin kohdistuvan vakivallan torjuntaohjelma vuosille 2020-2023 on oikeusministerion
28.1.2020 asettaman poikkihallinnollisen tyéryhmaén julkaisema ty6. Julkaisu on luettavissa
valtionneuvoston nettisivuilta ja sen tavoitteena on naisiin kohdistuvan vakivallan ennalta
estdminen. Tydryhmén tehtdvéna on seurata ohjelman toteutumista ja raportoida tasta alku-
vuonna 2023 (Ruuskanen 2020, 13). Torjuntaohjelman taustalla on Istanbulin sopimuksen

osapuolten komitean suositukset sekd GREVIOn ehdottamat toimet (Ruuskanen 2020, 10).

Torjuntaohjelmassa kasitelladn muun muassa kunniaan liittyvad vakivaltaa ja digitaalista vé-
kivaltaa, joita ei ole aiemmin kasitelty vastaavissa ohjelmissa. Torjuntaohjelmassa késitel-
la4n myaos rikoksen tekijoihin liittyvia toimenpiteitd. Tarkoituksena on ennalta enkdisemisen

lisdksi lisétd tietoisuutta ja kehittdd viranomaisten osaamista. (Ruuskanen 2020, 10.)
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Torjuntaohjelman mukaan koulutusta naisiin kohdistuvan vakivallan eri muodoista tulisi li-
séata varsinkin ammattihenkiltstolle, jotka kohtaavat tydssaan rikoksen uhreja ja vakivallan
tekijoitd. GREVIO esitti, ettd Suomen viranomaisten tulisi kehittd4 sukupuolistuneisuuden
nakokulman soveltamista Istanbulin sopimuksen taytantoonpanossa. (Ruuskanen 2020, 20.)
Sukupuolistuneella vékivallalla tarkoitetaan sukupuolen mukaan eroavaa vakivaltaa, jota on
esimerkiksi lahisuhdevékivalta ja seksuaalivakivalta. Naiset kokevat miehida enemmaén l&hi-
suhdevakivaltaa ja tapahtumapaikkana on yleensa koti, kun taas miehet kokevat vékivaltaa
yleisimmin julkisilla paikoilla ja kyseessa voi olla katuvakivaltaa. (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, Luettu 15.11.2020.) Torjuntachjelman mukaan sukupuolistuneisuuden ymmarté-
minen on iso asia, jota pyritaan kehittdmaan muun muassa viranomaisten koulutuksella seka

tiedon jakamisella eri tahoille (Ruuskanen 2020, 21).

GREVIO esitti Suomelle useita suosituksia poliisin toiminnan kehittdmiseksi. Torjuntaoh-
jelmassa nostettiin ndista esille suositukset numero 13 ja 14, jotka koskivat ammattihenki-
I6ston koulutusta ja ohjeistusta. Lisdksi esille nostettiin suositus numero 39, joka kasittelee
riskinarviointia ja riskienhallintaa. (Ruuskanen 2020, 24-25.)

Torjuntaohjelmaan sisaltyy yhteensa 32 toimenpidettd, jotka pyrkivat vastaamaan GRE-
VIOn Suomelle antamiin suosituksiin. Toimenpiteet ovat ryhmitelty aihealueittain otsikoi-
den alle. Esimerkiksi ensimmaéinen otsikko on Tietoisuuden lisddminen naisiin kohdistu-
vasta vakivallasta ja ensimmaéinen toimenpide tdmén otsikon alla on kampanja nuoriin nai-
siin kohdistuvasta seksuaalisesta hairinnéstd. Jokaisen toimenpiteen alla on kerrottu toimen-
piteestd vastuussa oleva taho, toimenpiteen kustannukset, toteuttamisajankohta, seurantatapa
ja mihin GREVIOn suositukseen toimenpide vastaa. (Ruuskanen 2020, 45-46.)

3.3. Poliisihallituksen ohje

Poliisihallitus julkaisi 5.6.2020 ohjeen Poliisin toiminta perhe- ja ldhisuhdevakivallan seka
naisiin kohdistuvan vékivallan tapauksissa. Ohje kasittelee muun muassa rikoksen uhrin

kohtaamista, lahestymiskieltoa seké koulutusta.

Poliisin pit&& ottaa huomioon organisaatiomme kaikilla tasoilla ja kaikissa tehtdvissa monia
asioita kohdatessaan rikoksen uhrin. Huomioon otettavia asioita ovat rikoksen uhrin oikeu-

det, ohjaaminen uhrin suojelua koskeviin palveluihin, Rikosuhripdivystyksen
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tukihenkilétoiminnan hyddyntdminen taysipainoisesti seké objektiivisuus ja asiaan kuuluva
kayttaytyminen kanssakdymistilanteissa ihmisten kanssa. (Poliisin toiminta perhe- ja lahi-

suhdevakivallan seké naisiin kohdistuvan vékivallan tapauksissa 2020, 4.)

Rikoksen uhrin oikeudet on valttdmaténta ottaa huomioon varsinkin perhe- ja lahisuhdeva-
Kivaltatilanteissa, naisiin kohdistuvan vakivallan tilanteissa ja kunniavékivaltatapauksissa.
Naissé tilanteissa poliisin pitad miettid sovittelumahdollisuuksia, lahestymiskieltoa seké
mahdollisten pakkokeinojen kayttamista. Lisaksi ennalta estavé toiminta on huomionarvoi-
nen seikka uusien tilanteiden ja uusintarikollisuuden poistamiseksi. (Poliisin toiminta perhe-

ja lahisuhdevékivallan seka naisiin kohdistuvan vakivallan tapauksissa 2020, 4.)

"Poliisin tulee aina ja kaikissa kohtaamisissa huomioida rikoksen uhrin ti-
lanne kokonaisvaltaisesti. Rikoksen uhrin kanssa tulee toimia objektiivisuuden
liséksi hienotunteisesti. Kohtaamistilanteissa tulee ihmisen lisaksi huomioida
kulloisenkin paikan ja tilanteen seka kaytettavan tilan soveltuminen asian hoi-
tamiseen kokonaisvaltaisesti ja hienotunteisesti. ” (Poliisin toiminta perhe- ja

lahisuhdevékivallan sekéa naisiin kohdistuvan vakivallan tapauksissa 2020, 4.)

Lopuksi ohjeessa mainittiin uhrin kohtaamisen osalta se, ett tilanteissa pitdd muistaa salas-
sapitoasiat, koska perhe- ja ldhisuhdevékivallan tapaukset kuuluvat usein yksityiseldmén
suojan piiriin. Poliisin pitda huolehtia vuorovaikutustilanteissa, etteivat ulkopuoliset tahot
saa tietdd salassa pidettavia asioita. (Poliisin toiminta perhe- ja lahisuhdevakivallan seké nai-

siin kohdistuvan vakivallan tapauksissa 2020, 4.)

Poliisihallituksen ohjeen mukaan koulutusta pitad kehittaa, jotta ohjeen mukaisia tavoitteita
voidaan riittavalla tavalla edistdd. Ohjeessa mainittiin GREVIOn raportista, ettd Suomessa
viranomaiset eivat riittdvasti tunnista naisiin kohdistuneen vékivallan sukupuolittunutta
luonnetta ja sen ominaispiirrettd. (Poliisin toiminta perhe- ja lahisuhdevékivallan seka nai-

siin kohdistuvan vékivallan tapauksissa 2020, 11.)

Koska perhe- ja 1&hisuhdevaltaan liittyva erikoistuva koulutus on vapaaehtoista jo valmistu-
neille poliiseille, suurella osalla ty6éssa olevista poliiseista ei ole ollenkaan koulutusta ai-

heesta. Myoskaan poliisin (AMK) -opinnoissa ei oteta tarpeeksi huomioon perhe- ja
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ldhisuhdevakivaltaa ja naisiin kohdistuvaa vékivaltaa. (Poliisin toiminta perhe- ja lahisuh-

devakivallan seka naisiin kohdistuvan véakivallan tapauksissa 2020, 11.)

“Uhridirektiivin 25 artiklan 1 kohdan mukaan viranomaisten, jotka todennd-
koisesti joutuvat kohtaamaan uhreja, kuten poliisimiehet - - on saatava seka
yleista koulutusta etté erityiskoulutusta sellaiselle tasolle asti, jota heidan yh-
teytensa uhreihin edellyttavat, jotta heidan tietoisuutensa uhrien tarpeista li-
saantyy ja jotta he osaavat kohdella uhreja puolueettomasti, kunnioittavasti ja
ammattitaitoisesti. Perhe- ja lahisuhdevéakivallan ja naisiin kohdistuvan véki-
vallan tutkiminen vaatii osaamista, jota jokaisella poliisilla tulisi olla — tehta-
vien edellyttdmdssd laajuudessa.” (Poliisin toiminta perhe- ja lahisuhdevaki-

vallan seka naisiin kohdistuvan vakivallan tapauksissa 2020, 11.)
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4. AUTTAVAT TAHOT
4.1. Rikosuhripaivystys (RIKU)

Rikosuhripéaivystys eli RIKU on kaikkien rikosten uhreille tarkoitettu tukipalvelu, joka on
aloittanut toimintansa vuonna 1994. Rikosuhripaivystyksen tarkoituksena on parantaa rikok-
sen uhrin asemaa vaikuttamalla ja tuottamalla tuki- ja neuvontapalveluita rikoksen uhrille,

taman laheisille ja rikosasian todistajalle. (Aberg 2017, 16-17.)

Rikosuhripéivystyksen toiminta perustuu ammatillisesti ohjattuun vapaaehtoistyéhon, jonka
tarkoituksena on tdydentdd olemassa olevia sosiaalipalveluita. Rikosuhripaivystyksen pééa-
rahoittaja on valtio ja sitd yllapitavat Ensi- ja turvakotien liitto, Kirkkohallitus, Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto, Suomen Mielenterveysseura, Suomen Punainen Risti ja Suomen
Setlementtiliitto. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus (STEA) rahoittaa padosin Ri-

kosuhripaivystyksen kehittdmistoimintaa VVeikkauksen tuotoilla. (Aberg 2017, 16-17.)

Rikosuhripéivystykseen voi olla yhteydessa kuka tahansa, niin rikoksen uhri, uhrin I&heinen,
rikosasiassa todistava tai tapahtunutta pohtimaan jaanyt henkild. Myds poliisi voi tarvitta-
essa valittaa henkildtiedot Rikosuhripaivystykselle, jos henkild antaa tahén suostumuksensa.
Kaikki yhteydenotto on maksutonta, poikkeuksena palvelupisteisiin ja ulkomailta soittami-
nen (Rikosuhripaivystys, Luettu 13.11.2020.)

Nopeimmin Rikosuhripdivystykseen voi olla yhteydessé puhelimitse soittamalla. Puhelin-
paivystéjat keskustelevat, kuuntelevat ja neuvovat rikokseen liittyvissa asioissa. Puhelimitse
yhteyttd voi ottaa suomenkieliseen tai ruotsinkieliseen linjaan. Rikosuhripdivystys tarjoaa
my®s maksutonta juristin puhelinneuvontaa, jossa voi keskustella ja kysya rikokseen liitty-
vista asioista, kuten esimerkiksi lahestymiskiellosta tai vahingonkorvauksista. Juristi puhe-
linneuvonnan paivystdjat ovat vapaaehtoisia tehtdvaan valittuja juristeja. Kumpaankin pu-

helimeen voi halutessaan soittaa nimettdmana. (Rikosuhripéivystys, Luettu 13.11.2020.)

Rikosuhripéivystyksen nettisivuilla osoitteessa www.riku.fi oleva RIKUchat on verkossa
toimiva Online-palvelu. Chatin kautta on myds mahdollista ottaa yhteyttd nimettdmana.
Chatin paivystéja nakee yhteydenottajan IP-osoitteen eli numerosarjan, jota kéytetaan verk-

kosovittimien yksiloimiseen. IP-osoitteita ei kuitenkaan tallenneta, vaan ne poistuvat
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kuukausittain. Nettisivujen kautta on myds mahdollista taytt4da yhteydenottolomake, jolloin

Rikosuhripéivystys ottaa asiakkaaseen yhteyttd. (Rikosuhripaivystys, Luettu 13.11.2020.)

Rikosuhripéivystyksen palvelupisteitd 10ytyy ympéari Suomea yhteensa 31 eri kaupungista.
Rikoksen uhri pyritdédn ohjaamaan palvelupisteisiin silloin, kun rikoksen laatu on sellainen,
etta uhri voisi hyotya henkildkohtaisesta tuesta. Joissakin palvelupisteissa toimii ammatilli-
sesti ohjattu vertaisryhma seksuaalirikosten ja lahisuhdevakivallan uhreille, mutta tdma4 ei
ole toiminnassa kaikissa palvelupisteissa. Palvelupisteisté voi kysyé tukihenkil64, jonka teh-
tavana on keskustella ja tukea rikoksen uhria. Palvelupisteissé rikoksen uhri pyritddn myos

tarvittaessa ohjaamaan alueella toimiviin muihin erityispalveluihin. (Aberg 2017, 17-18.)

Rikosuhripéivystys ja PS-kustannus ovat yhteistydssé tuottaneet teoksen Rikoksen uhrin ké&-
sikirja, jonka tarkoituksena on antaa neuvoja ja tukea rikoksen uhrille. Kirjassa kasitellaan
erilaisia rikoksia ja niiden vaikutuksia seké uhrin tukemiseen ja selviytymiseen liittyvié kei-
noja. Lisdksi kirjassa késitelld&n rikosuhrityon kehittdmistd. Mielestdmme Rikoksen uhrin
kasikirja on erittain hyva tietopaketti rikoksen uhriksi joutuneelle sek& hdnen omaisilleen ja
laheisilleen. Kirjassa avataan hyvin muun muassa miten rikosprosessi toimii kaytannossa ja

mika on poliisin rooli rikosasiassa.

4.2. Ensi- ja turvakotien liitto

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen, ympari Suomea toimiva lapsi- ja perhejar-
jestd, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa oloissa elévia lapsia seka perheita. Ensi- ja tur-
vakotienliitto tekee lisaksi toita perhevakivallan ehkéisemiseksi. Heilla on 30 toimintapis-
tettd ympéri Suomea. (Ensi- ja turvakotien liitto, Luettu 7.10.2020.)

Ensi- ja turvakotien liitto yll&pitad nettisivustoa nimelta nettiturvakoti.fi. Sivusto on avattu
vuonna 2001 ja se on tarkoitettu perhevékivaltaa kokeneille henkil6ille. Nettiturvakoti auttaa
vakivallan kaikkia osapuolia tarjoamalla heille tietoa, keskusteluapua seka tarinoita perhe-
ja lahisuhdevakivallasta ja siita selviytymisesta. Sivustolla autetaan myos vakivallan todis-

tajina tai kohteina olleita lapsia ja nuoria. (Nettiturvakoti, Luettu 8.10.2020.)
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Nettiturvakoti ja Chat-palvelu uudistettiin vuonna 2017 hiusalan ammattilaisten Hiuksilla
hyvaa -hyvéntekevéisyysjarjeston tuella. Nettiturvakodin toimintaa yll&pidetaan lahjoituk-
silla ja Veikkaus Oy:lta tulevilla pelituotoilla. (Nettiturvakoti, Luettu 8.10.2020.)

4.3. Nollalinja

Nollalinja on valtakunnallinen, maksuton auttava puhelin kaikille, jotka ovat laheisessa ih-
missuhteessaan kokeneet vakivaltaa tai sen uhkaa. Nollalinjalle voivat soittaa myds vakival-
taa kokeneiden l&heiset sekd ammattilaiset ja viranomaiset, jotka tarvitsevat neuvoja asia-
kastyossdan. Nollalinja on aloittanut toimintansa vuonna 2016. (Nollalinja, Luettu
12.10.2020.)

Nollalinjan toiminnan jarjestamisesta ja valtionavustuksen jakamisesta palveluntuottajalle
vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos eli THL. THL:n keskeinen tehtdvd on markkinoida
ja kampanjoida Nollalinjan palveluita eri kanavissa ja tiedotusvalineissa, jotta palvelu tulisi
tunnetuksi kansalaisille. Liséksi THL seuraa ja raportoi Nollalinjan tunnettavuudesta ja kay-
ton tuloksista. Nollalinjan toimintaa rahoittaa oikeusministerio valtiolle kerattavasta rikos-
uhrimaksusta ja k&ytannon toteuttajana on kansalaisjérjestd Setlementti Tampere ry. (Nolla-
linja, Luettu 12.10.2020.)

Nollalinja on toiminnassa ympéri vuorokauden vuoden jokaisena paivané. Nollalinjan tyon-
tekijat ovat koulutettuja sosiaali- ja terveydenalan ammattilaisia, jotka tarjoavat luottamuk-
sellista neuvoa suomeksi, ruotsiksi seké englanniksi. Puhelimitse voi keskustella ja kysyéa
neuvoa. Puhelinpalvelu on maksutonta ja puhelimeen voi halutessaan soittaa nimettdmana.
Puhelinpdivystéja ei née puhelinnumeroa, josta soitto tehddén eika soitosta jaa jalked puhe-
linlaskuun. (Nollalinja, Luettu 12.10.2020.)

4.4. Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Raiskauskriisikeskus Tukinainen on valtakunnallinen seksuaalirikosten uhrien tuki- ja edun-
valvontajarjesto, joka tarjoaa oikeudellista- ja kriisiapua seksuaalirikosten uhreille. Seksu-
aalirikosten uhrien avun tarve arvioidaan yksil6llisesti ja uhrin avun tarpeeseen pyritdan vas-
taamaan riippumatta siitd, kuinka kauan rikoksesta on kulunut. (Raiskauskriisikeskus Tuki-
nainen, Luettu 14.10.2020.)
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Seksuaalirikoksen uhrille tarjotaan Raiskauskriisikeskus Tukinaisessa 1-3 kertaa neuvonta-
ja ohjauskaynteja kriisityontekijan vastaanotolla. Kaynneilla suunnitellaan uhrille kriisitera-
peuttinen Kriisijakso, jonka sisélto ja tavoitteet katsotaan yksil6llisesti kunkin uhrin koh-
dalla. (Raiskauskriisikeskus Tukinainen, Luettu 14.10.2020.)

Seksuaalivékivaltaa ja hyvaksikayttod kokeneiden naisten on mahdollista pééastd Helsin-
gissd, Jyvéskylassa ja Rovaniemella jérjestettaviin kriisiterapeuttisiin kriisiryhmiin. Ryhmat
ovat maksuttomia. Ryhmissa on rajallinen osallistujamadra ja hakijat haastatellaan ennen
tapaamisia. (Raiskauskriisikeskus Tukinainen, Luettu 14.10.2020.)

Seksuaalirikoksen uhreilla on liséksi mahdollisuus paastd tapaamaan seksuaalineuvojaa Hel-
singin, Jyvéskylan ja Rovaniemen toimipisteissd. Tapaamiset ovat tarkoitettu akuutin Kkriisi-
vaiheen jalkeen. Tapaamiskertoja seksuaalineuvojan vastaanotolle voi olla 1-5 ja uhrin
kumppani voi tulla mukaan tapaamiseen. Tapaamiset ovat luottamuksellisia ja maksuttomia.
(Raiskauskriisikeskus Tukinainen, Luettu 14.10.2020.)

Kriisikdynteihin, kriisiryhmiin ja seksuaalineuvontaan hakeudutaan joko soittamalla kriisi-
paivystyspuhelimeen tai lahettdmalld viestia osoitteeseen nettitukinainen.fi. Liséksi Rais-
kauskriisikeskus Tukinaisen nettisivuilta on saatavissa tietoa seksuaalirikoksen uhrin oi-
keusavuista, rikosprosessista seka siihen liittyvésta oikeudenkdynnistd. Raiskauskriisikes-
kus Tukinainen tarjoaa seksuaalirikoksen uhreille maksuttomia tapaamisia juristin kanssa.
(Raiskauskriisikeskus Tukinainen, Luettu 14.10.2020.)

4.5. Miessakit Ry - Vékivaaltaa Kokeneet Miehet

Miessakit ry on vuonna 1995 perustettu rekisterdity yhdistys, jonka perimmaisené tarkoituk-
sena on huolehtia miesten kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Miessakit ry tarjoaa jasenil-
leen matalankynnyksen vertaistoimintaa ja jarjestdd ammatillisia kriisi- ja tukipalveluita.
(Miessakit Ry, Luettu 12.10.2020.)

Yksi Miessakit ry:n yllapitdmistd toimintamuodoista on Vékivaltaa Kokeneet Miehet, joka
tarjoaa apua fyysista tai henkista vékivaltaa kokeneille miehille. Vékivallan kokemus voi

olla joko tuntemattoman tekemé&a tai lahisuhdevékivaltaa, jossa oma l&heinen on
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kayttaytynyt vakivaltaisesti. Vékivaltaa voi joutua kokemaan myds tyoelaméassé esimerkiksi
aggressiivisen asiakaan toimesta. (Miessakit Ry: Vékivaltaa Kokeneet Miehet, Luettu
12.10.2020.)

Vékivaltaa Kokeneet Miehet -jarjeston toiminta perustuu puhelimitse, séhkdpostitse, yksi-
I6tapaamisissa seka vertaistukiryhmissa saatavaan maksuttomaan keskusteluapuun. Vertais-
tukiryhmissa tai keskusteluavun aikana vakivallan uhriksi joutunut mies voi kasitella koke-
muksiaan turvallisessa ja luottamuksellisessa ympéristossé. Vakivallan uhriksi joutunut
mies voi aluksi keskustella kokemuksistaan jarjeston tydntekijan kanssa. Keskustelutapaa-
misia voi olla enintéan viisi, jonka jalkeen on mahdollista osallistua vertaistukiryhmaéan. Jar-
jeston nettisivuilla on my6s mahdollista tayttadd yhteydenottolomake. (Miessakit Ry: Véaki-
valtaa Kokeneet Miehet, Luettu 12.10.2020.)

Apua on saatavilla vékivallan aiheuttamiin psyykKisiin oireisiin ja lisaksi mietitdan ennalta
estavasti keinoja, milla valtetddn uudet vékivaltatilanteet. Vakivallan kokemuksen ei tarvitse
olla vasta tapahtunut vaan se voi olla jo aikaisemmin koettu. (Miessakit Ry: Vékivaltaa Ko-
keneet Miehet, Luettu 12.10.2020.)
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5. OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma

Valitsimme téhén tyohon tutkimusmenetelmaéksi kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusme-
netelmén. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa korostetaan ihmista elamismaailmansa kokijana,
havainnoijana ja toimijana (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Yl&nne ja Paavilainen 2013,
82).

Paadyimme kvalitatiiviseen tutkimusmenetelméan, koska sen avulla pddsemme paremmin
kasiksi valitsemiimme auttaviin tahoihin. Jos olisimme tehneet tutkimuksen kvantitatiivi-
sella menetelmalla, aineisto olisi jadnyt lilan pintapuoliseksi. Kvalitatiivisessa haastattelu-
tutkimuksessa voidaan valita pienempi joukko, ndyte asiantuntijoita, joilla on todella koke-
musta, nakemysta ja tietoa tutkittavasta asiasta. Edelld mainittujen seikkojen osalta saimme
parhaiten vastauksia tutkimuskysymyksiimme tdman menetelméan avulla. Tdman takia kva-
litatiivinen tutkimusmenetelma oli mielestdmme paras lahestymistapa tutkimaamme aihee-

seen. (Kvalitatiiviset menetelmat - Tutkimushaastattelusta, Luettu 13.10.2020)

Yksi tapa toteuttaa aineiston hankinta kvalitatiivisessa tutkimuksessa, on haastattelu. Haas-
tattelun eri muotoja ovat lomake- teema- ja syvéhaastattelu (Tuomi & Sarajarvi 2018, Laa-
dullinen tutkimus ja sisallon analyysi). Toteutimme aineiston keruun kayttaen teemahaastat-
telumenetelmad, josta voidaan kayttdd myds nimitysta puolistrukturoitu haastattelu. Valit-
simme menetelmaksi teemahaastattelun, koska halusimme kuulla kokemuksia rikoksen uh-
rin auttamisesta sekd tuoda rikoksen uhrin nakdkulmaa ja &&nta esille. Halusimme selvittaa
auttavien tahojen kokemuksien perusteella poliisin ja tahojen vélista yhteisty6ta seka sita,

miten poliisi voisi kehittda toimintaansa.

5.2. Aineiston keruu

Kerasimme aluksi aineistoa valitsemiemme auttavien tahojen verkkosivuilta ja etsimme so-
pivia henkiloitd, joita haastatella opinndytetyohémme. Valitsimme haastateltaviksi viisi hen-
kilog, jotka tydskentelevéat rikoksen uhria auttavilla kolmannen sektorin tahoilla. Loysimme
haastateltavat henkil6t auttavien tahojen verkkosivujen Y hteystieto-osioista. Laitoimme séh-
kdpostia henkildille, joiden uskoimme sopivan haastatteluihimme. Muutamat ohjasivat mei-

dat laittamaan sahkopostia jarjestoon kuuluvalle toiselle henkilélle, koska tdma sopisi heidén
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mielestddn paremmin vastaamaan haastattelumme kysymyksiin. Ideana oli valita mahdolli-
simman kattavasti eri ndkékulmista toimivia tahoja ja néiksi valikoitu Rikosuhripdivystys,
Ensi- ja turvakotienliitto, Nollalinja, Raiskauskriisikeskus Tukinainen seka Miessakit ry:n
Vékivaltaa Kokeneet Miehet.

Perehtyessdmme aiheeseen huomasimme, ettd muun muassa pahoinpitely on yksi Suomen
yleisimmisté rikosnimikkeistd, jossa osallisena on rikoksen uhri. Tdman voimme todeta si-
vun kahdeksan kuviosta. Valitsimme kyseiset auttavat tahot myos siksi, ettd suurin painotus
auttavien tahojen kohdalla oli erityisesti vékivallan uhreiksi joutuneet henkil6t. Rikosuhri-
paivystys opastaa lisdksi muidenkin rikoksen uhreja. Raiskauskriisikeskus Tukinainen puo-
lestaan auttaa seksuaalirikoksen uhreiksi joutuneita henkil6itd. Kaikki auttavat tahot valikoi-
tuivat organisaatiomme valtakunnalliselta verkkosivulta www.poliisi.fi 0ytyvéstad Auttavia

tahoja-kohdasta.

5.3. Haastatteluiden toteutus

Haastattelut sovittiin toteutettaviksi Teams-videopuhelupalvelun vélityksella vallitsevan ko-
ronavirusepidemian vuoksi. Lahetimme haastattelukysymykset etukéteen haastateltaville,

jotta heilla oli aikaa tutustua kysymyksiin ja pohtia vastauksia.

Haastattelurunko oli jaettu neljaén eri teemaan, joita olivat:
1. Taustatiedot
2. Toimintanne, kun kyseessa on rikoksen uhri
3. Yhteisty0 poliisin kanssa
4

Ennalta estava toiminta

Pohdimme aluksi, ettd emme mainitsisi tydssémme haastateltavien henkildiden nimié vaan
haastateltavat pysyisivat anonyymeind. Kysyimme kuitenkin kaikilta haastateltavilta haas-
tatteluiden alussa heidan mielipidettaan ja kaikki olivat sitd mielta, ettd he halusivat esiintya
opinndytetydssamme omalla nimelldan ja asemallaan. Kdytdmme opinndytetydssamme siis
kaikkien haastateltavien henkildiden nimid ja tuomme ilmi heidédn asemansa jarjestossa.
Mielestamme tdma ei heikenna tutkimuksen luotettavuutta, koska haastateltavat ovat asian-
tuntijan asemassa eika haastatteluista kdy ilmi arkaluonteisia tietoja, joiden takia anonymi-

teetti olisi ehdottoman térkeaa.
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Haastattelimme Rikosuhripdivystyksen toiminnanjohtajaa Leena-Kaisa Abergia, Miessakit
Ry:n Vakivaltaa Kokeneet Miehet -toiminnan vastaavaa vékivaltatyontekijaga Tommi Sarli-
nia, Nollalinjan yksikonjohtajaa Paivi Sinkkosta, Raiskauskriisikeskus Tukinaisen kehitté-

mispaallikk6a Heli Heinjokea ja Ensi- ja turvakotien liiton kehitysjohtajaa Sari Laaksosta.

Nauhoitimme kaikki haastattelut, minka jalkeen kirjoitimme haastattelut puhtaaksi tietoko-
neella eli litteroimme haastattelut. Litterointi helpotti aineiston hallitsemista ja analyysin te-
kemistd. Seuraavassa luvussa analysoimme haastattelut ja seitsemannessa luvussa esitimme
haastatteluissa esille nousseita kehitysehdotuksia seka pohdimme mielestimme poliisityon

kannalta tarkeit& seikkoja.
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6. HAASTATTELUIDEN ANALYYSI
6.1. Rikosuhripaivystys (RIKU)

Haastattelimme Rikosuhripaivystyksen toiminnanjohtajaa Leena-Kaisa Abergia. Abergin
tydtehtdviin kuuluu Rikosuhripéivystyksen organisaation johtaminen valtakunnan tasolla,
keskustoimiston johtaminen seké& rahoituksesta huolehtiminen. Rikosuhripaivystykselld on
Suomessa seitseman eri aluetta ja jokaisella alueella on oma aluejohtajansa. Aberg toimii
aluejohtajien esimiehené ja tukee alueellista johtamista. Abergin mukaan hanen tydtehts-
viinsa kuuluu myds vaikuttamisty®, verkostoituminen ja erilainen asiantuntijatyd. Aberg
osallistuu paljon erilaisiin tyéryhmiin, kuten lain valmisteluun liittyviin ministerididen tyo-
ryhmiin, joissa muun muassa valmistellaan erilaisia rikoksen uhrin asemaan liittyvia toimia.
Kansainvilinen yhteistyd kuuluu myds Abergin tyotehtaviin ja han on Victim Support Eu-
ropen hallituksessa, miké on Abergin mukaan kaikkien yleisten rikosuhritoimijoiden katto-

jarjestd Euroopassa. (Aberg 2020.)

Rikosuhripéivystyksen apu keskittyy rikoksen uhriin, mutta my6s tdman l&heisiin. ldea on
olla kaikkien eri rikosten uhrien yleinen tukipalvelu. Rikosuhripéivystys on ainoa Suomessa
toimiva yleinen palvelu, jonka toiminta pohjautuu rikosuhridirektiiviin. Yhteytta voi ottaa
puhelimitse, nettisivuilta 16ytyvén chatin kautta tai nettisivuilla voi tayttdéd yhteydenottolo-
makkeen, jolloin Rikosuhripéivystys on yhteydessé asiakkaaseen. Rikosuhripaivystyksella
on myos palvelupisteitd, mutta lahtokohtaisesti aina ensin pitaa soittaa ja sopia aika. Palve-
lupisteissa saattaa tydskennelld vain yksi henkild, joten tyéturvallisuutta ajatellen ei ole mah-
dollista, ettd palvelupisteeseen voisi vain menné ilman sovittua aikaa. Poikkeuksena Helsin-

gin palvelupiste, jossa on vastaanottohenkilokuntaa. (Aberg 2020.)

Saatavilla on kaytannollista apua, tukea ja neuvontaa rikosprosessiin liittyen. Rikosprosessi
on monimutkainen asia ja yleensé ihmiset eivat voi tietdd mitd kaikkea uhrin asemaan liittyy.
Rikosuhripéivystys auttaa selvittdmadn monia askarruttavia kysymyksié liittyen rikospro-
sessiin, kuten: onko kyseessa rikos, miten rikosilmoitus tehdaan ja mitd sen jalkeen tapahtuu.
Rikosuhripéivystys pitdé4 huolen siit4, ettd uhrin oikeudet toteutuvat ja uhri on tietoinen oi-
keuksistaan. Rikosuhripéivystys voi muun muassa neuvoa oikeudenkéyntiavustajan hankki-
miseen ja vahingonkorvauksiin liittyvissd asioissa tai auttaa l&hestymiskieltohakemusten

tayttamisessa ja arvioida, onko sellaista mahdollista saada. (Aberg 2020.)
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Saatavilla on my®6s niin sanottua henkista tukea eli keskusteluapua. Rikosuhripdivystyksen
puhelinpdivystyksessé tai nettisivuilta 16ytyvén chatin kautta voi kdyda tukikeskusteluja liit-
tyen rikoksen uhrin kokemuksiin tapahtuneesta. Keskusteluissa voidaan arvioida, tarvit-
seeko rikoksen uhri erityistukea, kuten traumaterapiatukea tai olisiko uhrin hyva péésté psy-
kologin puheille. Rikosuhripaivystys neuvoo myés mista apua on mahdollista saada seké
arvioi jatkotuen tarvetta ja ohjaa uhreja muihin tukipalveluihin, kuten turvakoteihin. (Aberg
2020.)

Vuonna 2019 Rikosuhripaivystyksen asiakasmaaré oli 18 000. Suurin osa asiakkaista on vé-
kivaltarikosten uhreja ja yksittdisena rikostyyppind lahisuhdevékivalta on Abergin mukaan
selkeéasti suurin. Rikosuhripéivystyksen vuoden 2019 tilastojen mukaan lahisuhdevakival-
taan liittyvia asiakkuuksia oli 26 %, seksuaalirikoksiin liittyvid 16 % ja muihin pahoinpite-
lyihin liittyvia 10 % eli yhteensa vakivaltarikosten uhreja oli 52 %. Seuraavaksi suurin asia-
kasryhma oli hairinté ja kiusaaminen, josta asiakkuuksia oli 10 %. Taman jalkeen kolman-
neksi suurimpana oli omaisuusrikokset, joista asiakkuuksia oli 8 %. Abergin mukaan naiden
rikostyyppien lisdksi on myos paljon muuta, kuten ihmiskaupan uhreja, joita on asiakkaana
tallakin hetkelld yli 400 uhria. Selkeda kasvua on myds tapahtunut verkkorikosten osalta.
(Aberg 2020.)

Miehet ohjautuvat palveluihin huomattavasti huonommin kuin naiset ja noin 80 % Rikosuh-
ripaivystyksen asiakkaista onkin naisia. Abergin mukaan taustalla on varmaankin paljon
asenteita, jotka vaikuttavat siihen, ettda miehet eivét hakeudu avun piiriin. Miehisté saatetaan
ajatella, etté he eivét tarvitse tukea ja he parjaévat itse paremmin. Joko miehet itse ajattelevat
nain tai myoskin uhreja ohjaavat tahot seka poliisi ainakin osittain toimii siten, ettd miesten

tarpeita ei huomioida samalla tavalla kuin naisten. (Aberg 2020.)

Rikosuhripéivystyksen tehtdvand on huolehtia siitd, ettd uhri on turvassa. On mahdollista
arvioida mita suojeluntoimenpiteité uhri voisi tarvita. Esimerkiksi turvasuunnitelmien teke-
minen tai turvakoteihin ohjaus voi olla uhrin suojelun kannalta sellaisia asioita, joita Rikos-
uhripdivystys voi tehda. Abergin mukaan on olemassa MARAK-tyéryhmia eli moniamma-
tillisia riskinarviointi tyoéryhmid. Ideana on, ettd viranomaiset ja jarjestotahot kokoontuvat
yhteen ké&sittelemadn uhrin asioita ja arvioimaan mité tukia ja suojelutoimia uhri tarvitsisi.
(Aberg 2020.)
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Rikoksen uhrin ei vélttdmatta itse tarvitse olla yhteydessé palveluun vaan esimerkiksi poliisi
voi ohjata uhrin ilmoittamalla tdman henkil6tiedot sahkopostitse Rikosuhripdivystykseen.
Abergin mukaan eniten asiakkaita ohjaava taho on poliisi ja vuonna 2019 poliisi ohjasi noin
3000 asiakasta. Ohjaus perustuu rikoksen uhrin suostumukseen. Jos uhri ei suostu ohjauk-
seen, poliisi ei voi l&hettdd tdman henkilttietoja. Ohjaus tapahtuu sahkopostitse eiké vies-
tissa tarvitse olla sen enempaa tietoa tapauksesta. Sdhkodpostiosoitteet menevat alueittain
seitseman eri alueen mukaan, joista yksi on esimerkiksi lansisuomi@riku.fi. Tama on Aber-
gin mukaan yksinkertaisin tapa, koska néin poliisin ei tarvitse miettia kenelle tyontekijalle
séhkdposti kuuluu lahettda. Poliisi voi tietenkin myos ohjata suoraan muihinkin palveluihin.
Jos kyseessé on esimerkiksi raiskauksen uhri niin Raiskauskriisikeskus Tukinainen tai Seri-
tukikeskus voi olla oikea vaihtoehto. Poliisi joutuu miettimédén eri vaihtoehtojen valillg,
mutta Rikosuhripaivystys voi mys aina ohjata uhrin eteenpain. Abergin mukaan se ei kui-
tenkaan ole hyvé asia, ettd uhri tulee ohjatuksi useampaan eri tahoon ja hanta ikaan kuin
pompoteltaisiin paikasta toiseen. Jos Rikosuhripaivystys ohjaa asiakkaan uuteen palveluun
niin ohjaus tapahtuu aina saattaen. Asiakkaalle ei ikind sanota, ettd “soita tuonne, tassé on

puhelinnumero” vaan Rikosuhripaivystys ottaa yhteytti asiakkaan puolesta. (Aberg 2020.)

Rikosuhripéivystys tilastoi poliisilta tulleita ohjauksia ja raportoi ohjauksista Poliisihallituk-
selle muutaman kerran vuodessa. Seuranta ja raportointi on tarkead, jotta nahdaan, toteu-
tuuko ohjaus oikeasti ja tasapuolisesti eri puolella Suomea. Rikosuhripéivystyksen asiakas-
tietojarjestelmaén Kirjataan se, mité kautta uhri on saanut tiedon palvelusta. Jos uhri kertoo
saaneensa poliisilta esitteen, se tilastoidaan tietylla tavalla. Sdhkdpostiohjauksen kautta tul-
leet ohjaukset tilastoidaan taas omalla tavallaan ja silloin tiedet&én tarkasti milta poliisiase-
malta ohjaus on tullut. Abergin mukaan ongelma on talla hetkella se, ettd ohjauksia tulee
epatasa-arvoisesti eri puolilta Suomea, mutta pohjoisen méérat ovat lisdéntyneet selkedasti
vuosittain. Vuonna 2019 eniten ohjauksia tuli Helsingista, Turusta ja Rovaniemelta. (Aberg
2020.)

Abergin mukaan rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa kehittamalla uhrin suojelua. Poliisin
tehtédvéana on suojelutarpeen arviointi kuulustelu- tai oikeudenkdyntivaiheessa. Uhrin fyysi-
nen suojelu vakavammissa tapauksissa ei ole talla hetkella riittavalla tasolla. L&hestymis-
kiellon rikkominen on Suomessa helppoa, koska sita ei valvota mill&én tavalla. Erilaiset tek-
niset suojaamiskeinot voisivat olla ratkaisu ongelmaan. Uhrilla voisi olla kdytossdén hély-

tysnappijérjestelmé tai l&hestymiskieltoa usein rikkovalla pantavalvonta, jos tilanne
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vaikuttaa siltd, ettd henkild voisi syyllistyd vakavaan rikokseen. Poliisi voisi myds aktiivi-
semmin maarata valiaikaisia lahestymiskieltoja, koska uhrin tekemé lahestymiskieltohake-

mus saattaa olla provosoiva ele epailtyd kohtaan. (Aberg 2020.)

Pelko ja luottamuksen puute heikentdd uhrin asemaa, koska uhri voi helposti ajatella, etta
rikosprosessiin ryhtyminen ei ole kannattavaa. Piilorikollisuutta on edelleen hyvin paljon
varsinkin tiettyjen rikostyyppien kohdalla, kuten lahisuhdevékivalta, seksuaalirikokset ja vi-
harikokset. Rikoksen uhrin sensitiivinen kohtaaminen on térkedd, ettei uhri koe, ettd hanta
syyllistetdén ja uhriksi joutuminen olisi hdnen oma vikansa. Suomen oikeusjérjestelmén suu-
rin ongelma on jarkyttdvan pitkat rikosprosessiajat, joissa voi helposti menna muutama
vuosi. Rikosprosessissa uhrin asemaa olisi helppo parantaa, jos kuulustelut videoitaisiin.
Talléin samoja selkeitd asioita ei tarvitsisi kdydéa 1api uudestaan oikeudenkaynnissa. Rikos-
prosessien ajallisen keston vuoksi videointi olisi hyvéksi, koska ihmisen muisti karsii pit-
kassé ajassa ja ihminen unohtaa asioita. Liséksi tulisi miettid rikosuhridirektiivin mukaista
yksil6llisten suojelutarpeiden arviointia, kuten pitéisiko uhria suojella rikosprosessin aikana
esimerkiksi kayttamalla sermeja oikeudenkaynnissa. (Aberg 2020.)

Abergin mukaan rikoksen uhrin tukipalveluita tulisi vahvistaa edelleen ja palveluiden tulisi
toteutua tasapuolisesti eri puolilla Suomea. Suomessa on myds alueita, joissa etaisyydet tur-
vakoteihin ovat pitkid. Muun muassa saamelaisalueelta monet menevat kdytanndssa Norjan
puolelle turvakotiin, koska Rovaniemelle on niin pitkd matka. Tasapuolista ohjausta pyritaan
parantamaan Poliisihallituksen kanssa yhteistyond toteutetun USEL-verkoston Kkautta.
USEL-verkosto kuuluu kaikilta poliisilaitoksilta nimetty uhri sek& sovittelun, lasten edun-
valvonnan ja l&hestymiskieltoasioiden yhdyshenkil6. USEL-verkosto tapaa vuosittain ja kdy
lapi uhrin ohjaamiseen liittyvia kdytanteita ja antaa palautetta puolin ja toisin. Tavoitteena
on kehittdd uhrin asemaa ja, ettd uhrin asema olisi mahdollisimman hyva eri puolilla Suo-
mea. Tukipalveluista kertoessaan poliisi voi miettia mill& tapaa niin sanotusti markkinoi
asian ja tuo esille mahdolliset uhrin tukipalvelut. Poliisi voi my6skin antaa uhrille vaikkapa
esitteen tukipalvelun toiminnasta, jolloin uhrille j&& kateen jotain konkreettista. (Aberg
2020.)

Abergin mukaan tulkkausasiat ovat mydos iso haaste, ja Suomessa on pula osaavista oikeus-
tulkeista. Rikoksen uhrilla on oikeus saada tulkki rikosprosessissa ja oikeusturva karsii pal-

jon, jos asiat tulee kirjattua vaarin. Myo6skaan maksuttoman oikeudenkdyntiavustajan
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saaminen jo kuulusteluihin ei aina jarjesty niin kuin pitéisi. Kysymys on silloin sen tyyppi-
sesté rikoksesta, ettéd uhrilla olisi hyva olla avustaja ja esitutkintaviranomaisen velvollisuus

on varmistaa, ettd uhri ymmartaa oikeutensa ja saa avustajan halutessaan. (Aberg 2020.)

Lahtokohtaisesti yhteistyd poliisin kanssa toimii hyvin. Rikosuhripaivystys on poliisin apu
jatuki rikosprosessin aikana. Poliisin tehtavé on kertoa uhrin oikeuksista ja velvollisuuksista
sekd antaa tietoa. Traumaattisessa tilanteessa uhri ei vélttdmatta kuitenkaan pysty siséista-
maan kaikkea tietoa, jolloin Rikosuhripdivystys voi auttaa uhria saamaan kaiken tarvittavan
tiedon ja tukea poliisin toimintaa. Hyvinvoiva uhri on myds varmasti parempi todistaja ri-
kosprosessissa, minka takia on tarkeda huolehtia uhrista. Joillakin paikkakunnilla on kay-
tossa Visitor-toiminta eli poliisiasemalla tyGskentelee tiettyind viikonpaivind Rikosuhri-
paivystyksen henkilostod. Talloin Rikosuhripdivystys on konkreettisesti mukana poliisin ar-
jessa. Tiettyjen uhriryhmien, kuten ulkomaalaisten uhrien kohdalla Rikosuhripéivystyksella
on Helsingin poliisin kanssa yhteisty6ta, jossa poliisi voi tulla Rikosuhripéivystyksen palve-
lupisteeseen tapaamaan uhria ik&&n kuin anonyymisti ja keskustella asioista luottamukselli-
sesti. (Aberg 2020.)

Rikosuhripéaivystykselld on ennalta estavaa toimintaa. Verkkosivuilla on paljon tietoa esi-
merkiksi verkkorikoksiin tai rakkaushuijauksiin liittyen ja miten niilta voi véltty4. Rakkaus-
huijauksen uhreille on olemassa testi, jonka voi tehda, jos epéilee kyseessd olevan huijaus.
Rikosuhripéaivystyksen tavoitteena on lisitd verkkosivuston materiaalia ja testeja, koska ih-

misten digitaidot lisddntyvat jatkuvasti. (Aberg 2020.)

Rikosuhripéivystys on tuottanut paljon valistusmateriaalia kouluille, jotta nuoret oppivat ja
ymmartavat mitkd asiat voivat lisata riskeja joutua rikoksen uhriksi. Liséksi Rikosuhri-
paivystys on mukana useissa projekteissa ja kouluttaa aktiivisesti eri tahoja luennoimalla
toiminnastaan. (Aberg 2020.)

Abergin mukaan myos Istanbulin sopimus nakyy Rikosuhripéivystyksen toiminnassa,
vaikka toiminta padasiassa pohjautuu rikosuhridirektiiviin. Istanbulin sopimus on tuonut pal-
velukenttddn muun muassa Nollalinjan, Seri-tukikeskuksia ja vahvistuneita turvakotipalve-
luita, joiden kanssa Rikosuhripaivystys tekee paljon yhteistyotd ja jérjestdt ohjaavat asiak-
kaita keskenaan. Abergin mukaan on myds hienoa, etta sopimusten toteutumista seurataan

kansainvalisesti ja toimintaa kehitetdan jatkuvasti. (Aberg 2020.)
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6.2. Ensi- ja turvakotien liitto

Haastattelimme Ensi- ja turvakotien liiton kehitysjohtajaa Sari Laaksosta. Laaksonen vastaa
Ensi- ja turvakotien liiton laatujarjestelmisté ja kehittdmishankkeista. Laaksonen on johto-
ryhmaén jésen, joten jarjeston johto kuuluu my0ds hénen ty6tehtéviinsa. Ensi- ja turvakotien
liitolla on yhteensa 30 jasenyhdistysta ja Laaksosen tehtavé on tukea néiden yhdistysten joh-

toa. Lisaksi on monenlaisia verkostoja niin kotimaassa kuin ulkomailla. (Laaksonen 2020.)

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksié 10ytyy eri puolilta Suomea. Monet niista ovat
toiminnassa ympari vuorokauden ja yhdistyksissé voi olla jopa noin 70-80 tyontekijaa. Osa
laitoksista on pienempid ja ndissa voi olla vain yksi tyontekija ja vapaaehtoisia tyontekijoita.
Yhdistykset kohtaavat erilaisia ihmisi& riippuen laitoksen koosta ja toimintakentasta. Ja-
senyhdistykset yllapitavat talla hetkelld 19 turvakotia, joiden rahoitus tulee valtiolta. Yhdis-
tykset yllapitavat ympérivuorokautisia yksikoitd, mutta myos avotyotd. Yksikdissa on saa-
tavilla yksilollista apua, mutta on myds ryhmia vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille seka
myos lapsille etté tekijoille. Laaksosen mukaan neljdnnes kavijoista viipyy turvakodeissa 1—
2 paivad ja taman jalkeen saavat majoituksen jostain muualta. Tyypillisimmin turvakodeissa

ollaan 2-3 viikkoa ja takarajana pidetaan noin kahta kuukautta. (Laaksonen 2020.)

Laaksosen mukaan Ensi- ja turvakotien liiton toiminta jakautuu neljaan paatoimintakenttaan.
Vaativa vauvaty0 on palvelu, jossa tuetaan odottavia diteja seka hiljalleen lapsen saaneita
aiteja ja perheitd. Hameenlinnan vankilassa on Ensi- ja turvakotien liiton yllapitdma ensiko-
tityyppinen perheosasto, jossa on tuomiota suorittavia diteja, joilla on alle kaksivuotias lapsi
mukana vankilassa. Perheosastolla harjoitellaan turvallisen arjen rakentamista sekd vuoro-
vaikutusta vauvan kanssa. Monet néista dideista ovat joutuneet rikoksen uhreiksi, vaikka

talla hetkell& olisivatkin suorittamassa omaa tuomiota. (Laaksonen 2020.)

Toisena on lapsildhtdinen péihdetyd, jossa paihdeongelmaisia odottavia aiteja tai hiljalleen
lapsen saaneita kuntoutetaan samalla kun vahvistetaan vanhemmuutta ja turvataan lapsen
hyvinvointia. My0s tdssa toimintakentéssa osallisena voi olla rikoksen uhreja, mutta eniten
uhrin asema nousee esille, kun kyseessé on perhe- ja lahisuhdevékivaltaan liittyva vékival-
tatyd. (Laaksonen 2020.)
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Vékivaltatyon kautta kohdataan ihmisid, jotka ovat kokeneet erilaista uhkailua, pahoinpite-
lya tai vaikkapa vainoamista. Tamé on Ensi- ja turvakotien liiton ehdottomasti suurin ryhma.
Turvakotien liséksi apua voi hakea avopalveluista, jotka tarjoavat tukea perhe- ja lahisuhde-
vakivallan aiheuttaman tilanteen ratkaisemiseen ja Kkriisista selviytymiseen. Turvakodeissa
ja avopalveluissa kéydaan lapi kaytannon jarjestelyja ja laaditaan turvasuunnitelmia. Laak-
sonen kertoi tosieldmén esimerkin turvasuunnitelmasta, jossa he olivat sopineet turvakodista
kotiutuneen asiakkaan kanssa, ettd jos asiakas soittaa ja sanoo: “T&élla Maria” niin tdlloin
tiedetdan, ettd asiakkaan kotiosoitteeseen tulee hélyttdd apua. Yleensd turvasuunnitelmat
ovat kuitenkin sellaisia, ettd laukku on pakattu valmiiksi, turvakodin puhelinnumero I6ytyy
puhelimesta tai on mietittyna henkilo kenelle voi soittaa, jos tilanne karjistyy. Turvasuunni-
telmien liséksi asiakkaita neuvotaan rikosilmoituksen ja lahestymiskieltohakemuksen teke-
misessd. Ensi- ja turvakotien liitto tekee myds paljon yhteisty6ta Rikosuhripéivystyksen
kanssa. (Laaksonen 2020.)

Neljés toimintakenttd on eroperheiden auttaminen. Kyseessé voi olla lapsiperheita, joissa on
tapahtunut ero ja perhe tarvitsee apua, jotta lapsien etu tulee huomioitua. Apu voi olla sitd,
etta tilanne turvataan ja lapsi saa pitda yhteyden molempiin vanhempiinsa. Enimmakseen
tapaukset ovat huoltoriitoja, mitka eivat mene rikosten puolelle. Adarimmaisessa tapauksessa
kyseessé voi olla esimerkiksi lapsikaappaukset. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena
toimii Kaapatut Lapset ry, joka on perustettu kaapattujen lasten vanhempien tukemiseksi ja

neuvomiseksi. (Laaksonen 2020.)

Laaksosen mukaan noin puolet asiakkaista ottaa itse yhteyttd Ensi- ja turvakotien liittoon.

Laaksonen esitteli nettiturvakoti-sivuston, mista 16ytyy paljon hyddyllisté tietoa, niin asiak-
kaille kuin viranomaisille. Sivustolta voi lukea muun muassa mité turvakodissa tapahtuu ja
miten sielld autetaan. Tietoa 16ytyy myds vakivaltaa kéyttaneille. Koronaviruksen seurauk-
sena nettiturvakoti-sivustolta 16ytyvan chatin kautta on tullut satoja yhteydenottoja tdmén
vuoden puolella. Laaksonen kertoi, ettd turvakoteihin hakeutuneista noin 5 % on miehid ja

loput naisia. (Laaksonen 2020.)

Poliisi ohjaa asiakkaita myos joko ottamalla suoraan yhteytta tai antamalla yhteystiedot asi-
akkaalle. Asiakkaan suostumuksella poliisi voi l&hettad asiakkaan henkil6tiedot, jolloin asi-
akkaaseen ollaan yhteydessd. Akuutissa tilanteessa poliisin on ldhtdkohtaisesti aina ensin

soitettava turvakotiin ja samalla voi tiedustella vapaita paikkoja. Poliisi voi olla yhteydessa
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myo6s avopalveluihin, jos kyseessé ei ole akuutti tilanne, mutta asiakas selkeésti tarvitsisi
apua jo koetusta vékivallasta selvidamiseen tai siihen, ettd pysyy turvassa vékivallalta. Polii-
sin ohjauksien maarat vaihtelevat eri puolilla Suomea. Joillain paikkakunnilla on nimetty
poliisi, joka kay vierailemassa yhdistyksessé ja h&dneen voi tarvittaessa ottaa yhteyttd. Myos-
kin muilta yhteistydkumppaneilta tulee yhteydenottoja, kuten sosiaali- ja terveydenhuollolta.
Ohjauksia tulee myés MARAK-tydryhmien kautta. (Laaksonen 2020.)

Kaiken kaikkiaan Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa on yli 16 000 asiakasta vuo-
sittain. Vuonna 2019 vékivaltatyon jasenyhdistysten yllapitdmissa turvakodeissa oli noin
1800 aikuista ja noin 1500 lasta eli yhteensa noin 3300 asiakasta. Véakivaltatyon avopalve-
luissa oli noin 4000 asiakasta, joka pitda sisalladn myds tekijoiden kanssa tehtévén tyon.
(Laaksonen 2020.)

Turvakodit antavat asiakkaalleen seka fyysista, ettd henkista turvallisuutta. Turvakotien hen-
kilokunta huolehtii siité, ettd turvakoteihin ei paasteta asiattomia henkil6itd. Laaksosen mu-
kaan turvallisuudesta pyritd&n huolehtimaan myos, kun asiakas kotiutuu turvakodista. Mik-
kelissé on ollut kdytdssa lainattavat hélytyslaitteet, joiden kautta asiakas on pystynyt halyt-
tdmaan apua ollessaan kotona. Tietyissa tapauksissa on myds mahdollista, etta jarjeston
tyontekija ja asiakas menevét asiakkaan kotiin ja pohtivat yhdessd, miten turvallisuutta voisi
lisatd. Tdma on kuitenkin harvinaista. (Laaksonen 2020.)

Uhrin aseman parantamiseksi on olemassa erilaisia raportteja ja ohjeistuksia, joista Laakso-
nen kertoi haastattelun aikana. Kasittelimme ndmé julkaisut aiemmin luvussa kolme. Oi-
keusministerion julkaisussa Uhri rikosprosessissa — ehdotus hyvistéa menettelytavoista uhrin
tarpeiden huomioon ottamiseksi on mainittu, ettd uhrin kohtaamisessa on tarkeéa saada syn-

tymaan luottamus ja kuulijan taytyy olla aidosti lasna. (Laaksonen 2020.)

Toinen Oikeusministerion julkaisu, jonka Laaksonen mainitsi, oli Naisiin kohdistuvan vaki-
vallan torjunta — ohjelma vuosille 2020-2023. Siin& keskitytéan esitutkinaviranomaisten
koulutuksen lisddmiseen seké parempaan tietdmykseen vékivallasta ilmiona ja tarjolla ole-

vista palveluista. Julkaisu syntyi GREVIOn Suomessa vierailun jélkeen. (Laaksonen 2020.)

Poliisihallituksen ohjeessa Poliisin toiminta perhe- ja lahisuhdevakivallan seka naisiin koh-

distuvan vékivallan tapauksissa ohjeistetaan, ettd poliisin tulee aina aktiivisesti huolehtia
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siitd, ettd uhri tulee tietoiseksi apua ja tukea tarjoavista tahoista kuten Rikosuhripaivystyk-
sestd. Pelkka esitteen antaminen ei ole tarkoitettua aktiivisuutta vaan poliisimiehen pitaa
suullisesti selvittda ja varmistaa asian ymmartdminen seka tarvittaessa saattaa rikoksen uhri

palveluiden piiriin. (Laaksonen 2020.)

Keskeisin asia, jonka Laaksonen mainitsi uhrin aseman parantamisesta, oli uhrin kohtaami-
sen merkitys ja traumatisoivan tilanteen merkityksen ymmaértdminen ja mitd traumaattinen
kokemus voi tehda kognitiivisille toiminnoille. Uhri ei valttamaétta kerro loogisesti tapahtu-
mista tai kronologisessa jarjestyksessd. Han voi jattaa jotain sanomatta mité muistaakin seu-
raavalla kerralla ja tdmaé ei yleensa liity siihen, ettd uhri haluaisi piilotella jotain vaan siihen,
etta hénell on ollut pitkaan traumatilanne p&éalla. Laaksonen muistutti, ettd uhrin ystavalli-
nen kohtaaminen ja trauman vaikutuksien ymmartdminen on erityisen tarke&é. (Laaksonen
2020.)

Asioita, joissa Ensi- ja turvakotien liitto on kohdannut ongelmia, oli edell& mainittu uhrien
kohtaaminen. Akuuttitilanteeseen tulevan viranomaisen pitéisi muistaa, etta tehtava, jolle he
menevat on vain yksi osa yleensa koko sita koettua vakivaltaa. Talldin ei tule véahatella ti-
lanteen vakavuutta, koska taustalla on usein ollut pitka vyyhti aiempia vakivallan kokemuk-
sia. (Laaksonen 2020.)

Konkreettisia asioita tilanteessa, joita poliisin tulee muistaa, on se, ettd kysyy, onko lapsia
mukana. Toinen asia, jonka Laaksonen mainitsi, oli se, ettd puhuttaa rikoksesta epdiltya ja
rikoksen uhria eri huoneissa. Uhri ei vélttamatta uskalla kertoa kaikkea, miké&li rikoksesta
epéilty on samassa tilassa suuren kontrollin takia. Akuutin tilanteen jalkeen uhria tulee tie-
dottaa valtakunnallisista ja oman alueensa palveluista seka tarvittaessa ohjata uhri avun pii-
riin. Véliaikaiseen lahestymiskieltoon maaraédminen pitéisi olla osana poliisin péivittaistyota
ilman, ettd pitdisi hakea l&hestymiskieltoa ké&rdjaoikeudesta. Laaksonen kertoi, etté lahesty-
miskiellon rikkominen on yksi ongelmallinen asia, koska téall& hetkelld se on taysin uhrin

ilmoituksen varassa, jos lahestymiskieltoa rikotaan. (Laaksonen 2020.)

Ensi- ja turvakotien liitto tekee yhteistyota poliisin kanssa ja toisilla paikkakunnilla se toimii
hyvin ja toisilla olisi parantamisen varaa. Espoossa toimiva Lyomé&ton Linja on yksi esi-
merkki Ensi- ja turvakotien yhteistyokumppanista. Tarkead yhteistydssé on sopia seké uh-

rien ettéd epéiltyjen kanssa yhteistyon kéytannoisté alueellisesti. Laaksonen mainitsi, ettd on
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huolissaan poliisin maksullisesta virka-avusta, jolloin rikoksen uhri ei vélttdmatta paase ha-

kemaan tavaroita turvattomasta kodistaan kalliin maksun takia. (Laaksonen 2020.)

“--varsinkin erotilanne, kun p&attaa erota siitd vakivallantekijasta, niin ne
ovat sellaisia isoimpia riskipaikkoja, milloin tilanne voi eskaloitua. Naita ti-
lanteita valitettavasti on missa tavaroitaan hakenut uhri, joka on tavallaan
paassyt jo irti ja on erottu, on mennyt hakemaan tavaroitaan, niin on siina
haettaessa joko pahoinpidelty tai on kuolemantapauksia myoés.” (Laaksonen
2020.)

Poliisi kohtaa niin laajalti eri rikoksia, joten olisi kohtuutonta olettaa, etta poliisi tietéisi kai-
kesta kaiken. Lahtokohtaisesti poliisi osaa ohjata rikoksen uhrin avun piiriin, mutta tietoa
kannattaa lisata edelleen ja ohjata mieluummin liian matalalla kynnyksell& uhri avun piiriin.
Lahisuhdevékivallassa vaaran merkit ovat yleensd nahtévissa jo etukateen ja usein kuole-
maan johtavat tapaukset olisivat estettavissa aikaisella puuttumisella sek& uhrin turvaami-
sella. (Laaksonen 2020.)

“Léhdetddn siitd, ettd uhri puhuu totta ja ymmdrretdén sen tilanteen vakavuus
ja ehka ei nahda sita kokokuvaa, miké on tahan johtanut. Esim. ihmiset osaa-
vat hakee védhan aikaisemmin apua, mutta padsaantoisesti, kun haetaan apua
vakivaltaan, niin sité on kestanyt jo tosi kauan. Ei puhuta pelkastaan kuukau-
sista vaan puhutaan vuosista. Jossain vaiheessa oli keskimaarin muistaakseni
viisi vuotta kestanyt vakivalta ennen kuin tultiin turvakotiin.” (Laaksonen
2020.)

Ensi- ja turvakotien liiton ennalta estdva toiminta koostuu monesta asiasta. He tekevét jal-
kautuvaa tyotd viemalld eteenpdin tietoa vékivallasta ilmiond. Vékivalta muuttaa nopeasti
ihmista ja pitk&an koettu vakivalta voi héilyttdd oman koskemattomuuden rajoja. Joku ei
valttdmatta edes tunnista henkista vékivaltaa omassa kokemuksessaan, koska se on niin nor-

malisoitunutta. (Laaksonen 2020.)

“Turvakodissa oli asiakas, jolla oli sellainen tilanne, ettd kun han lahti toihin,
oli korkeasti koulutettu ja arvostetussa asemassa oleva nainen, niin héanen puo-

lisonsa aamulla ennen 1&htoa tarkasti hanen kasilaukkunsa ja samoin kun han
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tuli takaisin niin tarkasti sen kasilaukun. Se kuului heidan paivarutiineihinsa,
siihen kontrolliin ja valvomiseen mita siind oli ja se oli muotoutunut sellaiseksi
“meilld nyt vaan on ndin”. Kuka tahansa meistd ulkopuolisista, kun kuulee
sen, niin ajattelee, et mitd ihmetta. Ajattelee et t4a on tosi outoa ja vaarin ja
huomaat sd mita tés on pielessd? Se normalisoituu se eriasteinen véakivalta

yllattavan nopeasti ja siitd muodostuu vakavammaksi.” (Laaksonen 2020.)

Tiedon levittaminen lahisuhdevékivallasta voi auttaa uhria ymmaéartdmaén itseadn tai 1a-
heistd, joka kokee véakivaltaa parisuhteessa. Ensi- ja turvakotien liitto kayttaa erilaisia me-
netelmié tiedon levittdmiseksi. Heilld on ollut jalkautuvassa tyossa esittelypoytia eri hyper-
markettien edessé, joissa he ovat jakaneet tietoa kansalaisille. He ovat olleet myds erilaisilla
festivaaleilla levittdmassa tietoa toiminnastaan seka ldhisuhdevakivallasta. Tiedon levitté-
mistd tehdaén niin ammattilaisten kuin tavallisten kansalaisten parissa. Nadin ammattilaiset
osaavat puuttua vakivaltaan, kun he nakevét sité ja kansalaiset osaavat tunnistaa paremmin
miké& on vakivaltaa, oli kyse fyysisesta tai henkisesta vakivallasta. Laaksonen kertoi ndiden
edelld mainittujen asioiden olevan tarkeimpié ennalta estamisen muotoja. (Laaksonen 2020.)

Ensi- ja turvakotien liitto tekee paljon koulutuksia eri toimijoiden kanssa. He ovat myds
halukkaita tekemaan yhteistyota ja heihin kannattaa olla aktiivisesti yhteydessa, mikali Ensi-
ja turvakotienliitto ei ole itse ehdottanut yhteistyotd. (Laaksonen 2020.)

Istanbulin sopimus antaa pohjan niin Ensi- ja turvakotien liiton tekeméan tyohon kuin polii-
sin tydhon. Suomessa Istanbulin sopimus velvoittaa viranomaisia ja auttavia tahoja toimi-
maan eli se on lainvoimainen. Laaksonen kertoi, ettd sopimuksen voi jakaa karkeasti kol-
meen osaan. YKksi 0sa on ennalta estdvaan toimintaan liittyvat artiklat, toinen on uhrin tukeen

liittyvat artiklat ja kolmas on uhrin oikeusturvaan liittyvat artiklat. (Laaksonen 2020.)

Istanbulin sopimuksesta 16ytyy rikoksen uhrin auttamiseen liittyvid perusasioita, joten jokai-
sen, joka tyoskentelee rikoksen uhrien kanssa, olisi hyva tuntea ja tietdd sopimuksen sisélto.
Laaksonen kertoi haastattelussa GREVIOnN julkaisemasta raportista ja mitd parannettavaa

poliisilla on sen osalta. (Laaksonen 2020.)
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6.3. Nollalinja

Haastattelimme Nollalinjan yksikon johtajaa Péivi Sinkkosta. Sinkkonen tydskentelee Set-
lementti Tampere Ry:ssd, joka on palveluntuottaja Nollalinjalle. Sinkkosen ty0Otehtaviin
kuuluu l&hiesimiestytskentely yksikossa ja esimiestehtavat Setlementti Tampere Ry:ss4. Li-
séksi Sinkkonen pitaa ylla yhteyksia THL:4&n ja oikeusministerioon, hoitaa budjettia, tiedo-
tusta, tydvuoroja, yhteisty0 verkostoja seké kaikkea yhteydenpitoa ulkopuolisiin tahoihin.
(Sinkkonen 2020.)

Nollalinja on anonyymi ja maksuton puhelinpalvelu, joka on auki ympéri vuorokauden vuo-
den jokaisena paivana. Yhteytta ottaa lahisuhdevakivaltaa kokeneet ihmiset, mutta myds
huolestuneet l&heiset. Vélill4 yhteyttd ottaa my0ds viranomaiset tai vakivallan tekijat. Thmis-
ten puhelinnumerot eivat ndy puhelinpdivystéjille eikd myoskaéan soittajan puhelimeen jaa
tietoja puhelusta. Sinkkosen mukaan he eivét siis tieda soittajasta mitaan ja se on soittajasta

itsestaan Kiinni mita han haluaa kertoa. (Sinkkonen 2020.)

Nollalinjan tarkoitus on tukea ihmisi& ja kdyda keskusteluja anonyymisti. Lahisuhdevaki-
vallan kohdalla se tarkoittaa usein sitd, ettd noin 80 % ihmisisté ei ole koskaan aiemmin
kertonut kokemastaan kenellekaan ja puhelu saattaa olla ensimmainen kerta, kun ihminen
kertoo kokemastaan. Sinkkosen mukaan ihmiset ovat helpottuneita, kun he pystyvat puhu-
maan jonkun kanssa ja kertomaan asiasta. (Sinkkonen 2020.)

Saatavilla oleva apu on keskusteluapua, mutta myos ohjausta muiden auttavien tahojen pii-
riin. Thmisen tulee kuitenkin itse haluta apua ja ohjausta. L&hisuhdevékivallalle on tyypil-
listd, ettd ihmiset eivét halua, etta poliisi tai sosiaaliviranomaiset, puhumattakaan lastensuo-
jelusta tai ylipaataan kukaan, puuttuu asiaan. Ihmiset ajattelevat, ettd l&hisuhdevékivalta on
tabuluonteista ja hapeéllistd. Monet syyllistavét itseddn ja ajattelevat, ettd on heiddn oma

vikansa, etta parisuhteessa on vékivaltaa. (Sinkkonen 2020.)

Nollalinjalla on talla hetkella k&ytossa kolme linjaa ja tdna vuonna puheluita on tullut enné-
tyksellisen paljon, kuukaudessa noin 1200-1500 puhelua. Sinkkonen uskoo, ettd tdn&
vuonna puheluiden maard menee yli 15 000 puhelun. Palvelu alkaa olemaan tunnettu eri

puolilla Suomea, joten yhteydenotot lisdéntyvét senkin myo6téd. 85 % yhteydenotoista tulee



40

naisilta ja reilu 10 % tekijoilta eli miehilta. Tavallinen tarina on se, etté puoliso tai ex-puoliso

pahoinpitelee heterosuhteessa, mies on tekijé ja nainen on kokija. (Sinkkonen 2020.)

Nollalinjan tiedot I0ytyvat puhelimeen ladattavasta 112-sovelluksesta. Sinkkosen mukaan
Nollalinja toimii tavallaan lahisuhdevékivallan hatakeskuksena siind mielessd, etta puhelut
ohjautuisivat heille. Akuutissa tilanteessa missa ihmisen henki on vaarassa, Nollalinja ohjaa
soittamaan hatakeskukseen. Neljan vuoden aikana hatdkeskukseen ohjattuja puheluita on ol-
lut alle kymmenen ja kynnys kuormittaa hatdkeskusta on korkealla. Sinkkosen kokemusten
mukaan hatakeskus ja poliisi ovat ottaneet tapaukset vakavasti silloin kun Nollalinja on jou-
tunut olemaan yhteydessa hatakeskukseen. Nollalinjan tydntekijat ovat kokeneita ammatti-

laisia ja he osaavat arvioida tilanteita hyvin. (Sinkkonen 2020.)

Nollalinja ohjaa uhreja eniten sosiaali- ja terveyspalveluiden pariin. Liséksi erilaisiin jérjes-
toihin, kuten Rikosuhripéivystykseen ja Naisten Linjaan, joissa on saatavilla ilmaista juris-
tipalvelua. Nollalinja kehottaa uhria ottamaan yhteyttd myos poliisiin, koska lahisuhdevaki-
valta on usein toistuvaa ja pitk&éan jatkunutta. Ihmiset eivét yleensé katkaise parisuhteitaan
vakivallan takia, koska monet toivovat muutosta ja parisuhteessa on rakkautta, lapsia ja ko-

konainen elama. Avun hakeminen voi kestaa hyvinkin kauan. (Sinkkonen 2020.)

Uhrin suojelua ajatellen Nollalinjalla tehdd&n muun muassa turvasuunnitelmia. Usein l&hi-
suhdevakivaltaa kohtaavat tietdvat ne riskihetket, jolloin tilanne alkaa kehkeytyméaan. Tur-
vasuunnitelmat ovat hyvin konkreettisia: uhria kehotetaan pitaméaéan autonavaimet ulkotakin
taskussa, laukku voi olla pakattuna tai auto parkkeerattu pihaan niin pdin, etté paésee helposti
l&htemaadn, jos alkaa tapahtumaan. Turvakodin numero voi olla uhrilla tallennettuna puheli-
meen tai naapuria on informoitu tilanteesta ja on olemassa paikka, johon on mahdollista
paéstad turvaan. Vaaranpaikat pyritddn tunnistamaan ja niihin varaudutaan. Sinkkosen mu-
kaan suurin osa ihmisista ei halua kertoa misté pdin Suomea he soittavat, jolloin on vaikeaa

neuvoa l&hinté turvakotia tai muita tarjolla olevia palveluita. (Sinkkonen 2020.)

Sinkkosen mukaan uhrin asemaa voisi parantaa kehittamall& lahestymiskieltoa. Auttavat ta-
hot sekd poliisi kehottavat hakemaan lahestymiskieltoa, mutta l&hestymiskieltoa ei valvota
ja se ei toimi tarpeeksi hyvin. Suomi on talla hetkell& Euroopan vékivaltaisin maa lahisuh-

devakivallassa, joten Suomen kulttuurin pitdisi muuttua vahemman vékivaltaiseksi.
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Sinkkosen mukaan sovittelun kéaytt6 lahisuhdevékivalta tapauksissa on myds erittéin ongel-
mallista. (Sinkkonen 2020.)

Uhrin asemaa voisi parantaa toimivalla tiedonjaolla. Erityisesti viranomaisten ja auttavien
tahojen tulisi olla tietoisia siitd mista apua on saatavilla, jotta vakivaltaa kohtaavat saisivat
myo6s tdmén tiedon. Terveyspalveluissa ei tunnisteta lahisuhdevakivaltaa hirvedn hyvin,
koska ihmiset eivét puhu siitd. Tietoisuus siita, ettd lahisuhdevakivalta on piilossa ei ole viel&
riittavalla tasolla. (Sinkkonen 2020.)

Sinkkonen pohti myos sita, ettd talla hetkelld Suomessa on palveluita rikoksen uhreille,
mutta missé ovat palvelut niille, jotka kayttaytyvét vékivaltaisesti. Tavallaan valokiila tulisi
siirtdd tekijoiden suuntaan. Sinkkonen muisteli, ettd Itdvallassa on k&ytdssa menetelma,
jossa lahisuhteessa vékivaltainen henkil® saa kiellon menna kotiinsa. Kielto kestdd 10 vuo-
rokautta ja vékivaltainen henkild vieddan pois kotoaan, jolloin asiaa pystyy kasittelemaan.
Suomessa vastaavaa menetelmé&é ei ole kdytossa, vaan usein vakivaltainen osapuoli viedaan
putkaan yoksi ja hdn padsee aamulla pois, jolloin tilanne jatkuu samanlaisena. Sinkkosen
mukaan he kuulevat Nollalinjalla myds paljon tarinoita siita, etta henkild on soittanut poliisit
paikalle. Poliisi on rauhoittanut tilanteen ja poistunut paikalta, jonka jélkeen tilanne on jat-
kunut samanlaisena. Talléin uhri ei saa tilanteessa apua. Nollalinja ohjaa itse vakivallan te-
kijoita Miessakkeihin ja Lyomattomaan Linjaan. Lahisuhdevékivalta tapauksissa jérjesto-

puoli on avuntarjoaja hyvin pitkalle. (Sinkkonen 2020.)

Sinkkosen mukaan Suomi on epétasa-arvoinen palveluiden suhteen. Pohjoisessa ei ole saa-
tavilla yhta paljon palveluita kuin esimerkiksi padkaupunkiseudulla tai isoissa kaupungeissa.
Palveluita on niukalti harvaan asutuilla alueilla. Ihmisen on vaikea péésta turvaan, jos la-
himp&éan kaupunkiin on esimerkiksi 150-200 kilometrid. T&llgin Iahin turvapaikka voi olla
kahden kilometrin padssa asuva naapuri. Tallaisessa tilanteessa tulee miettid, voisiko esi-

merkiksi naapurin luokse paastd pakoon ja turvaan. (Sinkkonen 2020.)

Isoimpiin yliopistollisiin sairaaloihin on tullut Seri-tukikeskuksia, jotka ovat seksuaalirikos-
ten uhreille. Sinkkosen mukaan Seri-tukikeskuksien palvelut ovat vield lapsenkengissa ja
keskuksien palvelut on rajattu ainoastaan yli 16-vuotiaille, minka takia raiskauksen uhrille-
kaan ei ole valttamaétta hirvittavan hyvié palveluita. Sinkkonen oli huolissaan myds thaimaa-

laisista puolisoista, jotka tulevat Suomeen ja saattavat asua vaikeissa oloissa. He eivat tunne
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Suomen palvelujarjestelmaa, heilld on kielimuuri ja he saattavat asua kaukana isoista kau-

pungeista, jolloin avun saaminen on vaikeampaa. (Sinkkonen 2020.)

Ennalta estdva toiminta nivoutuu Nollalinjan toimintaan automaattisesti. Tilanteiden l&pi-
kayminen puhelimitse ja turvasuunnitelmien tekeminen toimii ennalta estdvéana toimintana.
Tavoitteena on, ettd vékivaltaa ei tapahtuisi endé ja aiemmilta kokemuksilta valtytaan tule-

vaisuudessa. (Sinkkonen 2020.)

Ennalta estdvéna toimintana voidaan pitad myos Nollalinjan markkinointia verkossa ja tie-
dottamista heidan toiminnastaan. Talléin ihmiset tietavat palvelusta ja osaavat hakea ajoissa
apua ennen kuin kyse on todella vakavista asioista. Nollalinja on osallistunut my®s erilaisiin
tapahtumiin missa on jaettu tietoa toiminnasta ja keskusteltu ihmisten kanssa. (Sinkkonen
2020.)

6.4. Raiskauskriisikeskus Tukinainen

Pyysimme alkuun haastateltavaa Heli Heinjokea kertomaan hanen ty6tehtévistaan Raiskaus-
kriisikeskus Tukinaisessa. Heinjoki kertoi toimivansa esimiehend yhdistyksessa toimiville
kriisityontekijoille seka olevansa yksi johtoryhmén neljésté jasenestd. Heinjoki tekee myos
kriisity6téd uhrien kanssa ja silloin kun on ryhmétoimintamahdollisuus, niin Heinjoki on ollut
ryhmanohjaajana niissa. Heinjoki toimii erilaisissa verkostoissa, joiden kanssa Raiskauskrii-
sikeskus Tukinainen tekee vaikuttamistyota. Raiskauskriisikeskus Tukinainen tekee vaikut-
tamistyota myds itsendisesti. Vaikuttamistyon avulla he yrittavat pitad seksuaalivékivaltaa
kokeneiden uhrien asemaa esill4 ja ajaa uhrien etuja eri vaikuttamisvaylissa. (Heinjoki
2020.)

Seuraavassa teemassa kysyimme Heinjoelta kysymyksia liittyen heidan jarjestonsa toimin-
taan, kun kyseessa on rikoksen uhri. Kysyimme minkalaista apua rikoksen uhri voi saada
Raiskauskriisikeskus Tukinaisesta. Heinjoki kertoi, ettd heilla on saatavilla seka kriisiapua
ettd oikeudellista neuvontaa. Jérjestd tarjoaa maksuttoman puhelimitse toimivan Kriisi-
paivystyksen, jonne on mahdollista soittaa kuutena paivéana viikossa. Puhelimeen vastaa aina
koulutettu Kkriisipdivystdja. Heinjoki kertoi, ettd kaikkia apua tarvitsevia he eivét voi ottaa

vastaan vahéisen tyontekijamaaran takia. Heinjoki mainitsi tarkeéksi asiaksi lisaksi sen, etta
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on tarked auttaa seksuaalirikoksen uhria kriisivaiheessa, etteivat oireet kroonistu. Usein

heille ohjautuvat asiakkaat ovat usein juuri ndité kriisivaiheessa olevia. (Heinjoki 2020.)

Kaikille asiakkaille, jotka tulevat kriisikdynneille, Raiskauskriisikeskus Tukinainen tarjoaa
oikeudellista neuvontaa. Heidan yhdistyksessaan tydskentelee juristi, joka tapaa asiakkaita
ja tutkii asiakkaiden halutessa, olisiko tapauksissa ollut jotain tehtavissa oikeudellisesta na-
kdkulmasta. Yhdistyksessa annetaan myds vinkkejé ja opastetaan oikeusaputoimistoon tai
seksuaalirikoksia hoitaville juristeille. (Heinjoki 2020.)

Heinjoki kertoi heidan tarjoaman kriisiavun olevan lyhytaikaista eika tarjottava apu saa kor-
vata psykoterapiatyotd. Tarvittaessa Raiskauskriisikeskus Tukinaisesta ohjataan eteenpdin,

jos tarve ohjaamiselle ilmenee. (Heinjoki 2020.)

Noin puolet Raiskauskriisikeskus Tukinaisen asiakkaista on seksuaalirikoksen uhreja, joilla
traumatisoivasta tapahtumasta on jo kulunut aikaa ja toinen puoli on Kkriisivaiheessa olevia
uhreja. Suurin syy sille miksi asiakkaat hakeutuvat avun piiriin vasta myhemmin on se, etté

selviytymiskeinona on ollut se, ettd tapahtunut asia painetaan pois mielesta. (Heinjoki 2020.)

“Tavallaan vilttaminen on sellainen keino, milld pddstddn eldmdssd eteen-
pain. Kun tulee muita juttuja: muodostuu parisuhde, aletaan odottaa vauvaa,
vauvan syntyma, avioero, erilaiset tydssa tapahtuvat Kkriisit, lahisuhteissa ta-
pahtuvat kriisit ja elakoityminen, niin ne ovat sellaisia muita poikkeustilanteita

elamassa, jotka aktivoivat kasittelemattomia traumoja.” (Heinjoki 2020.)

Heinjoki kertoi, ettd heilld on myds paljon asiakkaita, jotka eivét ole aikaisemmin saaneet
apua tai eivéat ole hakeutuneet avun piiriin. Koronavirus on lisannyt asiakkaiden yhteyden-
ottoja, joilla tapahtuneesta on jo kulunut aikaa. Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tavoitteena
on, ettd he pystyisivat tavoittamaan mahdollisimman paljon apua tarvitsevia ja, ettd heille
ohjautuisi akuutin Kkriisin vaiheessa olevia uhreja. Tall6in trauman seurauksiin voidaan puut-

tua perusteellisesti ja uhri saa jatkettua elamaansé. (Heinjoki 2020.)

Kysyimme haastateltavalta, mink&laisten rikosten uhrit ottavat heihin yhteytt4. Heinjoki ker-
toi asiakkaiden olevan paasaantdisesti naisia ja tyttdja, mutta satunnaisesti pojat ja miehet

ottavat myos yhteyttd. Kaikki heihin yhteyttd ottavat ovat seksuaalirikosten uhreja. Myos



44

uhrien laheiset voivat olla yhteydessa. Heinjoki luetteli muun muassa perheenjasenet, poika-
jatyttoystavat, tyokaverit ja joskus tyonantajat. Paéséantoisesti sellaiset henkil6t ovat yhtey-
dessé, jotka kuuluvat uhrin l&hipiiriin ja ndkevat ja kokevat uhrin huolen. He voivat olla itse
my06s neuvottomia tilanteessa eivatka valttamétta tiedd miten suhtautuisivat tapahtuneeseen.
Raiskauskriisikeskus Tukinaisesta laheiset saavat neuvoja, jotta osaavat ohjata ja tukea uhria
eteenpdin. (Heinjoki 2020.)

Kysyimme Heinjoelta, miten heihin voi ottaa yhteyttd ja ottavatko uhrit itse yhteytta vai
tuleeko yhteydenotot joltain toiselta taholta esimerkiksi poliisilta. Heinjoki kertoi yhteyden-
ottojen tulevan paasaantoisesti pdivystyksen kautta seka kriisi- ettd oikeudellisen juristi-
paivystyksen kautta. Myos nettitukinainen.fi -alustan kautta tulee yhteydenottoja. Tervey-
denhuollon ammattilaiset sek& sosiaaliviranomaiset ovat ulkopuolisista tahoista aktiivisim-
mat ohjaajat ja jotkut aktiiviset yksittéiset konstaapelit ohjaavat suoraan Raiskauskriisikes-
kus Tukinaisen avun piiriin. Poliisi voi ottaa heihin yhteytta soittamalla tai sdéhkopostitse.
(Heinjoki 2020.)

Seuraavana haastattelukysymyksena meilla oli se, miten prosessi etenee kaytanndssa. Hein-
joki kertoi asiakkaan ottavan heihin yhteyttd, jolloin kriisipdivystaja ottaa uhrin etunimen,
puhelinnumeron ja muutaman akuutin ongelman ylos. Kahden viikon sisdén se kriisityonte-
kij&, jolla on aikaa, ottaa yhteytta uhriin ja he sopivat tydskentelystd. Koronaviruksen myoté
jonotusajat ovat kahdesta viikosta kuukauteen. Jonotuksen ohella yhdistys pyrkii ottamaan
ensisijaisesti ne, jotka tarvitsevat akuutisti apua. Uhrille on noin kolme arviointikayntia,
joilla he sopivat kriisityontekijan kanssa, kuinka monta tapaamista on riittdva méaara uhrille.
Jossain vaiheessa tapaamisia uhrille tarjotaan oikeudellista neuvontaa, ja osa asiakkaita oh-
jautuu heilt4 edelleen eteenpéin seuraavan avun piiriin. Apua voi saada julkisen terveyden-
huollon kautta tai uhri voidaan ohjata psykoterapia-arvioon tai 1aakérin vastaanotolle mah-

dollista sairaanhoitoa tai psykiatrista poliklinikkakontaktia varten. (Heinjoki 2020.)

Kysyimme Heinjoelta, onko heidan yhdistyksessdan uhrin suojelutoimenpiteita ja miten uh-
rin suojelu nékyy heidén tydssédén. Kaytannon tason suojelutoiminnaksi Heinjoki mainitsi
sen, ettd heidén toimipisteidensa osoitteet eivat ole julkisia. He kerdavét asiakkaistaan tietoja
ainoastaan tarvittaessa eivatka luovuta tietoja kenellekdan. Turvasuunnitelmat ovat yksi osa

tapaamisia, joiden avulla mietitddn, miten uhria voitaisiin parhaiten auttaa. (Heinjoki 2020.)
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Heinjoki kertoi, etta rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa sensitiivisella kohtelulla. Poliisilla
ja muilla toimijoilla tulisi olla tietoa tavanomaisista reaktioista, kuten siitd miten trauman
kokenut uhri voi kayttaytyd. Myos asiakkaan turvallisuuden huomioiminen on yksi paran-
nusehdotus, jonka Heinjoki mainitsi. Sensitiivinen ja traumatietoinen kohtelu on hyva muis-
taa koko rikosprosessin lapi. Heinjoki halusi muistuttaa, ettd uhri nékee ja reagoi asioihin
traumatisoivan tapahtuman kautta ja tdmé on erityisen tarkeda muistaa, ettei lahde syyllista-

maan uhria millaén tavalla. (Heinjoki 2020.)

“Aina sensitiivisesti ihan kuin pitaisi hdyhentd kammenellaan niin silla lailla
uhriin suhtautuisi. Muistaa se, ettd han ei toimi ihan normaalisti niissa tilan-
teissa. Ystavallinen, mutta napakka ja jotenkin muistaa sen et nama asiat saat-
taa kaantya sen uhrin nékokulmasta ihan painvastaisiksi mité itse tarkoit-
taisi.” (Heinjoki 2020.)

“- - poliisilla taytyy olla tieto siitd, miten trauman kokenut henkil6 toimii.
Traumareaktiot ovat niitd autonomisen hermoston reaktioita, jotka eivat ole
tahdonalaisia. Minké&laisella taustalla vaan henkil6 on, niin sehan menee sii-
hen taistele, pakene, jahmettyminen, tai sit kuoleman kaltainen jahmettyminen
niissa tilanteissa. Siind on hankala uhrin sanoa, ettéa miksi méa en sit lahtenyt,

kun en vaan voinut lahted. ” (Heinjoki 2020.)

Rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa lisdksi liséamalla tietoa uhrin oikeuksista. Moni ei
tiedd esimerkiksi, ettd uhrilla on oikeus avustajaan sekd maksuttomaan oikeudenkayntiin.
Poliisin tiedotus- ja neuvontavelvollisuutta voisi painottaa, mutta se oli jo Heinjoen mukaan
hyvélla tasolla. (Heinjoki 2020.)

Ongelmia ja kehityskohtia, joita Heinjoki mainitsi Raiskauskriisikeskus Tukinaisen ty0ssa,
oli pitkat odotusajat seka se, etta heidan pitéisi toimia vield enemman verkostoissa ja lisata
tietoisuutta muista uhrin kanssa toimivista tahoista ja heidén tavastaan tehda ty6ta. Ammat-
titaidon kehittdminen oli yksi kehityskohta, silla traumatydskentely kehittyy nopeasti. Rais-
kauskriisikeskus Tukinaisen rahoituksen jatkuminen on epévarmaa ensi vuoden jalkeen, sill&
Veikkaukselta saatu rahoitus on vield ratkaisematta. Akuuttivaiheen hoito kuuluu Suomessa

Seri-keskuksille ja jarjestdjen vastuulle j&& rikoksen uhrin auttaminen akuuttivaiheen
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jalkeen. Taten toiminnan jatkuminen on erityisen tarkeéd, jotta uhrit saavat tarvitsemaansa
avun. (Heinjoki 2020.)

Poliisin ja Raiskauskriisikeskus Tukinaisen yhteisty0 on ollut sek& hyvaé ettd huonoa. Jotkut
yksittéiset konstaapelit osaavat ohjata seksuaalirikoksen uhrin suoraan heidén apunsa piiriin,
mutta suurin osa ohjauksista tulee kuitenkin Rikosuhripaivystyksen kautta. Tietoa auttavista
tahoista olisi hyva paivittéa, sill4 tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Huonoksi asiaksi
Heinjoki mainitsi aiemmin mainitun epasensitiivisen kohtelun. Uhrin sensitiivinen kohtelu

oli poliisin osalta suurin kehittdmisen kohde, jonka Heinjoki mainitsi. (Heinjoki 2020.)

“Jotkut ovat luonteeltakin jo sensitiivisempia ja tavallaan erilla lailla jo ihan
perusteeltaan suhtautuu. Sitten on niitd, jotka tarvitsevat enemmén jumppaa-
mista siihen suuntaan. Se on sellainen, joka pitaisi olla koko ajan siella teilla
tydyhteisoissa esilla, mutta myéskin siihen taytyisi olla sitten mahdollisuus

kouluttautua ja aika ajoin niitd asioita kerrata. ” (Heinjoki 2020.)

Heinjoki kertoi, etta heilla ei ole varsinaista ennalta estavaa tydtd, mutta mainitsi muutamiksi
asioiksi jarjestettavat koulutukset, haastattelut seka tiedotteet, jotka ovat lahimpana ennalta
estavad tyotd. Padasiassa tyon painopiste on siind, kun rikos on jo tapahtunut. (Heinjoki
2020.)

Kysyimme Heinjoelta, tekeekd Raiskauskriisikeskus Tukinainen yhteistydtd muiden toimi-
joiden kanssa. Heinjoki kertoi, ettd he kdyvét luennoimassa eri auttavilla tahoilla seké ovat
olleet muun muassa Poliisiammattikorkeakoululla kouluttamassa poliisiopiskelijoita muu-
tama vuosi sitten. Kohderyhmané koulutuksille on rikosprosessin eri vaiheissa tyoskentele-
vat viranomaiset seké sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstod. Koulutuksissa kdydaan lapi

rikoksen uhrin sensitiivistd kohtelua. (Heinjoki 2020.)

Raiskauskriisikeskus Tukinainen on Istanbulin sopimuksessa tarkoitettu erityispalvelu. Is-
tanbulin sopimus on peruste Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tekemélle ty6lle. He ovat toi-
mineet jo vuodesta 1993 ja kun Istanbulin sopimus ratifioitiin Suomessa vuonna 2015, niin
sopimus perusteli viela enemman yhdistyksen toimintaa. Heinjoki kertoi, ettd GREVIO on
antanut Suomelle palautetta raportissaan siitd, ettd uhrille tarkoitettuja palveluita on liian

vahan eik& niiden toimivuus ole halutulla tasolla. (Heinjoki 2020.)
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Lopuksi Heinjoki tasmensi vield, ettd Seri-tukikeskukset ovat ensisijainen paikka, minne
seksuaalirikoksen uhri ohjataan. Seri-tukikeskukset tarjoavat oikeusladketieteellisten tutki-

musten liséksi akuuttia kriisiapua. (Heinjoki 2020.)

“Yksittdisid toimijoita on paljon, mutta kylld md sanoisin, et toimijoita on liian
vahan. Monesti se hankaluus eteenpéin ohjaamisesta liittyy siihen, ettei tied&a
missa se paikka on mihin voi ohjata. ” (Heinjoki 2020.)

6.5. Miessakit Ry - Vakivaltaa Kokeneet Miehet

Kysyimme haastateltavalta Tommi Sarlinilta, mik& on hanen asemansa valitsemassamme
jarjestossé ja mita hanen tyotehtaviinsa kuuluu. Sarlin kertoi olevansa vastaava vakivalta-
tyontekija ja hénen lisdkseen hankkeessa toimii myos toinen tydntekija. Hanen tyotehta-
viinsd kuuluu tarjota apua vékivaltaa kokeneille miehille yksilokayntien seka vertaisryhmien
muodossa. (Sarlin 2020.)

Kysyimme haastateltavalta, minkélaista toimintaa VVékivaltaa Kokeneet Miehet tarjoavat ri-
koksen uhrille. Sarlin kertoi, ettd heiltd on mahdollista saada viidestd kymmeneen yksilo-
kayntid ja lisédksi vertaistukirynmd kokoontuu kaksi kertaa vuodessa kymmenen kerran
kaynneilla. Vertaistukiryhman ohjaaminen on yksi tarkeimpia tyotehtavia seké tiedon keraa-
minen ja siitd kertominen. Vakivaltaa Kokeneet Miehet tarjoavat konsultointia muille am-
mattilaisille, ikadn kuin tyonohjausta erilaisten tilanteiden ja tapahtumien hoitamiseen. Sar-

lin mainitsi tyon paépiirteeksi hyvinvointityon. (Sarlin 2020.)

Koronaviruksen my6ta Vakivaltaa Kokeneet Miehet -toiminta on siirtynyt suurimmaksi
osaksi puhelinpalveluun yksilokayntien osalta. Vertaisryhmissa on aina eri teema mita kasi-

tell&én ja se tuo tydskentelyyn uuden nakdkulman. (Sarlin 2020.)

Sarlin Kertoi, ettd noin 90 % heidan asiakkaistaan on l&hisuhdevékivallan uhreja ja 10 %
katuvékivallan uhreja. Ryhméatoiminnassa oli kokeiltu sekoittaa molempien vakivallanmuo-
tojen uhrit ja se oli onnistunut hyvin. Vertaisuus oli syntynyt Sarlinin kertoman mukaan hy-

vin, vaikka ldhtokohdat olivat olleet erilaiset. Tilastojen valossa katuvakivalta on miesten
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suurin kokema vékivallan muoto eivatka sen uhrit ole vield 16ytaneet Vékivaltaa Kokeneet
Miehet -toimintaa. (Sarlin 2020.)

“Meilld on sellainen oma siivu tdstd vihdn kuin omanalaisensa asiakkaat. Sel-
laiset, jotka pystyvéat reflektoimaan ja kasittelemaan sitd omaa mieltdéan ja

omaa toimintaansa varsin hyvin.” (Sarlin 2020.)

Kysyimme haastateltavalta, minkalaisten rikosten uhrit ottavat yhteytté heihin. Sarlin kertoi,
ettd heidan toiminnassaan korostuu henkinen vékivalta. Heidan asiakkaiden keskuudessa
esiintyy vélilla lisaksi fyysistd vékivaltaa, mutta se jaa usein taka-alalle. Vékivaltaa Koke-
neet Miehet -toiminnan asiakaskunta keskittyy enimmaékseen kasittelemaan henkisté véaki-
valtaa. (Sarlin 2020.)

Sarlin kertoi, ettd heidan asiakkaansa eivét ole halukkaita tekemaan poliisille ilmoitusta vaan
haluavat apua kasitteleméaan sitd, miten selviytyisivat vastaavista tilanteista tai pystyisivat

suojaamaan itseadn. (Sarlin 2020.)

“Meilld korostuu se henkinen vikivalta mikd on sitten laissa talla hetkella va-
han ongelmallinen. - - mik& on lain ndkokulmasta henkista vakivaltaa. Niissa
on sitten ihan alkaen haukkumisesta, nolaamisesta, sitten aika voimakkaaseen
tallaiseen huoltokiusaamiseen ja lasten tapaamisten estamiseen ja vaikeutta-
miseen, lasten manipulointiin, josta sitten kaytetdan myos tata vieraannutta-

mistermid.” (Sarlin 2020.)

“Meidan asiakasprofiilimme ei varmasti vastaa sita kokokuvaa, eli meillahan
on aika paljon sellaisia kiltteja, myotailevia miehia, joilla se aggressio-on-
gelma enempi siind paassa, etta sita ei oikein 16ydy tai sitd ei ainakaan voi
ilmaista. Jolloin alkaa tapahtua sita, etté on ik&an kuin vastaanottavalla puo-
lella siind. Se ei ole vastavuoroista, niinku ois se normaali tapaus tilastojen
valossa.” (Sarlin 2020.)

Kysyimme haastateltavalta hdnen mielipidettdan siihen, miksi miesten kynnys hakea apua
on niin korkealla. Sarlin kertoi syyksi sen, ettei tilannetta haluta pahentaa ja myos sen, etta

usein ajatellaan, ettd miehen pitaé kestaa kaikki mita tulee. (Sarlin 2020.)
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“- - yleinen pelko, et se vaan pahentaa tilannetta, etta tahan asiakasprofiiliin

kuuluu, ettei haluaisi kdrjistdd tilannetta.” (Sarlin 2020.)

“- - ajattelee, ettd miehen pitda nyt vaan jotenkin kestaa, ettei tassa nyt tarvita
ainakaan poliisia, et kylla tdma nyt pitid jotenkin muuten saada.” (Sarlin
2020.)

Sarlin kertoi haastattelussa miesten ja naisten kayttamall vékivallalla olevan eroja. Miehet
kayttavat usein fyysista vakivaltaa, kun taas naiset henkistd. Henkiseen vakivaltaan kuuluu
muun muassa manipulointi sekd viranomaisten kdyttd miestd vastaan. Henkinen vékivalta
on vaikeampi todentaa rikosoikeudellisesta ndkokulmasta verrattuna fyysiseen vékivaltaan,

jossa yhtend naytténa on selkeét jaljet fyysisista vammoista. (Sarlin 2020.)

Kysyimme Sarlinilta, miten uhrit voivat ottaa heihin yhteytta. Han kertoi, ettd kolmasosa
tulee ammattilaisten ohjaamana ja loput uhreista ottavat itsenéisesti yhteytta taytettavén lo-
makkeen avulla. Sarlin mainitsi poliisin liséksi heille ohjaaviksi tahoiksi Rikosuhripéivys-
tyksen seké sosiaalipuolen. Poliisi voi ohjata rikoksen uhrin Vakivaltaa Kokeneet Miehet -
jarjestdon avun piiriin laittamalla uhrin yhteystiedot séhkopostilla osoitteeseen miessa-
kit@miessakit.fi. (Sarlin 2020.)

Yksi kysymyksistamme oli, miten posessi etenee kaytdnndssa siita hetkesta, kun Vakivaltaa
Kokeneet Miehet saa uuden yhteydenoton. Sarlin kertoi, ettd he sopivat toisen vastaavan
tyontekijan kanssa kumpi ottaa yhteytta uhriin joko puhelimitse tai sdhkopostitse. (Sarlin
2020.)

Ensimmaisellad yhteydenotolla yleensa selvida jo mik& uhrin tilanne on ja minkalaista véaki-
valtaa hén on kokenut. Tavoitteena ensimmaiselle yhteydenontolle on, ettd vékivalta tunnis-
tetaan ja tiedostetaan seka pyritaan, ettd se loppuisi siihen. Vastaava vakivalta tyontekija ja
uhri sopivat myos asiakkaan tavoitteet selvittdamalld minké asian suhteen asiakas on kaikkein
neuvottomin. Loppu kdytetddn ndiden tydstamiseen ja tarvittaessa, kun k&ynnit loppuvat niin
asiakas voidaan ohjata eteenpéin muille toimijoille tai Vakivaltaa Kokeneet Miehet -vertais-
ryhmaén. Sarlin mainitsi viel& punaiseksi langaksi sen, ettd he pyrkivét auttamaan asiakasta

paaseméaan pois uhriasemasta. (Sarlin 2020.)
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“Sellainen punainen lanka siina tydskentelyssa on se, etta kun vakivallan ko-
kija saa ihan konkreettisesti uhrin aseman ja siihen liittyy sellainen neuvotto-
muus, toivottomuus ja umpikujafiilis. Se on tavallaan se mika yhdistaa kaikkia
naitd. Me lahetaan sita uhrin toimijuutta tukemaan ja havainnoimaan léhtien
siita et milta se vaan tuntuu olla siiné pisteessa, joka on jo aika sellainen voi-
makas tukitoimi. Joku kerrankin kuuntelee ja ymmartaa ja saa kiinni siita et

miké& on se kokemus. ” (Sarlin 2020.)

Sarlin kertoi haastattelun aikana, ettd he eivat tee mitaan varsinaisia turvasuunnitelmia pa-
perille, mutta asiakkaan turvallisuus on aina ensisijaisena tasta huolimatta. Jos mies on hyvin
avuton ja suojaton tilanteessaan niin silloin hanelle on mahdollista tehda yksityiskohtaisem-
paa turvasuunnittelua. Sarlin mainitsi yhdeksi oleelliseksi suojelutoimenpiteeksi sen, ettd he

kayvat asiakkaan tilannetta lapi havainnoiden vakavuutta. (Sarlin 2020.)

Kysyimme haastateltavalta, miten rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa ja sitd, mité ongel-
mia Vékivaltaa Kokeneet Miehet -jarjestd on kokenut tydssaan ja miten tyota voisi kehittaa.
Rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa Sarlinin mielesta niin, ettd pyrkisi muistamaan sen,
ettd myos miehet kokevat vakivaltaa ja voivat joutua rikoksen uhriksi. Kyselytutkimuksissa
miesten ja naisten kokeman vakivallan jakauma on usein puolet ja puolet. Poliisin tietoon
tulleista tapauksista jakauma on miesten osalta noin 70 % ja naisten 30 %. Tarkeaa olisi
nahda ilmion yleisyys. Samoin psykologisen silmén kehittdminen olisi yksi keino, minka

avulla rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa. (Sarlin 2020.)

Yhdeksi kehityskohdaksi heidan toiminnassaan Sarlin mainitsi sen, etta kdyntikertoja voisi
olla tarjolla enemmaén. Toisaalta jotkut asiakkaat kokevat tarjotun keskusteluavun madrén
riittdvéksi. Myos toiminnan rahoitus méadrittelee usein auttamisen rajat. Palvelun olemassa-
olon tietoisuuden lisddmisessé on kehitettavaa ja toimintaa olisi hyva laajentaa isompiin kau-
punkeihin, silld talla hetkelld Vékivaltaa Kokeneet Miehet -toiminta on keskittynyt Helsin-

kiin. Tietoisuuden ja palveluiden lisd&ntyessa myds kysynté kasvaa. (Sarlin 2020.)

Poliisin yhteydenottoja on tullut 1&hinnd vain Helsingin alueelta. Niité tulee noin kerran kuu-
kaudessa. Sarlinin mukaan poliisin ja heidan yhteistyonsa toimii, mutta mainitsi ongelma-

kohdaksi sen, ettd yksittadinen poliisimies ei vélttdmatt tiedd palveluiden laajan tarjonnan
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vuoksi, minne rikoksen uhri kannattaa ohjata. Toinen tarked kohta, minka Sarlin mainitsi,
oli ylipaataan tietamattomyys olemassa olevista jarjestdista. Kolmantena Sarlin kertoi, etta
yhteydenotoista pitéisi saada rutiini niin poliisille kuin muillekin yhteistyotahoille. Kehitet-
tavaa on lisaksi siind, ettd yhteydenottoja tulisi ympari Suomea poliisin osalta. (Sarlin 2020.)

Kysyimme Sarlinilta, mita kehitettdvaa poliisin toiminnassa on rikoksen uhrin nékokul-
masta. Sarlin vastasi, ettd asiakkaat ovat kertoneet poliisin toiminnan olleen positiivinen ko-
kemus. Han sanoi, ettd uhrin huolenpito on n&dkynyt poliisin toiminnassa, kun on osattu oh-
jata avun piiriin. Myos poliisin objektiivisuus asiaa tarkastellen oli koettu hyvaksi asiaksi.
(Sarlin 2020.)

Yhtené kysymyksené meilla oli se, minkalaista ennalta estdvaa toimintaa VVakivaltaa Koke-
neet Miehet -jarjesto tekee. Sarlin vastasi, etta heilla ei varsinaisesti ole kyseistd toimintaa.
Hé&n mainitsi heilld olevan tarjolla uhreille Toiminnan miehet -hanke, joka tarjoaa erilaista
sakkitoimintaa miehille. Sarlin kertoi kyseessa olevan sekd ennalta estdvaa, etté jalkihoita-
vaa toimintaa. Se on tarkoitettu esimerkiksi sellaisille, jotka kamppailevat l&hisuhdevakival-
lan kanssa ja kontrolli kotona on ollut kova, jolloin ystavapiiri on saattanut pienentyé. Sarlin
kertoi, etta he kdyvat luennoimassa toiminnastaan eri tahoilla. Luentopyyntdja on ollut jar-
jeston perustamisesta asti paljon, noin 20-30 pyyntté vuodessa, ja nyt niiden méaaré on ta-
saantunut. (Sarlin 2020.)

Istanbulin sopimuksesta Sarlin mainitsi, ettd vaikka kyseessé on naisten kokemaan vékival-
taan kohdistettu ennalta ehkéiseva sopimus, niin olisi hyvd muistaa my6s miesten puoli ja
heidan kokema vékivalta. Sarlin korosti, ettei ole naisten kokeman vékivallan auttamista
vastaan vaan toivoisi, ettd miesten kokemus huomioidaan mydés, kun Istanbulin sopimuk-

sesta puhutaan. (Sarlin 2020.)
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7. JOHTOPAATOKSET

Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd uhrin aseman parantamisessa on viela kehitetta-
vad jarjestojen ja uhrin nakokulmasta. Uhrin sensitiivisen kohtaamisen ja trauman ymmar-
tdmisen kehittdminen nousi esille haastatteluissa. Uhrin sensitiivinen kohtaaminen on huo-
mioitu my0ds oikeusministerion tyéryhmaén julkaisussa Uhri rikosprosessissa — ehdotus hy-
vistd menettelytavoista uhrien tarpeiden huomioon ottamiseksi. EU:n uhridirektiivi edellyt-
taakin, ettd uhreja kohdellaan kunnioittavasti, hienotunteisesti ja yksilollisesti (Ruuskanen
& Sarimo 2018, 23).

Poliisin tulisi siis jokaisella tehtavalla kohdella uhria sensitiivisesti ja ymmartdd trauman
aiheuttamaa kaytostd. Mielestdamme traumatietoisuuden lisdédminen organisaatiossamme on
tarkedd, silla silloin osaisimme kohdata uhrin paremmin. Tietdisimme, miten uhri voi kayt-
taytya traumatisoivan tilanteen jalkeen ja tarkeinta tassa olisi kayttdytymisen ymmartami-
nen, kuitenkaan unohtamatta poliisille kuuluvia esitutkintalain 1 luvun 2 8§:n mukaisia esi-

tutkinnassa selvitettavia asioita.

Esitutkintalain (805/2011) 1 luvun 2 §:n mukaan esitutkinnassa selvitetddn asian laadun
edellyttamalld tavalla epdilty rikos, sen teko-olosuhteet, silld aiheutettu vahinko ja siitd saatu
hyoty, asianosaiset sek& muut syyteharkintaa ja rikoksen johdosta maarattavaa seuraamusta
varten tarvittavat seikat. Liséksi selvitetddn mahdollisuudet rikoksella saadun omaisuuden
palauttamiseksi ja rikoksen johdosta tuomittavan menettdmisseuraamuksen tai asianomista-
jalle tulevan vahingonkorvauksen taytantdénpanemiseksi. Mydskin selvitetdén asianomista-
jan yksityisoikeudellinen vaatimus, jos han on pyytényt syytt4jaa ajamaan hénen vaatimus-
taan seka selvitetdan, suostuuko asianomistaja kasitteleméaén asian kardjaoikeudessa Kirjal-
lisessa menettelyssé. (Esitutkintalaki 805/2011, 1:2 8.) Poliisilla on esitutkinnan alkuvai-
heissa paljon selvitettdvia asioita, joten on tarkedd muistaa mydskin uhrin tarpeet ja tdma voi
olla yksi syy sille, miksi uhrin asianmukainen kohtelu voi unohtua. Tietenk&an se ei saisi

menna niin.

Lahestymiskiellon toimivuuden parantaminen nousi esille my6s haastatteluista. Talla het-
kelld lahestymiskielto ei toimi toivotulla tavalla ja sen rikkominen on helppoa. Haastatte-
luissa nousi ilmi mydskin, ettd poliisi voisi aktiivisemmin maaraté valiaikaisia lahestymis-

kieltoja. Tama lisdisi uhrin turvallisuuden tunnetta eikd uhrin itse tarvitsisi hakea
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ldhestymiskieltoa kardjaoikeudesta. Toisella meistd on kokemus tydharjoittelun ajalta, jossa
lahestymiskiellossa oleva perheen isa jatkuvasti rikkoi lahestymiskieltoa. Isa oli vékivaltai-
nen ja uhannut tappaa perheensd, joten kyseessa oli vakavasti otettava tapaus ja riski uh-
kauksen toteuttamiselle oli todellinen. Mielestimme Rikosuhripdivystyksen (Aberg) haas-
tattelussa mainitut halytysnappijérjestelméa ja pantavalvonta olisi oiva tapa vartioida lahes-
tymiskiellossa olevaa henkil6a ja estda lahestymiskiellon rikkomista. Nollalinjan (Sinkko-
nen) haastattelussa nousi esille Itavallan malli, joka oli mielestamme myds hyvé ja varmasti
toimiva. Suomessa tulisi mydskin kehittdd lahestymiskiellon toimivuutta ja estadé lahesty-

miskiellon rikkomista. Lakia tulisi siis kehittaa talta osin.

Haastatteluiden perusteella miehet ohjautuvat palveluihin naisia huonommin. Suurin osa Ri-
kosuhripaivystyksen, Nollalinjan, Raiskauskriisikeskus Tukinaisen ja Ensi- ja turvakotien
liiton asiakkaista on naisia. Syyna tahan voi olla asenteet siitd, ettd miehet parjaavat omillaan
eivatka tarvitse apua. Vakivaltaa Kokeneiden Miesten (Sarlin) haastattelu heratti paljon aja-
tuksia. On jopa hieman surullista, kuinka vaiettu asia miesten kokema vékivalta Suomessa
on. Myds se, mill& tavoin vékivallan muodot eroavat miesten ja naisten vélilla, yllatti. Mies-
ten ja naisten vélilla oli haastattelun tulosten perusteella selked ero fyysisen ja henkisen vé-
kivallan kédytdssa. Henkisen vakivallan tunnistaminen on puolestaan haasteellista rikoslain
tunnusmerkiston osalta. Myos miespuoliset rikoksen uhrit tulee kohdata sensitiivisesti ja ot-
taa tilanteet vakavasti. Asiaa ei saisi vahatella silla perusteella, ettd uhrina on mies.

Muiden jarjestojen, paitsi Raiskauskriisikeskus Tukinaisen, suurin asiakaskunta on vékival-
tarikosten uhrit. Tdma oli odotettavissa, jos katsoo sivun kahdeksan kuviota. Erityisesti l&-
hisuhdevakivalta nousi esille haastatteluissa. Mielestimme poliisin ja muidenkin tahojen,
kuten sosiaali- ja terveydenhuollon, tulisi kehittdé l&hisuhdevékivallan tunnistamista ja uh-
rien seka tekijéiden ohjaamista auttaviin tahoihin. L&hisuhdevékivallan tunnistamista pys-
tytdan lisédméaan koulutuksilla seka sukupuolistuneen vékivallan ymmartamisella. Vahétte-
lemé&tt&d muiden rikostyyppien asianomistajia, uskomme, ettd henkeen ja terveyteen kohdis-
tuvissa rikoksissa traumatisoituminen ja jalkiavun tarpeellisuus on todenndkdisempéa kuin

esimerkiksi lievissa omaisuusrikoksissa.

Esille nousi my6s uhrin aseman epatasa-arvoisuus eri puolilla Suomea. Suurissa kaupun-
geissa on enemmaén palveluita kuin pienissa ja harvaan asutuilla alueilla. Poliisin toimin-

nassa kehitettdvdd on uhrien ohjaaminen tasapuolisesti. Uskomme, ettd talla hetkelld
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poliisiorganisaatiossa ei ole tarpeeksi tietoa rikoksen uhria auttavista tahoista ja timan takia
ohjaus ei toteudu toivotulla tasolla tai tasapuolisesti. Toivomme, ettd opinnaytetyémme vai-
kuttaa tiedon kulkeutumiseen ja ohjauksien maaran nousuun. Uhrin kannalta on tarkead, etté
han on tietoinen olemassa olevista palveluista ja saa tarvitsemansa tuen. Tukipalveluista tie-
dottaminen on myos esitutkintalain (805/2011) 4:18 §:n mukaan esitutkintaviranomaisen

tehtdva, joten olisi tarkedd, ettd tdma todella toteutuisi.

Kaikki haastattelemamme henkil6t mainitsivat koronaviruksen vaikutuksista tydssaan. En-
nen paikan paalla olleet vertaistukiryhmét tai yksityiskdynnit ovat muuttuneet etakéynneiksi.
Koronaviruksen myo6téd yhteydenottoja oli tullut kaikille tahoille enemmaén. Mielestimme
tdma johtuu varmastikin siitd, ettd perheet joutuvat koronavirustilanteessa olemaan enem-

man tekemisissd kesken&én. Taman myo6ta poliisin kotihalytykset ovat myos lisdéntyneet.

7.1. Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida validiteetin ja reliabiliteetin k&-
sitteiden avulla. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006). Validiteetti ilmaisee tutkimuksessa kéytetyn mittausmenetelman oikeel-
lisuutta eli sitd, miten hyvin menetelma vastaa sitd ominaisuutta, mitéd oli tarkoitus mitata
(Tilastokeskus, Luettu 13.11.2020). Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta
ja toistettavuutta (Tilastokeskus, Luettu 13.11.2020). Reliabiliteetti ilmaisee tutkimuksessa
kaytetyn mittausmenetelman johdonmukaisuutta eli miten tutkimusmenetelmé mittaa aina
samaa asiaa (KvantiMOTYV 2008).

Tutkimuksen teoriaosuus on haettu erilaisista kirjallisuus- ja internetldhteista. Lainasimme
jokaisen kayttamamme kirjan Poliisiammattikorkeakoulun Kirjastosta, joten kirjallisuusl&h-
teitd voidaan pitéé luotettavana. Internetldhteet olivat tarkkaan katsottuja ja mielestdamme
kaytimme ainoastaan luotettavia lahteitd, kuten Tilastokeskuksen, Finlexin ja eri jarjestdjen

omia nettisivuja.

Tutkimuksemme on mielestdmme pateva, koska kdyttamamme menetelma eli kvalitatiivi-
nen tutkimusmenetelmd ja tarkemmin teemahaastattelu, mittaa hyvin asioita, joita halu-
simme selvittdd tydssdmme. Suunnittelimme teemat niin, ettd saamme vastaukset esitettyi-

hin kysymyksiin ja pystymme vertaamaan haastateltavien vastauksia toisiinsa seké
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tekemaan johtopaatoksid. Menetelma antoi vastaukset maarittelemiimme neljaan tutkimus-
kysymykseen. Haastattelujen tuloksia voidaan pitdd patevana ja luotettavana, koska haastat-

teluissa nousi esille samoja asioita ja kehitysideoita eri tahoilta.

Haastatteluja voidaan pitdé luotettavina, koska haastateltavat ovat asiantuntijan asemassa
olevia henkil6ita ja he ovat mukana edustamansa jarjeston toiminnassa. Henkilot esiintyivat
haastatteluissa omalla nimell&an ja heidan asemansa jarjestossa kay ilmi. Haastatteluissa ei
kasitelty arkaluonteisia asioita vaan esiteltiin jarjestdjen toimintaa seké kehitettavia osa-alu-

eita.

7.2. Itsearviointi

Sovimme hyvissa ajoin jo ennen tyOharjoitteluun 1aht64, ettd teemme opinndytetyon yh-
dessd. Kéavimme juttelemassa eri opettajien kanssa sopivasta aiheesta ja saimmekin yhdelt&
oivan idean tehda opinnéytetyd rikoksen uhria auttavista tahoista, erityisesti kolmannen sek-

torin tahoista.

Hetken pohdiskeltuamme ja aihealueeseen tutustuessamme tajusimme, ettemme itsekdén
tieda aiheesta ennestaan paljoa, joten tdmén tydn tekeminen varmasti maksimoisi oman op-
pimisemme, kun saisimme perehtya itsellemme mielekkéaéseen aiheeseen. Sitd opinnayte-

tyon tekeminen on parhaimmillaan.

Tyoharjoittelun aikana huomasimme, ettd tapahtumapaikoilla, joissa oli mukana rikoksen
uhri, jai uupumaan tai oikeastaan kokonaan puuttumaan se, mistd auttavista tahoista voisi
kertoa. Harjoittelun paivittaistutkinnassa taas tutkittavien tapausten yhteydessa meill4 ei tul-
lut paljoa vastaan rikosnimikkeitd, joissa kolmannen sektorin auttava tahot olisivat tulleet
tarpeeseen. Uskomme, ettd suurin syy sithen miksi kolmansista tahoista ei puhuta on yksin-

kertaisesti tietdméattomyys aiheesta.

Mielestdmme onnistuimme hyvin yhdistdmé&an aiheen kannalta oleellisen ja tarkeén teoria-
osuuden seké haastatteluista saadun tiedon. Hyvin suunnitelluilla ja toteutetuilla haastatte-
luilla onnistuimme saamaan vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Saimme selvitetty& paljon
hyvié kehitysideoita, jotta rikoksen uhrin asemaa voitaisiin parantaa tulevaisuudessa. Us-

komme, ettd opinndytetydmme liséé tietoisuutta poliisiorganisaatiossa rikoksen uhrille
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olemassa olevista palveluista ja timan myd6té poliisin ohjaukset erilaisiin kolmannen sekto-

rin rikoksen uhria auttaviin tahoihin kasvavat.

Opimme ty6té tehdessé myos itse paljon olemassa olevista julkaisuista, laeista ja auttavien
tahojen toiminnasta. Uskomme, ettd tulemme itsekin hyddyntamé&an oppimaamme tulevai-
suudessa, niin tutkinnassa kuin kentélla. Osaamme nyt kattavasti kertoa kasittelemistamme

auttavista tahoista ja varmasti osaamme ohjata rikoksen uhrit palveluiden piiriin.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelurunko

KYSYMYKSET:

1. Taustatiedot
— Mika on asemasi jérjestdssa?

— Mité tyotehtéavasi pitavat sisallaan?

2. Toimintanne, kun kyseessa on rikoksen uhri

— Minkaélaista apua on saatavilla?

— Minkailaisten rikosten uhrit ottavat yhteyttd? Millainen on “asiakaskunta’?

— Miten teihin voi ottaa yhteyttd? Ottaako uhrit itse yhteyttd, otatteko te yhteytt tai
tuleeko yhteydenottopyynt6ja muilta tahoilta esim. poliisi ilmoittaa uhrin henkil®-
tiedot?

— Miten prosessi kaytanndssa toimii?

— Onko teilld suojelutoimenpiteitd? Miten uhrin suojelu nékyy?

— Miten rikoksen uhrin asemaa voisi parantaa?

— Millaisia ongelmia olette kohdanneet tydssanne ja miten tyoté voisi kehittda?

3. Yhteisty0 poliisin kanssa
— Onko yhteisty6ta? Toimiiko yhteistyd?
— Osaako poliisi ohjata rikoksen uhrit avun piiriin teidan ndkokulmastanne?

— Onko poliisin toiminnassa kehitettdvaa rikoksen uhrin ndkdkulmasta?

4. Ennalta estava toiminta

— Onko olemassa, jos on niin minké&laista?

— Onko yhteisty6ta muiden tahojen kanssa? Esim. kéyttekd luennoimassa toiminnas-
tanne tms.?

— Istanbulin sopimus



