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Standardoitu tyo
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Paras osaaminen ratkoa tyoén tekemiseen liittyvid ongelmia on niilld, jotka tyotd tekeviit.

Lean-johtamisessa standardoitu tyo on luontainen
jatko 5S-menetelman kayttéonottamiselle. 5S-
menetelmdssa luodaan tydpaikalle perustava jar-
jestys ja toiminnan kurinalaisuus. Standardoitu tyo
mahdollistaa tuotannon tasapainottamisen ja uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamisen seka toimii
perustana jatkuvalle parantamiselle.

Tunnusomaista Lean-johtamiselle on, etta tyon
standardoiminen tehd3dan mahdollisimman tii-
viissd yhteistyossa tyontekijoiden kanssa. Talla
saavutetaan monia etuja: (1) Tyén standardoinnin
vaatima tyomaara ei kohdistu muutamaan toimi-
henkil6on, vaan myos koko tuotannon henkilo-
kunta on mukana jakamassa tyokuormaa. (2) Tuo-
tannon koko henkilokunnan osallistuminen tyon
standardoimiseen tukee uusiin tyéohjeisiin sitou-
tumista. (3) Paras tieto tyon tekemisesta ja tyon
tekemisen ongelmista on niilla ihmisilld, jotka
tyota tekevat. Heilla on myds paras osaaminen rat-
kaista tyon tekemiseen liittyvat ongelmat. (4) Tyo-
standardien yllapitdminen on olennainen osa jat-
kuvaa parantamista. Standardien laatiminen yh-
dessa tyontekijoiden kanssa helpottaa niiden ylla-
pitamista.

Mita standardoidaan

Standardoinnin padelementteja ovat seuraavat:

Tyotapa - Tyotavan standardointi tarkoittaa teh-
tavan jakamista loogisesti eteneviin ja toisistaan
erotettaviin tyévaiheisiin. Kustakin tyovaiheesta
kirjataan nakyviin tarpeelliset ohjeet, joissa tuo-
daan esiin tyovaiheeseen liittyvat turvallisuus- ja
laadunvarmistusnakdkulmat seka tyota helpotta-
vat ohjeet. Ohjeita laadittaessa on hyva muistaa,
etta yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa.
Puhelimen kameralla voi ottaa myos lyhyita vide-
oita kriittisista tyovaiheista ja liittaa ne tuotan-
nonohjausjarjestelmaan.

Tyovaihe Ohje

Mita: Tehtavan jakaminen Miten: Turvallisuuteen,
loogisiin vaiheisiin virheiden valttamiseen ja
tyon helpottamiseen
liittyvat ohjeet
1
2
3
4
Tyoohje

Tyoaika — Jokaiselle tydvaiheelle maaritetdan nor-
mitydaika hyoédyntden tarkoitukseen sopivaa
tyontutkimuksen toimintatapaa. Toimintatapana
voi olla havainnointitutkimus, kellonaikatutkimus,
normaaliaikatutkimus, ajankayttotutkimus, liikeai-
katutkimus, aikalaskelmat ja/tai standardiaikajar-
jestelmat (lue lisda Ahokas & al. 2011). Normiajan
madrittaminen tyovaiheille tekee mahdolliseksi
tuotannon tasapainottamisen, tuotannon tah-
tiajan maarittamisen ja tuotannon tuottavuuske-
hityksen seurannan.

Varasto — Varastojen suuruuden ja tdyden-
nyserien madrien maarittely on olennainen osa
imuohjausjarjestelmaa. Lean-johtamistavassa jo-
kaiselle tuotantosolujen tiimille maaritellaan vas-
tuu oman toimintansa puskurivarastojen yllapi-
dosta ja seuraavan tyovaiheen puskurivaraston
tdydentamisesta. Puskurivaraston suuruus on
kompromissi toimintavarmuuden ja virtausnopeu-
den valilla. Yksi osa toiminnan jatkuvaa paranta-
mista on tavoitteellinen puskurivarastojen supis-
taminen siten, ettei toimitusvarmuus karsi. Tama
voi tapahtua esimerkiksi asetusaikoja lyhenta-
malla, erdkokoja pienentdamalla ja/tai virheitd es-
tavia ratkaisuja kayttéonottamalla.



Standardoinnin vaiheet

Vakauta - Epdjarjestysta ei ole syytd standardoida.
Tasta syysta standardoimisen ensimmainen askel
on perustavan jarjestyksen luominen esimerkiksi
55-menetelman avulla. Uudesta tuotantolinjasta
rakennetaan alustava versio, joka on valttamaton
tyOaikojen alustavaa maarittamista varten. Tuo-
tannon suunnitteluun tarvittavien tydaikojen mit-
taaminen on mahdollista vasta sen jalkeen, kun
tyontekijat ovat harjaantuneet tyon tekemiseen
uudistetulla tuotantolinjalla.

Myos olemassa olevan tuotantolinjan ongelmiin
on syyta tutustua, ennen kuin varsinaiseen stan-
dardointitydhon ryhdytaan. Tuotannon layout-on-
gelmat tulevat selkedsti esiin piirtamalla tehtaan
pohjapiirrokseen tuotannon nykyiset materiaali-
virrat seka ihmisten liikkeet (ns. spagettikaavio).

Standardoi — Tyoohjeiden laatiminen on syyta
tehda niin, ettd tyontekijat tai tyontekijatiimit te-
kevat omasta tyostdaan alustavan tydohjeen. Tyo-
hon osallistuvat toimihenkil6t voivat tukea tyooh-
jeiden laatimista antamalla luonnoksista pa-
lautetta ja esittamalla tarkentavia kysymyksia
tyosta ja luonnosten sisallosta. Luonnosten poh-
jalta tydohjeet dokumentoidaan ja katselmoidaan
tyontekijatiimien kanssa.

Standardoitu tyo

1 | Vakauta

2 | Standardoi

3 | Yllapid

Standardeja laadittaessa kannattaa erityisesti
kiinnittda huomiota standardien yllapitoon jat-
kossa. Yksi esimerkki matalan kynnyksen yllapito-
rutiinista on kasin kirjoitettujen korjausmerkinto-
jen salliminen tyopisteissa esilla oleviin ohjeisiin.
Kun kasintehtyja merkint6ja alkaa olla useita, on

sopiva hetki pdivittaa arkistoitava tyoohje ajan ta-
salle.

Kun tyoohjeet on laadittu, niitd voidaan hyddyn-
tda normitydaikojen laadinnassa.

Ylldpida — Lean-johtamisen ydin on jatkuva pa-
rantaminen. Tyon standardointi on perusta jatku-
valle parantamiselle. Esimiesten tulee valvoa,
ettd tyo todella tehdaan suunnitellulla tavalla.
Valvonnan yhteydessa voidaan yhdessa tyonteki-
joiden kanssa suunnitella parannuksia tyotapoi-
hin ja apuvalineisiin. Tyoohjeisiin perehdyttami-
nen on olennainen osa uusien tyontekijoiden
kouluttamista. On hyva oivaltaa, etta toiminta
taantuu, ellei se edisty. Toiminnan jatkuva kehit-
tyminen edellyttda johdon aitoa sitoutumista jat-
kuvan parantamisen toimintatapoihin. Johdon si-
toutumisen tulee olla ndkyvaa huolenpitoa tuo-
tantojarjestelman toimintakyvyn yllapitamisesta.

Standardoinnin hyotyja

Kun tyota standardoidaan, maaritellaan paras
mahdollinen kaytanto tyon tekemiselle sen het-
ken ymmarryksen mukaan. Kun tyontekijat saavat
asiallisen perehdytyksen tyotehtavaansa kirjallis-
ten ja visuaalisten ohjeiden avulla, virheet vahe-
nevat ja tuotannon vakaata virtausta hairitseva
vaihtelu pienenee. Ty6ohjeiden ansioista tyonte-
kijat tietavat, mita tyéhon kuuluu ja mita ei.

Kun tydssa havaitaan poikkeama, joka ei kuulu
tyoohjeen mukaiseen tekemiseen, on kyse ongel-
masta. Poikkeama kaynnistaa ongelmanratkai-
suprosessin, jolloin ongelman juurisyy tunniste-
taan ja siihen puututaan. Nain tyon standardi ke-
hittyy ja samojen virheiden toistamisesta paas-
tdan eroon. Tyotekijoitd kannattaa rohkaista il-
maisemaan kaikki havaitsemansa virheet, koska
tama mahdollistaa toiminnan kehittamisen.
Ongelman juurisyy voi olla tuotannon ulkopuo-
lella esimerkiksi tuotesuunnittelussa tai materiaa-
litoimituksissa. Avoin vuoropuhelu tyon ongel-
mista tyontekijoiden ja tydonjohdon kesken mah-
dollistaa my6s parantavien toimien ehdottamisen
tuotteen suunnittelijoille.



Standardisoinnilla saavutetaan seuraavia hyotyja:

— lapimenoajat lyhenevat

— vahemman keskenerdista tuotantoa
(WIP:i3)

— vahemman odottelua vaiheiden valilla

— ongelmien helpompi havainnointi

Lahteita:

asiakaskysyntaan vastaaminen nopeam-
paa

tasaisemmat tyokuormat

tukee myos kunnossapitoa.

Ahokas P, Tiihonen J, Neuvonen J & Mirjami Suikki M (2011) Tyéntutkimuksen kdsitteitd, menettelytapoja ja
kdyttokohteita. Teknologiateollisuus. Saatavilla: https.//teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file _at-
tachments/tyomarkkinat _kannustava palkkaus palkkaustapoja_tyontutkimuksen menettelytavat.pdyf.

Haettu28.110.2020


https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/tyomarkkinat_kannustava_palkkaus_palkkaustapoja_tyontutkimuksen_menettelytavat.pdf
https://teknologiateollisuus.fi/sites/default/files/file_attachments/tyomarkkinat_kannustava_palkkaus_palkkaustapoja_tyontutkimuksen_menettelytavat.pdf

	Standardoitu työ
	Mitä standardoidaan
	Standardoinnin vaiheet
	Standardoinnin hyötyjä
	Lähteitä:




