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Opinnaytetyoni tutki Tydkompassi 2 — projektin kesatytpalvelun tuloksia. Maahanmuuttajanuorille tar-
koitettua kesatydénhakupalvelua kokeiltiin projektissa ensi kertaa vuoden 2001 kevaalla. Tutkin taman
palvelun toimivuutta seka sen kehittdmisen tarpeita.

Tybssani kaytin useita aineistonkeruumenetelmia. Kerasin tietoa havainnoimalla tyénhakutilanteita
projektissa mukana ollessani, lahetin yrityksille selvityspyynnén mahdollisista keséatydpaikoista, tuotin
kyselyn nuorille kesan lopussa, jolloin kysyin heiltd heidén sen hetkisesta tyotilanteesta. Ja kyselylla
kartoitin oliko nuorten mielesta Tydokompassin palvelu tarpeellinen ja toimiva vai onko siina jotain kehi-
tettdvaa. Kyselyn ja selvityksen vastauksia peilaan omiin havaintoihini seka vertailen nuorten taustatie-
tolomakkeisiin seka teoriatietoon.

Opinnaytetyoni on tydelamantarpeisiin tilattu Tyokompassi 2 — projektin toimesta. Projekti haluaa talla
tutkimuksella selvittdd kuinka palvelisi nuoria maahanmuuttajia paremmin tulevaisuudessa. Aiemmin
projektin toiminta on keskittynyt auttamaan aikuisia maahanmuuttajia tydnhakuun ja koulutukseen ha-
keutumiseen liittyvissa asioissa. Viime kevaana projekti laajensi toimintaansa nuorten palveluun.

Tama tyo on erittéin tirked ammattialalle, koska vastaavia tutkimuksia ei ole Suomessa tehty, koskien
nuorten maahanmuuttajien kesatyénhakua seka tyollisyytta. Laajemmin maahanmuuttajien tyollisyy-
desta on kylla loydettavissa paljon kirjallisuutta ja tutkimuksia, mutta ndissa dokumenteissa ei ole erik-
seen kasitelty nuorten tilannetta ja heidan kotoutumiseensa vaikuttavia asioita nimenomaan tyollisyy-
den nakokulmasta. Tyon kautta integroituminen yhteiskuntaan on nuorille tarkead, kuten aikuisillekin.
Maahanmuuttajiin kohdistuva kritiikki on ollut jo pitk&d&n ajankohtainen puheenaihe Suomessa. Maa-
hanmuuttajien tyo6llisyyskysymykset tulevat olemaan niin kauan ajankohtaisia, kunnes ymmarretaan,
ettd monimuotoistuvat tydyhteisot ovat voimavara, eivatka taakka.

Tyoni hyddyttaa ensisijaisesti Tyokompassi 2 — projektia, joka saa tasta arvokasta tietoa nimenomaan
oman palvelunsa toimivuudesta. Laajemmin tydni hyddyttdd muita maahanmuuttajien tyéllistymispro-
jekteja ja palveluita, jotka haluavat keskittyd enemman nuorten auttamiseen tydelamaan. Tutkimukseni
tulokset kertovat, etté téllaiselle tydvalmennus toiminnalle on kysyntééd, apua tarvitaan maahanmuutta-
januorten ty6llistamiseksi. Tydni on hyddyllinen kaikille maahanmuuttajatydn sek& monikulttuurisen
nuorisotydn kentill& toimiville. Opinnaytetydni antaa tietoa maahanmuuttajien tyollisyystilanteesta, yh-
denvertaisuudesta seké yhteiskunnallisista asenteista tana péaivana. Ehdotan ratkaisuja ja kehitysehdo-
tuksia niin Tydkompassin tyohon, kuin laajemmin yhteiskunnallisella tasolla. Taméan tydn kautta voi
hyodyllista tietoa levitd maahanmuuttajille. Tydssa on nékyvissa kuinka tyollisyysprosessi toimii, mitkéa
asiat tyollisyyteen vaikuttavat, mitk& ovat maahanmuuttajien oikeudet ja velvollisuudet astuttaessa tyo-
elamaan seka miten tydelaman kaytannot toimivat Suomessa.
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Abstract

My thesis is a study researching the results of the summer job service of Tydkompassi 2 —project. The
summer job searching service was created to help young immigrants and this service was piloting for
the first time in the spring of 2011. This study focuses on researching the functionality of the service
and possible demand for development. This study was commissioned by Tyokompassi 2 —project and
it produces answers for the professional field. The project wants to find out how to serve young
immigrants better in the future. Before this the project has concentrated on helping adult immigrants in
finding work or applying for education. Last spring the project expanded its service field also to young
people.

In this study | used several methods to get material. | observed the job searching situations while |
was intern in the project, | sent requests for enterprises to clearance for their possible summer jobs
and | produced an inquiry for youngsters at the end of the summer. The inquiry asked about their work
situation and about their thoughts of Tydkompassi 2 service and whether the service was useful to
them or in need of development. These answers | contrasted to my own observations and compared
them to background knowledge about young clients and also facts that are known about this subject.

This work is very important to professional field because this kind of research does not exist in Finland
before, concerning young immigrants’ summer job search and possibilities in finding employment.
Wider there is plenty of literature and research about the employment of immigrants but in these
documents does not focus on the situation with young people in the perspective of their work
integration. Work integration is as important to young people as it is to older immigrants. Criticism
towards immigrants has been a recurrent subject of discussion in Finland. Questions about immigrant
employment will continue to be current as long as it is understood that diversity in the workplace is a
resource and not a burden.

Most importantly my study benefits Tydkompassi 2 —project, which will get valuable information about
the functionality of its service. Widely, the study benefits other immigrant employment projects and
services that want to concentrate more on helping young people being a part of the working life.
Results show that there is demand for this kind of job coaching service, help is needed. My study is
useful for all who work with immigrants or are doing multicultural youth work. The thesis produces
information about the employment situation of immigrants, equality and social attitudes today. | offer
solutions and suggestions for developing the Tydkompassi 2 service as well as possible solutions
wider in societal level. Through this study immigrants can also get information on how the employment
process works, which things effect employment, what are the rights and responsibilities in working life
and how these things work in practice in this society.

Keywords immigrants, equality, job couching
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tutkii Tyokompassi 2 -projektin kesatyohanketta. Keséatyéhanke on
Tyokompassi 2 -projektin uusi toiminto, jonka tavoitteena on auttaa nimenomaan
nuoria, alle 30 -vuotiaita maahanmuuttajia Jyvaskylanseudulla. Tyokompassi 2 -
projekti on aiemmin tarjonnut p&&aasiallisesti aikuisille maahanmuuttajille tyollistymi-
seen ja koulutukseen hakeutumiseen liittyvia palveluita. Palvelun ajatuksena on tarjo-

ta asiakkaille pitkaaikaista tukea, joka jatkuu viela tyollistymisen jalkeenkin.

Hankkeen vetdja on halunnut kasvattaa toimintakenttéansd myos nuoriin, joille tarjo-
taan apua kesatyon hakuun liittyvissa asioissa. Hankkeen tuloksia tutkimalla saadaan
tietdd taman hyodyllisyys tulevaisuutta ajatellen. Saadaan tietaa, ettd onko hank-
keesta ollut hydtyd maahanmuuttajanuorille. Ovatko he paasseet tutustumaan suo-
malaiseen tydelamaan vai eivat? Palvelun taméa osio on uusi, joten tutkimukseni si-
vuaa myds sen mahdollisia kehittdmisen tarpeita. Olin mukana hankkeessa sen alus-
ta lahtien kehittdmisprojektini tiimoilta, jolloin aloitin aineiston keruun tédhan tutkimuk-
seen. Aineistoa kerasin havainnoimalla nuorien kesatyonhakutilanteita, kerasin nuo-
rilta taustatietoja koskien heidan tyo- ja kouluhistoriaansa seka selvitin jyvaskylalais-

ten yritysten halukkuutta yhteistydhon Tyékompassi 2 — projektin kanssa.

Maahanmuuttajanuorten tyollisyytta koskevia tutkimuksia ei ole I6ydettavissa vertail-
taviksi, niinpd minun on aiheenmukaista tutkia omassa opinnaytetyossani tata ni-
menomaista ja ajankohtaista asiaa. Yleisesti maahanmuuttajien tyollisyydesta on 16y-
dettavissa paljon materiaalia, mutta varsinaisesti nuorten mahdollisuuksia nimen-
omaan keséatoihin tyollistyttdessa, ei ole tutkittu. Ammattialalleni olisi trkedd saada
aiheesta ajankohtaista seka asiantuntevaa tutkimustietoa, jotta naiden nuorten kans-
sa tydskentelevat nuorisotyontekijat, viranomaiset, perheet ja tuttavat osaisivat olla
tukena nuoren kotoutumisessa ja tydnhaussa. Nuoren olisi tarke&da saada juuri aikui-
suuden kynnyksella asiantuntevaa apua ongelmiinsa niin tydnhaussa kuin muissakin
yhteiskunnallisissa asioissa. Eri kulttuuriymparistdoon, uusiin vaatimuksiin ja velvoit-
teisiin sopeutuminen voi olla vaikeaa. Tall6in nuoren on saatava apua kotoutumi-
seensa uuteen yhteiskuntaan. Ty0 on tarked integroimisen valine suomalaisessa yh-

teiskunnassa. Ty6 antaa elamalle sisalt6a ja taloudellista turvaa.



Kayn tdssa opinnaytetydssani lapi maahanmuuttajiin liittyvia kasitteita, kerron tutki-
muksestani ja tulosten analysoinnista, vertailen muita vastaavia projekteja ja lopuksi
kerron mihin tulokseen olen tullut tutkimuksessani. Sivuan tydssani niin rasismia ja
yhdenvertaisuutta kuin myds kulttuurisia eroja ja yhteiskunnallisia rakenteita. Opin-
naytetyoni on tutkimus maahanmuuttajanuorten tarpeesta saada apua kesatyon-
haussa. Maahanmuuttajat ja heidan yhteiskunnallinen asemansa Suomessa tulee
olemaan niin kauan ajankohtainen kuin taalla on ennakkoluuloisuutta ja rasismia.
Kaikki marginaalissa olevat ryhmat, heidan oikeudet ja velvollisuudet sekd mahdolli-
suudet integroitua yhteiskuntaan tulevat olemaan niin kauan ajankohtaisina puheen-
aiheina kunnes olemme saavuttaneet tasa-arvon seka yhdenvertaisuuden Kkaikille

yhteiskuntamme jasenille riippumatta mita tama henkilé edustaa.

2 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSENI TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tuottaa arvioinnin tdman nimenomaisen prosessin toimivuudesta ja
hyddyllisyydesta. Tutkimukseni tuloksista on n&htavissa kuinka monia nuoria olemme
tavoittaneet ja moniko naista nuorista on loytanyt tydpaikan Tyokompassin panoksen
avustuksella. Paaasiallinen tutkimuskysymykseni kuuluu, onko Tyékompassin palvelu
vaikuttanut myoénteisesti maahanmuuttajanuorten tyollistymiseksi kesaksi? Tutkimus-
kysymykseni alla k&sittelen seuraavia asioita: mik&a on ollut hyvaa ja mika kaipaa ke-
hittamista?

Tulokset ovat konkreettisesti luettavissa ja hyddynnettavissd samanlaisia hankkeita
varten tulevaisuudessa. Tyokompassi 2 — projekti saa tasta tutkimuksesta kehityseh-
dotuksia nuorten kanssa tehtavan toimintansa parantamiseen ja taman tutkimuksen
avulla nimenomainen nuorille tarkoitettu hanke on dokumentoituna, vaikka projektin
toiminta itsessaan loppuisikin. Kaikki monikulttuurista nuorisotyota tekevét henkilot
saavat opinnaytetyostani vinkkeja siihen, ettd kuinka maahanmuuttaja nuorta voisi
auttaa nimenomaan tyollistymiseen liittyvissd ongelmissa. Myds itse maahanmuutta-
jat saavat tastad tutkimuksesta tietoa prosessin etenemisesta kaytdnnossa, kuinka
edeta kesatyonhaussa, mita menetelmia ja kanavia tulisi kayttdd. He saavat myos
tietoa Suomen yhteiskunnallisista asioista, velvollisuuksista seka oikeuksistaan.



2.1 Opinnaytetyon tilaaja, Tytkompassi 2 — projekti

Tyokompassi 2 — projekti on toiminut Jyvaskylassa vuodesta 2008 lahtien. Projekti
tarjoaa maahanmuuttajille apua koulutukseen ja tyohon liittyvissa kysymyksissa. Pro-
jektissa kaytetaan tuetun tyollistymisen mallia, tyévalmennusta. Tuetun tyollistdmisen
mallissa henkilon tydllistymistd pyritddn viemaan eteenpain tydvalmentajan avulla,
joka auttaa asiakasta tyo-, harjoittelu-, oppisopimus- tai koulutuspaikan etsimisessa,
tyohon valmentautumisessa ja kaikessa siihen liittyvassa viela mahdollisen tyéllisty-
misen jalkeenkin. Asiakkaalle tehdaan alkukartoitus hanen tullessaan mukaan projek-
tiin, jonka jalkeen asiakas yhdessa tyévalmentajan kanssa suunnittelee oman koulu-
tus- tai tyopolkunsa. Tyovalmennuspalvelu projektissa ei koske vain asiakasta, vaan
tarvittaessa perehdytetadan myos tyonantaja, jolloin pyrkimyksena on poistaa tyoyh-
teistn sisalla nousevia mahdollisia ristiriitoja. Tavoitteidensa saavuttamiseksi projekti
tekee tiivista yhteisty6ta yritysten, oppisopimuskeskuksen, tyévoimatoimiston, oppilai-
tosten, Jyvaskylan kaupungin, seka paikallisten maahanmuuttajatoimijoiden seké

jarjestdjen kanssa. (Tyokompassi projekti loppuraportti 2008.)

Tybelamaohjaajanani toimi Mikael Isomaki, joka on Ty6kompassi 2 -projektin tydval-
mentaja ja projektin vetgja. Toimimme tytvalmentajan kanssa tyOparina asiakasta-
paamisissa. Haastattelimme tydnhakijoita, taytimme taustatietolomakkeita, jonka jal-
keen asiakkaan mielenkiinnonkohteista riippuen mina taytin asiakkaan kanssa tyéha-
kemuksen tai useita. Projektin toiminnassa mukana ollessani vetaja pyysi minua te-
keméaan tutkimuksen meneillddn olevasta hankkeesta, jossa olin toimimassa ja jota
olin kehittamassa. Opinnaytetyoni sisaltdd, tutkimuksen tarvetta ja sen tybelaman
tarvetta on mietitty yhdessa tyoni tilaajan kanssa. Tyokompassi on toiminut pitkdan
Jyvaskylassa ja siita kautta on karttunut paljon kokemuksia. Isomaki (2011) kertoo
tutustuneensa uransa aikana laajasti Jyvasseudun maahanmuuttajiin ja tyonantajiin.

Joten maahanmuuttajan tydllistymishaasteet ovat hanelle tuttuja.

Vuodesta 2011 Tyokompassi 2 -projektin uutena palveluna haluttiin tarjota keséatyon
etsintapalvelua maahanmuuttajataustaisille nuorille. Ensimmaisen vuoden palvelua
kokeiltua on huomattu heikkouksia, joten Isoméaki haluaa kehittdéa ja parantaa tata
palvelua. Vaikka hanelld on pitkd tybkokemus ja maahanmuuttajatydsta asiantunte-

musta, kuitenkin maahanmuuttajanuorten kesatyéhaku oli hanelle uusi kokemus.



2.2 Opinnaytetyoni tarpeen taustaa

Kehittamisprojektini tavoitteena oli kehittdd Tyokompassi 2 -projektin tarpeisiin uusia
tai aiempaa parempia kaytantoja, tuotteita, palveluita tai jarjestelmia, tassa opinnay-
tetydssani tutkin kehittdmisesta saatuja hyotyja. Projektissa kehitin kokonaan uutta
palvelua, jonka kohderyhmané olivat maahanmuuttajanuoret. Olin projektissa muka-
na tehden samalla taustatyotd opinnaytetydtani varten havainnoimalla, keradmalla
taustatietoja nuorten koulu- ja tyohistoriasta seka heidan muista taidoistaan ja mie-
lenkiinnoistaan. Projektini aikana tein myos selvityksen jyvaskylanseudun yritysten
halukkuudesta yhteistybhon Tyokompassi 2 — projektin kanssa. Opinnaytetyoni linkit-
tyy valittdbmasti tekemaani projektiin. Oma kehittamiseni projektissa keskittyi kaytan-
téihin, tyokaluihin seka palveluunkin, nyt opinnaytetydssani tutkin hankkeen saavut-
tamia tuloksia. Kehittdmishankkeissa pyritaan konkreettisen parannuksen aikaan-
saamiseen, jotta kehitettyja valineita ja toimintamalleja voidaan kayttaa asiakkaan
toimesta kestavalla pohjalla myo6s projektin jalkeen. (Silvferberg 2004, 13.)

Perusideana palvelulla oli kertoa maahanmuuttajanuorille kesatyémahdollisuuksista
ja auttaa heitda hakemaan kesatdita. Projektilla ei ollut osoittaa valmiita ratkaisuja,
vaan olimme nuorten tukena hakuprosessissa. Kesatyonhakijoita ehti tulla projektiin
mukaan kuusitoista. Naiden nuorten iat vaihtelivat 16—30-vuotiaiden valilla. Kansalli-
suuksiakin oli naissa nuorissa hyvin monia edustettuna. Tarve tallaiselle toiminnalle
on, koska nuorilla on Jyvaskylan alueella erittain vaikeaa l6ytaa kesatoita ja erityisen
vaikeaa se on maahanmuuttajanuorilla, koska he eivat valttamatta viela tieda milla
tavalla tybnhaussa tulisi edetd. Heilla ei ole valmiita monesti niin tarkeitd suhteita
tyonantajiin. Tyollistymisen esteend saattaa myds edelleen olla ennakkoluuloinen
asenne naitad nuoria kohtaan. Totuus on kuitenkin se, ettd ndmé& nuoret ovat motivoi-

tuneita ja aktiivisia yksil6ita, joilla on kova halu paastéa yhteiskunnan jaseniksi.

Tarjosimme myds apua ansioluettelon ja ty6hakemusten tekemisessé ja tarvittaessa
valmistautumisessa tythaastatteluun. Silti vain muutama nuori tarvitsi apua cv:n pai-
vittmisessa, tydhaastattelutilannetta kukaan ei halunnut viela tuolloin harjoitella. Pro-
jektiin tulleille kesatydnhakijoille, kuten myds muillekin projektin asiakkaille oli tarjolla
tyollisyytta edistavia koulutuksia, jotka projekti maksoi asiakkaidensa puolesta. Esi-

merkiksi hygieniaosaamiskoulutuksessa oli mukana muutamia my6s nuorista kesa-



tyonhakijoista. Kotouttamislain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumis-
ta, tasa-arvoa ja valinnanvapautta toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa tarvit-
tavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista (Finlex 1999a). Kesatydnsaanti on
suuri askel kotoutumiseen, koska suomalaisessa yhteiskunnassa tyo on erittain suu-
ressa roolissa. Olemme toiminnallamme antamassa nuorille tytkaluja maassa péar-
jddmiseen ja kotoutumiseen eli integraatioon maan tavalla sekd ehkaisemassa nai-

den nuorten marginalisaatiota eli syrjaytymista.

Tavoitteena hankkeella oli saada mahdollisimman moni maahanmuuttajataustainen
nuori kesatéihin. Perimmainen tavoite on siis kotouttaminen my@6s talla maahanmuut-
tajille suunnatulla projektilla. Kotoutumisen lahtékohtana on maahanmuuttajien kohte-
lu taysivaltaisina yhteiskunnan jasenind. Perustana on maahanmuuttajien oma aktii-
visuus, vastuu ja osallisuus paatdksentekoon. Lahtokohtana on antaa maahanmuut-
tajille tietoa suomalaisen yhteiskunnan perusperiaatteista ja palvelujarjestelmasta.
Maahanmuuttajissa on potentiaalia, jota ei ole varaa hukata. Erilaiset ajatusmallit,
luovuus, perspektiivi asioihin, koulutus ja osaaminen ovat Suomelle arvokasta hen-
kistd padomaa. (Pakarinen 2004, 22, 15.) Erilaisuus sallittu kasikirjassa (2007, 9)
kehotetaan tyOyhteis6a perehtymaan monimuotoisuuteen, koska se auttaa tyoyhtei-
sb6a ymmartamaan itsedan. Tyopaikalla perehdyttdminen Kkulttuuriin ja kaytanteisiin
puolin ja toisin helpottaa ymmartamista, jolloin tydssa voidaan ottaa kaikkien tyonte-
kijoiden osaaminen, tausta ja kokemukset koko tydyhteison kaytt6on. Uudet innovaa-
tiot syntyvat vapaasta ajattelusta, jossa jokainen uskaltaa sanoa mielipiteenséd. Mo-
nimuotoinen tydyhteis6 on yrityksen voimavara, jolloin hyddynnetaan erilaiset kulttuu-

riset nakemykset.

3 KASITTEET, TERMIT JATIETOPERUSTA

Tassé osiossa kayn lapi yleisesti maahanmuuttajien kanssa tehtavaan tyoéhon liittyvia
termeja ja kasitteitd. Myohemmissa luvuissa avaan enemman maahanmuuttajien
tyollisyyteen liittyvaa termistoda ja tietoperustaa. Tietoperusta on laaja, silla maahan-

muuttajien kotouttaminen tahi tyollisyysprosessit eivat ole yksiselitteisid. Ne asiat
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ovat kulttuuriin, yhteiskuntaan, tunteisiin ja asenteisiin seka rakenteisiin liittyvia asioi-

fa.

Maahanmuuttaja on maahanmuuttoviraston maaritelman mukaan yleiskasite, joka
tarkoittaa kaikkia eri perustein maasta toiseen muuttavia henkil6ita. Pakolaisilla on
aihetta pelatd kotimaassaan tulla vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiet-
tyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&éan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Siirto-
lainen on henkild, joka muuttaa maasta toiseen useimmiten paremman toimeentulon
ja elaméan toivossa. Siirtolainen voi olla maahanmuuttaja tai maastamuuttaja. (Maa-
hanmuuttovirasto 2011.) Maahanmuuttajia muuttaa edella mainituista syista, mutta
myo6s vaihto-oppilaiksi opiskelemaan, suoraan tydelaman asiantuntijatehtaviin tai

vaikkapa perhesyistd. Maahanmuuttajia ja muuttosyita on hyvin monia.

Kotouttamislain tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista, turvaamalla
tarvittavan toimeentulon, tietojen ja taitojen saamisen, jotta henkil6 tulisi toimeen

suomalaisessa yhteiskunnassa (Finlex 1999a).

Monikulttuurisuus tarkoittaa kasitteena erilaisia kulttuurisia ja kielellisid taustoja
edustavien ryhmien tasa-arvoista rinnakkaiseloa. Monikulttuurisuus- ja moniarvoi-
suusajattelun lahtékohta on, ettd vaikka ihmisia on erilaisia, he voivat olla yhdenver-

taisia suhteessa toisiinsa. (Ahaa! Avaimia monikulttuuriseen kohtaamiseen 2006.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistdé ja turvata yhdenvertaisuuden toteu-
tumista. Lain mukaan ketaan ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kan-
salaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammai-
suuden, sukupuolisen- tai seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan
syyn perusteella. Sukupuoleen perustuva syrjinnan kielto maaritelldadn naisten ja

miesten vélisesta tasa-arvosta annetussa laissa. (Finlex 2004b.)

Kanadalainen John Berry (1986) maarittelee integraation akkulturaatioteorian kaut-
ta. Akkulturaatioteoriassa vahintadn kaksi autonomista ryhmaa kohtaavat ja naisséa
ryhmissa tapahtuu muutoksia kohtaamisen vaikutuksesta. Berryn nelikenttateoriaan
kuuluu integraatio, assimilaatio, separaatio sekd marginalisaatio. Integraatioon el

kotoutumiseen pyritéaan, jolloin maahanmuuttajalla on toimiva suhde sekd omaan etta
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valtayhteison kulttuuriin. Assimilaatiossa tapahtuu sulautuminen valtavaestoon, sepa-
raatiossa eristaydytdan omaan yhteis6on, kun taas marginalisaatiossa ei koeta kuu-

luvansa kumpaankaan ryhmaan. (Forsander, Ekholm & Saleh 1994.)

3.1 Maahanmuuttajat Jyvaskylan alueella

Jyvaskylan kaupungin, entisen Jyvaskylan maalaiskunnan, Muuramen ja Laukaan
seudullinen monikulttuurisuusohjelma sisaltéa kotouttamislain velvoittaman kuntien
kotouttamisohjelman maahanmuuttajille seka etnisen yhdenvertaisuussuunnitelman,
joka perustuu yhdenvertaisuuslakiin. (Monikulttuurisuusohjelma 2006, 5.) Yhdenver-
taisuuslain soveltamisala on laaja ja se koskee monia, ellei kaikkia, yhteiskunnan
toimintoja. Lain tarkoituksena on edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista
seka parantaa syrjityksi joutuneen oikeusturvaa. Yhdenvertaisuuslaissa, kuten tydso-
pimus-, rikos-, ja perustuslaissakin todetaan, etta ketdan ei saa syrjid minkaan henki-
l60nN liittyvan syyn perusteella. Yhdenvertaisuuslakia sovelletaan hyvin paljon tydela-
massa, kun kyse on esimerkiksi tydhonottoperusteista, tydoloista, tydtehdoista taikka
uralla etenemisesta. (Kuoppamaki 2008, 15; Aalto ym. 2010, 9-10; Colliander, Ruop-
pila & Harkénen 2009, 77-80.)

Vuonna 2006 tehdyssa monikulttuurisuusohjelmassa kerrotaan, ettd tyoikaisten
maahanmuuttajien kotoutumislakiin perustuvat kotoutumissuunnitelmat tehdaan ty6-
voimaviranomaisen ja sosiaalityontekijdn kanssa yhdesséd. Resursseja ei ole tar-
peeksi kotoutumissuunnitelmien paivittdmiseen tarpeellisessa maarin yhdessa maa-
hanmuuttajan, tydvoimaviranomaisen seka sosiaalitoimen tyontekijan kesken. Aikuis-
ten tybelamaan ohjauksen koordinointi tulisi olla myds tehokkaampaa ja keskitetym-
paa. Ohjausta tehdaan eri paikoissa, mutta sen koordinointi puuttuu. (Monikulttuu-
risuusohjelma 2006, 6.) Tanakin paivanad tydvoimatoimistoilla on pula resursseista
paneutua tarkkaan jokaisen maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmaan ja sen paivi-
tykseen. Eivatkd maahanmuuttajat valttamatta tieda viela alkuvaiheessa, etta mista
suunnitelmassa on kyse, koska riippuen maahantulon syistéa he saattavat olla viela
sekavassa mielentilassa, jotta he voisivat ymmartaé tallaisen paperin tarkeytta hei-
dan tulevaisuutensa kannalta. Kotoutumiskoulutus on toiminut Jyvasseudulla hyvin ja

rinnasteisia toimenpiteitd on olemassa, mutta esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomi-
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en oman aidinkielen opetusta kaivataan lisda. (Monikulttuurisuusohjelma 2006, 6.)
Kotouttamiseen liittyen Jyvaskylassa toimii maahanmuuttajille suunnattuja projekteja,
joita ovat esimerkiksi Tyokompassi, Palapeli, Katso! koko maailma tassa ja nyt — mo-
nikulttuurinen yhteisotaideprojekti nuorille sekéa monikulttuurisuuskeskus Gloria tarjo-

aa maahanmuuttajille palveluita.

3.2 Maahanmuuttajat tilastoina

Vuonna 2009 Keski-Suomeen on tilastokeskuksen mukaan tullut yhteensa 804 maa-
hanmuuttajaa (Tilastokeskus 2010, 149). Tilastoihin on mahdotonta maarittaa tarkasti
muuttajien ikdjakaumaa, joten jaa vain arvioiksi, etta paljonko n&istd muuttajista on
nuoria. Koko maassa vuoden 2010 lopussa Suomessa asui yhteensa 167 954 ulko-
maiden kansalaista, mika on 3,1 prosenttia vaestosta. Suurin ryhma naista on Viron
kansalaiset, joita asui Suomessa 29 080. Perati 80,6 prosenttia ulkomaiden kansalai-
sista on tyoikaisia eli 15—64-vuotiaita. (Tilastokeskus 2011.) Maahanmuuttajien maara
on noussut nopeasti 1990-luvun alussa, jolloin maahan on tullut paljon pakolaisia,
turvapaikanhakijoita, paluumuuttajia ja muita ulkomaalaisia. Maahanmuuttajien tyo-
markkinaintegraatio kysymykset ovat olleet jatkuvan huomion kohteena siita lahtien.
(Ahmad 2010, 72.) Maahanmuuttajien maaran kasvu Suomessa on jatkunut 2000-
luvulla. Maahanmuuttajat ovat muuttaneet suomalaista yhteiskuntaa monikulttuuri-
semmaksi. Ennen 1990- lukua Suomea on pidetty virheellisesti etnisesti ja kulttuuri-
sesti homogeenisend maana. Suomessa on kuitenkin kautta aikain elanyt kielellisia
ja etnisid vahemmistgja, joita ovat esimerkiksi suomenruotsalaiset, romanit, saame-
laiset, unohtamatta viittomakielisia, joita voidaan myds pitdd vdhemmistbnamme.
(Puuronen 2006, 181; Colliander ym. 2009,183.)

Maahanmuuttajille on kehitetty erilaisia projekteja, joissa he oppivat esimerkiksi kiel-
t&, seka muita suomalaisessa yhteiskunnassa tarvittavia arjen taitoja. Nailla keinoilla
yritetdan saada nama tulokkaat mukaan suomalaisille tydomarkkinoille, mutta silti
maahanmuuttajien tyéttdmyysaste on suuri. Osaltaan he saattavat kokea ndméa pro-
jektit turhauttaviksi, koska joutuvat opiskelemaan, eika siltikdan ole takeita palkalli-
sesta tyosta. Koulutusten ja tyoharjoitteluiden kautta he kuitenkin paésevat tutustu-

maan tyoymparistoon ja meidan tyokulttuurimme. Kotoutumiskoulutus kestaa nyky-
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aan 40 opintoviikkoa, joka on kuitenkin osoittautunut lilan lyhyeksi ajaksi kielen opis-
kelua ajatellen. Tasta syysta on esitetty koulutuksen pidentamista, joka vaatisi lisaa
resursseja. Tama kuitenkin maksaisi itsensa takaisin parempana tyollistymisena seka
maahanmuuttaja lasten ja nuorten parempana koulumenestymisena, jolloin heidan

kotoutumismahdollisuutensa olennaisesti paranee. (Colliander ym. 2009, 193-194.)

3.3 Syrjintéa ja rasismi

Koulutuksen, taydellisen suomen kielen osaamisen ja kulttuurin tuntemuksenkaan
jalkeen ei ole viela takeita tyollistymisesta. Tyonantajat saattavat hylata hakijan heti jo
vierasperdisen nimen perusteella, puhumattakaan eroavasta kasvonvarista. Loytty-
jarvi (2009) toteaa teravasti artikkelissaan etta yksi ihmisen syvimmista tarpeista on
maarittely itsen ja toisen valilla. lho onkin ensimmainen konkreettinen raja minuuden
ja toiseuden valilla. Ihmisilla on tapana méaaritella ja lokeroida itsedan ja toisiaan, niin
my06s maahanmuuttajaksi maarittely poistaa kaikki yksilolliset ja persoonalliset erot,
joita tahan ryhmittymaan kuuluvilla inmisilla on. Erilainen kulttuurinen tausta, ika ja
koulutus ja etenkin maahantulosyyt vaikuttavat siihen, ettéd millainen maahanmuuttaja
todellisuudessa on. Han ei ole vain joku toinen, joka ei ole aivan kuin me muut. (Hut-
tunen 2004, 138.) Tutkimukset osoittavat mielenkiintoisia tapauksia rekrytointitilan-
teissa. Niistd muun muassa ilmenee, etta yritykset, joilla on jo yhdenvertaisuutta ko-
rostava monikulttuurisuussuunnitelma, eivat silti kutsu etnisten vahemmistdjen edus-

tajia enemman tyohaastatteluihin. (Aalto, Larja & Liebkind 2010, 46.)

Tydsopimuslaki toteaa, etta tyontekijoitd ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan ian,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen kansallisen tai etnisen
alkuperan, sukupuolisen suuntautumisen, kielen, uskonnon, perhesuhteiden, va-
kaumuksen, poliittisen toiminnan, mielipiteen, ammattiyhdistystoiminnan tai naihin
verrattavissa olevan seikan vuoksi. Lisaksi tasa-arvolaki kieltdd sukupuolisen syrjin-
nan. Syrjintd on kielletty myods perustuslaissa, rikoslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa.
(Aalto ym. 2010, 9-10.) Lait eivat kuitenkaan sinallaan vaikuta kaytannon tilanteisiin.
Syrjintdd tapahtuu edelleenkin. Syrjinnan kohteeksi joutuneella pitéisi olla sisua ja
uskallusta nostaa asia esille ja korjata kokemansa vaaryys. Epakohtia korjaamalla

voimme paasta kohti yhdenvertaista kohtelua tydelamassa ja yhteiskunnassa muu-
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tenkin. Onnistunut integraatio on kaksisuuntainen prosessi, jossa vain maahanmuut-
tajat eivat sopeudu vastaanottavaan yhteiskuntaan, vaan my¢s vastaanottava yhteis-
kunta sopeutuu avautumalla heidan kulttuurille ja osoittamalla ymmarrysté erilaisuut-
ta kohtaan (Ahmad 2010, 90).

3.4. Tutkimustietoa projekteista

Tasa-arvoa ja yhtalaisia mahdollisuuksia tydelamaan (2004) julkaisussa on ESR ra-
hoitteisten hankkeiden raporttitavoite 3-ohjelman toisen toimintalinjan arvioinnista.
Tavoite kolmen tavoitteena on tasa-arvon ja yhtalaisten mahdollisuuksien edistami-
nen tyoelamassa. Hankkeen kohderyhmat ovat hydtyneet osallistumisesta elaman-
hallinnan lisdantymisena. Toimenpidekokonaisuus 2.3 tavoitteena onkin ollut tukea
heikossa tyomarkkina-asemassa olevien omaehtoista selviytymista niin ty6- kuin
muilla toimintakentilla. Yleisin projektityyppi onkin suunnattu juuri heikossa asemassa
ja syrjaytymisvaarassa oleville henkil6ille. (Arnkil, Mattila, Nieminen, Partanen, Ris-
sanen, Kauppinen, & Aholainen 2004, 12, 104-105.)

Projektit, jotka ovat vain maahanmuuttajille suunnattuja, ovat vahvasti edustettuna
tassa toimenpidekokonaisuudessa. Heille suunnattuja projekteja on noin neljasosa.
Tarkasteltavissa projekteissa pyritdan aktivoimaan osallistujia ja kasvattamaan hei-
dan itseluottamustaan, ja sitd my6ten motivaatiotaan pyrkia tyollistymaan. Projektien
toimenpiteind tassa, kuten myos Tyokompassi 2 projektissa on asiakkaan tilanteen
alkukartoitus ja suunnitelman teko seka tyollistymista edesauttavien kurssien ja kou-

lutusten miettiminen asiakkaan kanssa. (mt., 105, 107.)

Loppuraportissa on kyselty osallistuneiden mielipiteita projektien toimivuudesta jolloin
44 % on kokenut projektin vaikuttaneen ammatilliseen osaamiseensa, kun taas 43 %
ei usko projektilla varsinaisesti olleen vaikutusta tahan. Tuloksista ilmenee, ettd pro-
jektit ovat luoneet toimivia menetelmid asiakkaidensa aktivointiin, mutta silti nailla
koulutetuilla ja kuntoutetuilla ihmisilla on vaikeaa I6ytaa tyota projektin jalkeen. Asian
kehittamiseksi on visioitu tyopaikkojen vetamistd mukaan jo projektien ideoimisvai-
heeseen, jolloin he sitoutuisivat ottamaan tyontekijan jakson paattyessa. (mt.,113,

123.) Tassa tutkimuksessa on tullut esille juuri se ongelmakohta, misté pitaisi pyrkia
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padasemaan eroon. Vaikka maahanmuuttajia integroidaan tydelaméaan harjoitteluilla,
tyOnantajat eivat silti sitoudu ottamaan heitéa palkallisiksi tekijoiksi.

3.5 Muita maahanmuuttajille suunnattuja projekteja

Henkilokohtainen ohjaus ja tuki asiakkaalle, raataloidyt ratkaisut ja asiakaslahtoisyys
ovat olleet keskeisia tekijoita myods Equal -ohjelmalle, kuten myds Tyokompassille.
Euroopan Sosiaalirahaston Equal -yhteisaloiteohjelmaan sisaltynyt kansallinen tee-
maty® "kokonaisvaltaista tukea yksildlle” toteutettiin vuosina 2003—-2005. Teematyon
tarkoituksena on ollut levittaa tietoa ja kokemuksia hyvista toimintatavoista ty6llisty-
misen tukitoimiksi. Onnistuneen tyoéllistymisprosessin edellytyksiin kuuluu asiakkaan
mahdollisuus yksilolliseen aikaan projektissa, jossa hanen omat vahvuutensa huomi-
oidaan ja kartoitetaan. Onnistuneessa prosessissa asiakasta motivoidaan seka akti-
voidaan tyonhakuun, jolloin hanelle syntyy realistinen k&sitys omista kyvyistaan. Asi-
akkaan ja projektitydntekijan valille syntyy usein avoin ja luottamuksellinen suhde.
(Ala-Kauhaluoma, Lempola & Harkapaa 2005, 90-91.) Kun asiakasta palvellaan ko-
konaisvaltaisesti, kuunnellaan ja toimitaan hanen persoonallisten vahvuuksiensa puit-
teissa, on mahdollista pééasta hyviin tuloksiin. Tyollistymisprosessin onnistumista
edesauttaa myds yhteistyo eri tahojen, esimerkiksi ty6hallinnon, sosiaalitoimen ja
tydnantajien kanssa, kun kaikki osapuolet sitoutuvat toimintaan. Téallaisten projektien
roolia sillanjakajana tyonhakijoiden ja tyonantajien valilla ei voi korostaa tarpeeksi,
koska tyonantajien ja urasuunnittelijoiden valilla on toimiva ja ennen kaikkea suora
keskusteluyhteys. (mt., 90-91.)

Esimerkkind jyvaskylalaisistda muista maahanmuuttajille suunnatuista projekteista
mainittakoon Palapeli -projekti, joka tarjpaa my6s Tyokompassin tapaan maahan-
muuttajille tyodllisyyteen ja koulutukseen liittyvia palveluja. Palapelin koulutus on
enemman kokonaisvaltaista kotoutumiskoulutusta. Palapeli on ollut osa Jyvaskylan
kotoutumiskoulutusta vuodesta 2001 lahtien. Keski- Suomen ELY -keskuksen hallin-
noima ja Jyvaskylan Tyo - ja elinkeinotoimiston toteuttama Palapeli 2 -projekti on Eu-
roopan sosiaalirahaston rahoittama hanke maahanmuuttajille. Kotoutumiskoulutus on
tarkoitettu alle 3 vuotta Suomessa olleille maahanmuuttajille. Ohjauspalvelujen koh-

deryhmana ovat kaikki alueella asuvat aikuiset maahanmuuttajat. Palapelissa maa-
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hanmuuttaja voi koota itselleen lukujarjestyksen tarjolla olevista kursseista. Kurssit
taydentavat muuta tydvoimakoulutustarjontaa. Tarjolla on kielia, arjen taitoja, ATK —
taitojen opiskelua sekéd esimerkiksi suomalaiseen tyéelaméaan liittyvia opintoja. Pala-
pelin opetustydta toteutetaan yhteistydssd muiden tahojen kanssa. Tavoitteena on
kayttaa kolmen vuoden kotoutumisaika tehokkaasti, jotta maahanmuuttajat paasisivat
kiinni ammatillisiin opintoihin tai tydelamaan ennen jakson paattymista. Yksilollisten
koulutusvalintojen tekeminen oikeassa jarjestyksessa ei ole helppoa. Joskus maa-
hanmuuttaja saattaa paatya liian aikaisin liian vaikeaan koulutukseen, jolloin han
saattaa turhautua, koska ei pystykddn seuraamaan opetusta. (Suokonautio 2008,
46-47; Palapeli2 — projekti 2009.)

4 TYOLLISYYTEEN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Tutkimusten mukaan maahanmuuttajien tyollisyyteen vaikuttavat erityisesti seuraavat
asiat: etninen tausta, maahanmuuttovuosi, maahanmuuttoikda, maassa asuttu aika,
ammattikoulutus seka suomen kielen taito. Kieli on véline, jonka avulla maahanmuut-
taja hakee t6itd, opettelee tydtehtavia ja tydelaman saantdja. Kielen avulla han liittyy
tyoyhteisbonsa. Kielella kerrotaan omat tunteet ja mielipiteet. Tydoelaméassa viestinta-
vaatimukset kasvavat koko ajan. Tarvitsemme kommunikaatiotaitoja, mutta myds
sahkoisen viestinndn taitoja. On osattava informaaleja seké formaaleja taitoja péarja-
takseen. (Hark&apaa & Peltola 2005, 26, 115; Haapakorpi 2004, 95-96.)

Yhteistyovaikeuksia suomalaisten ja ulkomaalaisten tydntekijdiden vélille syntyy
yleensa kommunikaatio-ongelmista ja kulttuurieroista. Tyontekijdiden tietamattomyys
erilaisista toimintatavoista ja tyopaikan omasta kulttuurista aiheuttavat usein vaarin-
kasityksid osapuolten vadlille. Integroitumisprojekti tydpaikalla onkin kaksipuolinen,
jossa seka ulkomaalaisilla, ettd suomalaisilla on aktiivinen rooli. Ulkomaalaiset integ-
roituvat oppimalla kieltd seka kulttuuria, ja suomalaiset yrittavat ymmartaa tilanteet
my6s maahanmuuttajan nakokulmasta tarjoten tukea ja apua tyttehtavissa. (Saari
2010, 79.) Kulttuurisia eroja voivat olla paatantavalta kysymykset, tasa-arvo kysy-

mykset, pukeutuminen, uskonto, yksilén ja yhteison suhteet (Harkdpaa & Peltola
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2005, 146). Kulttuurisissa eroissa tietysti pyritddn kompromisseihin, mutta suomalai-

silla ty6paikoilla maahanmuuttajien tulisi toimia Suomen normien mukaisesti.

4.1 Tyon merkitys

Mammon (2010) on tutkinut kolmen etnisen ryhman kotoutumisprosessia Suomessa
ja tuloksista on luettavissa myds tyon merkitys maahanmuuttajille. Han on haastatte-
luiden ja kyselylomakkeiden perusteella muodostanut paatelmia siita, ettd mika on
tyon merkitys kyseiselle kohderyhmalle. Alla luettelen joitain kohtia kyseisista tulok-
sista. Tyon merkitys kohderyhmaan osallistujilla ei mielestani poikkea suurestikaan
suomalaisten kokemista ajatuksista ty6td kohtaan. Alla olevat ajatukset patevat var-
sinkin suomalaisnuorten tilanteeseen ensimmaisia tyopaikkoja etsittaessa. Saman-
moisia epavarmuuden tunteita herdd myds heilld, koska eivat ole vielda omaksuneet

omaa osaansa yhteiskunnan oravanpyorassa.

Kolmen etnisen ryhméan (afgaanit, kurdit, venalaiset) mietteitd tyonmerkityksesta

Suomessa maahanmuuttajana:

Tyota pidetddn tarkedna elaméan osa-alueena ja se koetaan keinoksi paasta elaméas-
sa eteenpain. Tyopaikan ja tydharjoittelupaikan etsimisessa oma-aloitteisuus ja aktii-
visuus korostuvat. Tyon kautta toivotaan taloudellista hyvinvointia ja tyytyvaisyytta
elamaan. Tyytyvaisyytta koetaan kun parjatddn harjoittelu- tai tyopaikassa ja kun
sopeudutaan nopeasti tybelamaan ja parjataan tyodtehtavissa. Tyytyvaisyytta tuottaa
kommunikointi suomalaisten tydkavereiden kanssa, tyon sisaltdé seka uuden oppimi-
nen. Tyytyméattomyyttd puolestaan herattdd suomalaisten ennakkoluuloisuus, rasisti-
suus tyopaikalla. Hankaluutta tuottaa oikean koulutusta tai tybkokemusta vastaavan
tyOpaikan loytaminen. Ensimmaisen tyoharjoittelupaikan tehtavat on koettu fyysisesti
raskaiksi tai vaikeiksi. (Mammon 2010, 60-61.)

4.2 Maahanmuuttajien tyo6llistyminen ja ty6ttomyyden syyt

Suomessa ja my6s muissa teollisuusmaissa maahanmuuttajien tyéllistyminen on ta-

vallisesti vaikeampaa kuin valtavaeston. Tilastoista kuitenkin selviaa, ettd maahan-
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muuttajien tyollisyystilanne paranee selvasti Suomessa asutun ajan kuluessa. To-
dennédkdisyys Suomeen muuttaneen henkilon mahdollisuudesta tyollistya kasvaa
noin 20 prosenttiyksikdlla kuuden ensimmaisen Suomessa asutun vuoden aikana.
Kuitenkin pakolaisina tanne tulleilla ihmisilla tyéllisyystilanne on aluksi heikko. (Sin-
nemaki 2011.) Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan ty6ttomid oli syys-
kuussa 180 000 eli lAhes saman verran kuin vuosi sitten. Syyskuun tyottdmyysaste
oli 6,9 prosenttia, kun se edellisvuoden syyskuussa oli 7,0 prosenttia. Tydssa olevia
oli 10 000 enemman kuin edellisen vuoden syyskuussa. Tama tydvoimatutkimus
koskee kaikkia Suomessa asuvia ihmisid. (Tilastokeskus 2011.) SAK arvioi, etta
Suomessa tydskenteli vuonna 2009 tilapaisesti noin 70 000 ulkomaalaista. Se on
suunnilleen saman verran kuin pysyvasti Suomessa tydskentelevien maahanmuutta-
jien maara. (SAK 2011.)

Tyottomyysluvut ovat usein moninkertaiset valtavaest6on verrattuna. Tilastollinen
vertailu tyollistymisessd on hankalaa, koska tyéllistyminen riippuu suomalaisessa
tydelamassa vaadittavien taitojen hallinnasta. Naita taitoja opetellaan maahanmuutta-
jakoulutuksessa, johon paadseminen edellyttaa tyottomyytta. Tydomarkkinoiden nakoé-
kulmasta maahanmuuttajat voidaan jakaa kahteen ryhmaan, joita ovat tyévoimapoliit-
tiset muuttajat, joiden muutto perustuu heidan tyévoimansa kysyntdan seka muihin
maahanmuuttajiin, joiden muutto perustuu muihin syihin, esimerkiksi perhesuhteisiin.
(Forsander & Ekholm 2001, 59, 60, 63.) Forsanderin (2011) mukaan tilanne paranisi
huomattavasti, jos otettaisiin nuoria maahanmuuttajia vaikkapa kesatoihin. Usein kui-

tenkin kay niin, etté afronuori on luokan ainoa, joka ei saa edes tyoharjoittelupaikkaa.

SAK kehottaa Maahanmuuttopoliittisessa puheenvuorossaan (2011) viranomaisia
selvittAm&an maahanmuuttajien korkean ty6ttomyyden syitd. SAK vaatii ratkaisuja
tehtaviksi yhdessa tydomarkkinajarjestdjen kanssa. Kansalaisuudesta ja etnisyydesta
rippumatta kaikkia pitda kohdella yhdenvertaisesti, myods tyomarkkinoilla. Maahan-
muuttajien tyottomyysaste on nyt lahes kolminkertainen kantavdestoon verrattuna.
He myds tyodllistyvat usein koulutuksesta riippumatta palvelualalle, yleisimmin siivous-
ja ravintola-aloille. My6s rakennusyritykset ovat palvelualojen ohella kayttaneet usein
puskuritydvoimana maahanmuuttajia, jotka palkataan tarvittaessa ja joille maksetaan
pienempaa palkkaa. Maahanmuuttajista toivotaan joustavaa tyévoimaa, jotka ovat

tarvittaessa kaytettavissa. Taloustilanne vaikuttaa myos ensimmaisend nimenomaan
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puskuritybvoiman tyopaikkoihin. Suomessa maahanmuuton ollessa viela verrattain
uusi ilmid, on puskuritydvoimana kaytetty nuoria ja naisia seka vuokratyontekijoita.
(Alho 2010, 94; Wrede, Norberg & Forsander 2010, 277; Aden 2009, 28.) Maahan-
muuttajiksi tassa on ilmeisesti ajateltu vasta myohemmin 90-luvulla muuttaneet, kos-
ka maahanmuuttajia Suomessa on kuitenkin ollut aina. Kukaan ei vain endé ajattele
suomenruotsalaisia tai romaneja tai venalaisia maahanmuuttajiksi, koska he ovat ol-
leet taalla niin kauan kuin tieddmme. Maahanmuuton ei voi sanoa olevan uusi ilmi6

sinallaan.

4.3 Monimuotoistuvat tydyhteisét ja moninaisuusjohtaminen

Tulevaisuudessa vaistamatta monimuotoistuvat tydyhteisot lisdantyvat ja monikult-
tuuristen tydyhteisdjen johtaminen ja kehittdminen tulevat ajankohtaiseksi, kun ulko-
maalaistaustaiset henkil6t lisaantyvat organisaatioissa tyotovereina, esimiehing, alai-
sina ja asiakkaina. Nakopiirissa olevat sisaiset ja ulkoiset kulttuuriset muutostekijat
voivat kannustaa yrityksia ottamaan siihen kantaa omassa toiminnassaan ja johtami-
sessaan. Hyotyjen saaminen edellyttda yhdenvertaisen kohtelun lisdamista. Moni-
muotoista tyoyhteis6a on mahdollista kehittdd monin eri menetelmin. Oikeudenmu-
kainen ja vastuullinen johtaminen lisaa tyo- ja asiakastyytyvaisyytta seka lisaa tuotta-
vuutta. (Sippola & Leponiemi & Suutari 2006, 5, 30.) Koska tyon perdssa Suomeen
tullut maahanmuuttaja kohtaa uuden kotimaansa ennen kaikkea tyopaikalla, on talla
kohtaamisella tarke& rooli maahanmuuttajatyontekijan Suomeen kiintymisen nako-
kulmasta. Tydelama, sen rakenteet ja asenteet voivat joko tukea uuden tyontekijan
kiintymistd, tai sitten hidastaa sitd. Suomalaisen tydelaman ilmiot, kuten perehdytys
ja méaaraaikaiset tybsopimukset yllapitavat epatasa-arvoista kohtelua ja hidastavat
tyOintegraatiota. (Silfver 2010, 127.) Suomessa on pian nékopiirissa tyévoimapula,
kun suuret ikaluokat, niin sanotut harmaat pantterit ovat jAdmassa pois tyomarkkinoil-
ta, talldin tarvitaan pian tekijoita liséa myds maahanmuuttajista (Colliander ym. 2009,
197).

Organisaatiot ymmartavat monimuotoisuusjohtamisen tarpeen silloin, kun ne ymmar-
tavat etta syrjintd on vaarin. Talléin he keskittyvat edistamééan tasavertaista kohtelua

noudattamalla lainsaadantéa. Monimuotoisuusjohtaminen parantaa organisaation
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toimivuutta kaikin tavoin. Sen myo6té tulos ja tuottavuus kasvavat ja se edistaa luo-
vuutta ja innovatiivisuutta, tehostaa koko henkildkunnan kykyjen seka vahvistaa tyon-
tekijoiden sitoutuvuutta ja vahentaa vaihtuvuutta, jos néitd moninaisuustekij6itd osa-
taan hyodyntda voimavaroina. Kulttuurillista ja kielellistd moninaisuutta voidaan so-
veltaa monissa tyonteon vaiheissa, kuten suunnittelussa, huollossa ja yllapidossa.
Suomalaiset monikansalliset yritykset ovat tdssé jo varsin pitkalla. (Bairoh & Trux
2010, 198, 200—-201; Colliander ym. 2009, 206, 188.)

My6s maahanmuuttajien tydllistymistoimenpiteiden keskittyminen maahanmuuttajien
puutteisiin, kuten huonoon Kkielitaitoon sek&a suomalaisten vaatimusten mukaiseen
ammattipatevyyden puutteeseen on kaantanyt huomion pois rakenteellisista epakoh-
dista, joista seuraa kantavaesttn maahanmuuttajiin kohdistama vierominen. Ongel-
mana on se, etta ulkomaalaisen tai maahanmuuttaja henkilon kielitaidon ja ammatti-
taidon oletetaan automaattisesti olevan puutteellinen. Maahanmuuttaja ei ehdi todis-
taa asian olevan toisin, kun hénet on jo leimattu. Tyéllistymistoimenpiteiden pitéisi
keskittyd tuomaan vieras lahemmas tyoelaman ydinta ja talla toimenpiteella poista-
maan marginaaliryhmien ulkopuolisuuden tunnetta. (Wrede & Nordberg 2010, 280;
Huttunen 2004, 141.) Wreden (2010, 8,10) mukaan erilaiset ulossulkemiset ty6ela-
masta perustuvat paitsi koulutukseen ja ammatilliseen patevyyteen, mutta hyvin pit-
kalti myos sosiokulttuurisiin jakoihin, kuten etnisyyteen, luokkaan, sukupuoleen, sek-
suaalisuuteen, uskontoon ja ikaan. Niiden avulla ihmiset jaotellaan eri identiteetteihin
ja kategorioidaan ja stereotypioidaan. Maahanmuuttaja-asemaan sijoitetun henkilon

on vaikeaa, ellei mahdotonta sanoutua irti tdsta ulkopuolelta asetetusta kategoriasta.

4.4 Kilpailu kesatyopaikoista

Suomen Ammattiin Opiskelevien Liiton puheenjohtajan Haapalaisen (2011) mukaan
samoista kesatyopaikoista kilpailevat vuosi toisensa jalkeen vastavalmistuneet, opin-
tojaan jatkavat, opintojen ulkopuolella olevat, tyottémat, nuoret ja vanhemmat. Kesa-
tyot ovat monelle nuorelle ensikontakti tydelamaan ja siitd he saavat arvokasta tyo-
kokemusta tukemaan oman alan opintoja tai lisddmaan tietamysta tydelaman tunte-
muksesta. Odotukset kesatoita kohtaan ovat korkealla, kuitenkin harmillisen pieni osa

opiskelijoita 10ytaa kesatoitd omalta alaltaan. Syy tdh&n on yksinkertaisesti kesatyo-
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paikkojen maaran vahyys, mutta myos ongelmat tydnantajien ja tyontekijoiden koh-
taamisessa. Vastaus tahan olisi oppilaitosten seké tyonantajien vélisen yhteistyon

tilvistamisessa.

SAK:LLA, STTK:LLA ja Akavalla on ollut menneenéa kesanéa yhteinen Kesaduunari-
infopuhelin toukokuusta elokuun puoleen valiin saakka. Infopuhelimeen tuli soittoja
noin 290 kappaletta nuorilta tai koskien nuorten oikeuksia ja velvollisuuksia kesa-
tydssa. Yhteydenottojen perusteella voi paatella etta kesatyontekijoiden oikeudet jaa-
vat helposti toteutumatta. Esimerkiksi palkkaan liittyvia lisid ei ole maksettu tai ylitoita
teetetaan ilman suostumusta tai korvausta. Tana vuonna paaosin nuorille tarkoitettu
puhelinpalvelu on ollut kaikkien palkansaajien keskusjarjestéjen yhteinen. (Sarma
2011.) Nuorille on hyva olla olemassa kesatyota koskeva palvelu, josta he voivat
saada tarvitsemaansa informaatiota. Kaikilla nuorilla katsomatta etniseen alkuperaan,
on vield huonot tai olemattomat tiedot omista oikeuksistaan ja mahdollisuuksistaan
tydelamaan astuttaessa. Tietoa on oltava saatavilla luotettavasta lahteesta asiantun-

tevalta ihmiselta.

4.5 Maahanmuuttajat ja tietoyhteiskunta

Palveluissa useilla aloilla tytkaluina ovat tietokone ja sen toiminnot. Tietoyhteiskun-
nan ja maahanmuuton suhdetta ei ole viela juuri tutkittu. Tyypillisin tapa tarkastella
tietoyhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia maahanmuuttajien kotoutumisessa on
tarkastella asiaa asiakaspalvelun kannalta. Tavoitteena on yhdistaa arjen ongelmien
keskella kamppailevat maahanmuuttajat seka ihmislaheiset kaytdnnon sovellukset
(Pakarinen 2004, 10.)

Aineistoa keratessani projektissa ollessani kaytimme netin tybnhakukanavia hyvak-
semme. Tutustuimme maahanmuuttajanuorten kanssa netissé oleviin mahdollisuuk-
siin hakea ty6ta. Naitd hakulomakkeita oli esimerkiksi Jyvaskylan kaupungilla ja Jy-
vaskylan seurakunnalla. Nykyadn monet tybnantajat haluavat hoitaa hakulomakkeet
joko valmiilla netissa olevilla kaavakkeilla tai sitten sahkopostin valityksellda. Hyvin
harvoihin paikkoihin voi enda lahettda tydhakemusta postin valitykselld, enka usko

ettd tydnantajat katsoisivat hyvalla kasin raapustettua tybhakemusta. Tydnhaussakin
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on siis tarkeda osata perustaidot tietokoneen kaytosta. Suomalainen tietoyhteiskunta
vaatii ATK-taitoja. Maahanmuuttajakoulutukseen onneksi sisaltyy myos ATK-kursseja.

Tapaamisissa nuorten kanssa taytimme valmiita lomakkeita, joita lahetimme s&hkai-
sesti eteenpain. Kaupungilla oli kesatyotarjontaa hyvinkin laajasti, joista valitsimme
nuoren kanssa jokaisen kiinnostusta ja koulutusta tai kokemusta vastaavia paikkoja.
Projektin vetgja yritti saada nuorillemme pienen kiintion seké kaupungin, etta seura-
kunnan kesatoihin, siind kuitenkaan onnistumatta. Nain kaikki jyvaskylan nuoret olivat
hauissa samalla viivalla. Hakijoita naihin paikkoihin oli ollut todella paljon ja n&in ollen
tyonsaanti mahdollisuudet olivat todella kapeat.

5 TUTKIMUKSEN VAIHEET

Opinnaytetydssani olen kerénnyt aineistoa havainnoimalla, kerddmalla taustatietoa
sekad lahettamalla selvityksia ja kyselyitd. Kerron tyoni tdssa vaiheessa aineiston
keruun etenemisesta sekd samalla kiinnitdn huomiota myds paranneltaviin
seikkoihin, jotka olisi hyva ottaa huomioon toimintaa kehitettdessa. Lopuksi pohdin ja
arvioin hanketta seka myos tata tuotostani.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda kertoa tarkkaan tutkimuksen eri vaiheista
totuudenmukaisesti, jotta sitd voisi tarkastella luotettavana tutkimuksena. Kerron
tdssad tydssani omista tutkimuksen vaiheistani hyvin tarkkaan ja tutkimuksen
loppupuolelta 10ytyy tutkimuksesta esiin nousseita kehitysehdotuksia sekd omaa
pohdintaani. Tutkimuksen voi katsoa olevan luotettava, jos kaksi arvioijaa péaatyy
samaan tutkimustulokseen (Hirsjarvi ym. 2004, 216). Keraamé&ani hajanaista
aineistoa analysoimalla on tarkoitus luoda aineistoon selkeyttéd ja nain tuottaa uutta
tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla tiivistetddn kaikki aineisto ja pyritdan jopa
kasvattamaan sen informaatioarvoa Iluomalla siitda selkedad ja mielekéasta.
Kvalitatiivisen tutkimuksen p&daasiallinen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse.
Tutkimuksessa tutkijan oma arviointi pelkistyy kysymykseksi tutkimusprosessin
luotettavuudesta. (Eskola & Suoranta 1998, 138, 211.) Opinnaytetyoni ollessa osittain

toiminnallinen, niin tassa ei ole tarpeellista analysoida keréttya aineistoa yhta tarkasti
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kuin tutkimuksellisissa opinnaytetoissa (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-58). Olen tassa
analysoinut aineistoani ja tehnyt siitd omia p&éatelmiani perustuen tarjolla olevaan

tietoon seka omiin havaintoihini.

5.1 Laadullinen tutkimus

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa olen kayttanyt paljon eri
aineistonkeruumenetelmid. Laadullinen tutkimus tarkoittaakin monimuotoista
tutkimustapojen kirjoa jo kaikkien kaytettavissa olevien aineistojen puolesta, vain
tutkijan oma mielikuvitus on laadullisen tutkimuksen rajana. Pehmeé&ssa eli
laadullisessa tutkimuksessa keskitytddn suhteelliseen pieneen maaraan tapauksia ja
naitd pyritaan analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti. (Eskola & Suoranta
1998, 16, 18.) Oma havainnoitava ryhmani koostui  kuudestatoista
maahanmuuttajanuoresta, ei siis mitenkdan suuri ryhma. Tastd ryhmasta kyselyyn
vastanneiden maard oli kahdeksan, joiden vastauksien pohjalta teen p&atelmiani
omiin Tydkompassin tyoharjoittelijana tekemiini havaintoihin seka teoriataustaan

peilaten.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessad puhutaan yleisesti aineiston kattavuudesta
viitattaessa aineiston koon, analyysin ja tulkinnan onnistuneisuuteen seka
tutkimustekstin kirjoittamisen muodostamaan kokonaisuuteen. Yleistettavyytta niin
ikdan parantavat vertailuasetelmat. Vertailua laadullisen tutkimuksen yhteydessa voi
soveltaen tehda muihin tutkimustuloksiin seka tulkintoihin nahden. (mt., 61, 66.)
Vertailu tassa tapauksessa muihin samankaltaisiin tutkimustuloksiin on mahdotonta,
koska en loytanyt tutkimuksia, jotka olisivat kasitelleet nimenomaan nuorten
maahanmuuttajien tyollisyyttda tai kesatyonhakuprosesseja. Onkin siis ollut
tarkoituksenmukaista kayttaa aineistonkeruumenetelmind nimenomaan kyselyja ja
selvityksia, koska tasta aiheesta on niin vahan julkaistua tietoa. Toinen syy kayttaa
kyseisid menetelmid on kun kohderyhman tarpeita ei tunneta tarpeeksi hyvin. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 57.) Olen pyrkinyt myos kartoittamaan maahanmuuttajanuorten

omia ajatuksia heidan tarpeistaan koskien tata palvelua.
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Omaa aineistoa tatd nimenomaista tutkimusta varten olen kerannyt useammalla eri
menetelmallda, kyseessa on siis menetelmatriangulaatio, jossa tutkimuskohdetta
tutkitaan useilla eri aineistonhankinta- ja tutkimusmenetelmilla (Eskola & Suoranta
1998, 70.) Olen kayttanyt omassa tutkimuksessani kyselyja, selvitystda seka
osallistuvaa havainnointia. Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan sita, etta tutkija
jollain tavalla osallistuu tutkimansa yhteisén toimintaan. Tutkijan rooli voi olla
useanlainen. Joskus tutkija osallistuu toimivana yksiléna aitoihin tilanteisiin ja joskus
taas han tekee ulkopuolisena havaintoja. (mt., 99-100.) Omat havaintoni tulivat
olemalla osana projektin toimintaa ja hakemalla tutkittavina olevien nuorten kanssa
t6itd, olemalla heidan apuna prosessissa. Talloin sain kuulla ja nahda mitka ovat
heidan kesédtybhaaveitaan. Edella mainittujen aineistojen lisdksi kaytan tassa
tutkimuksessa Uusitalon (1991) maarittelemia valmiita aineistoja, joita ovat:
aikaisempien tutkimusten aineistot, erilaiset tilastot ja joukkotiedotuksen ja kulttuurin
tuotteet.

5.2 Kesatybhanke Tyokompassi 2 -projektissa

Varsinaisten palveluiden liséaksi vuoden 2011 kevaéana on Tyokompassi 2 -projektissa
ensimmaista kertaa aloittanut pelkastaan nuorille oleva hanke. Hanke on kaynnisty-
nyt jo 25.1.2011 olevalla Kesatydpaikkojen infotilaisuudella, joka on ollut Jyvaskylan
ammattiopistolla. Tilaisuuden ohjelmassa ovat olleet Tyokompassi 2 -projekti, TE-
toimisto kertomassa kesatyOpaikkojen kanavista, tietoa Jyvaskylan kesatydpaikoista
sekd Tyosuojeluhallinto kertomassa tyésopimuksista. (Kutsu 2011). Mukana tilaisuu-
dessa oli ollut noin 50 nuorta maahanmuuttajaa, joilta kerattiin yhteystiedot myohem-

pia yhteydenottoja varten.

Yhteystietonsa antaneille luvattiin ottaa yhteyttd asian tiimoilta, niinpa tehtéavani oli
soittaa kyseiset nuoret lapi ja kysya heiltd tdman palvelun tarvetta. Osa nuorista ker-
toi tarvitsevansa apua kun taas osa oli jo saanut apua esimerkiksi koulun ja/tai kave-
reiden kautta. Avun tarvitsijoiden kanssa sovittiin aika tapaamiselle jolloin taytimme
ensin taustatietolomakkeen, jonka laadimme tydvalmentajan kanssa yhteistydssa,

sekd suostumuslomakkeen, jolloin ELY -keskus pystyy seuraamaan asiakasrekiste-
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ria. Taustatietolomakkeessa kysyttiin mm. koulutusta, aiempaa tytkokemusta ja omia
tyotoiveita sekd maassaoloaikaa ja kielitaitoa.

5.3 Havaintoja hakuprosessista

Sukupuoliroolit nakyivat selvasti haettavissa paikoissa. Naispuoleiset hakijat hakivat
paaosin hoiva-alan seké puhtaanapidon toimia, kun taas miespuoliset hakivat raken-
nusalaan seka korjaamiseen liittyvia toitd. Tassa on selvasti nahtavissa kulttuurin
vaikutus maahanmuuttajissa. Suomessa miesten ja naistenvalinen tasa-arvo tydssa
on jo paremmalla mallilla, mutta maahanmuuttajien kulttuureissa on viela selkeaa
jaottelua miesten sek& naisten toihin. Heilla ei ehka tule edes mieleen kokeilla perin-
teisten sukupuolirajojen ulkopuolelta, jolloin mahdollisuudet myoés tydelamassa mo-
ninaistuisivat. Mukana hakijoissa oli nuoria monelta eri mantereelta ja monesta eri
kulttuurista. Hakijoiden Suomessa viettamé aikakin vaihteli suuresti. Toiset osasivat
jo lahes taydellisesti puhua suomea, kun taas toisilla oli vasta alkeet hallinnassa. Toi-
silla oli valmis koulutus lahtdmaastaan, kun toiset opiskelivat parhaillaan Suomessa.

Yhteista kaikilla nuorilla oli motivaatio tulla projektiin mukaan.

Taustatietolomakkeet kertovat seuraavia tietoja nuorista: Koulutuksessa, kuten myds
tyokokemuksissa on hyvin paljon hajontaa. Osa on opiskellut lahes koko ikansa
Suomessa, kun taas toiset ovat vasta mukana kotouttamisjaksossa. Toiset ovat muut-
taneet Suomeen jo tosi nuorina, kun taas toisilla saattaa olla jo kotimaastaan yliopis-
totasoinen koulutus. Onhan nailla hakijoilla yli kymmenen vuoden ikéeroja, joten kou-
lutus- ja tyOhistoria ovat sen mukaisia. Alla luetellut kesatyohaaveet nayttavat varsin
realistisilta ja niitdh&n ne ovatkin. Joukossa on hyvin paljon edella mainittuja niin sa-
nottuja sisdantulotytpaikkoja, joita olivat esimerkiksi hoiva- ja rakennusalantyot. Vali-
tettavasti realistisetkaan haaveet eivat auttaneet nuoria tyollistymaan talla kertaa sii-
na maarin kuin olisi ollut tarkoitus. Naillakin nuorilla on sama tilanne, kuin Suomen
nuorisolla, pitdad yrittda reippaasti ja ahkerasti, eikd saa lannistua. Kesatybnsaanti ei

ole koskaan helppoa, jos ei ole valmiiksi suhteita.
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Naiset:

Mukana projektissa oli nuoria: Afganistanista, Liberiasta, Thaimaasta, Iranista
Tyokokemus: Pizza-paikka, paivékoti, tarjoilija, hotellityontekija, lentokenttatyénteki-
ja, kahvila-, pesula- ja tehdastyontekija, myyja

Koulutus: peruskoulu, vain Suomessa koulua lukioon saakka, Kristillinen opisto,
Jao: Suomi 2, Yliopisto, Kotitalousoppilaitos, tietokoneyritystaidot, Kansalaisopisto
Haaveet: Kaupanalanty6t, hoiva-ala, lastenhoito, siivous, asiakaspalvelu, tarjoilija,

apukokki, tiskaaja, marjanpoimija, hyllyttaja, tehdasty®, melkein kaikki tyot

Miehet:

Mukana projektissa nuoria: Kongosta, Virosta, Brasiliasta, Iranista

Tyokokemus: Asiakaspalvelu, graafinen suunnittelija, autokorjaamon- ja polkupyora-
korjaamon tyontekija, joukkueen valmennus, rakennustyot

Koulutus: peruskoulu, Oksa-ammattiopisto, Jyvaskylan Ammattiopisto: datanomi,
Aikuisopisto: tydelamasuomi, Priimus: suurtalouskokki, Alkio opisto: terveysliikunta,
Ammattikoulu: liikenne ja tekniikka, henkilbautoasentaja

Haaveet: kauppa, likuntapalvelut, kiinteistonhoito, autokorjaamo, rakennusapumies,
maalari, pintakasittelija, ulkotyo, ihmislaheinen tyo, varastotyd, melkein kaikki ty6t

5.4 Tybnantajien lahestyminen

Pyrin jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen kiihkeinta kesatydnmetsastys
aikaa lahettamaan tiedotteen/selvityksen Jyvasseudun tydnantajille, jossa tiedustelin
heidan kesatyontekijan tarpeitaan. Listaan kerdsin yrityksia niiden nuorten mielen-
kiinnonkohteiden mukaisesti, ketka olivat tayttaneet taustatietolomakkeen tullessaan
mukaan projektiin. Mukana oli yrityksia eri aloilta, esimerkiksi: kiinteistonhuolto, auto-
ala, rakennus ja maalaus. Syy miksi tassa on lueteltuna niin sanottuja miehisia aloja,
on se etta tassa vaiheessa asiakkaina oli enemman miespuolisia henkil6ita, ketka

olivat laittaneet néaita aloja toivelistalleen.

Ensimmainen selvitys ei saanut aikaan suurtakaan vastausryOoppya, niinpa laitoin
toisen selvityksen aiheesta hieman my6hemmin ja pyysin vastausta. Tahan kyselyyn

tuli jo jonkin verran vastauksia, mutta vain muutamat kertoivat, etta heilla mahdolli-
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sesti olisi ty0ta. Ja naistakin vain toisessa vastauksessa tyo olisi mahdollista kesatyo-
ta. MyoOnteiset vastaukset tulivat maalausalan yrityksesta seka tuotantoalan yritykses-
ta. Vaikka listassa oli noin sata yritysta mukana, silti ndistd vain muutamat vastasivat
kyselyyn. Kysely ei siis tuottanut toivottua tulosta piilotyopaikkojen l16ytymisesta. Saa-
tuja vastauksia naissa oli: Ettei heilla ole kesatytpaikkoja lainkaan, etta ei heilla riita
toita varsinaisillekaan tyontekijoille, paikat on jo taytetty, ei ole resursseja palkata ke-

satyontekijoita.

5.5 Tybkompassi 2 — projekti — kysely kesatydpalvelusta

Tein jo alkukesasta nuorille véalikyselyn heidan tyollistymisestaan kesatdihin, tarkoitus
alun perin oli tayttaa kyselya nuorten kanssa yhdessa, jolloin he olisivat voineet tarvit-
taessa pyytda apua. Suunnittelimme Mikael Isomaen kanssa yhteisen tapaamisen
nuorien kanssa, jossa olisimme vapaasti jutellen voineet kayda lapi nuorten ajatuksia
projektista ja sen hyodyista ja muutenkin jakaa ajatuksia. Tapaamiseen paasi paikalle
kuitenkin vain kaksi nuorta. Heidan kanssaan juttelimme seka he tayttivat kyselyn

paikalla ollessaan.

Ajatukseni tapaamisen jalkeen oli ensin alkukesasta lahettaa yksi kysely ja myo-
hemmin syksylla toinen, olosuhteista johtuen kysely jai vain yhteen. Kahdella kyselyl-
l& olisin halunnut seurata koko keséan ajalta nuorten kesatyollistymistilannetta. Talléin
olisin tiennyt lahtotilanteen alkukesasta ja lopputilanteen syksyn puolella. Suunnitel-
mani muuttuivat kesken prosessin, koska vastauksia ei alkanut kuulumaan. L&hetin
kyselya heille pitkin kesd&d useamman kerran, mutta kukaan ei vastannut siihen séh-
koisesti. Syksylla jouduin sitten miettimaan tyoni etenemismahdollisuuksia ja paatin
aloittaa suorat yhteydenotot puhelimitse. Puhelimella sain suoran yhteyden muuta-
miin palvelussa mukana olleeseen nuoreen. Kaksi heista vastasi kyselyyn puhelimit-
se. Osa lupasi pikaisen puhelinkeskustelun paatteeksi laittaa minulle vastauksen
sahkdpostilla, kunhan heilla olisi silhen aikaa. Muutama naista nuorista piti lupauk-
sensa, sain sadhkopostitse vastaukset neljalta nuorelta. Taman jalkeen laitoin viela
puhelimeen vastaamattomille tekstiviestin muistutukseksi, mutta heiltd en saanut

enda vastauksia. Loppulukema saaduissa vastauksissa jai siis kahdeksaan ja koko-
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naisluvun ollessa kuusitoista, tuli vastauksia puolelta mukana olleista nuorista eli 50

%. Otos on pieni, mutta naistakin vastauksista saa tarpeellista tietoa.

Kyselyssa kysyin nuorten henkilotietoja, tyotilannetta ja koulutusta koskevia
kysymyksia, seké toivoin vastagjilta myods muita kommentteja koskien palvelua.
Kyselylomake (Liite 1) on kokonaisuudessaan tyoni litteena, kuten myds tyonantajien
kysely (Liite 2) sekéa taustatietolomake (Liite 3). Tutkimuksen tietoja kasiteltdessa
keskeisia kasitteitd ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti (Eskola & Suoranta
1998, 57). Kysyin nuorilta heti heidan tullessaan hankkeeseen, etta voinko kayttaa
heidén tietojaan ja vastauksiaan opinndytetydssani anonyymisti. Kelladn ei ollut
mitddn sitd vastaan. Tassakin tapauksessa tutkimuksen tuloksia kasitellaan

nimettémina ja kasvottomina, tutkittavien yksityisyytta loukkaamatta.

5.6 Kyselyn vastaukset

Kyselyyn vastasi kahdeksan nuorta, joista viisi oli naisia ja loput kolme oli miehia.
Vastaajat olivat kotoisin Iranista, Liberiasta ja Thaimaasta. Kaksi vastaajista arvioi
suomenkielen taitonsa olevan erittdin hyva, kun taas loput uskoivat sen olevan hyva
tai valttava. Vain kaksi kertoi saaneensa tditd, molempien tydosuhde oli alkanut vasta
heindkuussa. Saadut tyopaikat olivat pelastusalalta seké hotelli- ja ravintola-alalta.
Toinen tyOpaikan saaneista kertoi sen vastaavan toiveitaan, kun taas toinen kertoi

tyon olevan askel lahemmas varsinaista unelmatyotaan.

Seitseman vastanneista oli hakenut Tyokompassin ehdottamiin tydpaikkoihin, vain
yksi ei ollut. Palveluun tuli mukaan muutamia nuoria, jotka eivat edes kayneet paikal-
la, vaan toimittivat taytetyn taustatietolomakkeen. Ja mukaan tuli myds muutama,
jotka kavivat vain mutkan toimistolla sanoen, ettéa pystyvat itse hakemaan paikkoja.
Nama hakijat olivat sahkoposti listalla saamassa tietoa tyopaikoista, mutta he jaivat
kokonaan vaille yksil6llistd ohjausta hakutilanteessa. Lahetin kaikille hakijoille projek-
tissa mukana ollessani linkkilistaa sahkdpostitse, jossa oli lueteltuina netista l0ytyvia
kesatyonhakukanavia seka linkkeja joista |0ytyy ohjeet ansioluettelon ja hakemuksien

tekoon. Nuorille lahetetty linkkilista (Liite 4) on myds tyoni liitteena.
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Kaksi koki, ettei ollut saanut apua Ty6kompassin neuvonnasta. Perusteluna toisessa
oli, koska han ei ollut saanut apua, eikd paassyt téihin niin kenen syy se on. Samat
vastaajat kokivat myds palvelun turhaksi maahanmuuttajanuorille, eivatka tienneet
kannattaisiko palvelua jatkaa. Lahes kaikki kertoivat saaneensa uutta tietoa tyonha-
kumenetelmistda, mutta he eivat kerro miké& oli uutta. He kertovat tayttdneensa hake-
muksia netissa, kayttdneen sdhkodpostia hakemiseen ja kdyneensé suoraan paikan-
paalla kysymassa toita. Kolme vastaajista oli ollut tydhaastattelussa ja kaksi heista oli
myo6s saanut tydpaikan. Muutama toivoi myés mahdollisuutta harjoitella tythaastatte-
lua etukateen. Eras vastaajista kertoi l&hettaneensa yli 20 hakemusta, mutta siltikdan
ei ollut paassyt tydhon. Rasismista kysyttdessa vain yksi kertoi kokeneensa rasismia
nimenomaan tyonhaun yhteydessa. Han kertoi hakeneensa ty6ta jo melkein viiden
vuoden ajan, mutta ei ole saanut myonteisia vastauksia hakemuksiinsa. Vastaajista
suurin osa aikoi jatkaa opintojaan syksylla, joko paatoimisen opiskelun tai kurssien

merkeissa.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni on keskittynyt tarkastelemaan jyvaskylalaisten maahanmuuttajanuorten
tyollistymista kesatoihin vuonna 2011. Olen tehnyt tutkimuksen ty6elaman tilaajatyo-
na Tyokompassi 2 -projektille, jolla maahanmuuttajanuorten tyéllistamishanke kokeili
siipiaédn ensimmaista kertaa taman vuoden aikana. Perusmenetelmina opinnaytetyoni
aineiston keruussa olen kayttanyt kyselya ja selvitysta, havainnointia seka dokument-
teja aiheeseen liittyen. Voisi siis sanoa etta tdssa on kyseessa kvalitatiivinen toiminta-

tutkimus, jossa yhdistella&dn monia erilaisia tiedonkeruumenetelmia.

Tilaaja on halunnut selvittéd milla tavalla hanke palvelisi nuoria paremmin
tulevaisuudessa. Tavoitteena palvelulla oli saada mahdollisimman moni
maahanmuuttajataustainen nuori  kesat6ihin. Perimmdainen tavoite oli siis
kotouttaminen. Kotoutumisen lahtokohtana on maahanmuuttajien  kohtelu
taysivaltaisina yhteiskunnan jasenind. Perustana on maahanmuuttajien oma
aktiivisuus, vastuu ja osallisuus paatoksentekoon. Léahtokohtana on antaa

maahanmuuttajille  tietoa suomalaisen yhteiskunnan perusperiaatteista ja



30

palvelujarjestelmasta. Maahanmuuttajissa on potentiaalia, jota ei ole varaa hukata.
Erilaiset ajatusmallit, luovuus, perspektiivi asioihin, koulutus ja osaaminen ovat
Suomelle arvokasta henkista paaomaa. (Pakarinen 2004, 22, 15.) Tietoa ja
osaamista Suomessa on jo, mutta sosiaalisia innovaatioita olisi opittava
hyodyntamaan. Moninaisuus tulisi hyédyntdd ennemmin globaalina aivokierratyksena
kuin jumittua paikoilleen. Inhimillisen pddoman kasaantuessa se tuottaa lisdarvoa,
tama tietysti vain jos sitd osataan hyoddyntaa oikein. (Forsander, Raunio,
Salmenhaara & Helander 2004, 49, 74). Tutkimukseni hyddyttaa seka Tyokompassi
2-projektia ja my6s muita maahanmuuttajaprojekteja, jotka ajattelevat keskittya
enemman nuorten tyollistamiseen. Myds kaikki maahanmuuttajanuorten kanssa
tyoskentelevat saavat tasta ajatuksia nuorten auttamiseen. Tulokset kertovat, etta

toiminnalla on kysyntaa ja apua tarvitaan.

Lahtiessani aihetta tutkimaan mielesséni pyori monia kysymyksia, joihin etsin vasta-
uksia, kysymyksia oli kuitenkin niin monia ja aikaa rajallisesti tutkia aihetta aivan pe-
rin pohjin, etten ehtinyt kaikkiin saada kattavia vastauksia. Paakysymykseksi aihee-
seen kuitenkin valikoitui: Onko Ty6kompassin palvelu vaikuttanut myonteisesti maa-
hanmuuttajanuorten tyollistymiseen kesaksi? Onko silla ollut vaikutusta, jos niin mita?
Ihmisilla on aina ongelmia, joihin he toivovat vastauksia mahdollisimman tehokkain
menettelyin. Tutkimukset ovat jatke arkiselle ajattelulle. Uuden tiedon myoéta pyrimme
ymmartamaan ongelmia seké loytamaan niihin ratkaisuja. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2004, 20.) Mindkin olen pyrkinyt nailla tuloksilla ja omalla ajattelulla kehitta-

maan ratkaisuja vallitsevaan tyoéllisyytta koskevaan ongelmaan.

Keskeisena maahanmuuttajien tyollistymistd edesauttavana tekijdna ovat nousseet
esiin nimenomaan nadmé& epamuodolliset kelpoisuusehdot ja sosiaaliset taidot eli
suomalaisessa tydelamassa vaaditut asenteelliset, kulttuuriset ja sosiaaliset valmiu-
det. Naiden valmiuksien omaksumiseen tarvitaan tydelamakontakteja, esimerkiksi
tydomarkkinoiden sisaantulotydpaikkoja, joita ovat vahaista koulutusta vaativat tai ei
koulutusta lainkaan tarvitsevat paikat. N&aihin paikkoihin lukeutuvia nuoret olivat lue-
telleet omiin tyopaikka haaveisiinsa. Suomalaisella tyokokemuksella on tarkea merki-
tys myds tyOnantajan vakuuttamisessa tyonhakijan sopivuudesta. Kun maahanmuut-
tajataustainen tyonhakija kykenee osoittamaan kokemusta nimenomaan suomalaisil-

ta tydmarkkinoilta, on silla keskeinen merkitys tydnantajan luottamuksen heréattami-
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sessa: ulkomaalainen voi olla sopiva henkilo tehtavdan ulkomaalaisuudestaan huoli-
matta. (Forsander 2001, 34; Haapakorpi 2004, 95.) Aktiivisuus ja oma-aloitteisuus
palkitaan myos tassakin asiassa. Kun tydnhakija saa jalkansa sen ensimmaisen oven
valiin, niin seuraava etappi voi olla jo helpompi. Palkallisen tyén saaminen heti aluksi
voi olla todella vaikeaa, mutta ty6harjoitteluiden kautta maahanmuuttajatkin paésevat
tutustumaan suomalaiseen tybeldmaan seka saavat siité kullanarvoista suomalaista
tyokokemusta. Ty6harjoittelun kautta eteneminen olisi yksi ongelmanratkaisumahdol-

lisuus.

lakkaammat muuttajat eivat valttdmaéatta halua tai jaksa enééa kouluttaa itsedan, vaan
he jaavat omiin oloihinsa ja saattavat niin ollen separoitua eli eristya valtavaeston
yhteiskunnasta omaansa. Nain tehdessaan heita saattaa motivoida ajatus siita, etta
he antavat tilaisuuden nuorille, kun he itse vetaytyvat syrjddn. Nuorissa on potentiaa-
lia ja heilla on mahdollisuuksia tehda ja muokata omasta elamastadan mita tahansa.

He vain tarvitsevat siihen hieman asiantuntevaa apua.

6.1 Kesatybhankkeen tulokset ja toimintamallin juurruttaminen

Nuorille tehdyn kyselyn vastauksista ilmenee, ettd vaikka palvelu ei onnistunutkaan
antamaan suoraan néille nuorille tydpaikkoja, ovat he silti suurilta osin tyytyvaisia
saamaansa apuun ja neuvontaan. Suurin osa toivoo, etta palvelu jatkaisi tulevaisuu-
dessakin ja kokee sen tarpeelliseksi maahanmuuttajanuorille. Osalta tuli hyvinkin
myoOnteista palautetta palvelusta. He olivat tyytyvaisia kun olimme ottaneet yhteytta
seka puhelimitse, ettd sahkopostitse, he olivat kokeneet, etta todellakin valitamme ja
yritimme parhaamme mukaan auttaa heita. Tutkimuksen tulokset antoivat palvelusta
positiivista palautetta, mutta koska itse palvelu ei onnistunut varsinaisessa tavoittees-
saan, joka oli nuorten tydllistaminen, on silla tarpeen tarkastella kehittdmisen tarpei-

taan, joita olen omaan tutkimukseeni perustaen kirjannut.

Tyodministerion selvityksessa on tarkasteltu maahanmuuttajahankkeiden onnistumista
ja onnistumisen edellytyksia. Selvityksen tarkastelussa ovat projekteissa kehitetyt
tuotteet, palvelut ja toimintamallit maahanmuuttajien tyollistymiseksi seka kehitettyjen

tuotteiden, palvelujen ja toimintamallien levittdminen. Tutkimuksessa on paadytty
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seuraaviin paatelmiin, ettd miksei projektien toimintamallien juurruttaminen ja
levittdminen onnistu. Innovaatioita ei osata tuotteistaa ja siirtda seka tieto on
pirstaleista eika vality muille toimijoille. Projektien tuotteet ja toimintamallit eivat ole
tarpeeksi hyvia siirrettaviksi tai ne ovat hyvid, mutta liian paikallisia, jotta se
hyddyttaisi muita. Projektin toiminta vaatisi lian suuria rakenteellisia muutoksia tai
toiminta tulisi lilan kalliiksi, jotta se olisi kannattavaa. (Uusikylda & Karinen 2005, 14,
51.)

Projekteilla, kuten Tybkompassi 2- projektillakin on rahoitus vain maaréajaksi. Tassa
madaraajassa  projekti tarjoaa omaa palveluaan asiakkailleen, omalle
kohderyhmalleen. Jossain vaiheessa projekti loppuu ja sen hyvat toimintatavat
haviavat tai unohtuvat. Hyvaksi havaittuja toimintamalleja olisi relevanttia juurruttaa ja
levittad, jotta projekteja ei tarvitsisi aina keksia uudelleen. Toivon tassa tapauksessa,
ettd nuorten kesatyd -hanke ei jaisi vain tdhan yhteen kertaan, vaan etta se saisi

jatkoa entistd parempana palveluna.

6.2 Kehittdmisehdotuksia ja ratkaisuja

Kesatyoinfo tilaisuudessa kesatythankkeen kohderyhma olisi pitanyt rajata tarkem-
min nuoriin. Kevaalla 2011 listaan oli lisdnnyt nimensa myods kohderyhmé&a vanhem-
mat henkilot. Viimeistaan yhteystietojen keruuvaiheessa olisi pitanyt lomakkeessa
mainita, etta kyseinen palvelu koskee nimenomaan vain alle 30-vuotiaita maahan-
muuttajia. Sitd vanhemmille projektissa on oma osansa. Tassa tilanteessa meni huk-
kaan rajallista tydaikaa, koska vasta puhelimella yhteyttd ottaessa kavikin ilmi, ettei

henkilo ollutkaan potentiaalinen asiakas.

Toinen huomioitava seikka tietoja kerattaessa olisi ollut kysya asiasta kiinnostuneiden
sahkopostiosoitteet puhelinnumeroiden lisdksi. Sdhkdposti on nopea, tehokas ja kus-
tannukseton tapa tavoittaa suuria joukkoja. Se olisi saastanyt tassa alkuvaiheessa jo
lian vahaksi kaynytta aikaa, jos olisin voinut olla mahdollisiin asiakkaihin ensin sah-
kopostilla yhteydessa. Osalla asiakkaista suomen kielen taito oli viela melko huono
puhelimessa keskustelua ajatellen ja naissd keskusteluissa oli selkeéasti hankala

kommunikoida. Kirjoitetun asian lukeminen olisi voinut olla parempi vaihtoehto myds
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asian ymmartamisen kannalta. Toisaalta, kuten myéhemmin saimme huomata, olisi
sahkopostilla saattanut olla vaikea saada vastauksia. S&hkoposti osoitteet kerattiin
my6hemmin nuorten tullessa kdymaan toimistolla ja tama yhteydenottotapa oli todel-

la tarkea ajatellen nuorille lahetettavia linkkilistoja ja neuvoja.

Taustatietolomaketta olisi my6s tarpeellista kehittaa, niin nuorille kuin myos projektin
muille asiakkaille. Lomakkeen tiedot olisi hyvd saada enemman asiakkaan ty6- ja
koulutustietoja kerdaviksi, olennaista ei niinkdan tydénhaussa ole siviilisdaty tai van-
hemmuus. Niiden asioiden ei ainakaan pitaisi vaikuttaa tydnhakuun missdan maarin,
muuten kyse on syrjinndsta. Lomakkeen pohjana kaytettiin varsinaisessa projektissa
kaytettya lomaketta, mutta lyhensimme sitd. Lomakkeessa kysyttiin myos siviilisaa-
tya, joka minun mielestani ei olisi ollut oleellinen tieto tdssa yhteydessa. Kyseisen
kohdan vaihtoehdoista myds puuttui mahdollisuus valita rekisteroity parisuhde, joka
pitéisi olla vaihtoehtona, jos ja kun tallainen tieto on oleellinen. Maahanmuuttajava-
hemmistossa oleminen ei sulje pois mahdollisuutta olemista myds seksuaalivahem-

mistdssa.

Kesatyontekijoiden tyo6tilanteen huomioon ottaen on ollut mahdotonta luvata
tyollistymistd avustamme huolimatta. Palvelun maksimoimiseksi olisi kuitenkin
keinoja, jotka vaatisivat suurempia resursseja. Palvelu voisi ottaa nuoret ja heidan
toiveet kasittelyyn enemman yksiléinga, jolloin olisi aikaa etsia heille soveltuvia
paikkoja seka ohjeistaa ja avustaa heitd hakemaan naihin paikkoihin esimerkiksi
avoimilla hakemuksilla. Viime kevaana palvelu rajoittui pitkalti Internetissa tehtaviin
hakemuksiin ajan puutteen vuoksi. Palvelun laajentaminen yksilokeskeiseksi vaatisi
huomattavasti enemman aikaa asiakasta kohden, jolloin palvelu tarvitsisi myos
enemman tyontekijoitd. Palveluun tuli mukaan muutama nuori pelkéastaan tayttaen
taustatietolomakkeen ja muutama uskoi itse pystyvansa etsiméan tyopaikkoja ilman
projektin tarjoamaa apua. Heillekin annettiin sédhkoista apua tarpeellisten nettilinkkien
muodossa, mutta olisiko juuri heille henkil6kohtaisen avun saaminen ollut tarkeinta.
Na&in ainakin yleisesti nuorisotydssa, he ketk& eniten apua kaipaavat, eivat ole sitéa

oftamassa vastaan.

Yhteiskunta vaatii nykyaan kaikilta edes jonkintasoisia tietoteknisia taitoja ja netin

kautta tarpeellisen tiedon etsiminen voisi olla hyodyllinen apukeino. En tarkoita, etta
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palvelua pitaisi kokonaan siirtdé tekniseksi, mutta koneistettu palvelu alkaa olla todel-
lisuutta. Tassa tapauksessa asiakkaat voisivat esimerkiksi itse tayttaa taustatietolo-
makkeen etukateen ja kotisivulla voisi olla suoraan linkitettyna mahdollisia tydpaikko-
ja, joihin he voisivat tutustua jo omalla koneellaan ennen varsinaista tapaamista. Tal-
lainen toiminta vaatisi kylla enemman resursseja, jotta nettia pystyisi paivittamaan

tarpeeksi usein.

Piilotyopaikkoja etsittdessa olisi syyta laajentaa hakua yrityksista. Vaikka lahetinkin
kevaalla kyselyn noin sadalle yritykselle Jyvaskylan seudulla, oli se silti vain pieni
otos kaikista yrityksista seudulla. Laajemmalla kyselylla saisi laajemman kuvan
mahdollisista paikoista, joita voisi olla tarjolla. Kysely lahetettiin vain tietyille aloille,
eikd nain ollen kattanut kaikkien tydnantajien tilannetta. Tamakin tietysti vaatii
resursseja, koska yritysten tietojen etsiminen vie aikaa, mutta kun tiedot ovat kerran
keratty ja listattu, on niitd helppo kayttdd uudelleen useampien selvitysten ja/tai

tiedonantojen muodossa.

Yrityksen etu olisi palkata nuoria tyontekijoita, joista kouluttaa itselleen tarpeitaan
vastaavaa ty6voimaa tulevaisuuteen. Sama ajatus meilla oli Tydkompassissa, etta
olisimme projektista voineet ohjata nuoria kesatytpaikkoihin kiinnostaviin yrityksiin,
joissa tyonantajat olisivat saaneet motivoitunutta ja ahkeraa tyévoimaa. Projekti etsii-
kin jatkuvasti yhteistybkumppaneita, jotka voisivat tyodllistaa palkkatuella, tarjota har-
joittelu-, tai oppisopimuspaikkoja, mutta mieluiten tietysti suoraan palkallisia tyopaik-
koja. Yhteistybkumppanuus yrityksen kanssa olisi hedelmallinen, jos nuori paasisi
ensin lyhyen harjoittelun jalkeen palkalliseen kesatyohon. Yritykset kayttavat liikaa
hyvaksi palkattomia harjoittelijoita ja heiddn ammattitaitoaan. Sama patee kaikkien
harjoittelijoiden kohdalla, ei pelkastddn maahanmuuttajien. Tallainen harjoittelukierre
sy0 pidemman paalle nuoren motivaatiota etsia tyota, jos ei ole takeita rahallisesta
korvauksesta. Yritysten tulisi sitoutua harjoittelun paatteeksi palkkaamaan nuori edes

joksikin aikaa varsinaiseen tydsuhteeseen tyésopimuslain mukaisesti.

Maahanmuuttajan polku tydelamé&an ja yhteiskuntaan on pitké ja vaihteleva. Polulla
on taydennyskoulutuksia, harjoitteluja, tukityotd, tyota, ja tyottomyytta. Jokainen
maahanmuuttaja yksilond rakentaa oman polkunsa, jonka myoéta ennen pitkéda

lunastaa paikkansa yhteiskunnasta. (Haapakorpi 2004, 90.) Tyon ei tietenkdan pida
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olla kenenkdan elamansisaltd, mutta tyd auttaa paadsemdaan sisalle yhteisoon, sen
kautta voi luoda ihmissuhteita ja verkostoitua. Tyostd maksettava korvaus auttaa
selviamaan elamasta ja silla voi rakentaa omasta elinymparistostaan mielekkaan.
Tyd myds maarittaa meitd. Se kertoo millaisia ihmisid olemme ja mikd meita

kiinnostaa. Ty6lla on suuri rooli integroitumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan.

6.3 Oman tutkimuksen arviointia

On hyvin vaikea tietaa, ettd miksi nuoria oli niin hankalaa tavoittaa kyselyn tekemista
varten. Onko kyseessa ilmi6, joka koskee nuoria kaikkialla. He eivéat halua tai jaksa
panostaa yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Kyselyyn vastaaminen ei olisi vienyt
paljoa aikaa, mutta jos he eivat tiedostaneet sen mahdollisia seurauksia omalle
tulevaisuudelleen. Nuorilla olisi ollut vaikutusmahdollisuus kehittdd nimenomaan
heille suunnattua toimintaa enemman heidan tarpeitaan vastaavaksi, mutta he eivat
tarttuneet tilaisuuteen. Kyselyihin vastaamiseen saattaisi paremmin kannustaa, jos
vastauksesta olisi luvassa jokin konkreettinen palkinto, ei vain ilmassa leijuva lupaus

paremmasta palvelusta.

Nyt jalkeenpdin ajateltuna olisin voinut ottaa kohderyhm&n paremmin huomioon
kyselya tehdessani. Kyselyssani oli paljon avoimia kysymyksid, joissa pyysin
vastauksen tarkennuksia miksi kysymyksella. Kysymykset olivat myds liian
yksityiskohtaisia. Minun olisi kannattanut tehdd monivalintaisia vaihtoehto
kysymyksi&, jolloin niihin olisi ollut helpompi vastata heikommallakin suomenkielen
taidolla. Minun olisi myds pitanyt tehda kysymyksista lyhyempia ja yksinkertaisempia.
Tallaiset seikat tulisi ottaa huomioon tehdessa maahanmuuttajille kirjallisia
materiaaleja. Olisiko myo6s kyselylomakkeen haastavuus yksi syy vastausten

vahyyteen?

Vastausten tulkintaa ja analysointia vaikeutti nilden vahyyden liséksi se seikka, etta
niita oli saatu niin monella tavalla. Puhelinhaastatteluissa oli aina hieman haastavaa
paasta asian ytimeen juuri kysymysteni takia. Aina en voinut olla varma oliko
kysymystani ymmarretty oikein ja oliko vastaus mitd hén ajatteli, mutta ei osannut

sanoa. Myods sahkopostilla saaduissa vastauksissa oli jatetty tyhjaksi joitain kohtia.
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Etenkin perustelukohtiin olisin toivonut enemman kommentteja, mutta niitd en
kyselyllani paljoa saanut. Tastd syysta olisikin ollut parasta olla naiden nuorten
kanssa samassa paikassa tayttaméassad lomaketta ja olla tarvittaessa heidan

apunaan.

Omat havaintoni toiminnasta ovat mielestani objektiivisia, silla olen toiminnassa
tarkastellut nuorten hakutilanteita paikan paalla, keskustellut heidan kanssaan heidéan
omista paamaaristdén ja haaveistaan kesatyon suhteen. Olen ollut auttamassa ja
palvelemassa heité, enka siis ole tietoinen heidan elamastaan palvelun ulkopuolella.
Voin siis sanoa, etta tarkkailu on ollut pelkastaan faktapitoisiin havaintoihini sidottua.

Opinnaytetydssani minulla ei ole ollut vaikeuksia etsia ja kirjoittaa teoriatietoa
kyseisesta aiheesta. Aihe on kiinnostava ja olen ollut opiskelujeni ajan kiinnostunut
nimenomaan vahemmistoéihin liittyvistd kysymyksista. Suuntautumisena opinnoissani
oli monikulttuurisuus ja kansainvalisyys opinnot, jotka ovat antaneet pohjaa taman

opinnaytetyoni tekemiseen.

Vaikeuksia tydssani on tuottanut ensinnakin edelld mainitut aineistonkeruuseen
liittyvat seikat, mutta myos tyon jasentely on ollut hieman haastavaa. Olen aiemmin
oppinut kirjoittamaan asioita sitd mukaa, kun ne tulevat mieleeni, mutta nyt minun on
taytynyt yrittdd pitdd pohdintani erossa teoriapohjasta ja se on ollut minulle hieman
haasteellista. Tyoni on koottu monista eri kokonaisuuksista ja koin ensin vaikeaksi
yhdistella eri palasia, koska olisin mieluummin pitdnyt ne aivan omina
kokonaisuuksinaan. Omasta mielestani teksti oli joka vaiheessa selkeaa ja etenevaa,
koska minulla itsellani ei ollut ongelmia tietdd mita olin asialla tarkoittanut. Uskon
kuitenkin, etta kaikkien neuvojen ja kommenttien jalkeen joita olen tyéstani matkan
varrella saanut, on tdmé& tutkimus niin asiasisalloltdan kuin luettavuudeltaankin

sellainen josta minun kannattaa olla ylpeéa.
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LITTEET

Kyselylomake Liite 1

Hei ja hyvaa alkavaa syksya teille kesatyodnhakijat! 21.9.2011 Jyvas-
kyla

Muutamilta mukana olleilta puuttuu viela vastaukset kyselyyn.
Toivoisin teid&n vastaavan ndihin kysymyksiin mahdollisimman nopeasti.
Kyselyyn on helppo vastata, eikd@ vie paljoa aikaa. Vastaa niihin
kysymyksiin joihin osaat. Olen erittd@in kiitollinen vastauksestasi.

Ohessa on kysely koskien Tyokompassi 2 -projektin kesdtydpalvelua. Ky-
selyn avulla tutkin opinndytetydssdni nuorille maahanmuuttajille tar-
koitetun kesédtydpalvelun tarpeellisuutta, nuorien kokemuksia siihen
liittyen seka kehitettavia seikkoja ajatellen seuraavaa vuotta.

Toivoisin saavani kyselyyn vastauksia teiltd& hyvat kesatydnhakijat,
jottaBTyokompassi 2 -projekti voi kehittdd kesatyodpalvelua entista
toimivammaksi ja paremmaksi.

Voit palauttaa kyselyn tédytettynad sahkodisesti osoitteeseen
pentsal3@yllas.humak.edu tai palauta Mikaelille mahdollisimman pian
osoitteeseen Tydkompassi 2 -projekti, Mikael Isom&ki, Matarankatu 4,
(3.krs) 40100 Jyvaskyla.

Vastauksenne kadsitelld&n nimettdémind opinndytetydssani. Kiitos
vastauksistanne, ne ovat térkeitd kehitettdessd toimintaa paremmaksi.

Lisatietoja: Mikael Isomaki 040 728 9013.
Terveisin,

Sari Pentti

Humanistinen Ammattikorkeakoulu

Aidnekosken kampus
pentsal3@yllas.humak.edu

TYOKOMPASSI 2 —-PROJEKTI - KYSELY KESATYOPALVELUSTA

Vastaa kysymyksiin, joko rasti ruutuun tai sanallisesti viivoille.
HENKILOTIEDOT

Nimesi

Oletko Mies Nainen
Tkasi

KIELI JA KULTTUURI

Mista maasta tulet?
Millainen on suomenkielen taitosi? Erittéin hyva  Hyva  Vvalttava
__Tyydyttava

TYO

Oletko nyt toisséd tai menetkd mydhemmin kesalla toihin? Kylla  Ei
Minka alan tydssa olet? Missa?
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Kuinka kauan tydsi kestda/on kestanyt? (pv/kk/vuosi-)

Haitko projektin ehdottamiin tydpaikkoihin? Kylla Ei
Minne?
Jos et, niin miksi et?

Vastasiko tyodpaikka toiveitasi? Kylla Ei
Miten? Miksi ei?

Saitko apua Tydkompassin neuvonnasta? Kylla Ei
Millaista apua?

Onko mielestasi palvelu tarpeellinen nuorille maahanmuuttajille?
Kylla

Ei

Miksi? Perustele kantasi:

Kannattaako Tyokompassin jatkaa maahanmuuttajanuorten kesatydapua myods
seuraavana kevdana? Kylla Ei
Perustele kantasi:

Saitko uutta tietoa tyonhakumenetelmista? Kylla  En_
Milla eri tavoin hait toitaz

Oletko ollut tydhaastattelussa? Kylla En_
Millainen haastattelutilanne o0li? Kerro omin sanoin:

Olisiko sitd ollut hyva harjoitella ensin? Kylla Ei
Mitd olisit toivonut Tydkompassin palvelun tarjoavan sinulle enemman?

Oletko kokenut tydnhaussa rasismia? Kyllda  En_
Milla tavoin se on ilmennyt?

KOULU

Jatkuuko opiskelusi syksylla? Kylla Ei
Oletko hakenut muuta opiskelupaikkaa tai kurssia? Kylla Ei
Jos olet, niin mitd ja minne?

MUITA KOMMENTTEJA JA/TAI AJATUKSIA KOSKIEN ATIHETTA

Tama kysely on osa opinnaytetyodotani, jonka tavoitteena on tutkia
Tybokompassi 2 -projektin kesdtydhanketta.

Sari Pentti
Humanistinen Ammattikorkeakoulu

Aanekosken kampus

Sposti: pentsalO3@yllas.humak.edu
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Tybnantajien selvitys Liite 2

Tiedote/Selvitys 14.2.2011
Kesatyopaikkoja nuorille maahanmuuttajille.

Keski-Suomen Yhteis6jen Tuen alainen Tyokompassi 2 -projekti etsii tydnantajia
yhteistyokumppaneikseen tyollistamaan maahanmuuttajanuoria kesatoihin. Tei-
dankin alanne tyot kiinnostavat meidan nuoria asiakkaitamme.

Tybnantajat ovat tarkeitd maahanmuuttajien kotouttamisprosessissa. Integroi-
tuminen alkaa maahanmuuttajien tutustuessa suomalaiseen yhteiskuntaan, jos-
sa tyoelamalla on tarkea rooli.

Tyokompassi 2 -projekti tarjoaa maahanmuuttajille apua seké koulutukseen ha-
keutumisessa etta tydelamaan siirtymisessa. Nyt kevaalla projekti on myos kes-
Kittynyt auttamaan maahanmuuttajanuoria kesatyonhaussa.

Nuorilla on Jyvaskylan alueella erittain vaikeaa loytaa kesatoita ja erityisen vai-
keaa se on maahanmuuttajanuorilla. Kesatyonhakijamme ovat jyvaskylalaisia
reippaita nuoria koululaisia ja opiskelijoita, jotka omaavat jo hyvan suomen kie-
len taidon.

Onko teidan yrityksellanne mahdollisuutta osallistua yhteisvastuullisuuteen tyol-
listAmalla naita nuoria kesatoihin?

Vastaukset mieluiten sahkopostilla.

Terveisin,
Sari Pentti

Sari Pentti
Tybkompassi 2 -projekti
Tyoharjoittelija
sari.pentti@kyt.fi

040 015 1264

Mikael Isomaki
Tybkompassi 2 -projekti
Projektinvetgja
mikael.isomaki@kyt.fi
040 728 9013
http://www.kyt.fi/
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Taustatietolomake Liite 3

Tyokompassi 2 -projektin
KESATYONHAKIJAN TAUSTATIETOLOMAKE

HENKILOTIEDOT

Etunimi Sukunimi
Henkil6tunnus Syntymamaa
Puhelinnumero Sdhkopostiosoite
Osoite

Postinumero Toimipaikka
Siviilisaaty

1. Naimaton

2. Naimisissa

3. Avoliitossa

4. Leski

5. Eronnut
Onko teilld lapsia?

1 Ei 2 Kylla. Kuinka monta?

Onko sinulla ajokorttia?

Kylla Ei Luokka

TAUSTATIEDOT

Mista maasta olette kotoisin?

Mistda maasta muutitte Suomeen ja milloin?

Mika on alkuperdinen ja nykyinen kansallisuutenne?

KIELITAITO

Mika on didinkielenne?
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Mita muita kielia osaat ja kuinka hyvin?

KOULUTUKSET JA TYOKOKEMUS

Nykyinen koulu tai ty6?

Oppilaitos ja tutkinnon nimi

Alkamis- ja loppumisajankohta?

Mita kouluja olet kdynyt kotimaassa ja Suomessa?

Mita toita olet aiemmin tehnyt kotimaassa ja Suomessa?

KESATYOTOIVE

Millaista kesatyota haet?

Milloin olet valmis aloittamaan ja kuinka kauan voit tehda tyota?
/ /2011

Mista olet kuullut Ty6kompassi 2-projektista?

/__ /2011
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Mita odotuksia sinulla on projektin suhteen?

Tervetuloa mukaan Tyokompassin kesatyonhakuun!
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Linkkilista Liite 4

Kesatyonhaku linkkeja:

Jyvaskylan kaupunki — kesatyot: http://www.jyvaskyla.fi/rekrytointi/kesatyo
Kesatyopaikat: http://www.kesatyo.fi/

Mol.fi -kesatyot:
http://mww.mol.fi/mol/fi/00_tyonhakijat/03_nuoret/kesatyonhaku/index.jsp
Uranus.fi - Suomen johtava ura- ja rekrytointisivusto -Keséatyopaikka keséksi
2011: http://www.uranus.fi/tyonhaku/avoimet_tyopaikat/open.php?id=9033
Tori.fi -vapaat tyopaikat:
http://mwww2.tori.fi/lkoko_suomi?q=&cg=6010&w=3&ca=18&md=li

Job Cafe — tyopaikat ja rekrytointi — kesatyot:
http://www.jobcafeturku.net/linkit/kategoria.php?kld=60

Duunihuone.com: http://www.duunihuone.com/

Oikotie.fi - kesatyot: http://tyopaikat.oikotie.fi/lhaku?tslaatu=6&?ref=AW-Oiko
tie_tyopaikat_kesatyo kes%C3%A4ty%C3%B6t&gclid=CN3IhcTe_aYCFcOy3go
dwHa-
aQ#tslaatu%255B6%255D%3D6%26s0rt%3Dscore%252Bdesc%26page%3D1

Rakennusala:
Skanska — kesatyo6thttp://www.skanska.fi/fi/Toihin-meille/Hae-
tyopaikkaa/Kesatyot/?gclid=CMbNvtHb_aYCFQdJ3godRjHnbw

Teknologia-ala:

Opiskelijaboxi — avoimet kesatydpaikat:
http://www.opiskelijaboxi.fi/lkesatyo/kesatyolista?gclid=CL6m_KLb_aYCFYJH3g
0dzZWCWbQ

Kaupanala:

Keskimaa: http://www.s-kanava.fi/keskimaa/tyopaikat/

Anttila: http://www.anttila.fi/toihin_anttilaan/anttilatyonantajana_8.htmi
Lidl: http://www.lidl.fi/cps/rde/xchg/lid]_fi/hs.xsl/4193.htm
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Siivous:

ISS:
http://www.fi.issworld.com/tyopaikat/avoimet_tyopaikkamme/pages/default.aspx
SOL: https://ehrm.wmdata.fi/XVA/?lang=fi

Lassila ja Tikanoja: http://www.lassila-tikanoja.fi/fi/lura/Sivut/Default.aspx

Tehdas:

Panda, Vaajakoski: http://www.panda.fi/rekry/

Valio:
http://www.valio.fi/portal/page/portal/Valioyritys/Yritystieto/Valio_tyopaikkana/kes
atyot 201117122010124456

Vuokratyot:

Opteam: http://www.opteam.fi/tyontekijalle/

Adecco: http://www.adecco.fi/fi/ Ty%C3%B6nhakijoille/

Staffpoint: http://www.staffpoint.fi/rekry/avoimet_tyoepaikat_toimialat.asp
Enjoy:http://www.enjoy.fi/Default.aspx?id=340797

Pikaruokapaikat:
Hesburger: http://www2.hesburger.fi/tyopaikka

MacDonalds: http://www.mcdonalds.fi/fi/tyoepaikat/avoin_hakemus.html



