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Opinnaytetyon aiheena oli rakentaa toimeksiantona kohdeyritykselle selaimella toimiva web-
jarjestelma tybnseurantaa ja tiedottamista varten. Tavoitteena oli suorittaa kyseinen projekti
kayttamalla jotain soveltuvaksi katsottua ketterad menetelmaa ja tutkia, kuinka se tapahtuu ja
mit& hyotyja ja haittoja siitd seuraa.

Tutkimuksen teoreettisessa osuudessa kasiteltiin ketterien menetelmien yleisia piirteitd, joitakin
yksittéisia ketteria menetelmia ja tarkemmin DSDM Atern —menetelmada. Ketterien menetelmien
yleisia piirteitd ovat muun muassa iteratiivinen kehitys, painottuminen ihmisten véaliseen kanssa-
kaymiseen ja tuotoksien nopea toimittaminen asiakkaille. Atern erottuu muista menetelmista
paaasiassa siksi, etta sen perusajatuksena on varmistaa projektin valmistuminen aikataulussa,
vaikka se vaatisi vdhemman tarkeiden ominaisuuksien karsimista.

Empiirisessd osuudessa Atern-menetelmda sovellettin tdman ohjelmistokehitysprojektin 1api-
viemiseen. Joitakin Aternin ominaisuuksia karsittiin projektiryhméan pienen koon johdosta. Kolme
kuukautta kestanyt projekti valmistui aikataulussa ja syntynyt ratkaisu sisélsi toimeksiantajan
ennen projektia ja sen aikana tarkeimmiksi kirjaamat ominaisuudet. Osa vihemman tarkeista
ominaisuuksista jai sallitusti puuttumaan. Empiirisessé osuudessa esitelladn myos projektin
aikana rakennetun jarjestelmén tarkeimpia osioita.

Tutkimuksen perusteella karsittu DSDM Atern soveltuu hyvin pieniin ohjelmistonkehitysprojek-
teihin ja johtaa kayttokelpoiseen lopputulokseen.
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BUILDING A SYSTEM FOR MONITORING WORK
PROGRESS AND NOTIFYING IN AN AGILE WAY

The purpose of this thesis was to construct a web system for monitoring work progress and
notifying for the target company. The aim was to carry out the project by using some agile
method deemed fit for the purpose and to study how that is done and what are the pros and
cons that arise.

Covered in the theoretical part of the thesis are the general characteristics of agile methods,
accounts of a few different agile methods and a more specific report on the DSDM Atern
method. In general agile methods focus on iterative development, collaboration between people
and fast delivery of products to customers. Atern stands out mainly because its basic principle is
that a project has to be completed by the given deadline even if some of the less important
features have to be stripped to achieve that result.

In the empirical part, the Atern method — stripped of some of its features that were unsuitable for
this project — was used to carry out this software development project. The project, which lasted
three months, was finished in schedule and the solution born of it included the most important
features which were coined by the ordering party before and during the project. Some of the
less important features were not delivered, which was allowed by the method. Some of the most
important functionalities of the system created are also showcased in this part of the thesis.

The result of this study was that DSDM Atern can quite well be applied at least to small software
development projects and using it will lead to a result that is at least somewhat usable.
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SANASTO

Integraatio Yhtenaisen kokonaisuuden muodostaminen; jonkin
littAminen osaksi jotakin (MOT 2011a).

Iteraatio Saman toimituksen perakkaiseen toistamiseen perustuva
menetelma, jossa tulos tarkentuu jokaisella toistokerralla
(MOT 2011b).

Konfiguraatio Kokoonpano (MOT 2011b).

RUP IBM Rational Unified Process, ohjelmistonkehitysmenetelma,
jossa jarjestelma kehitetaan nollapisteesta valmiiksi neljan
perakkaisen vaiheen aikana. (Aked 2003.)

Skeema Kaava, malli, suunnitelma (MOT 2011a). Tietokannan

rakenne (Roberts 1998).
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli rakentaa tyonseuranta- ja tiedotusjarjestelma
toimeksiantona eréalle yritykselle, jonka nimeé ja toimialaa ei haluta yleiseen
tietoon; sitd kutsutaan jatkossa nimella Yritys Y, joka toimii toimialalla T. Tyd
toteutettin  web-jarjestelménd, joka toimii tavallisella verkkoselaimella.
Jarjestelman tarkoituksena oli mahdollistaa seka tyon edistymisen ja kaytettyjen
tyotuntien raportointi ja seuranta yrityksen tydnjohdolle etta tasmallinen

tiedottaminen niin yrityksen siséisesti kuin asiakkaidenkin kanssa.

Tavoitteena oli myds tutustua ketteriin menetelmiin ja valita niistd joku
ohjaamaan projektin lapiviemistd seka tutkia, kuinka menetelma soveltuu
tamankaltaiseen pienimuotoiseen ohjelmistoprojektiin. Menetelmien yleispiirteita
ja joitakin ketterid menetelmid, joita tutkin, esitellaan luvussa 2, ja menetelmaa,
jonka valitsin, eli DSDM Atern —menetelmad, esitelladn ripauksen tarkemmin
luvussa 3. Menetelmien laajuuden vuoksi vuoksi yritin  keskittya
huomionarvoisimpina pitamiini seikkoihin. Lahteina teoriaosuudelle kaytin
mahdollisuuksien mukaan aina menetelmien kehittdjien omia tuotoksia, koska
koin heiddn itse olevan parhaita kertomaan omien menetelmiensa
erityispiirteista; lisaksi AMK:n kirjaston ja Ebraryn tarjonta oli paikoin yllattavan

suppeaa aiheesta kirjoitetun kirjallisuuden méaaran huomioiden.

Toimialan T piirteet yleisesti seka toimeksiantajan pyynnot erityisesti vaikuttivat
ratkaisevasti siihen, millaisiin ongelmiin jarjestelman oli tarkoitus toimia
ratkaisuna ja miten se teknisesti tulisi toteuttaa. Naita asioita on esitelty luvussa
4.

Luvussa 5 valotetaan hieman sitd, miten projekti eteni ja sitd, millaisia
jarjestelman tarkeimmista osioista lopulta tuli ja lopuksi luvussa 6 pohditaan

tyon laatua seka tutkimuksen yleistd hyddynnettavyytta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



2 KETTERAT MENETELMAT

Ketterilla menetelmilla tarkoitetaan iteratiivisten ja ihmisten valiseen
yhteistybhén mm. vaatimusmaarittelyssd ja ongelmanratkaisussa perustuvia
sovelluskehitysmenetelmien joukkoa. Niissd suositaan toisaalta kurinalaista
projektinhallintaa usein tapahtuvine tilakatselmuksineen ja toisaalta taas
johtamistapaa, joka rohkaisee itseohjautuvuuteen, vastuunottoon ja ihmisten
valiseen yhteistyohon. Paamaarana nailla menetelmilla on korkealaatuisten,
asiakkaiden tarpeisiin tdsmallisesti vastaavien ohjelmistojen kehittdminen

nopeasti. (cPrime 2011.)

Jokainen ketterista menetelmista on lahestymistavaltaan yksilollinen, mutta ne
kaikki jakavat ns. ketterdn ohjelmistokehityksen julistuksessa, johon palataan
myo6hemmin, maaritellyt visiot ja ydinarvot, ja kaikissa hyédynnetdan iteraation
tuottamaa jatkuvaa palautetta ohjelmistojen jalostamisessa, toisin sanoen koko
ajan jatkuvan suunnittelun, toteutuksen ja testauksen idea on kaikille yhteinen.
Liséksi menetelmissa vaalitaan ihmisten valista tehokasta yhteistydta ja nopeaa
paatoksentekoa. Ketterdt menetelmat ovat myos kevyitd erityisesti
perinteisempiin ohjelmistokehitysmalleihin, esim. vesiputousmalliin, verrattuna,
eivatka itse menetelmétkaan ole mitddn ylhaalta saneltua pyhaa tekstia, vaan
niiden luonteeseen kuuluu, etta niita kaytetdan soveltaen. (VersionOne 2011a.)

Ketteralla kehityksella tarkoitetaan sellaista kehitysprosessia, joka seurailee

edella mainitun ketteran ohjelmistokehityksen julistuksen perusprinsiippeja:

Loydamme parempia tapoja tehda ohjelmistokehitystd, kun teemme sité itse ja
autamme muita siind. Kokemuksemme perusteella arvostamme:

Yksiloitd ja kanssakdaymista enemman kuin menetelmia ja tydkaluja
Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota
Asiakasyhteisty6ta enemman kuin sopimusneuvotteluja

Vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista suunnitelmassa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala
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Jalkimmaisillékin asioilla on arvoa, mutta arvostamme ensiksi mainittuja
enemman.

(Beck ym. 2001.)

Julistuksen on kirjoittanut seitsemantoistahenkinen ryhmé& ohjelmistoalan
(lmeisesti) johtavia hahmoja ja se heijastaa heidan kokemuksiaan siita, mitka
lahestymistavat toimivat ohjelmistokehityksessa ja mitkd eivat; ketteran
ajatusmaailman mukaan asiakkaiden vaatimukset taytetddn paremmin ja
nopeammin, kun luotetaan tyohon sitoutuneiden ihmisten yhteistyokykyyn
enemman kuin mihinkaan tiettyyn prosessiin. "lhmiset voivat onnistua ilman
muodollista prosessia, mutta mikdan prosessi ei voi onnistua ilman ihmisia.”
(cPrime 2011.)

2.1 Agile Unified Process

Agile Unified Process (AUP) on yksinkertaistettu versio IBM:n kehittdméasta
Rational Unified Processista (RUP), jonka ideana on tarjota helppotajuinen
lahestymistapa ohjelmistokehittdamiseen kayttaen ketterid tekniikoita ja kasitteita
ja pysyen silti uskollisena RUPIn perusajatuksille. (Ambler 2009.)

Phases

Inception Elaboration Construction Transition

=
Model | .enem0T| [ - ——

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management

Environment

Copyright 2005 Scott W, Ambler Iterations

Kuvio 1. AUPIn elamankaari (Ambler 2009).
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AUPIn elinkaari (kuvio 1) muistuttaa RUPIn vastaavaa, mutta tehtavat (engl.
"disciplines”) ovat muuttuneet. Osa niistd on uusia ja osa syntynyt vanhoja
yhdistamalla, esimerkiksi RUPiIn vaatimusmaarittely- ja analysointi ja
maarittelytehtavat on yhdistetty AUPissa yhdeksi mallintamistehtavaksi (model),
minka vuoksi jarjestelmén suunnitteluun ja maarittelyyn kaytetddn vahemman
aikaa; tavoitteena AUPissa onkin tehda juuri ja juuri riittavan hyvat maarittelyt.
Ajassa edetaan kuitenkin edelleen vaiheittain alkuvaiheesta (inception)
suunnittelun ja rakentamisen kautta palvelun kayttdonottoon (transition).
(Ambler 2009.)

AUP on suuressa mittakaavassa sarjamuotoinen, tarkoittaen sita, etta vaiheesta
toiseen edetdaan kuin jatkokertomuksessa ikaan; alkuvaiheessa mietitaan
projektin laajuutta ja rahoitusta, minka jalkeen ohjelmistoa suunnitellaan kovasti,
jotta sitd voidaan lahtea rakentamaan inkrementaalisesti, sidosryhmien
tarkeimmat vaatimukset tayttaen, ja lopulta ottaa kayttoon

tuotantoymparistossa. (Ambler 2009.)

Pienessa mittakaavassa AUP on iteratiivinen, tarkoittaen sitd, etta elinkaaren
kuutta tehtavaé suoritetaan iteratiivisesti; eri tehtavét vain painottuvat eri lailla
eri vaiheissa. Huomionarvoista on, etta ketterien menetelmien yleisen tavan
mukaisesti suunnittelua ja testausta tehdaan lapi koko projektin elinkaaren.
RUPista poiketen AUP ottaa kantaa myos projektin tuotosten, esimerkiksi eri
ohjelmaversioiden, hallintaan ja seurantaan, yleiseen projektijohtamiseen ja
projektitimin  tyOymparistoon, kuten koulutuksen saatavuuteen, sopiviin
tyOkaluihin.  Myds jarjestelman eri versiot julkaistaan iteratiivisesti;
kehitysjulkaisuja kehitysymparistoon tulee usein, ja tuotantokayttoon paéastetaan
aina silloin talléin versio, joka on osoittautunut toimivaksi laaduntarkkailu- eli
QA-ymparistossa. (Ambler 2009.)

AUPIilla on myds omat perusperiaatteensa, ja ne ovat hyvin ketteran
ohjelmistokehityksen mukaisia: ihmisten osaamiseen tulee luottaa, pidetddn
dokumentit yksinkertaisina, keskitytaan siihen, mika on tarkeaa, tyokaluihin ei
oteta mallissa kantaa ja mallia saa ja tulee muuttaa omiin tarkoituksiinsa
sopivaksi. (Ambler 2009.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala
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2.2 Crystal

Crystalissa ei ole kyse yhdesta tietystd menetelméstda, vaan kokonaisesta
menetelmaperheestd, jonka jasenia ovat esim. Crystal Clear, Crystal Yellow ja
Crystal Orange (VersionOne 2011b). Eri menetelmat on tarkoitettu erilaisiin
projekteihin ja sopivan valinta rippuu muun muassa kehitystiimin koosta,
jarjestelman kriittisyydestd ja projektin paadmaéaarista (VersionOne 2011b).
Kaikista perheenjasenista ei kuitenkaan ole saatavilla perinpohjaisia kuvauksia,
mutta Crystal Clear on julkaistu kirjamuodossa, minka liséksi internetissa on
wiki, josta loytyy lisdmateriaalia ja keskusteluja aiheesta (Fowler 2005).
Kyseinen wiki ei tosin kirjoitushetkella ollut toiminnassa. Crystal Clearissa
annetaan myo6s ohjeita menetelman soveltamiseen ja raataldimiseen omaan
organisaatioon sopivaksi, minka liséksi siitd voi hydtya myos ottamatta
menetelmaa kokonaisuudessaan kayttoon lainaamalla siita hyoddyllisia

tekniikoita niihin menetelmiin, joita kayttaa (Rusk 2006).

Eroistaan huolimatta nailla eri menetelmilla on yhteisia ominaisuuksia ja ne
kaikki jakavat samat paaméaarat. Paadmaaria on kolme, ja ne ovat turvallisuus,
tehokkuus ja viihtyisyys. Turvallisuudella tarkoitetaan tassé yhteydessa
projektin saattamista onnistuneesti eli turvallisesti paatokseen, kun taas
viihtyisyydella tarkoitetaan menetelman olevan sellainen tai olevan muokat-

tavissa sellaiseksi, ettd kehittgjat pystyvat elamaan sen kanssa. (Fowler 2005.)

Yhteiset ominaisuudet ovat usein toistuva jakelu, arvioiva kehittyminen, |ahei-
nen viestintd, henkilokohtainen turvallisuus, fokus, helppo p&éasy asiantuntijoihin
ja automatisoiduilla testeilla ja konfiguraationhallinnalla varustettu usein
integroitava tekninen ymparisté (Cockburn 2005, 19-37). Naista tarkeimpina
pidetdan kolmea ensimmaista. (Cockburn 2005, 18). Crystal Clear, joka on
suunnattu pienille tiimeille, on tehostanut laheisen viestinnan tehokkaammaksi
osmoottiseksi viestinnaksi, mutta muuten Crystal Clearissa kuvattujen ominai-
suuksien luvataan toimivan projektissa kuin projektissa (Cockburn 2005, 18).
Seuraavassa tarkastellaan hieman néaita tarkeimpid ominaisuuksia Crystal

Clearin ndkdkulmasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala
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2.2.1 Usein toistuva jakelu

Jokaisen ohjelmistoprojektin tarkein ominaisuus Crystal Clearin mukaan on se,
ettd jarjestelman todellisille kayttgjille toimitetaan toimivaa ja testattua koodia
aina muutaman kuukauden valein, mielellaan vahintdan kahdesti puolivuosittain
tai viela useamminkin, web-jarjestelmien tapauksessa jopa viikoittain. Tasta
seuraa lukuisia hyotyja: projektin rahoittajat pystyvat seuraamaan kehitystiimin
etenemistd, kayttdjat padsevat arvioimaan, ovatko he pyytdneet oikeasti
tarvitsemiansa ominaisuuksia ja antamaan palautetta, kehittdjat pysyvat
keskittyneina ja tiimi paésee testaamaan kehitys- ja jakeluprosessejaan ja sen

jasenten itsetunto kasvaa onnistumisten myoéta. (Cockburn 2005, 19.)

Ovelasti Cockburn varoittaa my6s liilan usein tapahtuvasta jakelusta ja vihjaa,
ettd loppukayttajat saattavat narkastya jatkuviin paivityksiin. Naissa tapauksissa
neuvotaan etsimaan “ystavallinen” kayttaja, jota ei joko kohteliaisuudesta tai
uteliaisuudesta haittaa testailla jarjestelmaad, ja toimittaa talle testiversioita, jotta
tiimi paasisi harjoittelemaan jarjestelmén jakelua ja saisi palautetta edes yhdelta
kayttajalta. (Cockburn 2005, 19.)

Kirjassa painotetaan liséksi jakelun ja iteraation eroa; iteraatiot kehotetaan
pitamaan ajallisesti lukittuina, esimerkiksi jokainen iteraatio on kaksi viikkoa
pitkd, minka jalkeen tiimi toimittaa aikaansaannoksensa, on se sitten mita
hyvansa. Nain toimimalla tiimi oppii, mihin se yhden iteraation aikana pystyy,
mik& on hyoddyllista projektin suunnittelun kannalta, ja se mahdollistaa myos
projektin etenemisvauhdin mittaamisen. Se, laitetaanko iteraation tuotokset
jakeluun vai ei, jatetddn timin ja asiakkaan harkintaan. Toisinaan on
kaytannollistd tehda jakelu joka iteraation jalkeen, toisinaan muutaman

iteraation valein ja toisinaan tiettyina paivamaarina. (Cockburn 2005, 20-21.)

2.2.2 Arvioiva kehittyminen

Arvoivaksi kehittymiseksi kutsutaan sita, etta projektitimi aina silloin tallgin —
tunti parin viikon vélein tai kerran kuukaudessa riittdd — kokoontuu yhteen ja

keskustelee tyostaan ja siita, mik& projektissa toimii ja mika ei. Tarkoituksena
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on Kkehittaa itse tydskentelytapoja niin, etta projekti kulkisi jouhevammin
tulevaisuudessa ja ohjelmisto saataisiin asiakkaan kaytt6on aikataulussa.
(Cockburn 2005, 22-23.)

Tata pidetaan Crystal Clearissa erityisen tarkednad siksi, ettd sen mukaan
todella usein ohjelmistoprojektit alkavat surkeasti, jopa katastrofaalisesti —
toisaalta juuri sen kaltaiset ongelmatilanteet ovat niitd, joista tiimi voi ottaa
opikseen pohtimalla, mikd meni pieleen ja miksi, ja miten tulevaisuudessa
vastaavilta tilanteilta valtytd&an. Ja lahes varmuudella joka tapauksessa projektin
aikana joku asia muuttuu, olkoon Kkyse sitten henkilo-, vaatimus- tai
teknologiamuutoksesta, jolloin tiimin ty6tapoja on jalleen ruuvattava

optimaalisen tehokkuuden aikaansaamiseksi. (Cockburn 2005, 22-23.)

2.2.3 Osmoottinen viestinta

Kun projektitimi on tarpeeksi pieni, kaikki ihmiset voi istuttaa samaan huo-
neeseen. Kun joku kysyy kysymyksen, ja joku toinen vastaa, kaikilla muillakin
tiimin jasenilla on mahdollisuus kuunnella, osallistua keskusteluun ja oppia — tai
vain jatkaa tyontekoa. Siind pahkinankuoressa osmoottinen viestinta. (Cockburn
2005, 24))

Crystal Clear lupaa, ettd osmoottisen viestinnan ja usein toistuvan jakelun
ollessa kunnossa palautetta etenemisesta tulee niin usein ja paljon, etta se jo
yksistaan riittda viemaan projektia eteenpain. Osmoottinen viestintd on myds
aarimmaisen halpa viestintatapa, ja samalla tavallaan myds koulutustapa:
kysymélla ja kuuntelemalla ihmiset oppivat projektin paamaarat, toisten
ihmisten hallitsemasta osaamisesta, seka vinkkeja ohjelmointiin, testaukseen,
suunnitteluun ja tyodkalujen kayttamiseen. Samalla pienet virheet tulevat
korjattua ennen kuin ne ehtivat paisumaan isommiksi ongelmiksi. (Cockburn
2005, 24.)

Cockburn puhuu tarkemmin myd6s siita, kuinka tiimin tyohuone olisi syyta
sisustaa, jotta osmoottinen viestinta olisi tehokkainta, mutta periaate on helppo

tiivistaa: ihmiset laitetaan samaan huoneeseen ja tyopisteet sijoitetaan niin, etta
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muiden ihmisten on mahdollista keraantyd katsomaan jonkun, esimerkiksi
jonkun apua tarvitsevan, nayttba. Lisaksi suositellaan jonkin erillisen keskus-
telualueen perustamista, vaikka kaytdssa olisikin vain yksi huone, niin, etta
siella keskustelu ei hairitse tyota tekevia. Esimerkkipohjapiirros [6ytyy kuvasta
1. (Cockburn 2005, 25-27.)

1

.n

pargiem

W S

. . / / j
) = e =

Kuva 1. Esimerkki osmoottisesti viestivan tiimin tydhuoneesta (Cockburn 2005,
26).

Tiimissa on yleenséa jonkinlainen paasuunnittelija, joka on kokenein ja paras
ohjelmoija. Tamé&n henkilon piilottaminen omaan huoneeseensa tyérauhaan on
Crystalin mukaan paasaantoéisesti huono idea. Taman henkilén tulee olla muun
tiimin kanssa samassa tilassa, jotta ndméa voivat omaksua osmoottisesti tAméan
jakamat viisauden muruset ja kehittya. Lisaksi menetelmasséd kehoitetaan
tarpeen vaatiessa antamaan talle gurulle taman tarvitsemaa tydrauhaa jokunen

tunti ihan normaaleina tydaikoina, mikali nayttaa, etta kaikki hanen aikansa
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valuu kysymyksiin vastaamiseen; tata kutsutaan “hiljaisuuden totteroksi”, ja
pelkastaan jo uskomattoman hienon nimenséd ansiosta se ansaitsee tulla
mainituksi. (Cockburn 2005, 28.)

2.3 Extreme Programming

v
> 4 "4 Extreme Programming Project

Extreme Frogramming

Test Scenarios

e Llser Story

User Stories . !
Requirerments Froject Welocity Bugs

. Systern Release Latest Zustomer
Arclntn?cturalmetaphm Rclc:%sc Plan [ Tteration [Y2rsion Acceptance approval . Small
Spike * Planning y

Estimates Estimates

& Tests Releases
Uncertain (‘ ) Confident Mext teration

Spike

Capyright 2000 ). Deavan Wells

Kuvio 2. XP:n vuokaavio (Wells 2000a).

Extreme Programming, XP, on Kkevyt iterativinen menetelm& pienille ja
keskikokoisille ohjelmistonkehitystiimeille, jotka joutuvat tulemaan toimeen
epamaaraisten tai nopeasti vaihtuvien vaatimusten kanssa. Se lupaa
ohjelmoijille, ettd nama saavat toimia paivasta paivaan tarkeiden asioiden
kanssa ja etta heilla on vapaus tehda parhaansa ja valta tehda paatoksia, jotka
he parhaiten osaavat tehda. Asiakkaille ja johtajille XP lupaa, ettd he saavat
suurimman mabhdollisen arvon jokaisesta ohjelmointiviikosta, he paasevat
nakemaan muutaman viikon valein heille tarkeiden asioiden edistymista ja he
pystyvat tekemaan projektin suuntaa muuttavia paatoksia missad tahansa
vaiheessa aiheuttamatta kohtuuttomia kustannuksia. (Wells 2000a; Beck 2003,

XV-XVi.)
Erityisen huomion arvoisia asioita XP:ssa ovat seuraavat:

e Ohjelmoijat tytskentelevat pareittain.
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e Kehitystad ohjaavat testit; ensin testataan, sitten ohjelmoidaan. Kun testit

menevat lapi, eika lisda testeja tule mieleen, toiminnallisuus on valmis.

e Ohjelmointiparit analysoivat, suunnittelevat, kehittavat, implementoivat ja
testaavat koko jarjestelméaa.

¢ Integraatio ja sen testaaminen seuraa valittomasti kehityksen jalkeen.
(Beck 2003, 9.)

XP on rakennettu viiden arvon ja muutaman perusperiaatteen varaan, ja naista
on johdettu sen toimintaa ohjaavat sdannét (Wells 1999a; Beck 2003, 29-39;

Wells 2009a). Seuraavassa tarkastellaan naita osasia.

2.3.1 Arvot

XP:n arvot ovat yksinkertaisuus, kommunikaatio, palaute, rohkeus ja kunnioitus
(Beck 2003, 29-35; Wells 2009a). Arvojen tarkoitus on pitaa ihmiset kaidalla
polulla, jotta nama eivat alkaisi sooloilemaan ja ajamaan lyhyen aikavéalin omaa
etuaan, vaan tydskentelisivat yhteisen pitkéan aikavalin tavoitteen eteen (Beck
2003, 29).

Yksinkertaisuudella tarkoitetaan, ettd tehdaan vain se, mita taytyy ja mita on
pyydetty, jotta tehdyn investoinnin luoma arvo pysyisi mahdollisimman korkeana
(Wells 2009a). Tavoitteena on pienin askelin ja virheet matkan varrella korjaten
edeta maaliin (Wells 2009a). Yksinkertaisuus ei ole helppoa; on vaikeaa olla
ajattelematta, mitd laajennuksia tanaan tehtyyn tyohon pitdd tehda tulevai-
suudessa (Beck 2003, 30). XP:ssd kuitenkin tehd&&n sivistynyt arvaus;
veikataan, etta on parempi tehda tdndan yksinkertainen ja laajentaa sita
huomenna, mikali tarvitsee, kuin tehda tanaan monimutkainen ja mahdollisesti
huomata, ettei sitd kayteté ollenkaan (Beck 2003, 31).

Kommunikaatioon kuuluu, ettd kaikki ovat osa tiimia, joka keskustelee
kasvotusten paivittain. Kaikki asiat vaatimuksista koodiin tydstetdédn yhdessa ja
paras mahdollinen ratkaisu kuhunkin ongelmaan kehitetdan yhdessa (Wells

2009a). XP:ss& kommunikaatiota pidetddn vireilla erinaisilla kaytannailla, kuten
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esimerkiksi pariohjelmointi ja tehtavien pituuksien arviointi; ohjelmoijien, asiak-

kaiden ja johtajien on kaytadnnossa pakko kommunikoida (Beck 2003, 30).

Palautetta keratddn XP:ssa paljon; kehitteilla olevaa jarjestelmdd demotaan
aikaisessa vaiheessa ja usein, kuunnellen huolellisesti kehitystarpeita (Wells
2009a). Ohjelmoijien kirjoittamat ja suorittamat testit antavat valitonta palautetta
koodista ja jarjestelman tilasta (Beck 2003, 31-32). My6s asiakkaille annetaan
palautetta heidan jarjestelméan suhteen esittamistaan toiveista (Beck 2003, 31-
32).

Rohkeudella tarkoitetaan esimerkiksi rohkeutta puhua totta; etenemisesta ja
arvioista ei valehdella, eika tekosyita epaonnistumisille keksita, vaan tarkoitus
on onnistua (Wells 2009a). XP:ssa on myos helppo olla rohkea, koska kukaan
ei ole koskaan yksin (Wells 2009a); esimerkkin& pareittain ohjelmointi. Toisi-
naan rohkeutta vaaditaan myos kehitysty0ssé; vaikka jonkin koodin Kkirjoit-
tamiseen olisi kaytetty koko paiva, eiké se siltikdan toimi tai vaikuta edes etene-
van oikeaan suuntaan, se kannattaa heittda surutta roskakoriin (Beck 2003, 33).
Joskus joku saattaa saada jonkun villin idean, josta onnistuessaan voisi seurata
suuri hyéty, kuten vaikka jarjestelman monimutkaisuuden merkittava vahene-
minen — talléin XP:n kehotus on "koita pois”; joko se toimii, ja hy6ty on suuri, tai

ei, jolloin sen voi nakata roskakoriin (Beck 2003, 34).

Kunnioitus tarkoittaa, etta jokainen tiimin jasen tuntee ja antaa arvostetun
jasenen ansaitsemaa kunnioitusta, silla kaikki tuottavat arvoa (Wells 2009a).
Kehittajat kunnioittavat asiakkaiden ammattitaitoa ja painvastoin; johtajat kun-
nioittavat suorittavan osapuolen kykya ottaa valtaa ja vastuuta omasta tyostaan
(Wells 2009a). Kunnioitus on tavallaan muita arvoja syvempi (Beck 2003, 35).
Beckin mukaan (2003, 35) mikali tiimin jasenet eivat valita toisistaan ja
tyostaan, XP on tuhoon tuomittu, kuten tosin luultavasti ovat muutkin sovellus-

kehitysmenetelmat.
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2.3.2 Periaatteet

Beckin mukaan (2003, 37) arvot ovat antavat viitteita oikeista toimintatavoista,
mutta ovat sellaisinaan liian epamaaraisia; siksi tarvitaan konkreettisempia
periaatteita. XP:n perimmaisimmat periaatteet ovat nopea palaute, oletus yksin-
kertaisuudesta, inkrementaalinen muutos, muutoksen hyvaksyminen ja laadu-
kas ty0 (Beck 2003, 37). Lisdksi Beck esittelee (2003, 39) viela kymmenen va-
hemman keskeista periaatetta, joiden on tarkoitus auttaa tietyissa spesifisissa

tilanteissa, mutta seuraavassa keskitytaan viiteen keskeisimpaan.

Nopean palautteen johtoajatus on siina, ettd palaute on, kuten on todistettu,
hyodyllisinta, kun se tulee heti eika sitten joskus; esimerkiksi ohjelmoijat oppivat
parhaat tavat jarjestelman suunnittelemiseksi, testaamiseksi ja implemen-
toimiseksi, ja tuo oppi pistetaan kiertoon valittémasti eikd paivien, viikkojen tai
kuukausien paasta. (Beck 2003, 37-38).

XP kehoittaa lahestym&aéan jokaista ongelmaa aivan kuin sen voisi ratkaista
suorastaan naurettavan yksinkertaisesti. Beckin mukaan (2003, 38) 98 tapausta
sadasta ovat ratkaistavissa ndain, ja ndin saastyy paljon aikaa kaytettavaksi
niiden kahden muun ratkaisemiseksi. Sen sijaan, ettd murehdittaisiin huomista,
vaikka se ihmisluontoon kuuluukin, keskitytdén ratkaisemaan tdméan péivan
ongelma huolellisesti ja luotetaan siihen, ettd osaaminen riittda laajentamaan

ratkaisua huomenna tarpeen vaatiessa. (Beck 2003, 38.)

Kerralla tehdyt isot muutokset eivat Beckin mukaan (2003, 38) vain toimi, vaan
kaikki ongelmat tulee ratkaista sarjana pienia ongelmia, inkrementaalisesti.
Monet asiat XP:ssa, kuten jarjestelman suunnitelma ja tiimi, muuttuvat aina
vahan kerrallaan. (Beck 2003, 38.)

"Muutokset eivat ole pysyvia, mutta muutos on”, kuten Geddy Lee laulaa (Rush
1981). XP kehoittaa hyvaksymé&aan muutoksen (Beck 2003, 38). Beckin mielesta
(2003, 38) paras strategia on sellainen, joka jattda eniten valinnanvaraa, mutta
ratkaisee silti kiireellisimman ongelman. Talla viitattaneen esimerkiksi yksin-
kertaisuuden periaatteeseen ja kehoitukseen olla huolehtimatta huomisesta;

turha murehtia huomista, kun ei tied&a, mita silloin edes halutaan.
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Kukaan ei halua tyoskennella levaperaisesti, vaan kaikki haluavat tehda hyvaa
tyotd, on XP:n perusperiaate tyon laadusta. XP:ssd neljasta projektin
muuttujasta — laajuudesta, hinnasta, ajasta ja laadusta — laatu ei ole vapaa
muuttuja, vaan laatua on vain kahdenlaista, “erinomaista” ja "jarjettdman
erinomaista”. Beckin mukaan (2003, 38) sita joko tekee hyvaa jalkea tai sitten ei
nauti tyostaan, jolloin projekti on tuomittu kadotukseen. (Beck 2003, 38.)

2.3.3 Saannot

XP:n saanndt on jaettu viiteen eri aihealueeseen, jotka ovat projektin
suunnittelu, johtaminen, jarjestelman suunnittelu, koodaaminen ja testaaminen

(Wells 1999a). Ne kaydaan pintapuolisesti lapi seuraavassa.
Projektin suunnittelun sdannot ovat:

1. Kayttgjatarinoiden kirjoittaminen. Nama muistuttavat kayttdtapauksia
ja niita kaytetaan laajojen vaatimusmaarittelyjen sijasta, aika-arvioiden
luomiseen ja testien kirjoittamiseen. Nimensa mukaisesti ne ovat

jarjestelman loppukayttgjien kirjoittamia. (Wells 1999b.)

2. Julkaisusuunnittelu luo julkaisuaikataulun. Julkaisusuunnittelu-
kokouksessa luodaan julkaisusuunnitelma, johon kehittajat laittavat ylos
jokaiselle kayttajatarinalle arvioimansa toteutusaika-arviot ja asiakkaat
priorisoivat kayttgjatarinat. Julkaisusuunnitelmaa kaytetdan pohjana
iteraatiosuunnitelmille (katso saanto 5). Julkaisuaikataulussa kerrotaan,
mitk& kayttajatarinat implementoidaan missakin iteraatiossa. (Wells
1999c; Wells 1999d.)

3. Tee lukuisia pienid julkaisuja, jotta asiakas pé&see mahdollisimman
pian antamaan palautetta ja tekemaan tarvittaessa muutospyyntoja
(Wells 1999e).

4. Projekti jaetaan iteraatioihin. XP suosittelee 1-3 viikon mittaisia
iteraatioita, ja iteraatioiden pituus tulee pitdd samana lapi projektin; nain

syntyy niin sanottu projektin sydamen syke (Wells 1999f).
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5. Iteraation suunnittelu aloittaa jokaisen iteraation. Joka iteraation
alussa pidetaan iteraation suunnittelukokous, jossa asiakas valitsee
tarkeysjarjestyksessa kayttajatarinoita, joita haluaa toteutettavan iteraa-
tion aikana, ja kehittajat arvioivat, paljonko kuhunkin kuluu aikaa. Pro-
jektin nopeuslaskentaa kaytetaan perusteena sille, montako tarinaa
ryhma ottaa kontolleen. Kayttajatarinat ja mahdolliset korjattavat virheet

kirjoitetaan korteille ja jaetaan ryhmalle tehtavéaksi. (Wells 1999¢.)
Johtamisen s&annot ovat:

1. Anna tiimille oma avonainen tyotila, silla sellaisessa on helpompi
kommunikoida. Eika saa unohtaa tarpeellisia havainnollistamisen apu-

valineitd, kuten piirtotaulua. (Wells 2009b.)

2. Aseta vakaalla pohjalla oleva etenemisvauhti. Mikéali nayttaa, etta
tavoitteet eivat tayty, muuta tavoitteita. Ala ylityollista ihmisia. (Wells
2009c.)

3. Pida paivittainen seisomakokous. Naissa lyhyissd kokouksissa koko
tiimi seisoo ringissa ja asialista pidetdan lyhyena ja kaytannoéllisena.
Jokainen kehittaja kertoo vahintaan kolme asiaa: mita eilen saavutettiin,

mitd tanaan yritetdan ja mita ongelmia on. (Wells 1999h.)

4. Projektin nopeutta mitataan yksinkertaisesti laskemalla valmiiksi
toiminnoiksi saatettujen kayttajatarinoiden aika-arviot yhteen. Mitéa enem-

man valmistuu, sitd nopeammin edetaan. (Wells 1999i.)

5. Liikuta ihmisia ympariinsa. Jokaisen pitéisi osata paljon kehitettavasta
jarjestelmasta eikd olla vain oman kapean alansa asiantuntija (Wells
1999j).

6. Korjaa XP, kun se hajoaa, silla sitd pitdd kuitenkin sovittaa projektiin
paremmin sopivaksi, ja tuo sovitustyo tulee tehdd yhdessa kehitystiimin

kanssa, jotta kaikki pelaavat samoilla sdannéilla (Wells 1999Kk).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



22

Jarjestelman suunnittelun sddnnot ovat:

1.

Yksinkertaisuus. Yksinkertainen asia on aina nopeampi viimeistella kuin
monimutkainen. Mikali havaitset jonkin asian monimutkaiseksi,
yksinkertaista sitd; on nopeampaa ja halvempaa tehdd se nyt kuin
myo6hemmin. (Wells 2009d.)

Valitse jarjestelmalle sopiva vertaus. Jos asiaa voi verrata johonkin
yleisesti tunnettuun, vertaa; se helpottaa myéhemmin jarjestelman pariin
tulevia (Wells 1999I).

Kayta LVY-kortteja suunnittelussa. LVY on lyhenne sanoista luokka,
vastuut ja yhteistoiminta. Yksi kortti kuvaa yhta oliota jarjestelmassa, ja
kortille kirjataan luokan nimi, vastuut ja luokat, joiden kanssa se on
yhteistoiminnassa. Korteilla hahmotellaan, miten oliot jarjestelmassa

viestivat keskenaan. (Wells 1999m.)

Luo piikkiratkaisuja riskin pienentamiseksi. Piikkiratkaisu on pieni ja
vain valiaikaisesti olemassa oleva testiohjelma, jolla testataan jotain
ratkaisua johonkin vaikeaan tekniseen tai suunnittelulliseen ongelmaan.
(Wells 1999n.)

Yhtakaan toiminnallisuutta ei lisata etuajassa. Ala arvaile, mita
saatetaan tarvita mydhemmin; 90 % varmuudella ei kuitenkaan tarvita.

Keskity tahan paivaan. (Wells 19990.)

Refaktoroi aina kun mahdollista. Refaktoroinnilla tarkoitetaan
tarpeettoman tai nyttemmin tarpeettomaksi muuttuneen koodin ja paal-
lekkaisyyksien havittdmista, ja silla tahdataan koodin siisteyteen ja ym-
marrettavyyteen (Wells 1999p).
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Koodaamisen saanndét ovat:

1. Asiakas on aina saatavilla. XP vaatii, ettd asiakkaan edustaja on aina
lasna, mielellddn kasvotusten ja osana kehitystiimid, kirjoittamassa
kayttajatarinoita, antamassa palautetta, antamassa lisatietoa kehittgjille
ja testaamassa, ettad kehitettdva jarjestelma tekee, mita pitadkin. (Wells
1999q.)

2. Koodin pitdd noudattaa sovittuja standardeja. Koodausstandardit
pitdvat koodin yhdenmukaisena ja helppona koko tiimille lukea ja
refaktoroida. (Wells 1999r.)

3. Koodaa yksikkotesti ensin. Nain itse toiminnallisuus on helpompi
koodata, kun tietdd heti, milloin se toimii oikein. Testeja kirjoitetaan niin
monta, ettd ne todella varmistavat toiminnallisuuden jokaisen aspektin
toimivan oikein. (Wells 2000b.)

4. Kaikki koodi koodataan pareittain. Menetelmassa vaitetaan, etta kaksi
ihmisté yhdella tietokoneella saa aikaiseksi yhta paljon kuin kaksi ihnmisté
omilla tietokoneillaan, mutta syntyvd koodi on laadukkaampaa. Parin

molemmat osapuolet osallistuvat tekemiseen. (Wells 1999s.)

5. Vain yksi pari kerrallaan integroi koodia. Parit koodaavat saman-
aikaisesti, mutta vain yksi kerrallaan saa integroida tekemansa muu-
tokset. Pari julkaisee tuotoksensa muulle tiimille vasta, kun sen on
testien avulla osoitettu toimivan saumattomasti muun jarjestelman kans-

sa hajoittamatta myoskaan mitdan vanhaa ominaisuutta. (Wells 1999t.)

6. Integroi usein. Jotta muutoksien jarjestelmaan integroimisen aiheut-
tamat ongelmat tulisivat ilmi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa,
integrointia tulisi harjoittaa mahdollisimman usein, vahintdan kerran
paivassa. (Wells 1999u.)

7. Kayta integroinnille omistettua tietokonetta. Nain on helpompi pysya

karryilla siitd, mika on viimeisin versio, eivatkd parit mydskaan paase
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pakottamaan tekemiddn muutoksia omalta koneeltaan muille. (Wells
1999v.)

8. Kayta yhteisomistusta. Jokainen tiimin jasen omistaa yhtéa lailla koko
projektin, joten kaikilla on vapaus muokata mitd tahansa osiota siita.
Jokaisen tulee myds olla ainakin suunnilleen tietoisia jarjestelman yleis-
kuvasta. Talla vaimennetaan projektista poistuvan ihmisen aiheuttamaa

negatiivista vaikutusta. (Wells 1999w.)
Testaamisen s&annot ovat:

1. Kaikelle koodille on olemassa yksikkotestit. Yksikkotestit ovat yksi
XP:n kulmakivista. Niilla varmistetaan kaiken koodin toiminta; kaikkien,
vanhojenkin, testien on mentava aina lapi, tai muuten jokin uusi toimin-
nallisuus on tehty tai integroitu vaarin, eika sita voi julkaista. Mydskaan

koodia, jolle ei ole kirjoitettu yksikkotestid, ei saa julkaista. (Wells 1999x.)

2. Kaiken koodin on lapaistava yksikkotestit ennen julkaisua. Katso

edellinen saanto.

3. Kun ohjelmointivirhe loytyy, kirjoitetaan testi. Nain ihmiset pysyvat
perilla siitd, onko virhe korjattu, ja huomaavat, mikali se tulee takaisin.
(Wells 1999y.)

4. Hyvéksymistestejd ajetaan usein ja tulos julkaistaan. Hyvaksymis-
testit kirjoitetaan kayttajatarinoiden pohjalta. Niiden on tarkoitus testata,
ettd kayttgjatarinoiden pohjalta kirjoitettu toiminnallisuus, joka saattaa
olla laaja ja siksi yksittisten yksikkotestien testaamattomissa, toimii
oikein. Asiakkaiden vastuulla on katsoa, ettéd hyvaksymistestien tulokset
ovat oikeita, eli jarjestelmad tekee, mita pitddkin, ja priorisoida, mitka

epaonnistuneet hyvaksymistestit ovat tarkeimpid. (Wells 1999z.)

2.4 Feature-Driven Development

Feature-Driven Development, FDD, eroaa muista ketteristd menetelmisté niin,

ettd siina jarjestelman suunnittelu tehddén paaosin etukateen. Jarjestelméan
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oliomalli ja lista toiminnallisuuksista tehddan kerran projektin alussa ja
toiminnallisuudet rakennetaan iteratiivisesti. Luonnollisesti toiminnallisuudet ja
oliomalli saattavat muuttua, mutta niiden muutokset eivat ole olennainen osa
tata menetelmaa. (Koch 2004, 249.)

FDD koostuu kahdeksasta kaytannosta, jotka ovat oliomallinnus, kehittdminen
toiminnoittain, luokan omistajuus, toimintotiimit, katselmukset, s&&nndéllinen

rakennusaikataulu, konfiguraationhallinta ja raportointi (Koch 2004, 249-251).

Lopullisen jarjestelman oletettuja luokkia kuvaava oliomalli luodaan suhteellisen
yksityiskohtaisesti jo projektin alussa, tarkoituksena ottaa kaikkien sidosryhmien
oletukset jarjestelman suhteen esiin. Malli toimii myds eraanlaisena karttana
projektille, ja sita tdydennetdan ja korjaillaan tarvittaessa projektin myo6ta niin,
etta se vastaa todellisuutta. (Koch 2004, 249.)

Oliomalli kuvaa jarjestelmda luokkakohtaisesti, mutta jarjestelméa kehitetdan
toiminto kerrallaan. FDD:ss& toiminto on maaritelty suunnilleen nain: "toiminto
on pieni asiakasta hyodyttava funktio, jonka muoto on <toiminta> <kohde>
<tulos>", esimerkiksi "nouda potilaan potilasasiakirjat”. Yleensa toiminnot ovat
niin pienia, etta ne voi ohjelmoida muutamassa tunnissa tai paivassa; FDD:n
asettama maksimiaika toiminnon toteuttamiselle on kaksi viikkoa. (Koch 2004,
249-250.)

Luokan omistajuus tarkoittaa, ettd yhdella luokalla on aina yksi kehittgja, joka
omistaa luokan, ja jonka oletetaan ymmartavan sen toiminnan ja yksityiskohdat
taysin. Ajatuksena on, ettd tallainen henkild6 on patevampi tekemaan muutoksia
luokkaan kuin kukaan muu projektiryhnméassa. Tasta luonnollisesti seuraa, etta
luokan omistajan tulee olla mukana jokaisen luokkaan vaikuttavan toiminnon
kehityksessa. (Koch 2004, 250.)

Kuten sanottu, kehitys tapahtuu toiminnoittain, ja jokaisella luokalla on
omistajansa. Niinpa toiminnon kehittdd toimintotiimi, johon kuuluu toiminnon
omistaja ja kaikkien niiden luokkien, joihin toiminto vaikuttaa, omistajat. Talla
tahdataan toiminnon nopeaan ja tehokkaaseen kehittamiseen. Mikali tiimi

huomaa, etta toiminnon kehittdminen vaatii kajoamista johonkin muuhunkin
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luokkaan, kyseisen luokan omistaja otetaan osaksi tiimia. Useita toimintotiimeja
toimii usein samanaikaisesti rinnakkain, joten yksi kehittdja saattaa kuulua
samanaikaisesti moneen tiimiin. Tiimien koostumus vaihtelee paivasta ja viikos-
ta toiseen dynaamisesti. Tiimi puretaan, kun toiminto on saatu valmiiksi ja se on

testattu ja integroitu muuhun projektiin. (Koch 2004, 250-251.)

FDD:ssa kaytetaan tasmallisia katselmuksia, joilla pyritddn varmistamaan suun-
nittelun ja koodin laatu pyrkimalla 16ytamaan naista niiden virheet ja heikkoudet.
Tarkea tavoite on my6s se, ettéd luokat tulevat tutuiksi useille projektitiimin
jasenille silté varalta, ettd joku luokan omistaja jattéda projektin. Katselmukset
ovat myos erdanlainen pakkokeino varmistaa, ettd projektin koodaus-

standardeja noudatetaan yhdenmukaisesti. (Koch 2004, 251.)

Saanndllisella rakennusaikataululla tarkoitetaan sitd, ettéd kehitteilla olevasta
jarjestelmasta tulee olla aina paivitetty, kaikilla siihen asti kehitetyilla
toiminnallisuuksilla varustettu, versio saatavilla, jota kaytetaan testaamiseen ja
dokumentoinnin pohjana seka asiakkaalle esittelyyn. FDD:ssa ei maaritella
mitdan tiettya aikataulua, mutta sdanndllisia rakennuksien tulee olla, ja mielel-
l&a&n ainakin viikottaisia, luonnollisesti projektista ja ymparistosta riippuen. (Koch
2004, 251.)

FDD:ssa kehotetaan panostamaan konfiguraationhallintaan, ja sitéa pidetaan
yhtend FDD-projektin onnistumisen elementeistd. Menetelma ei kuitenkaan
kuvaile aihetta tarkasti, vaan sysaa vastuun konfiguraationhallinnan yksityis-
kohdista projektitimin harteille; heidan tulee paattaa, mikd on sopiva ratkaisu
riippuen projektin koosta, monimutkaisuudesta ja laajuudesta. (Koch 2004,
251.)

Raportointia ja projektin etenemisen seurantaa varten FDD:hen on kehitetty
yksilollinen mekanismi, jossa jokaiselle toiminnolle maaéritellddn muutama
virstanpylvas ja jokaiselle virstanpylvaalle oma painokerroin. Virstanpylvaita
ovat muun muassa suunnitelma valmiina tarkastukselle, koodi valmiina tarkas-
tukselle ja koodi tarkastettu. Painokertoimia maaritellaan historian pohjalta; esi-
merkiksi mikali johonkin virstanpylvaaseen kuluu yleensa 4% ajasta, kyseisen
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virstanpylvaan painokertoimeksi laitetaan 0,04. Toiminto alkaa nollapisteesta ja
valmiin toiminnon arvo on 1. Koko projektin etenemista voi seurata kaavalla,
joka on esitetty kuviossa 3. (Koch 2004, 252.)

Toiminnon arvo = ) (saavutettujen virstanpylvaiden painot)

Aloittamattoman toiminnon arvo = 0,00

Taysin valmiin toiminnon arvo = 1,00

Kehitteilla olevan toiminnon arvo on valilla 0 - 1

> (toimintojen arvot)

Projektin tila =
Toimintojen lukuméaara

Kuvio 3. Projektin tilayhtald (Koch 2004, 252).

Kaavaa kayttdmalla projektin tila on objektiivisesti ja helposti esitettavissa.
Esimerkiksi mikali 285 toimintoa sisaltavasta projektista on suoritettu virstan-
pylvaita summan 201 edestd, projekti on 70,5-prosenttisesti valmis. (Koch 2004,
252.)

2.5 Scrum

Scrum ei ole pelkka ohjelmistonkehitysmenetelmd, vaan tuotekehitysmene-
telm@, jota voi kayttdd monella alalla, mukaan lukien ohjelmistonkehitys. Nimi
"scrum” on peraisin rugbysta ja silla viitataan strategiaan, jota kaytetaan pallon

palauttamiseksi peliin. (Koch 2004, 257.)

Kaikki Scrumin kaytdnnot rakentuvat iteratiivisen ja inkrementaalisen pro-
sessirungon péalle. Runko on hahmoteltu kuviossa 4. ldeana on, ettd jokaisen
iteraation, joita Scrumissa kutsutaan sprinteiksi, alussa tiimi tarkastelee, mita
pitdisi tehda, ja valitsee tehtavaksi ne toiminnallisuudet, jotka se uskoo

saavansa iteraation loppuun mennesséd valmiiksi. Taman jalkeen se saa
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tyorauhan iteraation loppuun asti, jolloin aikaansaannokset esitellaédn sidos-
ryhmille. (Schwaber 2004, 5-6; Schwaber 2004, 8.)

Scrumissa on maaritelty kolme roolia ja kolme "artefaktia”, joita tarkastellaan

seuraavassa tarkemmin, kuten myds Scrum-prosessin kulkua.

tarkastelu

Iteraatio

Tehtavalista \/ Lisaantynyt
toiminnallisuus

Kuvio 4. Scrumin runko (Schwaber 2004, 6).

2.5.1 Roolit

Kuten sanottu, on olemassa kolme Scrum-roolia, ja ne ovat tuotteen omistaja,
tiimi ja Scrum-mestari; projektin vetovastuu on hajautettu naille kolmelle roolille.
(Schwaber 2004, 6.)

Tuotteen omistaja edustaa sitd osapuolta, jolla on panos projektissa ja siitéa
tuloksena syntyvassa jarjestelmassa, eli yleensa asiakasta. Tuotteen omistajan
tehtdvana on keréatd rahoitus projektille ja laatia alustavat maarittelyt projektin
vaatimuksista, investoinnin tuottoprosentista ja julkaisusuunnitelmista. Projektin
vaatimuslistaa kutsutaan tuotteen tehtavalistaksi ja siihen palataan luvussa
2.5.2. (Schwaber 2004, 6-7.)
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Itsehallinnoivan, itseorganisoituvan ja monitaitoisen tiimin tehtava on rakentaa
toiminnallisuudet, eli muuttaa tuotteen tehtavélista tai sen osa lisddntyneeksi
toiminnallisuudeksi yhden iteraation aikana; taman — seka koko projektin — on-

nistumisesta tiimin jasenilla on yhteisvastuu. (Schwaber 2004, 7.)

Scrum-mestarin vastuulla on itse Scrum-prosessi: sen opettaminen kaikille osa-
puolille, sen kayttdminen yrityksen kulttuuriin soveltuvalla tavalla ja sen varmis-
taminen, etta jokainen seuraa Scrumin saantdja ja kaytantdja. (Schwaber 2004,
7)

Naihin rooleihin valitut ihmiset ovat sitoutuneet projektiin; muut saattavat olla
kiinnostuneita, mutta he eivat ole varsinaisesti mukana. Scrum tekee naiden
valille tarkan eron pyrkimyksena varmistaa, etta projektista vastuussa olevilla on
valta tehda kaikki tarvittava sen onnistumiseksi, ja ettd muut eivat paase hairit-
sem&an. Projektiin sitoutuneita kutsutaan toisinaan sioiksi ja ulkopuolisia
kanoiksi perustuen vanhaan vitsiin, jossa kana ja sika ovat perustamassa ravin-
tolaa. (Schwaber 2004, 7.)

2.5.2 Artefaktit

Scrumissa on maaritelty kolme artefaktia, joita kaytetdaan lapi prosessin
(Schwaber 2004, 9). Ne ovat tuotteen tehtavalista, sprintin tehtavalista ja lista
valmiista tehtavista (Schwaber 2004, 10-12).

Tuotteen tehtavalista (engl. Project Backlog), jota yllapitdéd tuotteen omistaja, si-
saltdd listauksen kehitettavélle jarjestelmdlle asetetuista vaatimuksista.
Tuotteen tehtavalista on dynaaminen ja se muuttuu halki projektin sen mukaan,
mita jarjestelman ajatellaan tarvitsevan ollakseen sopiva, kilpailukykyinen ja
kayttokelpoinen. (Schwaber 2004, 10.)

Tuotteen tehtdvalista on priorisoitu niin, ettd ominaisuudet, jotka toden-
nakoisimmin tuottavat arvoa, ovat korkean prioriteetin tehtéavia (Schwaber 2004,
8). Tuotteen tehtavalista on myds jaettu julkaisujen mukaan (Schwaber 2004,

8), eli minka sprintin jalkeen toiminnallisuuden oletetaan olevan valmis.
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Sprintin tehtavalistan, jollaisesta on esimerkki kuvassa 2, koostaa tiimi, ja siihen
valitaan ne tehtavat, jotka tiimi uskoo saavansa valmiiksi yhden sprintin aikana.
Tehtavat jaetaan niin, etta jokainen niista kestaa 4-16 tuntia; pidemmat jaetaan
tasmallisempiin osiin. Jokaiselle tehtavélle merkataan vastuuhenkilo tai vastuu-

henkilot, ja etenemistd seurataan reaaliaikaisesti. (Schwaber 2004, 12-13.)

Hours of work remaining unt

Status (Mot
Started,/ In
Progress/

Task Description Originator Responsible Completed) 1 2 3 4 & 6 7 8 & 10 11 12

Mest to discuss the goals and features Danielle Danielle Sue | Completed 200 Q 0 i} 0 o i) i) L] 0 L]
for Sprint 3-6

Move Calculations out of Crystal Reports | Jim Allen Mot Stated |8 |8 |& [& |8 (& |&8 |&8 |8 |& |8 |8
Get KEG Data Tom Completed 2o Jo (o jo o Jo |Oo |o (O |0 |0
Analyse KEG Data - Title George InProgress | 24 | 24 | 24 | 24 |12 [ 10 | 10 |10 |10 |10 | 10 | 10
Analyse KEG Data - Parcel Tim Completed 1211212121214 |4 |4 |0 |0 |0 |0
Analyse KEG Data - Encumbrance Josh In Progress 12 |10 |10 |10 |10 | 10
Analyse KEG Data - Contact Danielle InProgress | 24 |24 |24 |24 |12 108 |6 |6 |6 |6 |6
Analyse KEG Data - Facilities Allen In Progress | 24 (24 |24 | 24 | 12 | 10 | 10 |10 | 10 | 10 | 10 | 10
Define & build Database Barry/ Dave In Progress | 80 [ 80 | &0 | 80 | 80 | &0 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60
Validate the size of the KEG database Tim Not Started
Look at KEG Data on the G, Dave In Progress | 3 3 3 3 3 3 3 |3 3 3 3 3
Confirm agreement with KEG Sue Mot Stared
Confirm KEG Staff Availablity Tom Mot Started |1 |1 1 1 1. 1 1 1 1 ]1 |1 |1
Switch JOK to 1.3.1. Run all tests, Allen Mot Stated | & | & [& |8 |& |& |& |& |& |& |8 |&
Store PDF files in a structure Jacquie Completed 2 10 0 0 0 0 o o o jo |0 |0
TopLink. Cannot get rid of netscape parser Richard Comleted 4 140 ] 0 0 0 ] o o jo |0 |0
Buld test data repository Barry In Progress | 10 |10 |10 |10 |10 |10 jJ10 |10 |8 |8 |8 |8
Move application and database to Qual Richard Completed 4 4 4 4 4 4 4 o o 0 0 0
{incl Crystal)
Set up Crystal environment Josh Completed 2 |2 2 2 i 1 1 ] o jo |0 |0
Test App in Qual Sue In Progress 20
Defining sprint goal required for Lynne In Progress | 40 |40 |40 |40 |40 |40 |40 | 38|38 | 38| 38|38
solution in 2002
Reference tables for import process Josh In Progress
Build standard import exception process losh In Progress 12 |12 |12 |10
Handlke multiple file imports on same page Jacquie Disregaded
Migrate CruiseContrad Serviet to IWS 6.0 Allen Mot Stated |4 [4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 4 4
(landcc_7101) server
Create web senver for Qual on PF1D& Allen Completed 1 Q Q 0 0 0 o o o 0 0 0
LTCS Disk Danielle’ In Progress |12 |12 |12 |12 |& | &

George
Follow thru with guestions about KEG Jacquie Danlelle Completed 10 |10 10|10 (20 |& |& |0 o |O |0 |0
data to Sue/Tom, re: Keg, LTO
Map KEG data to Active Tables - s=2 Jacquie Jacquig/Allen | In Progress | 50 [ 50 |50 | 50 | 5O | B0 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50
alsa #14
Preparer SQL to import from KEG tables Jacquie George In Progress |25 [ 25 |26 |26 |26 |25 |25 |25 |25 | 25|25 | 25

to Active Tables

Kuva 2. Esimerkki sprintin tehtavalistasta (Schwaber 2004, 10).
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Listaan valmiista tehtavista lisataan tietenkin sprintin aikana valmiiksi saadut
tehtavat. Toiminnallisuuksien tapauksessa niiden pitaé olla kayttbohjeella varus-
tettuja, lapeensa testattuja, hyvin jasenneltyja ja hyvin kirjoitettuja kooditiedos-

toja, jotka on kaannetty suoritettavaan muotoon. (Schwaber 2004,12-13.)

2.5.3 Prosessin kulku

Scrum-projekti alkaa visiosta. Tuotteen omistaja esittelee vision rahoittajille ja
koostaa alustavan tuotteen tehtavalistan, joka tarkentuu ja muuttuu
mydhemmin. (Schwaber 2004, 7-8.)

Tuotteen tehtavalista muutetaan valmiiksi tuotteeksi sprintti kerrallaan. Jokainen
sprintti on yleensa 2-4 viikon mittainen iteraatio, ja jokainen sprintti alkaa suun-
nittelukokouksella, jossa tuotteen omistaja ja tiimi yhdessa miettivat, mita seu-
raavan sprintin aikana tehdaan. Tuotteen omistaja valitsee tehtavalistasta
tarkeimma&n prioriteetin tehtavia, joita haluaa tehtdvan, ja tiimi kertoo, miten
paljon se kuvittelee pystyvansa tekemaan sprintin aikana. Sprintin suunnittelu-
kokous on rajoitettu kestoltaan 8-tuntiseksi, ja siitd ensimmainen puolikas kayte-
taan tuotteen omistajan ja tiimin yhteissuunnitteluun ja jalkimmaisen nelja-
tuntisen aikana tiimi koostaa sprintin tehtavalistan. (Schwaber 2004, 8; Scrum
Alliance 2011.)

Tiimi kokoontuu paivittdin 15-minuuttisen paivittaiseksi scrumiksi kutsutun
kokouksen merkeissa. Paivittaisessa scrumissa jokainen tiimin jasen joutuu

vastaamaan seuraaviin kolmeen kysymykseen: (Schwaber 2004, 8)
e Mita olet tehnyt projektin eteen sitten viime kokouksen?
e Mitd aiot tehd& projektin eteen ennen seuraavaa kokousta?
e Mita esteitd on tiellasi?
(Schwaber 2004, 8.)

Jokaisen sprintin lopuksi pidetdan epamuodollinen nelituntinen arviointikokous,

jossa tiimi esittelee aikaansaannoksensa tuotteen omistajalle ja muille sidos-
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ryhmille, jotka haluavat osallistua. Tarkoituksena on yhteisesti miettia, mita
tiimin pitaisi seuraavaksi tehda. Arvioinnin jalkeen ja ennen seuraavaa sprintin
suunnittelukokousta Scrum-mestari pitda viela oman kolmituntisen Kkatsel-
muksensa menneesta sprintistd tiimin kanssa, jossa tarkoituksena on hioa,
Scrumin maarittelemisséa rajoissa tietenkin, tiimin kehitysprosessia tehokkaam-

maksi ja mukavammaksi seuraavaa sprinttia varten. (Schwaber 2004, 9.)

Scrum-prosessin kulkua on vield hahmoteltu kuvioon 5.

Sprintin tehtévalista
Valittu osa tuotteen

tehtavalistasta

%@

Visio

Tulosten esittely ja

arviointi

Sprintin suunnittelukokous

Tuotteen tehtavalista

Kuvio 5. Scrum-prosessi (Schwaber 2004, 9).
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3 DSDM ATERN -MENETELMA

Dynamic Systems Development Method, DSDM, on yksi ketteristda mene-
telmistd. Vahvoja tunnuspiirteitd sen ketteryydestd ovat muun muassa itera-
tiivisuus, pelkkien prosessien sijasta ihmisiin kohdistettu huomio ja muuttuvien
vaatimusten ottaminen huomioon. Aikaisemmin kyseessa oli puhtaasti IT-alan
projekteihin ja ohjelmiin tarkoitettu menetelmé&, mutta uusin versio, DSDM Atern,
soveltuu myds projekteihin, joilla ei ole minkaanlaista kytkdsta teknologiaan.
Aternia voi myos kayttdd yhdessa jonkun muun ketter&n menetelméan kanssa,
esimerkkeind on mainittu ainakin XP ja Scrum. (Clifton & Dunlap 2003; DSDM
2008, 8; DSDM 2008, 14.)

TyOkaluista ja teknologioista riippumaton Atern yrittdd avustaa ihmisia
tyoskentelemaan tehokkaasti yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi, silla sen
mukaan useampi projekti epdonnistuu ihmisten kuin teknologian takia. Menetel-
ma perustuu oletukseen, jonka mukaan mitdén tuotosta ei koskaan saada
taydelliseksi ensimmaisella yrittamalla, mutta 80 % tuotoksesta pystytaan
saamaan valmiiksi 20 prosentissa siita ajasta, joka kuluisi taydellisen ratkaisun
tuottamiseen (niin kutsuttu 80-20-sdéntd). Menetelmassa otetaan huomioon
myds todennékdisesti muuttuvat vaatimukset asiakkaan suunnalta, ja sen
tarkoituksena onkin tuottaa ratkaisu, joka tayttda asiakkaan tdmanhetkiset valit-
tomat tarpeet sen sijaan, etta yritettaisiin rakentaa ratkaisu, joka tayttaisi kaikki
kuviteltavissa olevat tarpeet. (DSDM 2008, 8.)

Atern lupaa myds huomioida monia ketteriin menetelmiin kohdistuvia murheita;
toisin sanoen, Atern on niin sanotusti suppeneva menetelmd, jossa projektin
perustukset, mukaan lukien laajuus ja toimitettavan ratkaisun suurpiirteiset
vaatimukset, sovitaan varhaisessa vaiheessa, ja yksityiskohtia lis&taan
myohemmin. Menetelméssa valtetaan jaykkaad tarkkaa etukateissuunnittelua,

mutta myos taydellisen etukateissuunnittelun puuttumisen aiheuttamia riskeja.
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Pyrkimys on l0ytaa naiden valilta tasapainopiste, jossa tehdaan “juuri tarpeeksi”
etukateissuunnittelua. (DSDM 2008, 9; DSDM 2008, 14-15.)

Aikataulussa pysyminen on Aternin tarkeimpia tavoitteita. Perinteisesta
lahestymistavasta poiketen Atern-projektissa aikataulu ja budjetti lyddaan
lukkoon, eika niista tingitd. Myodskaan tuotoksen laatu ei ole muuttuja, koska
hyvaksymiskriteerit sovitaan jo ennen kehityksen alkamista, joten ainoaksi
muuttujaksi jaa toimitetun ratkaisun ominaisuudet. Aternin ja perinteisen
lahestymistavan eroa projektin muuttujiin on hahmoteltu kuviossa 6. (DSDM
2008, 14-15.)

Perinteinen lahestymistapa Aternin lahestymistapa

Ominai-

suudet

. Ominai-
Muuttuja
suudet

Kuvio 6. Projektin muuttujat: perinteinen vs. Atern (DSDM 2008, 14).

Atern-projektin lopputuloksen luvataan olevan aina elinkelpoinen. Mikali
kaikkien vaatimusten tayttdminen annetussa ajassa alkaa vaikuttamaan mah-
dottomalta, matalamman prioriteetin ominaisuuksia aletaan pudottamaan tai
siirtamaan myohemmaksi kaikkien sidosryhmien hyvaksynnan kera. Mene-
telmassa kaytetaan niin kutsuttua MoSCoW-priorisointia, johon palataan luvus-
sa 3.5.2, ja mikali sitd seka menetelmén aikataulutussaantoja kaytetaén oikein,

projektin lopputuloksena luvataan syntyvan aina vahintdan niin kutsuttu pienin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



35

kaytettava osajoukko, eli tuotos, joka sisdltaa vahintaan tarkeimmat eli korkeim-
man prioriteetin ominaisuudet. (DSDM 2008, 15.)

Kuten monet ketterdt menetelmat, myos Atern vaatii projekti- ja organisaatio-
kohtaista sovittamista. Liiallinen muodollisuus hidastaa etenemista ja voi jopa
pysayttdd sen, kun taas liian vahainen muodollisuus johtaa improvisointiin.
Riskien arviointi suoritetaan projektin aikaisessa vaiheessa, tarkoituksena
maaritella sopiva kurin maara, jotta aikaa ei valu hukkaan ja jokainen projektin
parissa suoritettu toimenpide kasvattaa tuotoksen arvoa. (DSDM 2008, 15.)

Aternin filosofia on, etta jokainen projekti pitaé kohdistaa selkeasti maariteltyjen
strategisten tavoitteiden mukaisesti ja keskittya todellisten liiketoimintahy6tyjen
aikaiseen toimittamiseen. Filosofian toteutumiseksi sidosryhmien avainjasenten
tulee ymmartaa liiketoiminnan tavoitteet ja heilla on oltava tarpeeksi valtuuksia
seka kykya yhteistoimintaan pystydkseen tuottamaan tarkoituksenmukaisen rat-
kaisun sovitussa aikataulussa liiketoiminnan asettamien prioriteettien mukai-
sesti, samalla hyvaksyen valttamattomat muutokset, jotka kumpuavat kehitteilla
olevan ratkaisun paremmasta ymmartamisesta. Filosofian tukena on kahdeksan
periaatetta, joita taas tukee elinkaari (prosessi), roolit ja vastuut (ihmiset), maa-
ritellyt tuotokset ja suositellut kaytannét; rakennetta on hahmoteltu kuvioon 7.

Seuraavassa tarkastellaan naita osasia tarkemmin. (DSDM 2008, 18.)

Periaatteet

ISS9S0.d
19sIwy|
19s3010N1
JouuelARY

Kuvio 7. Aternin rakenne (DSDM 2008, 18).
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3.1 Periaatteet

Kuten todettu, Atern maarittelee kahdeksan periaatetta, jotka tukevat sen filo-
sofiaa. Periaatteet ohjaavat tiimia omaksumaan oikean asenteen ja ajatus-
maailman; periaatteista tinkiminen horjuttaa filosofiaa, jolloin Aternista ei saada
taytta hyotya. (DSDM 2008, 20.)

Kahdeksan periaatetta ovat:
1. Keskity liiketoiminnan tarpeeseen.
2. Toimita ajallaan.
3. Tee yhteistyota.
4. Ala koskaan tingi laadusta.
5. Rakenna inkrementaalisesti kestavien perustuksien paalle.
6. Kehita iteratiivisesti.
7. Kommunikoi jatkuvasti ja selkedasti.
8. Osoita hallintaa.
(DSDM 2008, 20.)

Keskittymisella liiketoiminnan tarpeeseen tarkoitetaan, etta jokaisen projektissa
tehdyn pééatoksen tulisi lopulta johtaa siihen, etta liiketoiminta saa projektista
ajallaan sen, mitd tarvitsee; projekti on matka, ei maaranpaa. Atern-tiimien tu-
leekin ymmartaa liiketoiminnan prioriteetit, olla yhteydessa liiketoiminnan kans-

sa ja taata tulokseksi vahintaan pienin kaytettadva osajoukko. (DSDM 2008, 20.)

Ajallaan toimittaminen on usein tarkein tekijd onnistumisessa; myohastyminen
saattaa vieda koko projektin jarjellisyyden, etenkin, mikali markkinointitilaisuudet
tai laissa saadetyt aikarajat ovat mukana kuvioissa. Siksi Atern-tiimit aikatau-
luttavat tyonsa, keskittyvat liikketoiminnan prioriteetteihin ja osuvat aina maara-
aikoihin. (DSDM 2008, 21.)
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Yhteistyd on tarkeda, silla sitoutunut ja hyvin keskend&n toimeen tuleva tiimi
saa enemman aikaiseksi kuin ryhma yksil6itd ja on enemman kuin osiensa
summa. Periaatteen mukaisesti Atern-tiimit sisallyttavat oikeat sidosryhmat,
mukaan lukien liiketoiminnan edustajia, oikeina aikoina halki projektin, omaavat

riittAvasti paatosvaltaa ja kehittavat hyvan tiimikulttuurin. (DSDM 2008, 21.)

Tuotoksen laatutaso sovitaan heti projektin alussa, ja kaiken tyon tulisi tahdata
noiden kriteerien tayttamiseen, ei enempaan eikd vdhempéaan; ratkaisujen tulee
olla "tarpeeksi hyvia”. Mikali liiketoiminta hyvaksyy, ettd pienimman kaytettavan
osajoukon toiminnallisuudet on toimitettu, ratkaisun tulee kelvata. Atern-tiimit
pitavat huolta laadusta pitamalla ylla sopivaa suunnittelun, dokumennoinnin ja

testauksen tasoa ja tarkastelevat tuotoksiaan jatkuvasti. (DSDM 2008, 21.)

"Rakenna inkrementaalisesti kestavien perustuksien paalle” on, kuten huo-
mataan, melko kankea suomennos, mutta ajatus on selked: Aternissa, kuten
monissa ketterissd menetelmissd, tdhdataan siihen, ettd ratkaisu toimitetaan
pala (inkrementti) kerrallaan liiketoiminnalle, jotta nama paasevat seka anta-
maan palautetta ettd mahdollisesti saamaan jotain aikaista hyotya. Kestavilla
perustuksilla tarkoitetaan, ettd projektin laajuus ja suuren mittakaavan tavoitteet
ovat tarpeeksi, mutta ei liian, tarkkaan selvilla ennen rakentamisen alkua.
(DSDM 2008, 22.)

Iteratiivista kehittamista kaytetaan, koska Aternissa hyvaksytaan, ettd mikaan
harvemmin tulee tehtyd oikein ensimmaisella kerralla. Etukateissuunnittelulla
varmistetaan kestavat perustukset projektille, mutta yksityiskohtaisempi
suunnittelu ja rakentaminen tapahtuu iteratiivisesti, asiakkaan palautetta kuun-
nellen. Muutos on vaistamatonta, joten Atern kehottaa XP:n tavoin hyvaksy-

maan sen; oikea ratkaisu ei synny ilman sita. (DSDM 2008, 22.)

Aternin tekniikat on suunniteltu kehittdm&an kommunikaation tehokkuutta, silla
huono kommunikaatio on usein mainittu suurimmaksi syyksi projektien
epaonnistumiselle. Atern-tiimit pitavat, jalleen XP:n tavoin, paivittdisia seisoma-
kokouksia, mink& lisaksi kehotetaan muun muassa kayttamaan mallinnusta ja

prototyyppejad asioiden esittdmiseksi, pitamaan dokumentaatio niukkana ja
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ajankohtaisena ja keskustelemaan epé&muodollisesti kasvotusten. N&ama
tekniikat ovat Aternin mukaan tehokkaampia kuin suuret tekstidokumentit.
(DSDM 2008, 23.)

On oleellista, ettd projektin langat pysyvat kasissa; Atern-tiimin tulee siis osoit-
taa hallitsevansa projektia — ja vielapa proaktiivisesti. Siksi tarvitaan sopivaa
maarad muodollisuutta etenemisen seuraamiseksi; etenemista mitataan Ater-
nissa toimitettujen tuotoksien mukaan suoritettujen toimien sijasta. Projektin
suunnitelmat ja edistyminen tulee olla kaikkien n&htavilla, ja projektin elin-
kelpoisuutta arvioidaan jatkuvasti perustuen liiketoiminnan tavoitteisiin. (DSDM
2008, 23.)

3.2 Elinkaari

Perustukset

7N\
\ ]
D\ / Kayttoonotto

Jalkiprojekti

\/
o

Tutkimus

A\

Rakentaminen

Kuvio 8. Aternin elinkaari (DSDM 2008, 30).
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Atern-projektin elinkaari, jota on hahmoteltu kuvioon 8, on viidennen ja
kuudennen periaatteen mukaisesti iteratiivinen ja inkrementaalinen. Ratkaisua
ei toimiteta kertarysayksella, vaan sarjana lisayksia; nain Kkiireelliset liike-
toiminnan tarpeet voidaan tayttaa aikaisin ja toimittaa vahemman tarkeat omi-
naisuudet myohemmin. Liiketoiminnalla on myds mahdollisuus nahda ja kom-
mentoida keskeneraistd tyota ja tehda muutospyyntdja kesken projektin.
(DSDM 2008, 30.)

Elinkaaren voi joustavasti vaantad moneen muotoon, kuten taman luvun
lopussa tullaan osoittamaan; se ehka hieman selkeyttaa kuvion 8 joka suuntaan
osoittavia nuolia. Seuraavassa kuitenkin esitelldadn palaset, joista elinkaari

koostuu.

Lyhyessa ja napakassa esiprojektivaiheessa yksinkertaisesti luodaan muodol-
linen ehdotus projektista ja asetetaan se asiayhteyteen muiden organisaation
projektiportfolion osasten kanssa. Tarkoituksena on kuvata liiketoiminta-
ongelma, johon halutaan ratkaisu, varmistaa projektin olevan liiketoiminta-
strategian mukainen ja suunnitella ja resursoida toteutettavuus-vaihe. (DSDM
2008, 31.)

Toteutettavuus-vaiheessa tutkitaan, onko ehdotettu projekti toteuttamiskelpoi-
nen liiketoiminnallisesta ja teknisesta ndkdkulmasta, ja kartoitetaan suurpiirtei-
sesti mahdollisia ratkaisuja, kustannuksia ja aikatauluja. Tarkoituksena on
tunnistaa ehdotetun ratkaisun hyoddyt, mahdolliset reitit ratkaisuun paasemi-
seksi, kuvailla projektin organisaatio- ja hallintomalleja, esittdd alustava aika-
taulu ja budjetti ja suunnitella ja resursoida perustukset-vaihe. (DSDM 2008, 31-
32.)

Perustukset-vaiheessa rakennetaan projektin perustukset: yhdistetdan liiketoi-
minnan, ratkaisun ja johdon né&kdkulmat ja fokusoidaan projekti niin, etta siita
tulee seka jykeva etté joustava — tai toisaalta lopetetaan projekti heti alkuunsa,
mikali se vaikuttaa lilan riskialttiilta, liian kalliilta tai hyodyttomaltd. Vaiheen on
tarkoitus tuottaa suurpiirteinen mutta vankka nakyma projektin liiketoimin-

nallisista ja teknisista puolista; tuotosten pitda olla vain sen tasoisia, etta niiden
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pohjalta voidaan siirtya ensimmaiseen tutkimusvaiheeseen. Vaiheessa maaritel-
l&&n projektille asetettavat suurpiirteiset vaatimukset prioriteetteineen ja merki-
tyksineen, kuvaillaan tarvittaessa ehdotetun ratkaisun tukemia liiketoiminta-
prosesseja, identifioidaan ratkaisun kayttama ja tuottama informaatio, kuvaillaan
laadunhallinta-asiat, perustetaan projektille sopiva hallinto ja organisaatio, maa-
ritellaan aikataulu ratkaisun kehittamiselle ja kayttoonotolle ja vield kuvaillaan,
arvioidaan ja otetaan hallintaan projektiin liittyvat riskit. Vaiheessa tarvitaan
suurta liiketoiminnan panosta, joten liiketoiminnan edustajat tulee tunnistaa

ajoissa ja sopia, milla tasolla he ovat mukana. (DSDM 2008, 32-33.)

Tutkimusvaiheessa iteratiivisesti ja inkrementaalisesti tutkitaan liikketoiminnan
asettamia vaatimuksia ja kdannetddn ne alustaviksi ratkaisuiksi, joiden ei ole
tarkoitus olla tuotantovalmiita, vaan osoittaa, etta ratkaisu toimii. Tavoitteena on
kasitellda perustuksissa laadittuja suurpiirteisia vaatimuksia yksityiskohtai-
semmin, tutkia liiketoiminnan tarpeet perinpohjaisesti ja toimittaa tarkat vaati-
mukset kehittyvélle ratkaisulle ja tarpeen vaatiessa luoda ratkaisusta malli, jolla
voidaan osoittaa ratkaisun toimivuus; joka tapauksessa liiketoiminnan on hyvak-
syttdva alustava ratkaisu ennen siirtymistd rakentamisvaiheeseen. Tutkimus-
vaiheeseen tultaessa ymparistdjen (fyysiset, tekniset) tulee jo olla siina kunnos-
sa, ettd niitd voidaan hyodyntaa ratkaisun kehittdmiseksi, eli esimerkiksi ohjel-
mistoa kehitettdessa ohjelmointi- ja testausymparistot. (DSDM 2008, 33-34.)

Rakentamisvaiheessa kehitetdén tutkimusvaiheessa luotu alustava ratkaisu ite-
ratiivisesti ja inkrementaalisesti tdyteen toimintavalmiuteen, eli tayttdmaan sovi-
tut hyvaksymiskriteerit. Tass&d vaiheessa kehitystyota keskitetaan ei-toimin-
nallisiin vaatimuksiin, kuten esimerkiksi jarjestelman suorituskykyyn ja turvalli-
suuteen — liiketoiminnan vaatimusten tayttaminenhan hoidettiin jo tutkimus-
vaiheessa — minka liséksi liiketoiminnan edustajien edelleen jatkuva mukanaolo
mahdollistaa ratkaisun soveltuvuuden tarkastelun myds toiminnallisuuden
nakokulmasta. (DSDM 2008, 34.)

Kayttoonottovaiheen perimmaisin tarkoitus on siirtad ratkaisu todelliseen kayt-
toéon, tai enemman konkreettisten tuotosten ollessa kyseessa myyntivalmiuteen.

Vaiheen toissijainen tarkoitus on toimia arviointipisteend ennen lopullista kéayt-
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téonottoa tai tulevaa kehitysty6ta. Tavoitteena on myds antaa kayttokoulutus
jaltai tarvittava dokumentaatio sekad ratkaisun loppukayttajille etta yllapito- ja
tukihenkilostélle, jotka tulevat huolehtimaan ratkaisun kayttokelpoisena pitami-
sestd. Se, montako kertaa kayttéonottovaiheeseen tullaan, riippuu siita, onko
liketoiminnan jarkevaa ja mahdollista vastaanottaa ratkaisu pala kerrallaan —
jos on, on sopivaa miettia jokaisen toimituksen jalkeen, kannattaako projektia
viela jatkaa, silla suuri osa ratkaisun hyodyistd saattaa jo olla toimitettu, eika
jatkaminen valttamatta enaa kasvata investoinnin tuottoprosenttia; muistetaan
80-20-s&antd. Viimeisen kayttoonoton jalkeen projekti viedd&dn muodollisesti
loppuun. (DSDM 2008, 34-35.)

Jalkiprojektivaiheessa pohditaan ratkaisujen avulla todellisuudessa saavutetun
liketoiminta-arvon perusteella, kuinka projekti meni. Taman arvioinnin tulisi
alkaa heti, kun arvoa on mahdollista mitata, yleensad 3-6 kuukautta viimeisen
toimituksen jalkeen. Inkrementaalisesti toimitettujen ratkaisun tapauksessa voi
olla kohdallaan pohtia asiaa jo ennen viimeista toimitusta, joka normaalisti on
merkkipaalu tdéhan vaiheeseen siirtymiselle, ja syottdd palaute, eli muutos- ja
kehitysehdotukset, takaisin edelleen pydrivélle projektille. (DSDM 2008, 35.)

Kuten aikaisemmin mainittiin, Aternin elinkaari on taipuisa. Luvataan, etta sen
Voi sovittaa sopimaan liki kaikenlaisiin projekteihin. Tyypillisesti Atern-projektit,
esiprojektivaiheen jalkeen, alkavat toteutettavuus-vaiheesta, jota seuraa
perustukset-vaihe; lyhyissa projekteissa nama kaksi vaihetta voi yhdistaa.
Joissain tapauksissa myds tutkimus- ja rakentamisvaiheet saatetaan yhdistaa.
(DSDM 2008, 90; DSDM 2008, 92.)

DSDM-konsortion Atern-kasikirjassa esitellaan (2008, 90-93) neljd erilaista

esimerkkid sovelletuista elinkaarista, ja paria niista esitellaan seuraavassa.
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Toteutettavuus

—

Perustukset

-~ Hl
—

Tutkimu i Kayttéonotto

Kuvio 9. Esimerkki sovelletusta Aternin elinkaaresta (DSDM 2008, 90).

Kuvion 9 esimerkissd havainnollistetaan iteratiivista kehitysta, jossa ratkaisu
syntyy usean tutkimus-rakentaminen —syklin aikana ennen yhden inkrementin
kayttéonottoa. (DSDM 2008, 90.)

Toteutettavuus '
—
Perustukset

Tutkimus

Kayttoonotto

rakentaminen rakentaminen

Kuvio 10. Toinen esimerkki sovelletusta Aternin elinkaaresta (DSDM 2008, 92).

Kuvion 10 toisessa esimerkissa tutkimus- ja rakentamisvaiheet on yhdistetty,
jolloin yksi kokonainen osa ratkaisua valmistuu aina yhdellda lapikululla;
tyypillisesti tallaista mallia kaytetaan pienissa projekteissa tai kun ratkaisussa
vaadittava liiketoimintalogiikka on yksinkertaista (DSDM 2008, 92).

3.3 Roolit ja vastuut

Tehokkaasti yhteistyota tekevat ihmiset ovat jokaisen onnistuneen projektin
perusta. Aternissa tama on ymmarretty ja siind asetetaan jokaiselle projektin

jasenelle, asiakkaan ja toimittajan puolelta, selkeét roolit ja vastuut. Nama kaksi
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sidosryhmaa tydskentelevat hyvin lahekkain, jotta muureja ei syntyisi. (DSDM
2008, 38.)
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Tiimin
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>
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Semina_arien Atern- §
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Kuvio 11. Aternin tiimimalli (DSDM 2008, 38).

Aternin tiimimalli on hahmoteltu kuvioon 11. Oranssit roolit ovat liiketoiminta-
henkil6ille, siniset Aternin projektinhallintahenkilGille ja vihreat roolit hoitavat
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ratkaisun teknisen kehittamisen. Projektitason roolit hoitavat projektin ohjaa-
misen ja johtamisen; he joko kuuluvat projektin ohjausryhmaan tai raportoivat
suoraan sille. Kehitystason roolit ovat projektin ’konehuone”; he muotoilevat ja
rakentavat ratkaisun ja ovat vastuussa siitd ja sen soveltuvuudesta liike-
toiminnan kayttoon. Kehitysryhmia voi olla useampiakin. Yksittaiset tiimin jase-
net raportoivat normaaleja kanavia pitkin ja my6s oman etupiirinsa vanhemmille
edustajille; esimerkiksi normaali raportointi kulkee tiimin johtajalle, mutta
liketoiminnan edustaja raportoi myos visionaarille ratkaisun soveltuvuudesta
liketoiminnan kayttoon ja ratkaisun testaaja raportoi tekniselle koordinaattorille
ratkaisun teknisesta laadusta. Muut roolit, joihin lukeutuu myos liiketoiminnan
neuvonantaja, ovat projektin tukihenkil6ita, jotka avustavat projektin etenemista
asiakohtaisesti ja tilapaisesti halki elinkaaren. (DSDM 2008, 38.)

Yksi rooli ei valttamatta tarkoita yhta inmista, vaan projektin koosta riippuen yksi
henkil6 saattaa pitda useampaa hattua, tai toisaalta yksi rooli saattaa jakautua
useamman henkilon kesken. Maantieteelliset seikat ja henkildkunnan maara
saattavat vaikeuttaa ihanteellisen tiimin luomista, mutta Atern suosittelee, etta
kaikkia rooleja tarkastellaan ja niiden vastuut jaetaan soveltuvasti. (DSDM
2008, 38-39.)

3.4 Tuotokset

Atern-projektissa syntyy jokaisessa elinkaaren vaiheessa joitain tuotoksia.
Jotkut kuuluvat vain yhteen vaiheeseen, kun taas osa kehittyy perakkaisten
vaiheiden halki. Kaikkia tuotoksia ei tarvita kaikissa projekteissa, minka lisaksi
tuotoksien tarkka sisadlto vaihtelee projektin ja organisaation mukaan; Atern ei
suoranaisesti maarad mitaan niiden sisallon suhteen, mutta antaa kylla
suosituksia. (DSDM 2008, 46.)

Kuviossa 12 on esitelty, mitd tuotoksia missakin elinkaaren vaiheessa
tuotetaan. Tassakin kuviossa oranssi edustaa liiketoimintaa, sininen projektin
hallinta-asioita ja vihreat tuotteet liittyvéat kehitettavaén ratkaisuun. (DSDM 2008,
46.)
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Jalkiprojekti

Hyotyarviointi

Hallinnolliset Aikataulutus-
perusteet suunnitelma
Aikataulutuksen Projektin
seurantarekisteri seurantaraportti
Ratkaisun Ratkaisun vakuutuspakkaus
perusteet

Kehittyva
ratkaisu

Kéayttoon otettu
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Kuvio 12. Aternin tuotokset halki elinkaaren (DSDM 2008, 46).

Suuri osa tuotoksien nimista kuvaa nahdékseni riittavalla tarkkuudella, mista

niissa on kyse, ja kun niiden tarkkaa muotoa ei ole maaréatty, en pida tarpeel-

lisena kayda kaikkia I&pi. Osaa kuitenkin lienee jarkevaa hieman avata.

Liiketoiminnalliset perusteet —tuotos sisaltad projektin onnistumisen kannalta

elintarke&a tietoa liiketoiminnasta ja/tai liiketoiminnalle, mink& kaikkien sidos-

ryhmien oletetaan ymmartavan ennen ratkaisun kehittdmisen aloittamisesta.

Sisaltoon voi kuulua esimerkiksi kuvaus siita, miten liiketoiminnan tulisi toimia,

mikd on tdmé&nhetkinen toimintatapa, ja miten projekti auttaa saavuttamaan
tavoitteen. (DSDM 2008, 48.)

Hallinnollisissa perusteissa kerrotaan, millainen on projektiorganisaatio ja

miten sita hallitaan, ja miten Aternin kaytant6ja kaytetaan projektissa. Siihen voi

kuulua my6s projektin tavoitteet ja onnistumiskriteerit (DSDM 2008, 51.)
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Ratkaisun perusteissa on tietoa ratkaisusta, joka on tarkedd projektin
onnistumisen kannalta; sisaltéon voi kuulua esimerkiksi kuvailu jarjestelman
arkkitehtuurista ja kaytettdvastd kehitystavasta, esimerkkind ohjelmisto-

tuotannossa noudatettavat ohjelmointistandardit ja —tyylit. (DSDM 2008, 49-50.)

Priorisoitu vaatimuslista kuvailee vaatimukset, jotka projektin tuotoksen on
taytettdva. Se laaditaan suurpiirteisesti perustukset-vaiheessa ja se muuttuu
yksityiskohtaisemmaksi tutkimus- ja rakentamisvaiheissa. Aikataulutus-
suunnitelmassa kuvataan tarkemmin, mita vaatimuksia missékin vaiheessa
yritetdan toteuttaa. (DSDM 2008, 49; DSDM 2008, 54.)

Toimitusvalvontapakkaus (engl. “delivery control pack”) sisaltda projektin
tilaan liittyvat raportit, dokumentit ja lokit. Sisaltoon voisi kuulua esimerkiksi
jaksottaiset raportit, joissa kuvaillaan ratkaisuun paasya, lasketaan tahanastista
kulutusta ja tuodaan esille mahdollisia riskeja ja ongelmia, jotka saattavat vai-
kuttaa projektin laajuuteen tai aikatauluihin. (DSDM 2008, 51-52.)

Ratkaisun vakuutuspakkaus (engl. ”solution assurance pack”) sisaltaa
elementtej, joilla todennetaan kehittyvan ratkaisun olevan aukoton ja tarkoi-
tukseen sopiva. Sisaltéon voi kuulua esimerkiksi testiraportit seka liiketoiminnan
etta tekniikan nakokulmista; esimerkiksi todisteet siitd, etta ratkaisu toimii oikein
ja on tietoturvallinen. (DSDM 2008, 52-53.)

3.5 Kaytannot

Tassa luvussa perehdytdan hieman Aternin kaytant6ihin, tuohon viimeiseen

kuvioon 7 piirretyn kreikkalaisen temppelin tukipylvaaseen.

3.5.1 Seminaarit

Organisaatioiden ja tiedon monimutkaistuessa ei ole endd mahdollista tai jar-
kevaa luottaa yhteen ihmiseen, joka tekee kaikki paatokset; siksi Atern tarjoaa
omanlaisensa seminaarikdytannon, jota pidetaan yhtend koko menetelmén
avainkaytantdond. Seminaarien tavoitteena on saattaa ihmiset yhteen, jotta

nama yhteistyon avulla — tehokkuutta unohtamatta — saapuisivat sovittuun
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maaliin, olkoon se sitten esimerkiksi ratkaisu johonkin ongelmaan, jonkin suun-
nitelman laatiminen tai vaatimusten kerddminen. Seminaareja voidaan pitda
missa tahansa elinkaaren vaiheessa, kun olosuhteet ovat sellaiset, etta
asioiden tarkastelu useammasta nakokulmasta on hyodyllista, esimerkiksi juuri
suunnitelmia laatiessa. (DSDM 2008, 58.)

Seminaareista saatavia valillisia ja valittomia hyotyjd ovat muun muassa nopea
ja korkealaatuinen, kaikkien olennaisten sidosryhmien siséllyttdminen p&atok-
sentekoon, tiimihengen kohentuminen, konsensuksen saavuttaminen ja ongel-
mien selvittdminen. (DSDM 2008, 58-59.)

Seminaarin vetdjan, jonka tulisi olla puolueeton, tehtavdna on suunnitella ja
muunnella prosessia, jonka avulla ryhma saavuttaa maalinsa. Tahan voi kayttaa
lukuisia tyokaluja, kuten vaikkapa flappitaulua tai tarralappujen avulla hahmot-
telua, ja lukuisia tekniikoita, kuten aivoriihid tai SWOT-analyyseja. Vetgjan tulee
myo6s huolehtia ryhmadynamiikasta; minkaan yhden henkilon tai ryhman ei tulisi
dominoida tilaisuutta, vaan mielipiteita tulisi kysya myds hiljaisemmilta ja
ujommilta osallistujilta, eikd keskustelua tulisi paastaa pois raiteilta, eika
varsinkaan antaa sen menné henkilékohtaisuuksiin. (DSDM 2008, 59.)

Seminaarin vetgjan, jolla saattaa olla myos avustaja, lisaksi Aternissa on
maaritelty muutama muukin seminaareihin liittyva rooli. Seminaarin omistaja on
se henkild, joka omistaa seminaarissa synnytettavan lopputuotteen; esim. aika-
taulujen suunnitteluseminaarin omistaja saattaa olla projektipaallikké tai tiimin-
vetdja. Seminaariin osallistuja on henkild, joka on kutsuttu seminaariin, koska
hanen tietAmystaan, taitojaan ja kokemustaan tarvitaan maaliin padsemiseksi,
ja hdnen Atern-tiimimallin roolinsa voi olla mikd tahansa, kuten vaikkapa liike-
toiminnan edustaja tai ratkaisun kehittaja. Tarkkailija on henkild, joka ei osallistu
keskusteluun tai p&atdksentekoon, vaan on mukana joko auditoimassa semi-
naarin vetgjaa tai seminaarityoskentelyd tai keraamassa itselleen oleellista
taustatietoa; esimerkkind sellainen ratkaisun kehittdja, jonka kohtalona on vain
noudattaa annettuja ohjeita paasemattd itse vaikuttamaan paatoksiin. Kirjurin
tehtavana on kirjata ja julkaista seminaarin tuotokset ja paatokset olennaisen

lisdtiedon kera; kirjuri saattaa myos olla vastuullinen seuraamaan, ettd sovitut
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asiat tulevat hoidettua. Seminaariin osallistujia, tarkkailijoita ja kirjureita voi olla
useampiakin. (DSDM 2008, 59-61.)

3.5.2 MoSCoW-priorisointi

Atern-projekteissa, joissa projektin kesto on kiinted, on elintarkedd ymmartaa
asioiden suhteellinen tarkeys, jotta projekti etenisi ja pysyisi aikataulussa.
Priorisoida voi vaatimuksia, tehtavia, tuotoksia, kayttdtapauksia, kayttaja-
tarinoita, hyvaksymiskriteereitda, ohjelmistovirheita, testejd ja oikeastaan ihan
mitd vain. MoSCoW-priorisointitekniikka auttaa ymmartamaéan, mikad on
oleellista. Tekniikan nimi tulee kirjaimista MSCW, ja ne taas ovat lyhenteita
sanoista Must have (pakko olla), Should have (pitaisi olla), Could have (voisi
olla) ja Won’t have this time (ei tule olemaan talla kerralla). MoSCoWia on
paadytty kayttamaan Aternissa, koska nain prioriteetit ovat tdsmallisempid kuin
vaikkapa epamaaraiset "korkea prioriteetti’ tai "matala prioriteetti”. (DSDM
2008, 64; DSDM 2008, 68.)

Siitd, mita tarkalleen ottaen eri prioriteetit tarkoittavat, tulee sopia priorisointia
tekevien kesken ennen MoSCoWin kayttoonottoa (DSDM 2008, 64).
Seuraavassa tutkitaan hieman, mita eri prioriteetit voisivat tarkoittaa.

"Must have”, pakko olla, on melko vahva ilmaus. Sita suositellaan kaytettavaksi
vain tapauksissa, joissa kysymykseen "mita tapahtuu, jos tatd vaatimusta ei
tayteta?” ainoa vastaus on “projekti peruutetaan, silla ratkaisussa ei ole mitaan
jarkea ilman tata”. Tallaisia seikkoja voivat olla esim. se, etta ratkaisu ei toimi
ollenkaan ilman vaadittua ominaisuutta, se, ettad ratkaisu ei ole lainmukainen
ilman ominaisuutta tai se, ettd ratkaisu ei ole turvallinen ilman ominaisuutta. Jos
ominaisuuden puutteen pystyy kiertdmaan, olkoon se sitten miten tyolasta

tahansa, vaatimuksen prioriteetiksi tulee asettaa S tai C. (DSDM 2008, 64.)

Jo aiemmin mainittu pienin kaytettdvd osajoukko koostuu siis kaikista M-
prioriteetin vaatimuksista, ja kaikki nama vaatimukset kehitettavan ratkaisun on
aivan valttaméatonta toteuttaa. (DSDM 2008, 64.)
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"Should have”, pitaisi olla. Talla tarkoitetaan jotain, joka on tarkea, mutta ei
elintarked; jotain, minka pois jattaminen tekee kipe&a, mutta ei tapa ratkaisua.
Eroa Could have —prioriteettiin voi tehda arvioimalla, kuinka paljon kipeda tekee
eli millainen on vaikutus liiketoiminnan saamaan arvoon tai kuinka moni ihminen
karsii, jos vaatimusta ei taytetd. (DSDM 2008, 64.)

"Could have” eli voisi olla — nimensa mukaisesti jotain, jota haluttaisiin, mutta
joka ei kuitenkaan ole niin tarke&aa, eika pois jattdminen satu niin paljon kuin S-
prioriteetin tapauksessa. (DSDM 2008, 64.)

"Won’t have this time” —prioriteetin vaatimuksia ei edes pyritd tayttdmaan
kyseessd olevan projektin aikana, mutta niista pidetdédn kirjaa, jotta sama
vaatimus ei hiipisi niin sanotusti takaoven kautta vaatimuslistalle. W:ta
kaytetaan siis hillitsem&éan odotuksia. (DSDM 2008, 65.)

Kuten todettua, priorisoida voi myds hyvaksymiskriteereitd. Esimerkkinéd on kay-
tetty varmuuskopiointia; jonkin jarjestelman pitaisi pystya (S) tekemaan var-
muuskopiot alle neljassa tunnissa, mutta sen on aivan valttamattomasti tehtava
(M) ne alle 24 tunnissa. (DSDM 2008, 67.)

MoSCoW-priorisointi on tarkoituksenmukaista vain maaritellyssd aika-
haarukassa; vaikka jollekin ratkaisun osalle olisikin annettu prioriteetiksi Must
have, sen prioriteetti ensimmaisessa toimitettavassa inkrementissa ei valtta-
matté ole M. Esimerkkind mainitaan ohjelmisto, johon tarvitaan prioriteetilla M
datan arkistointimahdollisuus; tdima ominaisuus pitdé toimittaa projektin loppuun
mennessa, mutta sen prioriteetti projektin alussa saattaa olla S tai C, koska
ohjelmistoa pystyy todennakoisesti hydédyntdméan muutaman kuukauden ilman
tallaista ominaisuuttakin. Sekaantumisen valttdmiseksi menetelmasséa keho-
tetaankin kayttamaan erillisia prioriteettilistoja projektille ja iteraatioille. (DSDM
2008, 66.)

Peukalosdantbna mainitaan, ettd korkeintaan 60 % ratkaisun vaatimuksista
saisivat olla prioriteettia M. M- ja S-prioriteetin vaatimusten yhteenlasketun
summan tulisi olla korkeintaan 80 % kaikista vaatimuksista. Tarkoituksena ei

tietenkaan ole toimittaa pelkastaan pieninta kaytettavaa osajoukkoa, mutta sen
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toimittaminen on pystyttdvd takaamaan, minka liséaksi liiketoiminta voi
perustellusti odottaa saavansa muutakin, jolleivat projektin olosuhteet ole

jostakin syysta aarimmaisen haastavia. (DSDM 2008, 65-66.)

MoSCoW-priorisointi ja samalla koko Aternin perusajatus kiinteasta aikataulusta
ja budjetista menettdd kaiken jarkevyytensa, mikali kaikkien vaatimusten
prioriteetti on M; menetelméan mukaan téallainen tilanne kieliikin enemman siita,
ettd ratkaisulle asetettuja suurpiirteisia vaatimuksia ei ole osattu jakaa osiin ja
priorisoida ndaitd osasia niin, etta ratkaisu on toimitettavissa annetussa
aikataulussa ja budjetissa. (DSDM 2008, 67.)

3.5.3 lteratiivinen kehitys

Aternin avaintekniikka suurpiirteisten ajatusten muuttamiseksi toimiviksi ratkai-
suiksi on iteratiivinen kehitys. Kehittyva ratkaisu on oleellisin tuotos, joka kehi-
tetdan tekniikkaa kayttden, mutta tekniikan kasitteitd oletetaan sovellettavan

suurimpaan osaan projektin tuotoksista. (DSDM 2008, 70.)

Kuvio 13. Iteratiivisen kehityksen vaiheet (DSDM 2008, 70).

Iteratiivinen kehitys tapahtuu sykleittain, ja syklin nelja vaihetta ovat tunnista,
suunnittele, kehita ja arvioi, kuten on esitetty kuviossa 13. TA&mé& prosessi on
olennainen osa aikataulutusta, jossa silla varmistetaan seké aikarajojen — jotka

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



51

kehitysvaiheen aikataulujen tapauksessa ovat lyhyitd, tyypillisesti paivien tai
jopa tuntien mittaisia — olevan hallittuja ettd palautesiimukan muodostuminen
osaksi ratkaisun kehittamista. Syklin mahdollistama palaute varmistaa oikean
ratkaisun kehittymisen hallittavalla tavalla ajan my6ta, ja sita voi kayttdd myds
muiden Atern-tuotosten, esimerkiksi dokumenttien, tekemiseksi, joskin naissa

tapauksissa syklit ovat yleensa pidempikestoisia. (DSDM 2008, 70.)

Tunnista-vaiheessa tiimi sopii, mika on seuraava maali, johon tahdataan ja
suunnittele-vaiheessa tiimi selvittdd, mitd kenenkin pitdd tehda, jotta maaliin
paastaan. Kehita-vaiheessa sovitut tehtavat tehdééan sovitussa ajassa, ja arvioi-
vaiheessa tehtavien tuloksia tutkitaan ja katsotaan, paastiinkd maaliin. (DSDM
2008, 70.)

Mikali sykli johti tiimin maaliin, sen aikana tehdyt muutokset hyvaksytaan ja siita
tulee uusi pohjaviiva kehitettavalle asialle. Mikéali tarve on, sykli alkaa uudelleen
uuden paamaaran kera. Mikali maaliin ei paasty, tiimi voi joko hylata tehdyt
muutokset palaten takaisin viime pohjaviivalle (miettien mahdollisesti uuden
lahestymistavan seuraavalle yritykselle) tai tunnistaa, mita korjausliikkeitd on
tehtava, jotta maali saavutettaisiin seuraavan iteraation jalkeen. (DSDM 2008,
70.)

3.5.4 Aikataulutus

Atern suosittelee voimakkaasti kehitystyon aikataulujen (aikataululla, engl.
"timebox”, tarkoitetaan tassa yhteydessa siis jotain molemmista reunoista rajat-
tua ajanjaksoa, joita voi olla ja onkin useampia perékkain — yksi aikataulu on siis
tavallaan pieni osa koko projektin keston aikajanasta) jakamista kolmeen iteraa-
tioon, jotka on esitetty kuviossa 14. (DSDM 208, 72.)
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Tutkimus Jalostus Lujitus

Kuvio 14. Aikataulun sisaltamat iteraatiot (DSDM 2008, 72).

Aikataulu alkaa aina aloitustilaisuudella, jossa ratkaisun kehitystiimi tarkastelee
aikataulun paamaaria ja varmistetaan, etta aikataulussa on mahdollisuus pysya,
vetden suunnitelmia uusiksi, jos ei ole; samalla selvitetddn tarkkaan, miten
paljon kehitystiimin jasenet ovat saatavilla aikataulutettuihin tdihin. Jokaiselle
aikataulun aikana tehtavalle tuotokselle sovitaan myds hyvaksymiskriteerit
ainakin suurpiirteisesti. Aloitustilaisuuden tulisi kestda noin 1-3 tuntia. (DSDM
2008, 84.)

Tutkimusiteraatiossa, jossa siis pydrahdetdan normaalisti iteraatiosyklin
(tunnista, suunnittele, kehitd, arvioi) lapi, tarkastellaan kaikkia tuotoksia, jotka
taman aikataulun aikana pitdisi tuottaa ja maaritellaan tarkat vaatimukset — joko
priorisoitua vaatimuslistaa muokkaamalla tai kirjoittamalla muodollisia tuotoksia
— ja ratkaisuehdotukset niille, minka lisaksi hyvaksymiskriteerit maaritellaan, jos
ne jaivat aloitustilaisuudessa epdaselviksi. Ideaalitilanteessa tassé iteraatiossa
valmistellaan myo6s jonkinlainen alustava prototyyppi ratkaisusta, jolla voidaan
osoittaa vaatimusten oikeanlainen ymmartdminen ja luoda ensivaikutelma
ratkaisusta arvioitavaksi. Tutkimusiteraation tulisi peukalosaantona vieda 10-20
% aikataulun kokonaisajasta. (DSDM 2008, 71; DSDM 2008, 85.)

Jalostusiteraatiossa tehd&éan aikataulun enin ty6; sen tulisi vieda 60-80 %
aikataulusta. Tavoitteena on tehda iteratiivisesti niin paljon kehitystyosta kuin
mahdollista, testaaminen mukaan lukien. Jalostuksen tulisi alkaa nopealla
epamuodollisella  suunnittelukokouksella, jossa selvitetaan, ketka timin
jasenista keskittyvat mihinkin tehtaviin ja missa jarjestyksessa. Tehtavien
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suoritusjarjestyksen tulisi noudattaa MoSCoW-priorisoitua aikataulun vaatimus-
listaa, mutta jarkevista syista, esimerkiksi tekniset syyt tai tarvitun henkilon pois-
saolo, siité voidaan poiketa. Jalostuksen tulisi paattya liiketoiminnan edustajien
ja tarvittaessa muiden sidosryhmien kanssa suoritettuun arviointiin, minka
tarkoituksena on selvittaa, mitk& toimet ovat tarpeellisia, jotta tyd saataisiin lop-
puun hyvaksymiskriteerien mukaiseksi; tdman pisteen jalkeen uutta tyota ei
endd saa aloittaa tassa aikataulussa, ja mydskin suurien muutoksien pyyta-
misen kanssa tulisi olla hyvin tarkkana. (DSDM 2008, 72; DSDM 2008, 85.)

Lujitusiteraatiossa jalostuksen loppuarviossa sovitut tehtavat suoritetaan,
samoin kuin kaikki organisaation tai projektin standardien tayttdmiseksi
tarvittavat tyot. Kaikki tuotokset lapikdyvat viimeiset laaduntarkastukset. Ne
tuotokset, jotka eivat tayta hyvaksymiskriteereja aikataulun loppuun mennessa,
jatetaan toistaiseksi toimittamatta. Lujituksen tulisi kestaa tutkimuksen tavoin
10-20 % aikataulun kokonaiskestosta. (DSDM 2008, 72; DSDM 2008, 85.)

Lopetustilaisuudessa merkitédn muodollisesti ylos kaikki aikataulun loppuun
mennessa valmistuneet, hyvaksymiskriteerit tayttavat, tuotokset. Tarkeda on
myds selvittaa, mitd tapahtuu tehtaville, jotka sovittiin osaksi aikataulua, mutta
joita ei tehty valmiiksi; niitd saatetaan harkita seuraavaan aikatauluun, ne
saatetaan ajoittaa johonkin viela my6hemmas tai ne saatetaan pudottaa raken-
teilla olevasta inkrementista tai koko projektista. Kaikkea ei-valmista ei ole aina
suoralta kadelta tarkoitus lykatd seuraavaan aikatauluun, mikali koko projektin
halutaan valmistuvan ajallaan; kuten todettua, priorisointi on oleellista.
Lopetustilaisuudessa on myds tarkoitus tarkastella, miten sen lopettama aika-
taulu sujui, ja voiko siitd oppia jotain, joka helpottaisi kehitys- tai hallinnoi-
mistyoté tulevaisuudessa. (DSDM 2008, 85.)

Viela yksi asia aikataulutuksesta ja sitd myoten koko Aternista: XP:n tavoin
Aternissakin tiimi kokoontuu joka paiva seisomakokoukseen. Idea on tasmal-
leen sama, ja toteutuskin melkein. Kokoukseen osallistuvat kaikki ratkaisun
kehitystiimin jasenet, joista jokainen vastaa kolmeen kysymykseen (mitd olet

tehnyt sitten viime kokouksen, mita aiot tehda ennen seuraavaa kokousta ja
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onko jotain ongelmia), kokouksen kesto on rajattu noin 15 minuuttiin ja se pi-
detdan ringissa seisoen. (DSDM 2008, 86.)
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4 PROJEKTIN KUVAUS

4.1 Vaatimukset jarjestelmalle

Tassa luvussa kerrotaan rakennetun jarjestelman vaatimuksista, ja toteutus-
menetelmista — miksi ja miten se on tehty. Alkuun voi olla kuitenkin tarpeen
kertoa hieman toimialasta T, jolla toimivalle yritykselle Y jarjestelma siis

rakennettiin, jotta eraat jarjestelman piirteet olisi helpompi ymmartaa.

Toimialalle T ominaista on tehtavien tbiden projektiluonteisuus ja se, etta
toimialan yritysten kiinteissa toimipaikoissa hoidetaan projektien suunnittelu ja
hallinta, kun taas projektien suoritus tapahtuu asiakkaiden tiloissa vuoro-
vaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Tastedes tulen jaottelemaan Yritys Y:n
toiminnot suunnittelu- ja tuotantopisteisiin, joista jalkimmainen on selvasti
merkittavampi taman jarjestelman kannalta, silla jarjestelmd on tarkoitettu
apuvalineeksi juuri tuotantopisteisiin seka Yritys Y:n tyontekijoille ettd
asiakkaille, ja viela niin, etta tydnseurantaa tehdaan toki vain Yritys Y:n tyon-
tekijoistd, ja asiakkaat p&asevat tarkastelemaan vain heille tarkoitettuja
tiedotteita.

Tallaista tydbnseuranta- ja tiedotusjarjestelmaa tarvitaan siksi, etta talla hetkella
monet toimialalla T toimivat yritykset ovat henkilostomaaraltddn suppeita or-
ganisaatioita — johdon saama tieto voi olla vanhentunutta tai savyttynyttd, minka
lisdksi osaavista tybnjohtajista on pula. Toiminnoista tarvitaan kuitenkin
ajantasaista ja oikeaa tietoa, tilastoja, ennusteita ja halytyksia, jotta tilanteisiin
pystyttaisiin paremmin reagoimaan ja niitd pystyttaisiin ohjailemaan. Tata tietoa

valittdmaan tama jarjestelma juuri rakennettiin.

Taulukossa 1 on pureuduttu viela tarkemmin muutamaan toimialan yrityksissa
vallitsevaan ongelmaan, joihin jarjestelmasta halutaan ratkaisu. L&hteen& on

kaytetty Yritys Y:n edustajaa, eli siis tamé&n opinnaytetyon toimeksiantajaa.
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Taulukko 1. Toimialan ongelmat ja tavoitteet jarjestelmalle.

Ongelma

Tavoite

Tiedostoversiot: tikulla tai sahko-
postilla valitettya tiedostoa muokattu
ennen seuraavaa paivitysta seka

tuotanto- ettd suunnittelupisteissa,
jolloin tietojen yhdistdminen tai yht&-
aikainen lukeminen edellisen tiedos-
ton kanssa tuottaa ylimaaraista vaivaa

ja ajanhukkaa.

Tuotantopisteistd  kiinteat yhteydet
verkkokansioon; jarjestelman on mah-
dollistettava tiedostojen muokkaa-
minen / uusien versioiden lataaminen

verkkolevylle.

Reaaliaikaisuus: kun jokin asiakirja
valitetaan tikulla tai sdhkopostilla, se
pitdd avata ja analysoida erikseen.
Mikali ndin ei toimita, ongelmatilanteet

saattavat jadda huomaamatta.

Ylemman johdon mahdollisuus seu-

rata tilannetta ja saada raport-

teja/halytyksia automaattisesti reaali-

aikaisesta tilanteesta tuotantopisteel-

Tiedon kirjaaminen ja hyddyntaminen:
tietoa kirjataan eri tuotantopisteilla eri
tavoin ja eri paikkoihin johtuen seka
tyonjohtajien kirjavista ATK-kyvyista
ettd ei-yhdenmukaisista syottéloma-
kepohjista. Nain kerattya tietoa ei pys-
tyta hyddyntamaan ilman tyolaita vali-
laskelmia sekd muuta tiedonkeruuta,
joka on hidasta ja ei-mielekésta, jolloin
se helposti unohtuu. Lisédksi manu-
aalisessa laskemisessa saattaa olla

virheita.

|a.
Luodaan helppokayttbiset, nopeasti
taytettavat ja yhdenmukaiset

nettilomakkeet, joiden tiedot ajetaan

tietokantaan. Luodaan valmiita ja
itsemuokattavia hakuehtolauseita,
joiden avulla voidaan hakea

valittdmasti haluttu tilasto.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala




Taulukko 1 (jatkoa)

57

Ongelma

Tavoite

Tiedottaminen: tuotantopisteet tuot-
tavat erindisia asiakirjoja, joita pitaa
paivittda ja saattaa osapuolten tietoon.
Paivityksia tehdaan, mutta jakelu on-
tuu. Valtaosa tuotantopisteiden tiedot-
tamisesta tapahtuu suoraan asiak-
kaille. Johdon on vaikea olla ajan ta-
salla siitd, mitd on tiedotettu. Epa-
selvyyksia viimeisesta versiosta on
vahan valig; paivitetyn tiedon lahet-
tajasta ei aina ole varmuutta, eika sii-

ta, kenelle se on lahetetty.

Osapuolille, mukaan lukien asiakkaat,

annetaan projektikohtaiset tasoihin

jaetut oikeudet lukea, paivittaa ja

poistaa eri asiakirjoja seka tiedotuksia,

toki niin, ettd asiakkaat saavat
normaalisti vain lukuoikeudet, eik&
nitakdaan kaikkeen mahdolliseen.

Asiakirjojen viimeisimmat versiot ovat
aina saatavilla jarjestelman kautta.
Kaikesta tiedottamisesta jaa myds
merkinta jarjestelmaan, jotta tiedot-
teiden jako- ja lukuajankohdat pysyvat

tallessa.

Tasmatiedottaminen: tulee tapauksia,
joissa tuotantopisteiden pitaa tehda
nopeasti poikkeavia jarjestelyita, joista
voi olla vdliaikaista haittaa osalle
asiakkaista. Aina tietoa ei saada
asianosaisille ajoissa, jolloin vasti-

neeksi tulee ikavaa palautetta.

Asiakasrekisteriin  luodaan  tadsma-
tiedottamista varten tietueita, joiden
avulla asianosaiset saadaan seulottua
nopeasti, ja joille voidaan nain tie-
dottaa poikkeusjarjestelyista valitto-
masti esim. sahkopostilla tai teksti-

viestilla.

Aikataulut: osa johdon antamista

ohjeista ja deadlineista unohtuu ty6n

tuoksinassa tai ne jaavat puolitiehen.

Jarjestelman tulee mahdollistaa
deadlinejen asettamiset tyotehtaville
ja muistuttaa néaista projektikohtaises-
ti, mink& liséksi sen tulee sisédltaa
mahdollisuus antaa tiedotteita yrityk-
sen johdolta tuotantopisteiden henki-

[6kunnalle.
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Taulukko 1 (jatkoa)

Ongelma Tavoite

Reklamaatiot ja yhteydenotot: naista | Reklamaatiot ja kaikki niihin liittyvat
ei valttamatta tehda kirjauksia, vaan | toimenpiteet (aikataulut, mita sovittu,
ne ovat taysin tyonjohtajan vastuulla. | kuka vastuussa, seuranta, asiakkaan
H&an on myds ainoa, joka tietdad niiden | kuittaus  toimenpiteestd) kirjataan
yksityiskohdat. jarjestelmaan, joka hoitaa tiedon
valityksen ja muistuttaa unohduksista.
Johto voi tarvittaessa puuttua asiat-

tomiin vaateisiin.

4.2 Toteutustapa

Projektin lapiviemiseksi on kaytetty hyvaksi soveltuvaa ketterada menetelmaa,
tassa tapauksessa yksinkertaistettua versiota Aternista. Tama menetelma
valittiin juuri siksi, ettd sen perusideana on tuottaa ratkaisu tietyssa aikataulussa
niin taydellisesti kuin mahdollista; minulla oli rajallisesti aikaa kaytettavissa

ennen muihin haasteisiin siirtymista.

Jarjestelman eri osioille asetettiin eri tarkeysasteita MoSCoW-menetelmalla,
mink& jalkeen se suunniteltiin, toteutettiin ja testattiin iteratiivisesti ja inkre-
mentaalisesti. Jokaiselle iteraatiolle ei asetettu tarkkaa aikarajaa tai vaatimus-
listaa, vaan kaytimme koko projektin kattavaa yhta to do -listaa, mutta
suunnilleen toiminnallisuus viikossa —tahdissa mentiin, hyvina viikkoina syntyi
kaksi toiminnallisuutta. Myoskin monista tuotoksista, joita Aternissa pitaisi
tuottaa, luovuttiin, koska aikaa oli rajallisesti ja tekijoitd vahén, joten resurssit
suunnattiin mieluummin itse ratkaisun kehittdmiseen kuin vaikkapa yksityis-
kohtaisiin testiraportteihin — taméa ei toki tarkoita, etteiko jarjestelmaa silti olisi
testattu. Monia tuotoksia syntyi silti itse jarjestelman liséksi, esim. toimeksi-
antajan tekema yleiskuvaus jarjestelmasta seka ketterasti laaditut yksityis-

kohtaisemmat suunnitelmat kustakin jarjestelman osasta, jotka toteutettiin
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milloin millakin tavalla, esimerkkind Excelilla laadittuja kayttoliittymahahmo-

telmia ja tekstimuotoon kirjoitettuja toimintakuvauksia.

4.3 Kaytetyt teknologiat

Jarjestelma on toimeksiantajan toiveesta ohjelmoitu PHP-kielella — toimeksi-
antaja mainitsi jo alussa osaavansa kyseista kielta jonkin verran, ja toivoi sita
kaytettavan, jotta han itse pystyisi yllapitamaan ja jatkokehittamaan jarjes-
telmad. PHP:n lisaksi on kaytetty JavaScriptia eraiden selainpuolen ominai-
suuksien luomiseksi; naihin sisaltyy myos jokunen dynaaminen AJAXia hyodyn-
tdva ominaisuus. Tavallisen JavaScriptin sekaan on otettu myds ripaus jQuery-
kirjaston ominaisuuksia. Naiden lisaksi jarjestelméassa hyoédynnetddn Flashia,
mutta toimeksiantaja otti vastuun naistd ominaisuuksista, enka nain ollen
paassyt tai joutunut opettelemaan kyseistd teknologiaa, joskin moni Flash-
olioille dataa syottavistd PHP-koodeista on vahintaéan osittain omaa kasialaani.

Toimiakseen jarjestelma vaatii myds SQL-tietokannan, ja toteutuksen yhtey-
dessa loimme yhdessa toimeksiantajan kanssa MySQL-tietokannan, jonka

skeemaa rakensimme ja muokkasimme yhdessa muun toteutuksen tahdissa.
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5 JARJESTELMAN TOTEUTUS

"Arvostamme toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota”,
todetaan ketteran ohjelmistokehityksen julistuksessa (Beck ym. 2001). Tata
periaatetta tuli ainakin noudatettua huolella, ja niinpé nyt jalkiprojektivaiheessa
tata kirjoittaessani huomaan unohtaneeni melko paljon siitd, mita hektisten
ohjelmointikuukausien aikana sainkaan aikaiseksi. Muistia on myods vaikea
virkistaa, silla jarjestelmé on otettu todelliseen kayttéon, enka enda paase sita
katsomaan, koska se siséltdd nykyaan ihan oikeaa dataa. Onneksi kaytet-
tavissani oli kuitenkin joku sattumalta arkistosta |0ytynyt vanha versio seka sen
kanssa eri ajalta peraisin oleva, koodin kanssa osittain ristiridassa oleva,
tietokantavedos, joten sain edes jonkinlaisen ympaériston pystyyn. Tassa
luvussa koitan ndaista olosuhteista huolimatta parhaani mukaan hieman selittaa,
millainen kayttoliittyma jarjestelmassa on ja miten jarjestelméan tarkeimmat
ominaisuudet, eli tydnseuranta- ja tiedotusosiot, toimivat. Mitaan taydellisia
tietokantamalleja tai lainauksia PHP-koodista ei ole luvassa. Aloitetaan kuiten-
kin hieman tarkemmalla kuvauksella siitd, miten Atern-menetelmé&a tuli sovellet-

tua.

5.1 Atern-menetelman soveltaminen

Atern on laaja menetelmd, vield laajempi kuin luvussa 3 Kkuvattiin, joten
projektissa, jossa on kaksi ihmistd, suuri osa sen ominaisuuksista oli kaytan-
nosséd pakko jattaa pois. Leikkuriin joutuivat kokonaisuudessaan roolit —
seminaarien vetgjaa ja Atern-valmentajaa ei tietenkaan edes harkittu, ja jos lop-
puja haluaa jalkikateen jakaa, niin itsellani taisivat olla kaikki "vihreat roolit”
(tekninen  koordinaattori, ratkaisun kehittdjd, ratkaisun testaaja) ja
toimeksiantajalla kaikki loput, minka lisédksi myods han kehitti ja testasi ratkaisua

— kunnioitettavat yhdeksan hattua!

Tuotokset, kuten on jo aiemmin todettu, jaivat nekin aika vahiin. Kehittyva ja
kayttoon otettu ratkaisu tietenkin I6ytyivat, mutta muuten kirjallisia tuotoksia

olivat lahinna to do —lista (priorisoitu vaatimuslista) seka kaikenlaiset kayttoliit-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



61

tymahahmotelmat ja toimintakuvaukset. Keskustelimme paivittain, tai oikeas-
taan lahes koko ajan, toimeksiantajan kanssa Skypess4, ja tavallaan tuo Skype-
loki olikin jo itsessddn melkoinen dokumentti, joka sisélsi toimintakuvauksia,
testituloksia, projektin seurantaa ja ties mitd kaikkea — tosin onhan se néain

jalkikateen aika lukukelvotonta materiaalia.

Muodollinen seminaarikaytantokin jatettiin pois, joskin joitakin tapaamisia
pidimme toimeksiantajan kanssa kasvotusten erindisissa ravitsemusliikkeissa,
ja nuo tapaamiset olivat sangen hyddyllisia etenkin siind suhteessa, etta niiden
avulla opin paljon liiketoiminnan tarpeista ja kaytannoista — toimiala T kun ei

ennestaan ollut tuttu.

Mita sitten kaytettiin? Aika paljon kuitenkin. Projekti eteni elinkaaren mukaisesti,
tietenkin; mikadhan olisi sellainen ohjelmointiprojekti, jota esittdmaan Aternin
elinkaarta ei saisi? Eihan taméa kaikessa rehellisyydessa oikeasti alkanut Atern-
projektina, mutta voi ajatella, etta tulin mukaan yhdistetyssa toteutettavuus- ja
perustukset  —vaiheessa, jossa toimeksiantaja  esitteli  tekemidéan
kayttolittymahahmotelmia ja toimintakuvauksia ja min& vakuuttelin, ettd kylla
tuollaisen pystyy rakentamaan. Atern-mausteet keksin heittdéd mukaan vasta
ripauksen mydhemmin, varmaan jossain perustuksista tutkimukseen johtavan
nuolen kieppeilla, jos sen haluaa kaavioon vakisin sijoittaa. Siitd eteenpain
meno olikin sitten kolme kuukautta yhta tutkimus-rakentaminen-kayttéénotto —
sykli&, samaan tapaan kuin kuviossa 9 joskus kauan sitten esitettiin. Kolmen
kuukauden tyonteon jalkeen tuli viimeinen kayttéonotto, jolloin jatin projektille
hyvastit ja lahdin hyvin ansaitulle hermolomalle. Ja nyt, kuukausia myéhemmin,

koen olevani jalkiprojektivaiheessa kriittisesti arvioimassa tehtya ty6ta.

Aikataulutuksesta tulikin jo aiemmin mainittua, ettd sitd ei kovin jaykasti
noudatettu, mutta jotenkin luonnostaan paadyimme rytmiin, jossa toimeksi-
antaja kertoi maanantaiaamuna, mitkd toiminnallisuudet haluaa n&ahda
perjantaina valmiina, ja sitten ne olivat perjantaina valmiina, kun olin niitd ensin
vahan miettinyt ja sitten koodannut — toisinaan vasta iltamyoéhaan, mutta perjan-
taina kuitenkin. Aloitus-tutkimus-jalostus-lujitus-lopetus. Hyvina viikkoina teke-

misen tahti oli aikataulutettua nopeampaa, ja silloin tietysti tehtiin muuten

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



62

tulevaisuuteen varattuja asioita; huonoina viikkoina taas aikataulu uhkasi venya,

mutta jotenkin sita sai useimmiten Kirittya.

MoSCoW-priorisointia kaytettiin myos hyddyksi, ja hy6tya siité tosiaan olikin. Ol
mukavaa, kun oli koko ajan perilla siitd, mika on oikeasti tarkeda, ja myos siita,
mitd kaikkea on viela tekemattd; eipdhén ainakaan liiallinen hyvanolontunne

paassyt hiipimaan puseroon — ainakaan kovin usein.

Iteratiivinen kehitys on se menetelman osa, jota kaikkein eniten tuli kaytettya.
Hyva on, en missédén vaiheessa julistanut suurellisesti olevani syklin "tunnista”-
tai "kehita”-vaiheessa, mutta kylla nuo kaikki nelja syklin vaihetta — tunnista,
suunnittele, kehita, arvioi — tuli aina kaytya lapi, kuten luonnollista onkin. Syklit
olivat valilla todella nopeita, kuten kehitysvaiheessa kuuluukin; katsoin,
millainen toiminnallisuus pitdd tehda ja jaoin sen palasiin, jotka sitten yksi ker-
rallaan suunnittelin, kehitin ja arvioin. Yksi toiminnallisuus siis syntyi aina monen
iteraation jalkeen. Kayttoonottovaiheessakin kaytiin taajaan, silla julkaisu-
politiikkani oli ladata keskenerainen kooditiedosto aina jokaisen erillaén testat-
tavaksi aikomani muutoksen jalkeen palvelimelle. Lopulta sinne paéatyi versio,
joka oli toimiva ja taytti vaatimukset.

Mink&aanlaisia rajoittavia koodausstandardeja ei projektissa otettu kayttoon.
Syita on lukuisia; ei ollut aikaa omaksua sellaisia, ei ollut aikaa tutkia
vaihtoehtoja ja sitten se todellinen syy, eli ei vain yksinkertaisesti kaynyt
mielessakdan. Niinp&d koodista tuli paikoitellen melkoista spagettia, mutta
ainakin se toimii. Ja kun PHP:sta ja JavaScriptista on kyse, niin ehkd se
annetaan anteeksi; ainakin oma ndppituntumani on, etta niilla helposti syntyy
melko epamaaraista koodia vahan jonkun antiikkisen Basic-koodin hengessa,
eikd niinkd&n mitdan selkeammin jasenneltya ja tyypitettyd tavaraa, jota vaikka

Javalla saa (on pakko saada) aikaiseksi.

5.2 Kayttoliittyma

Jarjestelma toimii niin, etta sisaankirjautumisen jalkeen kayttéliittyma — valikko,

linkit, sen sellaiset — pysyy vakiona, mutta kulloinkin tarvittava alasivu ladataan
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sivun keskiosaan omalle siséltdalueelleen. Kayttolittymaa on hahmoteltu

kuvioon 15.
Logo
Uutisticker 1
Uutisticker 2
Valikko Sisaltoalue Pikalinkit
Sivun pohja

Kuvio 15. Jarjestelman kayttoliittyma.

Pikalinkkeihin kuuluvat muun muassa linkki postilaatikkoon, johon palataan,
kuten uutistickereihinkin, luvussa 5.4, linkki projektin vaihtamiseen (jarjes-
telmassa voi olla kirjautuneena sisdén vain yhteen projektiin kerrallaan) seka

uloskirjautumislinkki.

Omat tiedot
Oma kansio

Viestikeskus

Hallinnoi [ 3 Kayttajarekisteri

Tuntisyo6tto

Valikot

Kuvio 16. Valikon rakenne.
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Vasemman laidan valikko, josta osa on hahmoteltu kuvioon 16, on toteutettu
kayttamalla valmiina netista I0ydettya javascript-koodia (Dynamic Drive 2011),
ja siind voi olla loputtomasti sisakkaisia valikoita. Valikon sisaltd luetaan tieto-
kannasta, joka mahdollistaa sen, etta yrityksen Y eri projekteilla voi olla jokaisel-
la omanlaisensa valikko; valikon kohteet saa myds nakymé&an jokaiselle projek-
tille. Samoin tietyt kohteet saa ndkymaan vain vahintaan tietyn tasoisille kayt-
tajille, jolloin yritys Y:n tyontekijat voivat sailyttaa jarjestelméssa esimerkiksi si-
sdisia asiakirjojaan ilman, etta asiakkaat paasevat niita katsomaan; oletuksena
valikon kohteet toimivatkin linkkein& erindisiin tiedostolistauksiin, mutta niihin
saa myds upotettua minka tahansa linkin. Valikkojen luomista ja muokkaamista
varten rakensin oman alasivunsa, jotta kaikkea ei tarvitsisi tehda suoraan tieto-

kantaan.

Tietokannassa valikot nakyvat niin, etta jokaista valikkokohdetta varten on oma
rivinsa, ja kullakin valikolla on ID-numero (esim. 1000, 2000...) seka "ylavalikon
ID”; mikali ylavalikon ID on 0, valikkokohde nakyy aina, eli se on ylimman tason
kohde, mutta mikali se on jotain muuta, niin valikkokohde nakyy maéaaritellyn
valikkokohteen alavalikkona. Nain esim. valikko 1100, jonka ylavalikko-ID on
1000, nakyy valikon 1000 alavalikkona. Asiaa on hahmoteltu kuvioon 17. ID-
kenttien lisaksi valikolla on tietenkin myds muita ominaisuuksia, kuten vaikkapa

kayttajalle nakyva teksti.

ID1000 = ID 1100

ID1200 m ID 1210

1000 0

1100 1000
1200 1000
1210 1200

Kuvio 17. Valikon rakenne tietokannassa.
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Jokaiselle valikkokohteelle on maaritelty, minka tasoiset kayttajat nakevat sen,
mille projektille se nakyy seka linkki, mikali niin halutaan; kuten sanottu, muuten

valikon kohde toimii linkkina tiedostolistaukseen.

Jarjestelmaan on siis mahdollista tuoda mita tahansa tiedostoja, kuten kuvia tai
asiakirjoja. Ne voi tuoda joko liitetiedostoina kirjoittaessaan viestia (tdhankin
palataan luvussa 5.4), tuoda omaan kansioonsa tai sitten vieda FTP:lla palve-
limelle jonkin projektin kansioon. Se, ettd nama ovat kolme ainoaa tapaa, oli
toimeksiantajan asettama vaatimus; yrityksen Y puolella jarjestelm&d on
tarkoitus kayttaa yhdessa jonkin sovelluksen kanssa, joka mahdollistaa FTP-
palvelimen kayttamisen ikdan kuin Windowsin levyasemana, esimerkkina

NetDrive, ja asiakkaiden taas ei ole juuri tarvis tiedostoja jarjestelmaéan vieda.

FTP:l& tuodut tiedostot taytyy ensin rekisterdida jarjestelmaan, jota varten on
oma alasivunsa, joka nayttad kaikki valitun projektin tiedostot ja sen, mitka
niista ovat jo rekisteroityja ja mitka rekisteroimatta; ks. kuva 3, jossa punaisella
merkatut tiedostot ovat rekister6imatta. Rekisteroinnilla tarkoitetaan sitd, etta
tiedoston nimi ja vaaditut kayttgjatasot sen avaamiselle ja muokkaamiselle
tallennetaan tietokantaan, kuten myos se, minka valikkokohteen alle tiedosto

kuuluu.

80 Valokuvat/

Aihef
web/

fold1f
[ DECO05E3 . jpg 45 57 kE 02032070
] DeCoosE4. jng 53.05 kE 02032070
O DECOO5ES. jpg 46,71 kE 02032070
O DECO05EE. jpg 47.4 kE 02032070

Kuva 3. Tiedostojen hallintaa jarjestelmassa.

Kun tiedostoille on méaaritelty kayttajaoikeudet ja valikkokohde, niitéa voi tarkas-
tella valikosta kasin. Kuten mainittu, valikkokohde, jota ei ole erikseen maaritelty

linkiksi, aukeaa tiedostolistaukseen, jossa kaikki valikkokohteeseen yhdistetyt
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tiedostot naytetddn nimineen pienind kuvakkeina, joita klikkaamalla tiedostot
aukeavat. Osa tiedostoista, kuten kuvat, PDF-tiedostot ja tavalliset teksti-
tiedostot, aukeavat suoraan jarjestelmaan tiedostolistauksen alapuolelle, ja
lopuista aukeaa selaimen tavanomainen ”lataa tiedosto” —ikkuna. Kuvassa 4 on
kuvaruutukaappaus omasta kansiosta, jonka tiedostolistaus toimii tasmalleen
samalla periaatteella, tosin kuvassa nékyva "Tuo tiedosto tietokoneeltasi” —toi-

minnallisuus on siis vain omassa kansiossa.

Oma kansio

FILE

Tuo tiedosto
tietokoneeltasi

ccd2c45314.0ng

X
il = I =~ 3
- 7] (] ] (7o
aphextwin.jpg awesomeankka. jp bulb.gif bunnycopypm?2.jt buu.gif dance3zs4.jpg ds_amilo_xa_252
=] 8-12p_bat_nom-
a2b08-xal.pdf
) M Wl =
=
[_poF ] Lo [_JPc_] |G ] [_Jrc_] |G ] .
hops_Timo_Juhal idl.txt iwanttobelieve. jees.gif knut-the-palar-  kysymys.gif SKuqi.jpg
a.22-11-2010.¢ ipg bear-berlin-zoo
f -4-07.ipg ¥

Tiedosto 'SKuqi.jpg' - koko 78.51 Kt - tyyppi

SKugi.jpg

Kuva 4. Tiedostojen listaus omassa kansiossa.

Luonnollisesti jarjestelmdssa on muitakin alasivuja kuin pelkkia tiedosto-
listauksia, mutta valtaosa niistd on varsin tavanomaisia lomakesivuja, eiké
niissa siis ole mitaan teknisesti tai ulkon&dllisesti kovin erikoista. Kaikkiaan
erilaisia alasivuja on 17 ja erindisia minun tekemiani PHP-skripteja yhteensa 89
kappaletta — monet alasivut koostuvat useammasta PHP-tiedostosta, mink&a
lisaksi AJAX-toiminnallisuuksia on hajautettu omiin skripteihinsa. Kaikkiaan
tuotin yhteensa hiukan yli 740 000 merkkia eli monia tuhansia riveja PHP:ta,
HTML:&8& ja Javascriptia.  Tarkeimpiin asioihin, eli tybnseurantaan ja tiedot-

tamiseen, liittyvia alasivuja tarkastellaan seuraavissa alaluvuissa 5.3 ja 5.4.
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5.3 Tyobnseurantaosio

Tybnseuranta on jarjestelmassa jaettu kahteen osioon, tuntisyottoon ja toteutu-
mansyottoon. Tuntisyottd tehd&aén erikseen jokaiselle tydntekijalle tyénjohdon
toimesta, kun taas toteutuma syottetaan yleisesti, eli kirjataan, mita koko
projektiryhmd on saanut aikaiseksi. Kummassakaan naista ei ole sindnsa

teknisesti mitaan kovin ihmeellistd, vaan molemmat ovat omia alasivujaan, jotka

on toteutettu tavallisina HTML-lomakkeina.

Tuntisyotto

[ Hae ed. sydtipaiva | [ Lissatytnekia | [ Lissétydvaihaita || Nyt lonkot
2011-11-09

Tyontekija Tydvaihe Lohko h
1 Luthor Lex 1Ty 8
2 Kekkanen Urtho (% || 1Tyo 1 8
3 [ [Pasanen Spede  v|[2Tyd2 2 8
4 U | Dickler Dick
5[] lloinen lipa

Kekkanen Urho
&6 O
7 O
g [] |SoloHan

Twni Marja.
5 [ |vaderDarh
0 0O ‘“Wayne John
[ Lisaa rivi ] [ Tallenna paivamaaralle: 2011-11-09

TUNNIT PAIVAMAARALLA (2011-11-09 j

Nimi h yht Lohko h yht Tyovaihe h yht
Pasanen Spede Shora ey TTE 24 h1 16 h
Luthor Lex Bh 2 gh
Kekkonen Urho 8 h
YHTEEMSA 24 hYHTEENSA 24 b YHTEEMSA 24 h

Kuva 5. Tuntisyottdlomake.
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Tuntisy6ttélomake on esitetty kuvassa 5, ja se lienee melko selkea. Laittamalla
ruksin ruutuun tuntisyottorivi - aktivoituu, jolloin pudotuslistoista voi valita
tyontekijan, tdméan suorittaman tydvaiheen ja lohkon eli osaprojektin, jonka
parissa tyd on suoritettu, minka lisdksi syotetadn tydn parissa menneet tunnit.
Lomakkeen alapuolella on yhteenveto valitun paivamaaran tunneista seka
kalenteri, josta paivamaaraé voi vaihtaa. Erilaisia internetista 10ytyvia valmiita
kalentereita tuli seulottua lapi useita, mutta lopulta 16ytyi todella hyva (Ortega-
Hernandez 2009), jonka otin kayttoon talla ja jokaisella muulla paivamaarien
syottba vaativalla alasivulla. Aiemmille paivamaarille syotettyja tunteja voi
muokata, mikali uutta toteutumaa ei ole syotetty kyseisten tuntien syottdmisen
jalkeen, minka lisdksi "Hae ed. syottopaiva” —nappia painamalla jarjestelma
hakee viimeksi syotetyt tunnit valmiiksi tallennettavaksi nykyiselle péaivalle —
katevaa, mikali samat tyontekijat tekevat samoja toita monta paivaa putkeen.
"Lisda rivi” —nappi luonnollisesti lisda taulukkoon uuden tuntisyottorivin kayttaen

javascriptin insertRow—, insertCell- ja appendChild—funktioita.

(lohko) Tyd 1 2011-11-08  3/6  (yksikkd) 50 % 16

(lohko) Ty 2 2011-11-08  29/76 (yksikko) 38 % 8 | || |

Kuvio 18. Toteutumansyoéttlomake.

Toteutumansyoéttolomaketta on hahmoteltu kuvioon 18. Siina taulukkoon
listataan lohkoittain kaikki tydvaiheet, joille on syo6tetty tunteja edellisen toteutu-
mansyoton jalkeen ja naytetdan myos oleelliset tiedot viime toteutuman-
sy6tosta, eli kuinka paljon mitékin ty6ta silloin oli saatu aikaiseksi, seka kuinka
monta tuntia kullekin ty6lle on sittemmin syGtetty. Jokaisen rivin kahteen viimei-
seen ruutuun tulevat syottéruudut, joihin nykyisen toteutuman voi syottaa joko
yksikkodperustaisesti tai prosenttilukuna, mika nyt kulloinkin on katevampaa.
Mikali jollekin lohkolle tai tyOvaiheelle on asetettu jokin halytystaso, kyseinen rivi

nakyy eri varisena tassa nakymassa, mikali halytystaso on saavutettu.
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Lohkojen muokkaamiselle ja ty6vaiheiden yhdistamiselle lohkoihin, eli kuinka
monta tuntia varataan millekin ty6lle per lohko ja kuinka monta yksikk6a kutakin
tyota on, on omat alasivunsa, joiden yhteydessa edella mainittuja halytystasoja
voidaan myods asettaa. Kaytanndssa halytykset toimivat niin, etta jollekin
tyovaiheelle valitaan joku tuntiraja, esimerkiksi 16 tuntia; mikali tama tuntimaara
tayttyy tai ylittyy tuntisyoton yhteydessa, toteutumansyottdlomakkeessa kysei-
sen tyovaiheen rivit ndkyvat eri varisind. Samoin lohkoille voi asettaa halytys-
rajoja; jokaiselle tydlle maaritellaén tietty tuntiméaara per lohko, jonka tydn suorit-
tamiseen lasketaan kuluvan, joten voidaan maaritella tietty tuntimaara, jonka
taytyttya tuntisyotossa kyseisen lohkon rivit nékyvat jalleen eri varisind huomio-
ta herattaen toteutumansyo6tossa. Tunteja on toki mahdollista syottaa lisaa vaik-
ka halytysrajat tai ideaalit maksimituntimaarat olisivatkin jo ylittyneet; muutoin-
han ylimenevista tunneista joutuisi pitamaan kirjaa jossain muualla, mika taas

sotisi koko jarjestelman hyotya vastaan.

Lohkojen muokkaussivussa ei ole kerta kaikkiaan mitd&n ihmeellistd; siind
listataan allekkain olemassa olevat lohkot, minka lisdksi on mahdollisuus lisata
uusia lohkoja ja nimeta uudelleen tai poistaa sellaisia lohkoja, joille ei ole
syotetty tunteja. Tybvaiheiden yhdistamisessa lohkoihin sentdan paasin kaytta-

maan AJAXia. Toiminnallisuutta on hahmoteltu kuvioon 19.

1Ty6 1 ili

i'_ll'_\/(_D_Z_h Lohko Maara WEET-ERELVA
ybvaiheen yks min.

kuvaus |

ohko 1 | |

ohko 2. | | | IIII II I

i

Kuvio 19. TyOvaiheiden yhdistaminen lohkoihin.

[ Tallenna muutokset I Kumoa muutokset ]

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



70

Kun vasemmalla olevasta listasta, johon on listattu kaikki mahdolliset tietokan-
nasta noudetut tybvaiheet, valitaan jokin tyovaihe, oikealle ajaxoidaan sisaan
taulukko, johon listataan kaikki lohkot, joille voidaan sitten syottaa, paljonko tata
valittua tyota niihin sisaltyy, ja mika on tavoiteaika. Tavoiteaika syoOtetaan
minuutteina, ja tuntiméaard lasketaan automaattisesti; se on maara yhteensa
kertaa tavoiteminuutit jaettuna kuudellakymmenella. Kun kayttaja syottaa taulu-
kon johonkin ruutuun jotain tai valitsee pudotuslistasta jonkin yksikon, vasem-
malla oleva lista muuttuu inaktiiviseksi; talla varmistetaan se, etteivat aiotut
muutokset tuhoudu vahingossa. Listan voi palauttaa aktiiviseksi joko tallen-
tamalla tai perumalla tekemansa muutokset. Lohkorivin voi tietenkin jattdd myos
tyhjaksi, mikali kyseiselle lohkolle ei valittua ty6ta aiota tehda, ja luonnollisesti

taulukkoon ladataan aina myds aikaisemmin syotetyt arvot, mikali niita on.

Tybn etenemisen seurannan helpottamiseksi jarjestelmassa on viela tilasto-
0sio, jossa voi tutkia kaikenlaisia diagrammeja ja kaavioita siitd, miten projekti
etenee ja paljonko ollaan aikataulusta jaljessa, mutta siitd en osaa paljon
kertoa. Tein kylla toimeksiantajalta saamieni matemaattisten kaavojen pohjalta
erindisia arvoja laskevat PHP-funktiot, joiden tulokset syodtetddn erinaisille toi-
meksiantajan hankkimille Flash-palikoille, jotka sitten piirtavat noita kaavioita,
mutta en mind oikeastaan niita ymmarra, eiké ole tarviskaan. limeisesti ne kui-

tenkin toimivat kuten oli tarkoituskin. Esimerkki kuvassa 6.

09.11.2011 Tyé :0 09.11.2011 Tyé :0 09.11.2011 Tyé :0
VALMIUSASTE +/- TILANNE +/- ENNUSTE
Tot kohdistetut: 179 h Tavoite: 65225 h (syot 324 h)
vH1 1.5 % it -7 - vu ] -1850ea -1
09.11.2011 09.11.2011 09.11.2011
Ly FH i aank L TR
g 31 | ET 8h ik 4 160
2 0 % e 0h Ty 19h
gy 8 - i 25h W' |
,&‘M T 5% e 17h bt - 21h
i 1% e 4h Fied 24k
wﬁg Jo% 0h el 0h

Kuva 6. Esimerkki tilasto-osiosta.
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5.4 Tiedotusosio

Jarjestelma tarjoaa kolme selvasti erillista tapaa tiedottaa kayttajiaan, ja ne ovat
tiedostojen lukumahdollisuus, tickerit ja jarjestelman sisdinen viestikeskus.

Tiedostojen tuomista jarjestelmaan esiteltinkin jo luvussa 5.2; jarjestelma
tarjoaa siis mahdollisuuden tuoda kaikenlaisia tiedostoja ja suodattaa kayttaja-
tason mukaan, kenella on mahdollisuus tiedostoja tarkastella. Tata voi ja on
tarkoituskin hyddyntaa myos tiedottamisessa; yrityksen edustajat voivat tuoda
jarjestelmaan esimerkiksi aikatauluja ja valokuvia asiakkaiden ja/tai henkiloston
ihmeteltavaksi.

Tickerit ovat pienid Flash-palikoita, joissa rullaa teksti& vaakasuuntaisesti. Ne,
tai ainakin toinen niista, ovat kayttoliittymassa aina nakyvissa, kuten esitettiin
kuviossa 15. Alempi ticker on tarkoitettu kaikkia jarjestelman kayttajia, mukaan
lukien asiakkaat, koskevien viestien valittamiseen, kun taas ylempi nékyy vain
yrityksen henkilokunnalle, ja sitd voi kayttaa sisdisten asioiden tiedotukseen,
esimerkiksi muistuttamaan, etta toteutumaa olisi taas hyva syéttaa, koska tun-

teja on kertynyt niin ja niin paljon.

Ticker-Flashit ovat valmiita palikoita, jotka toimenantaja toimitti, enka niiden
sielunelamasta nain ollen tiedd sen enempaa. Niissa pyoriville teksteille, jotka
haetaan tietokannasta, tein kuitenkin hallintasivun, jossa kaytetaan AJAXia
vahvasti, ja jonka toimintaa on hahmoteltu kuvioon 20. Hallintasivulla on
nakyvissd kaksi pudotusvalikkoa, joista toisesta valitaan kohderyhma, el
kaytdnndssa kumpaa tickeria hallinnoidaan, ja toisesta jokin projekti, jolle viestin
nakyvyys rajoitetaan, tai vaihtoehtoisesti kaikki projektit. Kun nama kaksi
valintaa on tehty, sivulle ladataan lomake, jolla on mahdollista joko tehda uusi
ticker-viesti tai muokata vanhoja; kaytanndssa nékyviin ilmestyy uusi pudotus-
valikko, josta voi halutessaan valita jo olemassa olevan ticker-viestin, syott6-
ruudut viestin otsikolle ja viestille, lista jarjestelmaan rekisteréidyista tiedos-
toista, joista yhden voi halutessaan linkittdd viestiin sekéd paivamaarasaatimet,
joilla voidaan paattaa, mista ajankohdasta mihin viesti on nékyvissa. Valittaessa
pudotuslistasta joku olemassa jo oleva viesti nama kaikki kentat toki paivittyvat
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lennossa vastaamaan valittua viestia, minka lisdksi tarjotaan mahdollisuus
tallentaa muutokset, tallentaa muutokset uutena viestina (néin voi tehda vaikka

kopioita samasta viestista, jos niin haluaa) tai poistaa viesti kokonaan.

fKohderyhmé Iﬂ\
Projekti

. roje ||—| B m)

JL

g N D
Viestit m

o / 7

Vi A

g /4 p

Otsikko A4

Viesti

Linkitetty tiedosto

_Nimi | Polku____|Valikko

@ (eitiedostoa)
(O Valokuva.png  Valokuvat/ Valokuvat
(O Aikataulu.pdf Aikataulut/ Aikataulut

Nakyvyys aikavalilla

Alkaa 2011-11-01 | = 07:00 m
Paattyy 20120101 | =] [ o000 [
\ /

Kuvio 20. Tickereiden hallintasivun toiminta.
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Kuten todettua, jarjestelmaan on rakennettu myo6s viestikeskus, joka mahdol-
listaa jarjestelmén sisaisten viestien lahettdmisen. Viestikeskuksen etusivulla
nakee hieman sahkodpostiohjelman tai Facebookin tyyliin listan kaikista
viesteista, joissa on itse osallisena joko lahettdjana tai vastaanottajana, minka
lisdksi kerrotaan viestin otsikko, lahettaja, vastaanottaja ja lahetysaika. Listassa
nakyvia viestejd voi suodattaa muun muassa sen mukaan, onko itse niiden
lahettdja vai vastaanottaja, onko viestiin vastattu, viestin tyypin mukaan ja
henkilon mukaan. Suodatus tapahtuu lennosta, eli lista haetaan AJAXilla aina

uudelleen jonkin suotimen vaihtaessa asentoa.

Klikkaamalla viestin otsikkoa itse viesti avautuu viestilistan alapuolelle, jolloin
siihen on myds mahdollista vastata. Nykyisen Facebookin tyylisesti vastaamalla
saa-maansa viestiin muodostaa ketjun; kaikki tietyn viestin aloittamat keskus-
telut nakyvat viestilistassa aina vain yhden otsikon alla. Kuvassa 7 nakyy, milta

viestilista ja viestin lukeminen suunnilleen nayttavat.

Viestikeskus: ' s e 8 8w

[ Aloita uusiviestiaihe ]

Yiestien rajausehdot

“iestin tyyppi Lahfsaap Ketju ¢ i Henkild
v - ~ v ~ L v -
Pvm t 1 Aihe Lahettaja Yastaanottaja -~
Fe 20171-03-18 Tiedostopaivitys Juhala, Timo Juhala, Timo
— klo 14:08
e Pe 20711-03-18 Tiedote Juhala, Timo
— klo 09:17
Tao 20711-03-17 kKatkos | Juhala, Timo
— kla 17:00
Ta 2011-03-17 Juhala, Timo Juhala, Timo
— klo 16:41
To 2011-03-17 Juhala, Timo
— klo 16:34
Ti 207171-03-17 (el aihetta) Juhala, Timo
— klo 15:56
§ To  207171-03-17 SME 20171-03-17 1319 Juhala, Timo Bl [ wiemen
= |
klo 13:19
Te  PA11-M221F il aiberes) likala Tian A
e S R x

= Ti 2011-03-15 10:42:31 =iulE
Mail-ilmoituk set jau pau

Ti 2011-03-15 10:43:068 [T = ., g e ID: (46, 0, 1)
) Ti 2011-03-15 10:48:22 Timo Juhala

20711-03-15 12:38:14 Timo Juhala kirjoitti:
Mail-ilmaoituk set jau pau

|&pi, wastatty iphonesta

Kuva 7. Viestikeskus.
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Viestilistassa kaytetd&dn myos havainnollisia kuvakkeita kertomaan, minka tyyp-
pinen viesti kulloinkin on kyseessa; esim. u-kaannoksen tekeva nuoli kertoo,
ettd kyseessa on ketju, eli alkuperaiseen viestiin on vastattu. Luetut viestit mer-
kataan avonaisella kirjekuorella ja lukemattomat suljetulla — siis nimenomaan
vastaanottajan lukemat viestit; lahettgja itsekin voi nain tarkkailla, onko vastaan-
ottaja ollut hereilla. Sisdankirjautunut kayttaja nakee myos koko ajan pika-
linkeistd, onko han saanut viesteja, "Postilaatikko”-linkki korvautuu "Sinulla on n

lukematonta viestia” —tyyppisella ilmoituksella, mikéli néin on kaynyt.

"Aloita uusi viestiaihe” —napin painallus ohjaa kayttajan viestinlahetyssivulle.
Talla sivulla kayttaja voi valita haluamansa vastaanottajat; valittavissa ovat
projektin asiakkaat seka valittu osa projektihenkilostosta, esimerkiksi projekti-
paallikko tai laskuttaja — tosin mikali jarjestelmaan sisdénkirjautunut henkild on
itse asiakas, valittavissa on vain projektihenkilosto; asiakkaiden ei siis ole tar-
koitus viestitella toisilleen. Vastaanottajia voi siis valita myds useampia kerral-
laan. Naiden lisdksi |0ytyy pudotusvalikko, josta voi valita viestin aiheen
(vaihtoehdot riippuvat sisdankirjautuneen kayttajan tasosta; projektinenkildstolla
naitd ovat mm. “Tiedote”, "Tiedostopaivitys” ja "Jarjestelmapaivitys”), teksti-
kenttd viestin otsikolle, tekstiruutu itse viestille seka kaksi tiedostovalitsinta,
joiden avulla viestiin voi halutessaan liittaa liitetiedoston. N&in ladatut tiedostot
menevat viestin lahettdjan omaan kansioon. Kaikkia tiedostoja jarjestelma ei
anna liittda, mutta sallittuja ovat esimerkiksi MS Officen tuottamat tiedostot,
PDF-tiedostot, kuvat ja tekstitiedostot. Mikali liitetiedosto sattuu olemaan suuri
kuvatiedosto, se pienennetaan PHP:n GD-kuvankasittelykirjastoa hyddyntaen
niin, etta se on korkeintaan 640 pikselia levea tai korkea.

Yrityksen edustaja voi lahettdd samalta sivulta myos SMS-viesteja eli teksti-
viestejd vastaanottajien matkapuhelimiin. Naihin viesteihin ei voi liittda liite-
tiedostoja, valita viestin tyyppid tai kirjoittaa otsikkoa ja niiden maksimipituus on
160 merkkid. Vastaanottajalistasta ei voi valita henkil6ita, joiden matka-
puhelinnumeroa ei ole tallennettu jarjestelmaan. SMS-viestien lahetys tapahtuu
PHP:n Client URL —eli cURL-kirjastoa kayttaen; viestit |ahetetédan eraalle SMS-

viestilahetyspalveluntarjoajalle 1ISO-8859-15-koodattuina (tahan tarvittiin lukuisia
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yrityksia, erehdyksia ja PHP:n iconv-funktiota) ja niihin liitetddn viestin liséksi
tietenkin muun muassa vastaanottajan puhelinnumero. Kaikki SMS-viestit 1ah-
tevat samalla myds normaaleina jarjestelmén sisaisind viesteina, eli vastaan-
ottaja voi lukea ne myo6s kirjautumalla jarjestelmaan, joka on myds ainoa keino

vastata viesteihin.

Jarjestelman sisaisiin viesteihin vastaaminen tapahtuu taysin samalla sivulla
kuin originellien viestien l&hettaminenkin, mutta vastaanottajalista on rajattu

tasan yhteen kayttajaan — viestin [ahettgjaan — eika sita voi muuttaa.

Kaikista jarjestelman sisaisistéa viesteista lahtee myos ilmoitus viestin vastaan-
ottajille sahkdpostitse; tama viesti on standardimuotoinen, ja sen sisaltbna on
vain ilmoitus siita, etta jarjestelméssa on lukematon viesti odottamassa ja linkki

sisaankirjautumissivulle.
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6 JOHTOPAATOKSET

"Mita hyotya on ihmiselle kaikesta vaivannadstd, jolla hén itseddn rasittaa
auringon alla?” (Saarn. 1:3). Niin, suunnaton vaivann&kd on nyt ohi; jaiko siita
mitd&n kateen? Patevin vastaaja kysymykseen on tietysti toimeksiantaja, jota
lahestyinkin asian tiimoilta sahkdpostitse. Seuraavassa esittamiani kysymyksia,
lainauksia hénen vastauksestaan sekd omaa pohdintaani asioista, minka
jalkeen koitan viela hieman miettia tutkimuksen yleisempaa hyddynnettavyytta

seka sita, mita tekisin toisin, jos nyt aloittaisin alusta.

6.1 Palautetta toimeksiantajalta
Kysymys: Onko lopputulos hyva?

Vastaus: "Tallaiset sovellukset eivat taida koskaan tulla ihan valmiiksi, mutta
nyt tekemaani tydomaaraa sen paalle johon se huhtikuussa jalkeesi jai arvioisin

ohjelman olleen n. 60 % valmis, eika viela kayttokelpoinen.

"On tietysti selvaa ettda nama vievat aikaa, ja testaamisen kautta osaa palikoista

hienosdadetdan osa muutetaan kokonaan. Niin kavi tassakin.”

"Kuten aloitettaessa mainitsinkin, web-ohjelmointini oli lapsen kengissa, ja sain

oppia monia asioita koodatessasi pohjaa télle jarjestelmalle.

"liman sitad oppia ja tekemaasi koodia, olisi tama projekti jaanyt sudeksi.
Lopputulos talla hetkella arvosanalla 9+7?”

Pohdintaa: Tuo luku 60 % on sattumaa eikd ole suoraan johdettu Aternin
pienin kaytettava osajoukko —peukalosdénndsta. Vaatimuslistan vaatimuksista
kaikki M-priorisoidut vaatimukset tuli kylla tehtya, kuten myds suuri osa S- ja C-
vaatimuksistakin;, se, etta jarjestelma ei toimeksiantajan mielestd ollut
kayttokelpoinen projektin paatyttya, kertoo mielestani siitd, etta kaikkia
tarkeimpia vaatimuksia ei oltu huomioitu ajoissa, ja ndin se itse asiassa taitaa
ollakin; nykyisellaan jarjestelmassa on mm. tuki monelle eri tietokannalle ja

tiedostojen kéasittelya on kasittaakseni myods uudistettu rajulla kadella.
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Alkuperaisiin vaatimuksiin peilaten vaittaisin jarjestelman kuitenkin olleen
kayttokelpoinen, mista kielii myds vastaus seuraavaan kysymykseen. Joka

tapauksessa hyva pohja laajentamiselle ainakin saatiin aikaiseksi.
Kysymys: Ylittyivatko tai alittuivatko odotukset?

Vastaus: “"Miten hankalaa onkaan selvittaa toiselle tdman tasoisessa
ohjelmassa kaikkia pikku yksityskohtia joilla on kuitenkin merkittava osuus
ohjelman toiminnan kannalta... No sehé@n oli jo alussa kaikilla osapuolilla
tiedossa. Olisin kuvitellut sen olevan véahén helpompaa, nyt kuitenkin
itsenéisesti sitd tehneena tiedan, ettd mahdollisuuksia on miljoonia. Koodaajan

tehtava ei ole helppoa...
"Toteutunut on varmaan lahella sita tasoa jossa odotuksetkin olivat.”

Pohdintaa: Se, ettéd on kohtalainen koodaaja, ei viela patevoita ymmartamaan
liketoiminnan tarpeita. Ongelmia monessa kohdassa projektin aikana aiheutti
se, etta toimiala T oli minulle likimain taysin tuntematon, ja siksi toimeksiantaja
joutuikin harrastamaan aika paljon kadestapitelya. Kukaan tuskin mydskaan
osaa AMK-pohjalta ulkoa koko PHP:n funktiokavalkadia, joten ihan kielen

opetteluunkin meni aikaa, ja niin on ilmeisesti mennyt toimeksiantajaltakin.

Kysymys: Onko kommentteja jostain jarjestelmén tietystd osiosta, jota pidat

tarkeana?

Vastaus: “Yksi joka nyt tulee heti mieleen on valikon muunneltavuus ja

monikayttoisyys.”

Pohdintaa: Tuo valikko on kylla melko joustava, ja olen itsekin tyytyvainen
tapaan, jolla lopulta keksin sen toteuttaa. Kylla sitd monta kertaa tuli

muokattuakin suuntaan jos toiseen; siina sité iteratiivista kehitysta kerrakseen.

Kysymys: Mita mielta olet kaytetyista tyokaluista ja menetelmistd ja niiden
sopivuudesta projektiin (Skype, Excelilla tehdyt kayttoliittyméaluonnostelmat,
tehtavien MoSCoW-priorisointi...)?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Timo Juhala



78

Vastaus: "Skype ihan ehdoton, iman sita tama olisi jaanyt alkutekijoihinsa. Vie
tosin opastajalta lAhes saman ajan paatteen edesséd, mutta mikali ajan haluaa
hyodyntada, en nde muutakaan keinoa. Excel-mallit auttoivat varmistamaan
informaation oikein ymmartamisen. Hyva tyokalu. Priorisointi myds ok. Hyvat

menetelmat kaiken kaikkiaan.”

Pohdintaa: Kysymys oli huonosti aseteltu, mutta ei lisattavda noita asioita
koskevaan vastaukseen. Omasta puolestani voin kehua myés ketterien mene-
telmien ja Aternin perusajatusta iteratiivisuudesta ja inkrementaalisuudesta; oli
ensinnakin motivoivaa nahda itse nopeasti omia aikaansaannoksiaan ja toisek-
seen oli hyva saada palautettakin heti, eika sitten, kun muutosten tekeminen

olisi jo kaynyt turhan tyolaaksi.

6.2 Tutkimuksen hyédynnettavyys

Johdantoluvussa tutkimusongelmaksi asetettiin suunnilleen “kuinka ketterat
menetelmat yleisesti ja DSDM Atern erityisesti soveltuvat pienimuotoiseen
ohjelmistoprojektiin”. Nahdakseni vastaus tdhan on, ettd sopivasti menetelmaa

soveltamalla hyvin.

Aternista jatettiin tassa paljon asioita pois, mutta ketterien menetelmien yleis-
piirteiksi laskettavat asiat, kuten iteratiivinen kehitys ja laheinen kommunikaatio,
kuitenkin sailytettiin, ja mielestani nuo piirteet ovat oikein soveltuvia ohjelmiston-
kehitykseen. Erityisen toimivaa oli mielesténi naiden kahden perusasian luoma
nopea palautesykli, joka helpotti muutokseen vastaamista merkittéavasti; olisi
ollut todella turhauttavaa puurtaa péaiva ja sitten kuulla tehneensa asiat vaarin,

puhumattakaan pidemmastéa ajanjaksosta.

Ne Aternille ominaiset asiat, jotka sailytettiin, jattivat myods itsestéaan hyvan
maun. MoSCoW-priorisoitu vaatimuslista erityisesti on mielesténi loistelias
keksintd, joka todella tarkoituksensa mukaisesti auttoi ymmartdaméaan, mika

milloinkin on oleellista ja mika ei.

Se, miten karsimaton Atern sopii mink& tahansa kokoisen ohjelmistoprojektin

l&piviemiseksi, jai tietenkin ratkaisemattomaksi. Musta tuntuu —metodia kaytta-
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malla uskaltaisin kuitenkin veikata, ettd hyvin. Pidan Aternissa siitd, ettd se
tavallaan pakottaa liiketoiminnan edustajatkin ajattelemaan asioita ja sitou-
tumaan projektiin; esimerkiksi tuo oleellinen vaatimuslista oli oranssilla varilla
merkattu, jolloin se on juurikin liikketoiminnan vastuulla paattaa, mita he oikeasti
haluavat ja kuinka palavasti. Myds perusfilosofia lukkoon lyddysta aikataulusta
miellyttaa; en ole vield kovinkaan kokenut ohjelmistokehittdja, mutta lyhyen,
tahan opinnaytetyohon siis millaén tavalla liittymattoman, tydurani aikana olen
jo ehtinyt huomaamaan, miten yli aikataulujen ja budjetin venyvat projektit ovat
omiaan aiheuttamaan narkastysta sekd asiakkaassa etta toimittajassa. Tama

menetelma tarjoaa ainakin yhdenlaisen ratkaisun tuohon ongelmaan.

6.3 ”Jos nyt saisin aloittaa alusta...”

...en tekisi paljoakaan toisin. Nain jalkikateen ajateltuna on kuitenkin joitakin

asioita, jotka osaisin nykyaan tehda fiksummin.

Selainpuolen ohjelmointityosséa kayttaisin jQuery-kirjastoa niin paljon kuin
mahdollista. My6hempi kokemus on osoittanut sen nopeuttavan ja helpottavan
javascript-koodien tekemista merkittavasti, minka lisdksi se vaikuttaisi olevan
maagisesti enemman yhteensopiva eri selainten kanssa kuin tavallinen
javascript paikoitellen on! Myds AJAX-tuki on jQueryssa erittéain hyva, ja olisin
saastanyt ainakin kaksi kokonaista tyopaivaa, mikali en olisi joutunut
hakkaamaan aikanaan pdaatani seindaan tihrustaessani kyyneltulvan lapi
W3Schoolsin AJAX-tutoriaalia. Oman opettelunsa tuokin kirjasto tietysti vaatii,
mutta uskoisin siihen kaytetyn ajan kuitenkin maksaneen tassakin projektissa

itsensa takaisin.

AJAX on ylipdatddn niin hieno teknologia, ettd sitd olisi voinut kayttaa
enemmankin. Jarjestelmaan jai jokunen alasivu, jotka toimivat oikein
perinteisella tavalla, eli lomake pitda lahettaa palvelimelle ja ladata koko sivu
uudelleen, kun on vaikka tehnyt jonkun valinnan jostain valikosta ja sen pohjalta
pitdd tarjota lisda vaihtoehtoja kayttajalle. (Onneksi jatin nama sivut
esittelematta.) Naistékin olisi voinut tehda vaikuttavampia ja vahemman turhaa
verkkoliikennetta synnyttavia kayttamalla AJAXia.
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Kansainvalistyminen on yksi paivan sanoista, ja sen olisi voinut huomioida
paremmin, vaikka eri kieliversiot eivat vaatimuslistassa olleetkaan. Nythan
jarjestelma on pelkastaan suomenkielinen ja kaikki kayttajalle nakyvat tekstit on
kirjoitettu suoraan koodin sekaan; jarkevampaa olisi varmasti ollut sijoittaa ne
vaikka tietokantaan tai omiin resurssitiedostoihinsa, jotta aivan jokaista
kooditiedostoa ei tarvitsisi kdyda muokkaamassa, mikali jarjestelméasta haluaisi

tehda monikielisen.

Koodin kommentointia olisi voinut harrastaa enemmaéan, mutta niinhdn se aina

on ollut ja tulee varmaan aina olemaan.

Jarjestelman kayttolittyma ei ole aivan yhtendinen, eika aina taysin
looginenkaan, vaan se saattaa eri alasivuilta toiselle vaihdella paljonkin seka
ulkonadltaéan ettda toimintamalleiltaan. Kaikessa rehellisyydessd on kylla
mainittava, etta sellainen siitd varmaan tulisi nytkin, silla kayttoliittyma-
suunnittelu ei missaan nimessa kuulu vahvuuksiini. Joka tapauksessa sen voisi

tehda paremmin.

Jos ajatellaan viela jarjestelman ulkopuolelta itse tydtapoja, niin korjattavaa
IOytyisi niistakin. Herdilin joka aamu ennen kahdeksaa, vaikka en ole
aamuihminen, ja se olikin ihan hyva juttu, koska siina neljan kieppeilla pystyi
hyvalla omatunnolla lopettelemaan — paitsi toisinaan perjantaisin, koska aina
vasta silloin herasi todellisuuteen, jossa viikon asioista oli viela vaikka kuinka
paljon tekematta. Yrittaisinkin tehda mieluummin alkuviikosta niita pitkia paivia,

koska havaitsin perjantai-iltojen kiirekoodaamisen olevan huonoksi mielialalle.

Ja sinulle, joka et viela opinnaytetyotasi tehnyt, yksi vinkki: kirjoita sita
opinnayteraporttia samalla kun suoritat itse tutkimusta tai pida hyva
ihminen edes paivakirjaa! Oli nimittdin todella tuskallista havahtua yhtakkia,
kuukausia itse koodiorjuuden jalkeen, siihen, ettd taméa tyokin tosiaan pitaisi

Kirjoittaa, ja sitten huomata, ettei enaa oikein edes muista mitaan tekosistaan...
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