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Opinnaytetyon tavoitteena on avata designer-stylistin roolia ja vastuualueita tapahtu-
man jarjestamisen kautta ja etsid toimivia tapoja onnistuneen kansainvalisen konfe-
renssin jarjestamiseen. Vastauksia etsitdan tutkimusongelmien kautta. Tydn péaon-
gelma on: Milla tavoin designer-stylisti voi olla mukana omalla panoksellaan toteut-
tamassa kansainvélistad kongressia? Alaongelmat ovat: Mitké ovat designer-stylistin
nékokulmasta yleisimmat ongelmakohdat kongressin jérjestamisessa? Mitd toimivia
ratkaisuja designer-stylisti voi 16ytaa kongressien ongelmakohtien ratkaisemiseen?

Tyon teoriaosassa selvitetdadn ensin lahdekirjallisuuden avulla, milla tavalla kansain-
valinen tapahtuma toteutetaan. Sen jalkeen listataan yleisimmat seikat, joista tapahtu-
man visuaalinen ilme koostuu. Ideointiosassa pohditaan designer-stylistin roolia ja
vastuualueita kansainvélisen tapahtuman toteuttamisessa. Lopuksi listataan yleisim-
maét tapahtumien ongelmakohdat ja ideoidaan niihin toimivia ratkaisuja. Tutkimusme-
netelmina kaytetaan havainnointia ja teemahaastattelua.

Opinndytetydssé tullaan siihen tulokseen, etta designer-stylisti voi olla avainasemassa
onnistuneen tapahtuman toteutuksessa. Han voi opastaa jarjestéjia tapahtuman koko-
naisuuden toteuttamisessa ja tapahtuman ongelmakohtien ideoinnissa ja ratkaisemi-
sessa. Oma vastuualue painottuu kuitenkin tapahtuman visuaalisen ilmeen toteuttami-
seen, joka nakyy seka tiloissa ettd henkilokunnan ilmeessa ja kayttaytymisessa.
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The purpose of this thesis is to clarify the role of a Designer-Stylist and their respon-
sibilities when organizing an event. New ways of executing a successful international
conference are also sought. Answers are found through research problems, the main
one of which is: “In which way can a Designer-Stylist participate in the planning and
execution of an international conference?”” Other fields of enquiry include: “What are
the most common problem areas in event organization from a Designer-Stylist point
of view?” and “What kind of solutions can be found for the main problem areas of the
event organization?”

The theoretical section consists of basic information on organizing and executing an
event. After that, the things that determine the visual appearance of an event are listed.
In the brainstorming section, the roles and responsibilities of a Designer-Stylist at an
international event are considered. Finally, the most common problem areas encoun-
tered in event organization are listed and working solutions are sought for them. The
research methods are observation and theme interview.

In the thesis the conclusion that a Designer-Stylist can play a key role in making a
successful event is reached. She can guide the organizers in executing the whole event
and plan solutions for problem areas. The stylist’s own responsibility area is, however,
the creation of the visual appearance of an event, which can be seen in the premises
and personnel working at the event.
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1 JOHDANTO

Designer-stylisti on tekemisissd monenlaisten asiakkaiden ja toimeksiantojen kanssa,
hanen ammattitaitonsa ulottuu kiinnostuksen mukaan henkildstailauksesta tilojen il-
meen kohentamiseen. Kasittelen opinndytetydssani designer-stylistin roolia ja avaan
sitd kansainvalisen kongressin jarjestamisen kautta. Pohdin muun muassa, miten
kongressi jéarjestetaan, miten sen visuaalinen ilme rakentuu ja mit4 tilojen stailaajan
tulee ottaa huomioon tiloja suunnitellessaan. Samalla pohdin my6s omaa ammattitai-
toani ja mihin tapahtuman jérjestamisen osa-alueisiin pystyn vaikuttamaan designer-
stylistind. Etsin my6s uusia ideoita ja toimivia ratkaisuja kongressien tyypillisiin on-
gelmakonhtiin, kuten jonottamiseen rekisteréinnissa ja ruokailussa. Tuon tyohoni kéy-
tdnnon esimerkkeja toisesta EU—Vendja -innovaatiofoorumista, jonka toteuttamisessa
olin mukana. Ndiden omien kokemusteni pohjalta etsin toimivia ratkaisuja ja toteut-
tamistapoja tapahtuman jarjestamiseen. Etsin myos esimerkkejé erilaisista kongressien
toteutuksista Internetisté ja l&hdekirjallisuudesta oman pohdintani tueksi. Tavoitteena-
ni on I0yt&4 ideoita ja toimintatapoja onnistuneeseen kansainvaliseen kongressiin, jos-

sa kaikki osa-alueet toimivat ja jonka osallistujat kokevat itsedan hyodyttavaksi.

Seminaaritydsséni selvitin julkisen tilan sisustuksen virallisia kdytantoja ja mita stai-
laajan tulee tietdd niistd. Opinndytetyoni jatkaa aihetta, mutta rajaus keskittyy kan-

sainvalisen kongressin toteuttamiseen ja designer-stylistin roolin pohdintaan. Koska
designer-stylistin ammattikuva on uusi, koen tdmén tarkastelutavan itsedni hyddytta-
vaksi, silla samalla joudun pohtimaan myds omaa osaamistani ja miten sita voi hyo-

dyntéa.

Tyoni koostuu ideointiosasta ja tutkimuksellisesta osasta. Ideointiosuudessa kehitel-
I4&n uusia ideoita ja toimivia ehdotuksia kongressin ongelmakohtien ratkaisuiksi. Sa-
malla pohditaan designer-stylistin roolia ja avataan sitd tapahtuman toteuttajana nako-
kulmasta. Tutkimuksellisessa osuudessa selvitetddn lahdekirjallisuuden perusteella ta-
pahtuman jarjestdmisen perusteita ja aikataulua yleisesti sek& pohditaan visuaalista
ilmetté ja sen muodostumista. Pohdin myos tilojen ja ihmisten vaikutusta onnistunee-
seen tapahtumaan, miten niihin saa luotua oikeanlaisen tunnelman kohderyhmalle ja
miké& on tilaisuudessa tyoskentelevien ihmisten vaikutus kokonaisuuteen. Koska kasit-
telen kansainvalista tapahtumaa, selvitdan myos kulttuurierojen merkitysta tapahtuman

toteuttamisessa ja sitd, mihin osa-alueisiin ne vaikuttavat.
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2 KASITEKARTTA, VIITEKEHYS, TUTKIMUSONGELMA JA METODIT

2.1 Kasitekartta

Késitekartta koostuu osa-alueista, joiden kanssa designer-stylisti on tekemisissd am-
mattinsa puolesta ja joihin han voi vaikuttaa tapahtumaa stailatessaan. Stylistin vas-
tuualueet painottuvat tilojen ja henkilokunnan stailaukseen, mutta hén voi myds opas-

taa tapahtuman jérjestdjaa kokonaisuuden hahmottamisessa.

Ulkoasu
Stailaus- Henkilékunnan Kayttaytyminen
budjetti stailaus Etiketti
Tilojen
stailaus
Kaytannallisyys /
Tarkoituksenmukaisuus \
Toimivuus
Turvallisuus
Esteettémyys _ Jarjestelyjen
koordinointi
Uudet ideat Ohjelmarungon
ja tarkastus ja
nakokulmat oheisohjelman

ideointi
Ongelmakohdat:
Erottautuminen
Aikataulutus
Asiakaspalvelu

Jonotus
Kulttuurierot

Kuva 1. Késitekartta. (Turkia 2011)

2.2 Viitekehys

Viitekehyksesséd hahmotellaan opinnéytetyoni sisalto: tavoitteena on 16ytéé uusia ja
toimivia ideoita ja ratkaisuja kansainvélisen kongressin jarjestdmiseen ja samalla poh-
tia, milla tavoin ja mihin osa-alueisiin designer-stylisti voi vaikuttaa siten, etta tapah-

tuman osa-alueet toimivat ja osallistujat viihtyvat.



Kohti onnistunutta
kansainvalista kongressia

Designer-stylistin Uusia ideoita ja toimivia
vastuualueet ratkaisuja toteutukseen

Kuva 2. Viitekehys. (Turkia 2011)

2.3 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmani muotoutuivat viitekehyksen pohjalta. Pddongelmani on: Milla ta-
voin designer-stylisti voi olla mukana omalla panoksellaan toteuttamassa kansainva-

listd kongressia?

Alaongelmani ovat: Mitka ovat designer-stylistin nakokulmasta yleisimmat ongelma-
kohdat kongressin jarjestamisessa? Mita toimivia ratkaisuja designer-stylisti voi 16ytaa

kongressien ongelmakohtien ratkaisemiseen?

Mielestani ndiden kysymysten avulla pystyn avaamaan designer-stylistin roolia seka
I0ytdmaan toimivia ratkaisuja, jotka helpottavat tapahtuman jarjestéjaé ja stailaajaa te-

kemadn tapahtumasta onnistuneen kokonaisuuden.

2.4 Metodit

Kéaytin tutkimuksessani laadullisia tutkimusmenetelmid: osallistuvaa havainnointia,
tarkkailevaa havainnointia ja teemahaastattelua. Tarkastelen néiden menetelmien tu-

loksia opinnaytetyoni kappaleissa.

2.4.1 Osallistuva havainnointi

Hirsjarvi et al. (2009, 212-213) ndkee havainnoinnin hyddyllisend tapana saada suo-

raa ja valitonta tietoa eri tahojen, kuten ihmisten ja organisaatioiden, toiminnasta. Ha-
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nen mukaansa se on todellisen eldmén tutkimista. Osallistuvassa havainnoinnissa tut-
kija on itse mukana tutkimansa kohteen toiminnassa. Han toimii osana ryhméa tietty-
ng, etukateen sovittuna ajanjaksona ja yleensa etukdteen maaritetyn teoreettisen nako-
kulman mukaan. (Vilkka 2006, 44-45.)

Olin mukana toteuttamassa toista EU—-Vendja -innovaatiofoorumia, joka jarjestettiin
Lappeenrannassa 25.—26.5.2011. Pohdin tapahtuman ongelmakohtia ja uusia ratkaisu-
ja omien kaytannon kokemusteni pohjalta. Havaintoni perustuvat siis omakohtaisiin
kokemuksiin tapahtuman toteuttajana. Havainnoinnissani Kiinnitin huomiota tapahtu-
man jarjestamisen aikataulutukseen, vastuiden jakoon ja yleiseen toimivuuteen tapah-

tuman aikana seka ongelmakohtiin ja niiden ratkaisutapaan.

2.4.2 Tarkkaileva havainnointi

Tarkkailevassa havainnoinnissa tutkija havainnoi kohdettaan ulkopuolisena tarkkaili-
jana osallistumatta tarkkailemansa kohteen toimintaan. Havainnoinnin kohteet ovat
my0s ennalta suunniteltuja ja méariteltyja. (Vilkka 2006, 43.) Keré&sin tyotani varten
tietoa jo toteutetuista kansainvélisista tapahtumista ja konferensseista Internetista ja
lahdekirjallisuudesta. Havainnoinnissani kiinnitin huomiota suomalaisten ja ulkomais-
ten kansainvalisten tapahtumien Internet-sivujen siséltoon, visuaaliseen ilmeeseen,
teemaan, ohjelman sisaltoon, oheisohjelmaan sek& kuvamateriaaliin. Kiinnitin myos
huomiota tapahtumien markkinointiin sekd mitd muuta tapahtumista on kirjoitettu In-

ternetissa.

2.4.3 Teemahaastattelu

Valitsin teemahaastattelun kolmanneksi tiedonkeruun metodiksi, koska se oli paras ta-
pa keréta tietoa innovaatiofoorumin toteuttamiseen osallistuneilta henkil6iltad. Tama
tapa mahdollisti joustavan tiedonkeruun eri osapuolilta ja yksiloidyt ja tarkentavat ky-
symykset, jotka tukivat ja tdydensivat omaa tutkimustani. Hirsjarvi et al. (2009, 205—
206) nakee, ettd haastattelun etuina ovat juuri sen joustavuus haastattelutilanteissa se-
k& tarkentavat kysymykset haastattelutilanteen aikana ja sen jalkeen, jos omaa tutki-
musaineistoa halutaan tdydent&a. Haastattelutilanne sallii myo6s epavirallisemman I&-
hestymistavan kuin esimerkiksi lomakekyselyna tehty tiedonkeruu. Hirsjérvi et al.
(2009, 208) kuitenkin toteaa, etta haastattelun aiheet on oltava etukéateen tiedossa.
Vilkka (2005, 101-103) kaytt44 tastd tavasta myos nimitysté puolistrukturoitu haastat-
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telu. Ha&nen mukaansa tutkimusongelman perusteella valitaan aiheet, jotka ovat haas-
tattelun kannalta oleellisia. Haastattelija pitdé huolta, ettd haastattelu pysyy valitun
teeman mukaisessa aiheessa. Hirsjarvi et al. (2000, 34) mainitsee, ettd haastattelutilan-
teessa ei-kielelliset seikat voivat auttaa selvittdmaén vastausten takana olevia motiive-
ja ja ymmartamaan haastateltavaa. Néin vastaukset voivat saada uuden merkityksen
aikaisemmin oletetun sijaan. Toisaalta, kun on kyse puhelimitse tai sahkopostitse teh-

tavésta haastattelusta, tat4 vuorovaikutustilannetta ei synny.

3 KANSAINVALISEN KONGRESSIN JARJESTAMINEN

Kansainvalisen kongressin jarjestaiminen antaa seka jarjestajaorganisaatiolle etté ta-
pahtumakaupungille paljon julkisuutta seka levittad tietoisuutta ja mielenkiintoa ta-
pahtumapaikkakuntaa ja -maata kohtaan. Hyvin onnistuneen tapahtuman tuloksena
voi syntya uusia kontakteja ja jopa bisnesmahdollisuuksia. Jotta lopputulos olisi mah-
dollisimman tuloksellinen, tapahtuman jarjestdmiseen kannattaa paneutua huolella ja

varata siihen tarpeeksi aikaa.

Aarrejarvi (2003, 7) toteaa, ettd kansainvéliset kongressit kerdavat yhteen paljon kan-
sainvalisié asiantuntijoita ja tapaamisen tuloksena syntyy kokemusten vaihtoa ja alan
tutkimuksen edistamisté seké tiedon levittdmistd. Myos uusia kontakteja solmitaan
samalla, kun vahvistetaan suhteita vanhoihin kollegoihin. Jarjestdjaorganisaation teh-
tdvana taas on varmistaa tapaamiselle parhaat mahdolliset puitteet ja toimintavélineet
sekd tarjota myos vapaa-ajanviettomahdollisuuksia tapaamisten lomassa. (Aarrejarvi
2003, 7.)

Tassa kappaleessa kerron lyhyesti, mité perusasioita tapahtuman jérjestamisessa kan-
nattaa ottaa huomioon ja miten se kannattaa toteuttaa. Aiemmissa, jo valmistuneissa
opinndytetdissa naita asioita on jo késitelty laajemmin, joten en enaa toista niita tassa

yhteydessa.

3.1 Kongressi tapahtumana

Harju (2003, 99) maérittelee kongressin tapahtumaksi, joka kestaa vahintdan kaksi
paivaa, siihen osallistuu vahintdan 30 ihmista ja vahintddn kolmesta maasta. Osallistu-
jista vahintaan 50 % on ulkomaalaisia. Kongressit ovat yleensé suljettuja tapahtumia,

jossa esitell&an alan uusinta tietoa, tavataan saman alan ihmisid ja vaihdetaan koke-
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muksia. Niita jarjestetddn vuosittain tai useamman vuoden valein. (Harju 2003, 99—
100.)

3.2 ldeointia ja mielikuvan méaarittelya

Kun tapahtumaa, oli se sitten pieni tai suuri aletaan jarjestaa, liikkeelle kannattaa l&h-

ted Kauhasen et al. (2002, 35) maarittelemilla kysymyksilla:

Miksi? — tapahtuman tavoite

Mita? — tapahtuman sisélto eli tuote/palvelu
Missa? — tapahtumapaikka

Milloin? — ajankohta

Kenelle? — kohderyhmé

Miten? — resurssit ja organisaatio

Mielikuva? - jarjestavan organisaation ja kumppaneiden imago

Vallo et al. (2003, 180) kayttaa naista kysymyksista nimitysta tapahtumabrief, kes-
keisten reunaehtojen luettelo, jota voidaan kéyttaa jos suunnitellaan tapahtumaa oman
henkildston voimin. Se voidaan myds antaa tapahtumanjéarjestéjalle rungoksi keskei-

sista periaatteista.

Kauhanen et al. (2002, 36) toteaa, etta tapahtuman ideointivaiheessa on ensin hyva
selventad, miksi tapahtuma halutaan jarjestad, eli mik& sen tavoite on. Nain tapahtu-
maa voidaan lahted suunnittelemaan johdonmukaisesti. Selked tavoite helpottaa myds

kaikkien tilaisuuden jarjestamisessa mukana olevien henkildiden mukana oloa.

Tavoitteen madrittelemisen jélkeen selvitetddn, minka tasoinen, laatuinen ja kokoinen
tapahtuma tulee olemaan: onko se paikallinen, kuntalaisille tarkoitettu, valtakunnalli-
nen vai kansainvélinen. Tdman jalkeen aletaan suunnitella tapahtuman sisaltéd, oh-

jelmaa ja oheispalveluita. (Kauhanen et al. 2002, 36.)
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Harju (2003, 95) korostaa, ettd tapahtumapaikka valitaan tapahtuman mukaan ja siihen
soveltuvaksi. Kauhasen et al. (2002, 38) mielesté paikkaa valitessa tulee pohtia sen si-
jaintia, kulkuyhteyksig, pysakointipaikkoja, soveltuvuutta tapahtumaan, oheispalvelui-
ta, vuokrakustannuksia, paikan imagoa ja majoituspalveluja. Tapahtumapaikan sijainti
on keskeinen tekija Kauhasen mukaan ja sen takia se kannattaakin miettid tarkkaan

kohderyhmaéa ajatellen.

Tapahtuman ajankohdan séételevat tapahtuman luonne ja kohderyhma. Ajankohta on
mietittava siten, etta se ei ole samaan aikaan lomien tai juhlapyhien kanssa. (Kauha-
nen et al. 2002, 37.) Kun kyseessa on kansainvéalinen tapahtuma, myds mahdollisten
osallistujamaiden juhlapyhéat on hyva selvittada. Harju (2003, 100) kehottaa myds tar-
kastamaan, ettd paikkakunnalla tai sen lahistoll& ei samaan aikaan jarjestetd muita suu-
ria tapahtumia. Varsinkin pienelld paikkakunnalla ongelmaksi voi muodostua sopivien
kokoustilojen 16ytyminen seka riittavat majoitustilat ja palvelut, jos samaan aikaan on

muita tapahtumia.

Aarrejarvi (2003, 50) toteaa, ettd tapahtuman kohderyhmé maéaritellaén jérjestettavéan
tapahtuman teeman ja aiheiden mukaan. Vallon et al. (2003, 62-63) mukaan kohde-
ryhmaa voi olla esimerkiksi oma henkilostd, asiakkaat, yhteistyékumppanit tai muut
sidosryhmat. Han myos painottaa, ettd kohderyhma kannattaa miettid tarkkaan, etta

pystyy suunnittelemaan tapahtuman ja ohjelman juuri sille sopivaksi.

Kun méaritellaan tapahtuman toteuttajaorganisaatiota, kaikki eri tehtaviin nimetyt
henkil6t ja heidén vastuualueensa tulee madarittaa ja kirjata ylos (Aarrejarvi 2003, 19).
Aarrejarvi (2003, 78) myds mainitsee, ettd kansainvalinen tapahtuma ei koostu pelkas-
tadén luentotilaisuuksista, vaan se siséltdé paljon muutakin toimintaa. T&mén vuoksi on
varattava riittavasti henkilokuntaa tapahtuman toteuttamiseen ja jokaisen toimijan on
tiedettdva oma vastuualueensa tarkkaan. Avustava, tilapainen henkilokunta, kuten re-
Kisterdinti- ja infotiskilla tyoskentelevat, on myos koulutettava tehtavadansa hyvissa
ajoin ennen tapahtumaa. (Aarrejarvi 2003, 78-79.) Myos siivoojille on ilmoitettava

tapahtuman aikataulu.

Juholin (2001, 147) mainitsee, ettd kuluttajat tekevéat paatoksia yrityksen, tuotteen tai
palvelun imagon eli mielikuvan perusteella. Hyva imago on siis lisdarvo, joka on kil-
pailuvaltti esimerkiksi silloin, kun houkutellaan osallistujia tapahtumaan. Mielikuvan

eli jarjestavan tahon imagon on oltava sopusoinnussa tapahtuman kaikkien osa-
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alueiden kanssa. Esimerkiksi tapahtumapaikan ilme, esiintyjéat ja henkilékunnan pu-

keutuminen ja esiintyminen on suunniteltava tukemaan imagoa. (Krabbe 2004, 87.)

3.3 Suunnittelu

Krabbe (2004, 88) nakee, ettd suuren tapahtuman suunnittelu kannattaa aloittaa aina-
kin vuotta ennen tapahtuman ajankohtaa. Jos kyse on todella suuresta tapahtumasta,
esimerkiksi kongressista, suunnitteluun voi menna useita vuosia. Tilat suurelle tapah-
tumalle kannattaa myds varata heti kun paatds tapahtuman jarjestamisesta tehdaan,
varsinkin jos sen suhteen on tarkat vaatimukset. Huolellinen suunnittelu parantaa toi-
minnan tehokkuutta. Se my0s auttaa hyodyntdmaan paremmin resursseja seka johta-
maan eri toimintoja. (Krabbe 2004, 88; liskola-Kesonen 2004, 9.)

Kansainvéliselle tapahtumalle maaritelladn ajankohtainen teema sek& alateemoja. Jar-
jestdjamaan osaamisen tulisi nakya naissa teemoissa. Tapahtuman suunnittelussa ja to-
teutuksessa tulisi johdonmukaisesti ottaa huomioon teema ja suomalaisuus. (Harju
2003, 99.) Allen (2008, 99) my0s painottaa, etta suurille tapahtumille ja konferensseil-
le mééritelladn teemat jo heti alkuvaiheessa. Kaikki tapahtuman keskustelut ja luennot
keskittyvét ndiden teemojen ymparille. Teemat kannattaakin valita siten, ettd ne ovat

ajankohtaisia ja kiinnostavia.

Jos kyseessé on monivuotinen tapahtuma, sen ilme vakiintuu kohderyhman tietoisuu-
teen. Vaikka perusasiat, kuten esimerkiksi visuaalinen ilme ja tapahtumapaikka pysyi-
sivatkin samana, tapahtuman toteuttajien olisi hyva keksia jokaiselle vuodelle jotain
uutta ja persoonallista. Tama voi liittya esimerkiksi teemaan, tapahtumapaikan sisus-

tukseen tai tarjoilujen miettimiseen teemaan sopivaksi.

3.4 Toteutus

Vallo et al. (2003, 73-74) nédkee, ettd tapahtuman luonne maérittaé sen, miten tapah-
tuma toteutetaan. Hanen mukaansa: jokaisen tapahtuman toteutuksessa seuraavien pe-
rusasioiden tulee olla kunnossa: aikataulu, ohjelman sisaltd suhteessa osallistujien ta-
soon seka odotuksiin, ammattitaitoiset esiintyjat, ilmoittautumisen sujuvuus, tekniikan
toimiminen, tarjoilut, osallistuja- ja esitysmateriaalit, isdntien toiminta, tapahtuma-

paikka ja monet pienet asiat kuten esimerkiksi paikoitus ja vaatteiden sailytys. Myos
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turvamiesten seka ensiapuhenkiléston maara on mitoitettava tapahtuman kokoon sopi-

vaksi.

liskola-Kesonen (2004, 16) vertaa tapahtumia palveluihin: tapahtuma on aineeton ja
osallistujalle jaa mieleen kokemus ja oma mielipide sen onnistumisesta. Kun kokemus
on miellyttdva ja hanen odotuksensa tayttyvat, osallistuja todennakdoisesti tulee myods

seuraavaan tapahtumaan.

Jokaisen tapahtumassa tyoskentelevan tulee tietdd oma vastuualueensa. Onnistuminen
edellyttad kaikkien tyontekijoiden saumatonta yhteisty6td. Jos kyseessa on suuri ta-
pahtuma, sitd ennen on hyva pitéa kenraaliharjoitukset, mielellaan pari tuntia ennen
tapahtuman alkamista. Harjoitukset on tarkoitettu omalle henkil6stélle ja niissa kay-
daén lapi muun muassa esiintymisjarjestys, mikrofoniin puhuminen ja esitystekniikka.
Tapahtuma toteutetaan etukéateen laaditun késikirjoituksen mukaan. Toteutukseen
kannattaa varata myos jotain yllattavaa, jota ei etukateen kerrota osallistujille. Tdma
lisda elamyksellisyytta ja luo positiivisia mielikuvia tapahtumasta. (Vallo 2003, 185—
190.)

Vallo et al. (2003, 254-256) painottaa, ettd tapahtuman isénnilld on keskeinen rooli
tapahtuman onnistumisessa. Isdnnyys on hoidettava taydella sydamelld, innostuneesti
ja etiketti halliten. Is&ntd myds ymmartaa roolinsa eiké asettaudu vieraan asemaan.
Isanta siis edesauttaa tapahtuman onnistumista omalla kaytoksellaan ottamalla huomi-

oon kaikki vieraat tasapuolisesti.

3.5 Jalkihoito

Tapahtuman jélkeen on hyva kiittad osallistujia esimerkiksi tapahtuman Internet-
sivuilla. My6s luennoitsijoita, yhteistyokumppaneita ja sponsoreita kiitetadn, koska
hyvié suhteita voidaan jatkaa tulevien tapahtumien jarjestamisessa (Harju 2003, 115).
Krabbe (2004, 82) lis&4, ettd jos tapahtuman jalkeen joillekin vieraille tai luennoitsi-
joille on luvattu l&hettad lissmateriaalia, kuten muiden luentojen koosteita, tdma on
muistettava tehdd. Oman tyon jalkiarviointi tulee my6s tehda ja hyvin ja huonosti
menneet asiat kannattaa Kirjoittaa muistiin. Listasta on hyotyd my6hemmin, kun suun-
nitellaan uusia tapahtumia. Alaja (2001, 100) muistuttaa kiittdmaan myds omaa henki-
|0st6d. Heilta kannattaa myos pyytéé palaute ja tallettaa se muistilistaksi tulevien ta-
pahtumien jérjestelyja varten.



15

3.6 Asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden palaute

Asiakkaalta ja yhteistyokumppaneilta kannattaa aina pyytéé palaute tapahtuman jal-
keen. Palautteesta saadaan arvokasta tietoa tapahtuman onnistumisesta ja sen perus-
teella seuraavan tapahtuman suunnittelua ja omia tydtapoja voidaan kehittad. Mieles-
téni asiakaspalaute on myods hyvéé asiakaspalvelua: talloin osoitetaan, etté asiakkaasta
ollaan kiinnostuneita ja hanen mielipiteensé on tarkeé. Palaute voi vahvistaa jo ole-

massa olevia suhteita ja toimia hyodyllisena pohjana tuleville projekteille.

4 TAPAHTUMAN VISUAALISEN ILMEEN RAKENTUMINEN

Harju (2003, 3) painottaa, ettad tapahtumat ovat osa viestintad. Niiden avulla luodaan
kuvaa yrityksesta tai organisaatiosta ja myos tuodaan esiin omat arvot ja imago. Ima-
go taas muodostuu mielikuvista, jotka ovat viestinndn perustana. Kun imago on myon-
teinen, se luonnollisesti lisaa yhteison uskottavuutta ja parantaa ndkyvyytta ja tunnet-
tuutta. (Harju 2003, 3.) Juholin (2001, 62) puhuu tavoitemielikuvasta, eli millaisena
yhteisO haluaa sidosryhmilleen ndyttaytya ja millaisena tulla tunnistetuksi. Tavoiteku-
van on oltava uskottava, mielenkiintoinen ja muista erottuva. Mielikuva syntyy sidos-
ryhmien mielissé kaikesta siitd, mita yhteiso tekee, miten se viestii ja miltd se nayttaa
(Juholin 2001, 153). Kun esimerkiksi yleisolla on tapahtumasta selkeé ja yhtendinen
mielikuva, sen viesti on helpompi tavoittaa ja sen tunnettuus kasvaa. Olen koonnut ta-

han kappaleeseen pééasiat, joista tapahtuman visuaalinen ilme mielestani rakentuu.

4.1 Logo, tunnus, varit ja yleisilme

Harjun (2003, 100) mukaan logon tai tunnuksen on erotuttava selvasti tapahtuman
tunnusmerkiksi. Yhtendisyys saavutetaan kayttamalld logoa ja sen véreja kaikissa

mahdollisissa yhteyksissé. N&in se myds jad mieleen ja on helppo tunnistaa.

Huovila (2006, 13) toteaa, etté visuaalinen suunnittelu tukee l&hetettdvéé viestia ja an-
taa identiteetin, eli yhtendisen visuaalisen viestin lahettavalle yhteisolle. Yhtenéinen
ilme tulisi koskea kaikkea painettua materiaalia, kuten esitteitd, kutsuja ja kéyntikort-
teja. Sama ilme tulisi my6s nakyéa tapahtuman Internet-sivuilla ja sahkoisesti lahetet-
tAvassd materiaalissa, kuten uutiskirjeissa ja mainosmateriaalissa. Huovila (2006, 206)
painottaa, ettd ulkoasun suunnittelu perustuu tunnistettavuuteen. Esimerkiksi moni-

vuotisen tapahtuman selked ja huolellisesti suunniteltu visuaalinen ilme, jota kdytetdén
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johdonmukaisesti kaikissa materiaaleissa, auttaa vakiinnuttamaan tapahtuman suuren

yleison keskuudessa.

4.2 Markkinointi

Markkinoinnin avulla tapahtuman visuaalinen ilme levidé suuren yleison tietoisuu-
teen. Aarrejarvi (2003, 50-51) listaa tapahtuman markkinointiin kuuluvat tehtavat:
markkinointia koskeva kokonaissuunnitelma ja aikataulu, kohderyhmien kartoitus,
markkinointikanavien valinta, markkinointimateriaalin suunnittelu, missé edeltavissa
tapahtumissa omaa tapahtumaa markkinoidaan ja milla materiaalilla, mainosmateriaa-

lin suunnittelu alan julkaisuihin ja tapahtuman Internet-sivuston suunnittelu.

Kansainvalisen tapahtuman markkinointisuunnitelmaa laadittaessa on mietittdva ne
vetovoimaiset elementit, jotka vetoavat myos yleisoon muualla maailmassa. Suomi on
sijainniltaan syrjdinen ja pieni maa, ja muualla siité tiedetaan vielékin aika vahan.
Taman vuoksi markkinoinnissa on panostettava tarpeeksi vetovoimaisiin argumenttei-
hin. Esimerkiksi suomalaisten korkea sivistystaso, maan turvallisuus sek& puhdas
luonto ovat mainostamisen arvoisia asioita. (Aarrejarvi 50-52.) Naita seikkoja voisi
mielestani rohkeasti ja ennakkoluulottomasti yhdistaé uusiin ja tuntemattomampiin

elementteihin kuin perinteinen sauna ja heinapellot.

4.3 Tilojen ulkon&ko

Aarrejarvi (2003, 11) nékee, ettd parhaiden kongressi- ja monitoimitilojen pohjasuun-
nittelut ovat yksinkertaisia. Aulatilojen tulisi olla tilavia ja muunneltavia esimerkiksi
nayttelyita varten. Toivottavaa olisi, jos tilat voitaisiin jakaa liukuvilla seinilla pie-
nemmiksi osiksi. Harjun (2003, 12) mielesta sisustus tulee suunnitella tukemaan tilai-
suuden teemaa. Aulatila on ensimmainen, jonka osallistujat nakevét ja sen ulkoasu
vaikuttaa mielikuvaan tapahtumasta. Sen takia siita on tehtéva uskottava ja asianmu-
kainen. Kaikki tilat, joissa osallistujat liikkuvat olisi huomioitava jollain tavoin, aina-
Kin siten, etté yleisilme on siisti. P4&asiana on saavuttaa yhtendinen kokonaisuus, joka

tukee tapahtuman ilmettd ja teemaa. (Harju 2003, 12.)
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4.4 Henkil6kunnan pukeutuminen

Harjun (2003, 25) mukaan tilaisuuden onnistumisessa teknisten seikkojen osuus on
10 % ja inhimillisten tekijoiden vaikutus jopa 90 %. Henkil6kunta on avainasemassa
vaikuttamaan inhimillisiin tekijoihin, koska se on koko ajan esilla tapahtuman aikana.
Taman vuoksi ei olekaan yhdentekevéd, kuinka henkilokunta kéyttaytyy, pukeutuu ja
toimii. (Harju 2003, 27.) On hyva maaritelld etuk&teen yhtendinen pukeutumiskoodi.
Joko vaatetus on yhtendinen tai kaikilla on yll&&n jokin yksittainen, helposti tunnistet-
tava yksityiskohta. Osallistujille tulee myds ilmoittaa, jos tapahtumalle on maéritelty

tietty pukeutumiskoodi.
5 DESIGNER-STYLISTI MUKANA TAPAHTUMAA TOTEUTTAMASSA

Designer-stylisti voi toimia keskeisessa roolissa erilaisten tapahtumien jarjestéjana.
Designer-stylistikoulutus alkoi uutena kokonaisuutena tammikuussa 2008 Kymen-
laakson ammattikorkeakoulussa. Olen naiden ensimmaisten opiskelijoiden joukossa.
Opintomme sisaltavat sek& henkilo- etta sisustusstailausta ja oman suuntautumisensa
voi valita kiinnostuksen mukaan. Stailatessa siis korostetaan seka ihmisten ettd tilojen
parhaita puolia ja persoonallisuutta (Designer-stylistien korkeakoulutus alkaa Kouvo-
lassa). Itse nden molempien osa-alueiden tdydentévan toisiaan ja antavan uusia mah-
dollisuuksia ammattini toteuttamiseen. Koska tutkintonimike on niin uusi, etta en-
simmaiset designer-stylistit ovat valmistuneet vasta tdnd vuonna, haluan pohtia omaa

rooliani tdiman opinnédytetyon ja tapahtuman jarjestamisen kautta.

Tassa kappaleessa on lueteltu ne osa-alueet, joissa stylisti voi mielestani olla mukana
tapahtuman toteutuksessa sek& myos seikat, jotka hédnen on otettava huomioon tapah-

tumaa jarjestaessaan.
5.1 Tapahtuman kokonaiskoordinointi

Designer-stylisti voi profiloitua tapahtuman jarjestamisen ammattilaiseksi, jolla on
kokonaiskasitys tapahtuman jérjestamisen kaavasta, eli eri vaiheista, aikataulutuksesta
ja kustannusten muodostumisesta. Vaikka han ei osallistuisikaan kaikkien osa-
alueiden toteuttamiseen, h&nelld on apunaan yhteistyokumppaniverkosto, joka tdyden-
t44 omaa osaamista. Pad&vastuu on kuitenkin stylistilld; han vastaa yhtendisen kokonai-

suuden toteutumisesta ja pitda huolta, ettd kaikki osa-alueet valmistuvat ajoissa.
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Oheinen kasitekartta kuvaa designer-stylistin sijoittautumista tapahtuman jarjestamis-
organisaatiossa: hanen padvastuualueensa ovat tilojen ja henkiloston ilmeen toteutta-
minen vastaamaan tapahtuman visuaalista ilmetté ja tunnelmaa. Han on kuitenkin sa-
maan aikaan tietoinen tapahtuman jarjestdmisen peruskaavasta ja sen osa-alueista ja
0saa opastaa muita tapahtuman jarjestamisessd mukana olevia osapuolia tapahtuman

toteuttamisessa seka toiden aikatauluttamisessa.

Omintakeisuus
Muistettavuus
Uutuusarvo
Mielenkiinnon
herattdminen ja
ylldpitdminen

Visuaalinen ilme
Markkinointi
Viestinta

Yhteistyokumppanit

Aikataulutus ->
Kustannukset

Budjetti &
kustannusten
muodostuminen

Ohjelma ja
oheisohjelma

Designer-
Stylisti

Henkil6sto
Etiketti
Tapakoulutus
Pukeutuminen
Kulttuurierot

Kéytanndllisyys
Tarkoituksenmukaisuus
Turvallisuus
Esteettomyys

Kuva 3. Késitekartta tapahtuman kokonaisuuden rakentumisesta. (Turkia 2011)

5.1.1 Budjetin selvittdminen

Ennen kuin tilaisuutta aletaan suunnitella, on ensin selvitettavé kuinka suuri budjetti
sitd varten on varattu. Kaytettavissa oleva rahaméaara maarittelee hyvin suurelta osin
tapahtuman toteutuksen. Krabbe (2004, 86) kehottaa laatimaan alustavan budjetin
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja listaamaan siihen kaikki mahdolliset kulut.
Budjetti tulisi myos laatia siten, ettd se sallii viime hetken yllattavat kulut, joita alku-

vaiheessa ei ole osattu ottaa huomioon.

5.1.2 Runkona tapahtumabrief

Suunnitteluvaiheessa stylisti laatii tapahtumalle tapahtumabriefin, joka toimii runkona

tapahtuman keskeisisté periaatteista. Tapahtumabriefiin on aikataulutettu kaikki tapah-
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tuman osa-alueet. Siihen on myds listattu mahdolliset riskit. Stylisti voi tehda esityk-
sen sopivimmista ajankohdista siten, ettd kohderyhmamaiden mahdolliset juhlapyhét
on otettu huomioon. Han voi my0s avustaa tapahtuman jarjestajaé ohjelmarungon laa-
timisessa. Myds oheisohjelman suunnittelu on stylistin vastuualuetta. Jos osallistujien

mukana saapuu seuralaisia, heille suunnitellaan oma ohjelmansa.

Keskeinen seikka onnistuneeseen lopputulokseen on asiakkaan, eli tapahtuman jarjes-
t&jan toiveiden kuuntelu ja toteutus seka tapahtuman yhteistydkumppanien, sponsorien
ja osallistujien asemaan asettautuminen. On mietittavé, mitkd ovat ne vetovoimaiset
seikat, jotka saavat ndmé osapuolet osallistumaan tapahtumaan ja otettava ne huomi-

oon toteutettaessa tapahtumaa.

5.2 Visuaalisen ilmeen ideointi

Kun asiakkaan toiveet, budjetin suuruus seka teema tai teemat ovat selvilla, ideoidaan
tapahtumalle visuaalinen ilme, joka tukee teemaa. Jos kyseessa on monivuotinen ta-
pahtuma, jolla on jo visuaalinen ilme, kannattaa keskittyé teemaan ja luoda sen pohjal-
ta jotain uutta ja mielenkiintoista. Visuaalisen ilmeen tulisi ndkya yhtenéisesti joka
paikassa tiloista ja henkilokunnasta painettuun materiaaliin, Internet-sivuihin seka
opasteisiin. Luotettava mainostoimisto toteuttaa visuaalisen ilmeen materiaaleihin asi-
akkaan ja stylistin yhdessa sopimien ideoiden pohjalta. Palautetta toteutuksesta voi
kysya ulkomaisilta yhteistyokumppaneilta: ovatko esimerkiksi logo ja vérit tapahtu-
man imagon mukaisia ja tarpeeksi vetovoimaisia kohderyhmamaassa ja onko suunni-
telmissa kaytetty sellaisia vareja ja elementtejd, joiden merkitys on painvastainen kuin
mita suunnittelijat ovat ajatelleet. Esimerkiksi joutsen, joka Suomen kansallislintuna
edustaa puhtautta ja suomalaisuutta, on Englannissa kuoleman viestintuoja (Vartia
2009, 100).

5.3 Tilojen Kkartoitus, valinta ja stailaus

Stylisti tekee kartoituksen sopivista kokoustiloista. Vallo (2003, 157-158) kehottaa ti-
lojen suunnittelijoita tarkastamaan tilat ennen niiden valintaa ja arvioimaan niiden so-
veltuvuus tapahtumapaikaksi. Krabbe (2004, 89) muistuttaa kiinnittimaan huomiota
myos tilojen kdytannon toimivuuteen. Taman liséksi tulisi myds ottaa huomioon tilan
stailausmahdollisuudet, kulkuyhteydet ja paikoitus- seké saniteettitilat, tarjoilun jérjes-
tdmismahdollisuus, kaytettavissa oleva tekniikka, liikuntaesteisten kulkumahdollisuu-
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det ja onko tila sopiva jérjestavan tahon imagoon. Tapahtuman koko maarittaa tilojen
valintaa, my6s tapahtuman luonne ja kohderyhma tulee pitdd mielessa tiloja valitessa.
(Vallo 2003, 156-157.) Liian suuria tiloja ei kannata valita vaan ne tulisi mitoittaa ar-
vioidun osallistujamaaran tarpeisiin. On myos hyva ennakoida, joudutaanko huoneka-
luja siirtdmaan tapahtuman aikana ja mita kautta se tapahtuu. Tiloja varatessa on
muistettava myos ottaa huomioon tapahtuman rakennus- ja purkuaika. (Vallo 2003,
158-159.) Tiloja valitessa kannattaa my0s ottaa selvéa niiden mahdolliset sisustuksel-

liset rajoitukset, kuten esimerkiksi tietyt seinét, joille ei saa ripustaa mitaan.

Suuressa, kansainvalisessé tapahtumassa tydskentelee yleensé paljon henkil6kuntaa.
Tiloja kartoitettaessa kannattaa myds miettia, varataanko henkilokunnalle oma, erilli-
nen taukotila. Myds tapahtuman esiintyjille ja luennoitsijoille on hyva suunnitella oma
tyotila. Lehdiston edustajille varataan myds oma tila, johon heidan tyotaan helpotta-
maan kerataan lehdistokansiot, josta 16ytyy tietoa kyseisestd tapahtumasta. (Harju
2003, 112.)

5.4 Henkilokunnan stailaus

Henkilokunta tulee myos stailata tapahtuman ilmeeseen sopivaksi. Vaatetuksen tulee
olla yhtendinen ja erottua muista osallistujista joko kokonaan tai jollain helposti erot-
tuvalla yksityiskohdalla. Henkilokunnan yleisilmeen tulee vastata tapahtuman luon-
netta: asiapitoisessa tapahtumassa se on siisti ja asiallinen ja viihdetapahtumassa taas
rento ja mielikuvitukselle tilaa antava. Yhtendinen linja tulisi muistaa myos kayttay-
tymisessa. Tilaisuudessa tyoskenteleville, seké vakituiselle etta tilapdiselle henkilds-

tolle, kannattaa kerrata ainakin hyvan asiakaspalvelun perusasiat.

5.5 Vakuutukset

Suurille tapahtumille on hyva ottaa vakuutus, joka kattaa muun muassa tapahtuman
peruutuksen tai keskeytymisen. My6s omaisuus, henkilsto ja osanottajat voidaan va-
kuuttaa, sekd mahdolliset luennoitsijoiden peruutukset. (Harju 2003, 23.) Tilojen stai-
laaja varmistaa, etté tiloihin tuodut tilapéiset kalusteet ja esineet on my6s vakuutettu.

Jos vakuutettavista kohteista ei ole varma, kannattaa neuvoa kysya vakuutusyhti6lta.
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5.6 Turvallisuuden varmistaminen

Kun suunnitellaan sisustusta julkisiin tiloihin, on muistettava, etta niissa liikkuu paljon
erilaisia ja eri-ikéisia ihmisié. Varsinkin suurten tapahtumien aikana liikkeella on pal-
jon ihmisia samaan aikaan. Tdméan vuoksi tilat on suunniteltava toimiviksi ja turvalli-
siksi viihtyisyyttd unohtamatta. Tilat ovat toimivat, kun kaikki osa-alueet toimivat
saumattomasti. Oikein valitut materiaalit ja huolellisesti koostetut tilaratkaisut takaa-

vat turvallisen litkkumisen ja onnistuneen elamyksen.

Tilassa on turvallista liikkua, kun on varmistettu, ettd seinille kiinnitetyt esineet pysy-
vat paikoillaan, verhot ovat kunnolla kiinni ja rakenteet ovat kestavia, seka liikkumis-
ja toimintaesteisten kulkeminen on huomioitu. Tiloihin sijoitettujen esineiden ja ra-
kenteiden tulee myos olla turvallisia, eli niissé ei tulisi olla terévié sarmié tai ulkone-
mia. Harju (2003, 12) painottaa, ettéd sisustusmateriaalien ja rakenteiden tulee olla kes-
tavia ja ne on kiinnitettdva tukevasti, ettei ole vaaraa niiden kaatumisesta. Vallo et al.
(2003, 199) myo6s muistuttaa tarkastamaan, tarvitaanko pelastussuunnitelmaa. Sen pe-

rusteella kartoitetaan myos turvamiesten ja ensiapuhenkildston maaré.

5.6.1 Paloturvallisuus

Mielestani paloturvallisuuden varmistaminen on yksi tarkeimmisté asioista tilaisuuden
suunnittelussa. Heljasteen et al. (2008, 90) mukaan tulipalo on yksi keskeisimmista
koteihin ja tyopaikkoihin liittyvista riskeistd. Taman vuoksi on hyva tiedostaa niihin
liittyvat olosuhteet ja ndin vahentaa palojen riskeja. Tilojen stailaaja voi vaikuttaa pa-

loturvallisuuteen toimivilla tilaratkaisuilla seké oikeilla tekstiili- ja kalustevalinnoilla.

Vaikka stylisti ei olekaan padvastuussa tilojen turvallisuudesta, hanen tulisi kuitenkin
olla selvilla palosammuttimien sijaintipaikoista sek& poistumisteistd. Hanen tulisi
myas huolehtia, ettd niiden opasteita ei peitetd eikd poistumisteiden ovia lukita eika
peitetd millaan sisustusmateriaalilla. Rakennuksen eri osiin jakavat ovet, eli palo-
osastointi tulisi kuitenkin pitaa suljettuina, koska ne on suunniteltu estdamé&én mahdol-

lisen palon leviaminen rakennuksessa. (Heljaste et al. 2008, 98-102.)

Rakennuspalot alkavat yleensa sisusteista, eli tekstiili- ja muovituotteista, jotka sytty-
vat herkésti, palavat nopeasti ja muodostavat palaessaan runsaasti savua ja myrkyllisia

kaasuja (Ramo et al. 1999, 66). Tdman vuoksi tiloja sisustaessaan ja sisusteita valites-
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saan stailaajan on hyva noudattaa sisdministerion ohjetta sisusteiden paloturvallisuu-
desta. Ohje on kumottu, mutta sit4 voidaan kéayttad suosituksena. Ohje on mini-
misuositus ja koskee julkisten tilojen verhoja, pehmustettuja istuinhuonekaluja, patjo-

ja, vuodevaatteita ja irtomattoja. (Ryynénen et al. 2001, 66.)

5.6.2 Esteettomyys

Rakennetun ympaériston esteettomyys merkitsee ympaéristod, joka on kaikenlaisille ih-
misille toimiva. Tallaisessa ihmiset voivat toimia itsenéisesti toimintakyvystaan riip-

pumatta. Esteettomat rakennukset on varustettu siten, etté niissa pystyy liikkumaan it-
sendisesti tarkoituksenmukaisia apuvalineita kayttaden, kuten esimerkiksi pyoratuolilla

tai rollaattorilla. (Esteettomyys.)

Kulkuvéyliin tulee my6s kiinnittad huomiota: niiden on oltava liikkumis- ja toiminta-
esteisille mitoitettuja ja vaylien tulee olla pinnoiltaan soveltuvia, eli kovia, tasaisia ja
luistamattomia markinakin. Ovien kynnykset eivét saa olla liian korkeita. (Esteeton

rakennus ja ymparisté 2007, 11.)

Toimivaan ymparistoon kuuluvat kulkemisen lisaksi myds kuulemisen ja ndkemisen
esteettdmyys. Suunnistaminen tilassa koskettaa erityisesti ndkdvammaisia. Tdman
vuoksi ympariston tulee olla riittdvan selkeé: tiloissa tulisi olla helposti hahmotettava
pohjaratkaisu ja selkeat kulkuvaylat, oikein valitut materiaalit ja varit sek& selkeét

opasteet. (Rakennetun ympériston esteettomyyskartoitus 2009, 7-8.)

Helposti havaittavat opasteet ovat pintamateriaaliltaan kiiltdmattomia ja heijastamat-

tomia ja tummat kuviot ovat vaalealla pohjalla. Jos opaste on valaistu sisalta pain, sen
pohjan tulisi olla tumma ja kuvioiden vaaleat. Opasteet tulee sijoittaa helposti havait-
taviin paikkoihin ja tarpeeksi korkealle. (Esteeton rakennus ja ymparisto 2007, 72.)

5.7 Ammattitaitoinen verkosto apuna

Designer-stylistin kannattaa hankkia itselleen luotettava ja ammattitaitoinen yhteis-
tybkumppaniverkosto, joka tdydentdd omaa osaamista. Kaikkea ei tietenkaan voi eika
tarvitsekaan osata itse. Hyodyllisid yhteistybkumppaneita ovat muun muassa: cate-

ring-ammattilaiset, kukkakauppiaat, akustiikan ja valaistuksen ammattilaiset, mahdol-
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listen messujen ja nayttelyiden toteuttajat sek& messukalusterakentajat, ompelijat, vaa-

teliikkeet, kosmetologit ja kampaajat.

6 ONGELMAKOHTIA JA RATKAISUIDEOITA

Olen listannut tdhén kappaleeseen yleisimpida tapahtuman jarjestdjien ongelmakohtia.
Esimerkkeina ovat omat kokemukseni EU-Venéjé -innovaatiofoorumista ja sen toteu-
tusprosessista. Foorumi jarjestettiin tdnd vuonna toista kertaa 25.-26.5.2011 Lappeen-
rannassa kaupungintalolla. Foorumin tavoitteena on edistdad EU:n ja VVen&jan innovaa-
tiotoimintoja ja -yhteistyota. Tapahtumasta pyritddn luomaan monivuotinen ja jokai-
selle vuodelle suunnitellaan omat ja ajankohtaiset teemat. Tdman vuoden teemoina
olivat energiatehokkuus, uusiutuva energia, tieto- ja viestintateknologia ja terveysala
(EU-Venéja Innovaatiofoorumi). Osallistujia oli yli 700 padosin Suomesta ja Venajal-
ta. Foorumissa saatujen kokemusten pohjalta etsin ja ideoin toimivia ratkaisuja tapah-

tumien ongelmakohtiin.

6.1 Erottautuminen tapahtumamarkkinoilla

Erilaisista tapahtumista ei ole nykyaikana pulaa, niita riittdé jokaiselle halukkaalle se-
ka Suomessa ettd ulkomailla. Tdman vuoksi on tarkedd miettid, miten itse erottua ta-
pahtumatarjontaa pursuavilla markkinoilla. Kun kyse on kansainvalisesta tapahtumas-
ta, lisdhaasteena on huomion herattdminen mys oman maan ulkopuolella. Jarjestéajat
ovat itse luonnollisesti erittdin innostuneita omasta tapahtumastaan. Ei kuitenkaan
kannata luottaa siihen, ettd kohderyhmaé tuntee samalla tavoin. Taman vuoksi on mie-
tittdva hyvat argumentit osallistumisen puolesta ja ilmaistava selkedsti, miksi juuri
meidéan tapahtumaamme kannattaa osallistua. Tapahtumaa ei siis tehda itselle, vaan on
osattava asettua osallistujan asemaan ja miettid, mité han haluaa ja mitka ovat ne ele-
mentit, jotka herattavat kiinnostuksen osallistua. Naistd tehdaan toimiva kokonaisuus,

joka kiinnostaa persoonallisella ilmeelldén ja asiasisalloll&an.

Tapahtuman visuaalisen ilmeen on oltava tarpeeksi mielenkiintoinen, mutta samalla
my0s tapahtumaa kuvaava. Sen on erottauduttava edukseen ja herétettédva sopivasti
uteliaisuutta. limett& tukevan viestin on oltava selked ja uskottava: mika tapahtuma on
kyseessd, milloin ja missé se jarjestetdan sekd miksi ja kenelle. Kun ilme ja viesti ovat
kunnossa, suunnitellaan tehokas ja uskottava markkinointikampanja levittdmaan tie-

toisuutta sekd palkataan pateva verkosto sita toteuttamaan. Tavoitteena on, ettd kohde-
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ryhméén kuuluvat ihmiset todella tuntevat tapahtuman itselleen hyoddylliseksi ja sen

takia paattavat osallistua.

Kansainvélisen tapahtuman markkinoinnissa on kiinnitettdva huomiota konkretiaan:
asiat, joita me suomalaiset piddmme itsestdanselvyyksing, eivat valttamétta ole niité
rajojemme ulkopuolella. Jos esimerkiksi mainostetaan Suomea idén ja lannen kohta-
uspaikkana ja tarkoitetaan idalla Vengja, kasite ita ei valttdmatta merkitse samaa
muualla Euroopassa. Saksalaiselle it4 voi tarkoittaa Kaukoitad ja Aasian maita ja hé-
nelle viesti jaa epaselvaksi. (Hultin 2011.) Viesti on siis kerrottava konkreettisella ta-
valla ja mainostaa Suomea mieluummin esimerkiksi EU:n ja Vendjan kohtaamispaik-

kana.

Jos kyseessé on monivuotinen kongressi, sitd on markkinoitava jatkuvasti. Kun edelli-
nen tapahtuma loppuu, aletaan markkinoida jo seuraavaa tapahtumaa. Markkinointi
kohdistetaan tapahtuman kohderyhmalle ja pohditaan, minka kanavien kautta se par-
haiten tapahtuu. Jos tapahtumalla on joka vuosi eri teemat, kohderyhma haetaan nai-
den teemojen perusteella. Kohderyhman voi tavoittaa mainostamalla alan ammattileh-
dissa ja lahettamalla mainoksia valittuihin alan yrityksiin postitse tai sahkopostilla.
Mielestani postitse lahetetyt mainokset ovat tehokkaampia kuin sahkopostiversiot: pa-
perimainokset yleensa paatyvat tyopaikoilla taukohuoneisiin, joissa ne ovat kaikkien
nahtavilla. Sdhkopostimainoksia ei taas valttaméatta avata ollenkaan. VVoi myds olla
kannattavaa osallistua muihin tapahtumiin ja messuille, jotka kiinnostavat omaa koh-

deryhmaéa ja markkinoida ndissa omaa tapahtumaa.

Tapahtumalle kannattaisi hankkia joku nimekaés ja uskottava tapahtuman teemaan so-
piva mainoskasvo, joka herattaé luottamusta ja mielenkiintoa tapahtumaa kohtaan.
Tama henkild olisi nakyvilla tapahtuman Internet-sivuilla seké kaikessa mainosmate-
riaalissa. Han osallistuisi myos itse tapahtumaan ja joko toimisi sen juontajana tai pi-
téisi esityksen tai puheenvuoron jostain ajankohtaisesta aiheesta. Nain saataisiin ta-
pahtumalle kasvot ja sen my6tad huomiota ja tietoisuus tapahtumasta levidisi. Mainos-
kasvon tulisi olla joku tunnettu ja kiinnostava kansainvélinen henkil6, joka vetoaisi
kohderyhméan kaikissa maissa. Haasteena on kuitenkin 16ytaa henkil6, joka olisi tun-

nettu ja vetovoimainen kaikissa kohderyhméamaissa.

EU-Vendja -innovaatiofoorumin visuaalisen ilmeen pohjana on EU-Russia Innovation

Corridorin (ERICO) ilme, joka on toteutettu Brysselissa. Koska foorumi toteuttaa
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ERICO:n tavoitteita, ilmeeseen haluttiin samat elementit, eli tdhdet seka sininen ja
punainen vari, jotka viittaavat EU:hun ja Vengjaan. (Rahman 2011.) Lappeenranta on
tehnyt Pietarin kanssa tiivista yhteisty6td innovaatioasioissa vuodesta 2005. Tata yh-
teisty6td kutsutaan EU-Russia Innovation Corridoriksi. Kumppanuuden tavoite on
edistad innovaatioyhteistyota poliittisella tasolla seké koulutuksen ja tutkimuksen sek-

toreilla ja my6s yksityisten yritysten keskuudessa. (Press Release May 26™.)

EU-RUSSIA

INNOVATION

CORRIDOR

Kuva 4. ERICO:n logo. (ERICO. Strauss & Partners)

Foorumin ilme viestii rajatonta yhteistyotd, mika yhdistad EU:ta ja Vendjaa, tata ku-
vastavat muun muassa viivat ja kaartuvat linjat. Ilme nakyy kaikessa foorumin materi-
aalissa Internet-sivuista painettuun materiaaliin. Foorumin logo on nakyvilla yhteis-
ty6tahojen Internetsivuilla ja kasvattaa ndin ndkyvyytta ja tietoisuutta. (Rahman
2011.)

*****

INNOVATION

25.-26.5.2011

Kuva 5. Toisen EU-Ven§ja -innovaatiofoorumin logo. (Lappeenrannan kaupunki
2011)

Esitteissé ja kutsuissa ilmett& on viety eteenpdin: niissd on nostettu EU:n ja Venéjan
kartat esiin ja Lappeenranta, tarkein kohtauspaikka, on merkitty tdhdelld. Visuaalisen

ilme toteutettiin yhdesséa paikallisen mainostoimiston kanssa. (Rahman 2011.)
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**t**

INNOVATION

& Welcome to the 2" EU-Russia
Ope ind. LUT. 5 -
Cpoeesar ity e Innovation Forum

Kuva 6. Toisen EU-Vendj& -innovaatiofoorumin kutsun vedos. (Lappeenrannan
kaupunki 2011)

EU-Vendja -innovaatiofoorumin kohderyhmaa ovat Vendjan lisaksi EU-maat. Suurin
osa foorumivieraista oli Suomesta ja Venéajalta. (Hultin 2011.) Markkinointiverkosto
Suomessa ja Vengjalla toimii hyvin, joten tietoisuus foorumista levisi ja herétti kiin-
nostusta. Internet-sivujen lisdksi foorumi on nakyvill& sosiaalisessa mediassa: profiilit
on luotu seké Vendjan sosiaaliseen verkostoon Vkontakteen ettd verkkoyhteisopalvelu
LinkedIn:iin (EU-Russia Innovation Forum; The 2nd EU-Russia Innovation Forum).
Foorumi sai hyvin huomiota paikallismediassa, myds Vengjalla siit4 oltiin hyvin kiin-
nostuneita. Viesti ei sen sijaan tavoittanut eurooppalaista kohderyhmaég, joten tdmén

ryhmén houkutteleminen seuraavaan foorumiin on haasteena. (Rahman 2011.)

Mielestani foorumin ilme on persoonallinen ja hyvin erottuva punaisella varillaan.
Yleisilme tulee hyvin esiin ja sit4 toteutetaan johdonmukaisesti kaikessa materiaalissa.
Myds Internet-sivut ovat informatiiviset ja koska ne ovat suomeksi, englanniksi ja ve-
najaksi, niissa on otettu kaikki kohderyhmét huomioon. Koska nyt ollaan suunnittele-
massa jo kolmatta foorumia, mielestani Internet-sivuille voisi lisatd oman sivun niista
edistysaskeleista, jotka ovat tapahtuneet jo jarjestettyjen foorumien seurauksena. Si-
vun nimi voisi olla vaikka Forum Success Stories” ja sielld olisi konkreettisia esi-
merkkeja uusista yhteistyokuvioista ja bisnesmahdollisuuksista, joita foorumin aikana
tai seurauksena on syntynyt. Nama olisivat todellisia nayttoja foorumin hyodyllisyy-
desta ja puhuisivat osallistumisen puolesta ja olisivat hyva markkinointikeino euroop-

palaisten osallistujien houkuttelemiseen.

6.2 Epdselva aikataulutus ja vastuunjako

Usein tapahtuman jarjestaminen aloitetaan liian my6h&én. Jos kyseessé on suuri ta-

pahtuma, jonne on tarkoitus houkutella osallistujia muualtakin kuin Suomesta, sen
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suunnittelu ja markkinointi kannattaa aloittaa ainakin vuotta ennen tapahtumaa. Silloin
on myaos sitoutettava kaikki tapahtuman jarjestamiseen osallistuvat henkil6t mukaan ja
jaettava vastuualueet. Jos tapahtumalle haetaan apurahaa, sekin kannattaa tehdd mah-

dollisimman aikaisessa vaiheessa.

Stylistin laatima tapahtumabrief toimii aikatauluna jérjestelyissa. Han on listannut sii-
hen kaikki vaiheet tapahtuman jarjestdmisessa: milloin mikakin osa-alueen toteutus
aloitetaan, mité alakohtia ndmé osa-alueet sisaltavat sekd milloin niiden on oltava
valmiina. Stylistin kannattaa laatia itselleen kattava lista tapahtuman jéarjestamisvai-
heista. Tata listaa on helppo muokata tapauskohtaisesti eri tapahtumien luonteeseen
sopivaksi. Listassa tulisi olla kaikki mahdolliset osa-alueet tarvittavien lupien hakemi-
sesta henkilGiden ja tilojen stailaukseen ja sité tulisi paivittaa aina, jos puutteita il-
maantuu. Listan perusteella on helppo hahmottaa toteutettavat osa-alueet ja jakaa vas-
tuut niiden perusteella toteuttajille. Jokaisella tapahtumalla tulee kuitenkin olla oman
jarjestajaorganisaation nimittdma padvastuuhenkild, joka on paavastuussa koko tapah-
tuman toteuttamisesta. Stylisti raportoi hénelle omista vastuualueistaan ja auttaa sa-

malla my0ds kokonaisuuden tydstamisessa.

EU-Vendja -innovaatiofoorumin jarjestivat Lappeenrannan kaupunki yhteistyéssa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston kanssa. Tapahtumalla oli nimetty péé&sihteeri, jo-
ka vastasi kokonaisuuden toteutumisesta seké vastuuhenkilét markkinoinnin ja vies-
tinnén toteuttamisesta, ohjelman laadinnasta ja puhujien hankinnasta, kaytannon jar-
jestelyjen hoitamisesta ja sponsorien ja yhteistydkumppanien hankinnasta. Naiden li-
séksi foorumin yhteydessa jarjestettavalld innovaationdyttelylld oli oma vastuuhenki-
I6nsd. Nimetyt vastuuhenkil6t Pietarissa, Moskovassa ja Brysselissé hoitivat foorumin
markkinointia ja puhujien hankintaa Venéjalla ja muualla Euroopassa. Olin mukana
foorumin jarjestdmisessa siséllontuottaja-assistenttina ja vastuualueitani olivat muun
muassa Internet-sivujen paivitys ja tilojen stailaus. Koska foorumi jérjestettiin toista
kertaa, jarjestéjat olivat jo harjaantuneet sen jarjestdmisessa. Tukena toimi muistilista
seminaarijérjestéjélle, johon oli koottu hoidettavat asiat ja niitd hoitavat vastuuhenki-
I6t. Sen toteutumista kaytiin Iapi seurantapalavereissa. Mielestani tdmé tapa toimi hy-
vin ja auttoi kokonaisuuden toteuttamisessa ja helpotti myds itsedni omien vastuualu-

eideni toteuttamisessa.
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6.2.1 Ohjelmarunko

Ohjelman asiasisallosta ja puhujien valinnasta vastaavat kongressin jarjestajat, mutta
designer-stylisti voi opastaa jarjestéjia ohjelman laadinnassa ja varmistaa, ettd aikatau-
lu on sujuva ja taukoja on riittavasti ja ettd ne ovat riittdvan pituisia. Nain jarjestéjat

voivat keskittya ohjelman asiasiséllon suunnitteluun ja puhujien valintaan.

Ohjelman sisélt6d suunniteltaessa asettaudutaan osallistujan asemaan ja pohditaan,
mitk& ovat heille tarkeitéd seikkoja. Yleensa osallistuja haluaa kuulla uutta alan tietoa,
saada hyddyllisia kontakteja seka markkinoida itsedén ja omaa osaamistaan. Kaikkiin
naihin osa-alueisiin tulisi luoda mahdollisuus ohjelmaa suunniteltaessa. Sponsoreille
ja yhteistyokumppanille tulee myds miettid oma osuutensa. Y hteistydyritys voi esi-
merkiksi sponsoroida jotain luentoa tai seminaaria. Ohjelman tulisi myos olla kong-
ressin teemojen mukainen: puhujat ovat kansainvalisesti kiinnostavia oman alansa asi-
antuntijoita ja puheenvuorot ajankohtaisia ja mielenkiintoisia. Puhujat olisi myos saa-
tava sitoutettua osallistumaan kongressiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ai-
na kannattaa kuitenkin olla valittuina varahenkil6itd, joihin voi ottaa yhteytta jos joku
puhujista peruuttaa osallistumisensa viime hetkelld. Kaiken kaikkiaan kongressin oh-
jelman sisallon tulisi olla selkeé ja looginen seka osallistujille mielenkiintoinen. Nain

taytetdén osallistujille luvatut odotukset.

Ohjelmaan suunniteltavat kahvitauot ja ruokailut on mitoitettava tapahtuman koon
mukaan. Jos kyseessd on suuri kongressi, kahvitaukoja on hyva olla kaksi pdivassé;
yksi aamupaéivélla ja toinen iltapaivélla. Ruokailuun on hyva varata tunti keskella pai-
véé. Jos taukoja pidetd&n enemman kuin kaksi, suuren salin purkautuminen ja taas
tayttyminen vievét aikaa itse ohjelmalta. Kéytévill& olisi kuitenkin hyva olla vesiau-
tomaatteja seka pisteet, joista saa koko ajan kahvia ja teetd. Jos kongressitiloissa ei ole
erillistd, maksullista kahviota, tiloihin voisi rakentaa valiaikaisen kahvitiskin, josta saa
myo0s suolaista vélipalaa. Tama auttaisi vieraita, jotka eivét jostain syysté ehdi viralli-
sille kahvitauoille.

Innovaatiofoorumin jarjestamisen tavoitteina oli nostaa Lappeenrannan tietoisuutta
EU:ssa ja Vendjélla seka kehittdd Kaakkois-Suomen ja Pietarin alueen yhteistyota.
Tavoitteena oli my6s nostaa Lappeenranta EU-Vendj4 -yhteistyon keskipisteeksi.

Lappeenrannan vahvuuksina ndhd&én sen sijainti: Lappeenranta on lahin Venajaa ole-
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va kaupunki EU:ssa ja sieltd 16ytyy kulttuurin ja liike-eldman Vendja-osaamista seka

hyvat verkostot venalaisiin toimijoihin. (Hultin 2011; Rahman 2011.)

Koska foorumi on vuosittainen tapahtuma, seuraavan foorumin jarjestelyt kannattaa

aloittaa heti edellisen paatyttyd. Seuraavan vuoden foorumin paivamaarat on hyva jul-
Kistaa jo edellisessa foorumissa, etté osallistujat ovat tietoisia seuraavasta tapahtumas-
ta. Myo0s tilat on hyvé varata jo vuotta aikaisemmin. Paapuhujien houkutteleminen ta-
pahtumaan tulisi myos tehdé heti alkuvaiheessa. Kun kyse on kansainvélisesti tarkeis-

t& henkildistd, varaus heidan kalentereistaan tulisi tehda hyvissa ajoin. (Rautio 2011.)

Kun innovaatiofoorumin ohjelmaa lahdettiin suunnittelemaan, lahtékohtana olivat
kohderyhmén tarpeet. Foorumin ohjelma suunniteltiin siten, ettd se koostui esikonfe-
rensseista, yritysten matching -tapaamisista ja paneelikeskusteluista. Ennen foorumia
paatettiin jarjestaa erillisia esikonferensseja tietyille intressiryhmille, koska naiden ai-
heet eivat valttamatta olleet suurta yleisoa kiinnostavia. Myos kaksi erillistd Business
Matching -tilaisuutta jarjestettiin ennen foorumia. Néaiden tilaisuuksien tarkoituksena
oli luoda todellisia kontakteja tuomalla yhteen eurooppalaisia ja venalaisia yrityksia ja
tatd kautta luoda uusia yhteistydmahdollisuuksia. Paasalissa pidettyjen paneelikeskus-
telujen aiheet rakennettiin teemojen ympérille. Keskustelijat olivat EU-maista ja Ve-
najalta valittuja asiantuntijoita. Paneelikeskusteluihin p&adyttiin, koska haluttiin luoda
mielenkiintoisia keskustelutilanteita pelkkien perinteisten luentojen sijaan. (Hultin
2011; Forum Program.) Foorumin virallinen ohjelma Lappeenranta-salissa alkoi lap-
peenrantalaisen tanssiparin esitykselld. N&in alkuun saatiin yllatyksellisyytta ja juhlal-
lisuutta. Foorumin ohjelmarungon suunnittelussa on mielesténi onnistuttu, siind on
otettu huomioon erilaiset kohderyhmaét ja kehitetty ohjelma niiden tarpeiden mukaan.
Yritykset pystyivat solmimaan todellisia kontakteja Business Matching -tilaisuuksissa,
joihin ne voivat etukateen varata henkilokohtaisia tapaamisaikoja niitd kiinnostavien
yritysten kanssa. Esikonferensseissa taas paneuduttiin tiettyihin EU-Venéja -toimin-
toihin, kuten esimerkiksi tilaisuudessa ’Bisnesmahdollisuudet Murmanskin alueella”
(Forum Program). Foorumin virallinen ohjelma paneelikeskusteluineen taas muokat-

tiin sellaiseksi, etté saatiin aikaan keskustelua ja vuorovaikutteisuutta.

Vaikka foorumin ohjelma on toimiva ja kiinnostavasti rakennettu, sitd voisi kehitt&da
vuosien varrella. Koska kyseessa on innovaatiofoorumi, uudet innovaatiot voisivat ol-

la ohjelmassa esilla. Jarjestajat voisivat valita etukateen vaikka kymmenen kiinnosta-
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vaa innovaatiota, jotka esiteltaisiin foorumin aikana. N&in niiden kehittdjat paasisivat
esiin ja saisivat mahdollisuuden kertoa ndkemyksistdédn. Nama innovaatiot olisivat

my0s esillé tiloissa. Késittelen taté aihetta vield tarkemmin kohdassa 6.6.

Kuva 7. Tanssiesitys. (Lappeenrannan kaupunki)
6.2.2 Oheisohjelma

Kansainvalinen kongressi ei koostu pelkastaan asiapohjaisista luennoista. Oheisohjel-
ma on yleensa yhta tarkedssa asemassa kuin muukin ohjelma, joten sen merkitysta ei

kannata aliarvioida. Usein juuri mielenkiintoinen konsertti tai hauska illanvietto jadvat
paallimmaisind mieleen. Ne ovat myos tapahtumia, jossa kanssakédyminen on rennom-
paa kuin varsinaisen kongressin aikana ja silloin myos uusien kontaktien luominen ta-

pahtuu luonnostaan.

Jos kongressin ohjelma on kestanyt koko péivan ja oheisohjelma jarjestetaan illalla,
siihen ei kannata suunnitella mitd&n kovin fyysisesti raskasta toimintaa. Aiemmista
kokemuksistani oheisohjelman jarjestajand olen huomannut, ettd illalla ihmiset ovat
vasyneitd, eivat enda valttamatta jaksa kavella opaskierroksilla eivatka ole kiinnostu-
neita kuuntelemaan luentoja esimerkiksi kaupungin historiasta, vaikka se olisi kuinka
mielenkiintoinen ja erikoinen. Ohjelman on mieluummin hyva olla kevytta ja viihdyt-
tavaa. Jos oheisohjelman tapahtumapaikka ei sijaitse kongressipaikan laheisyydessg,

sinne ja sieltd pois on jarjestettavé yhteiskuljetus. On myoés hyva merkita ohjelmaan,
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kuinka kauan iltaohjelma kesté&a ja mihin aikaan ja mista kuljetus tapahtumaan ja siel-

t& pois tapahtuu.

Kun oheisohjelmaksi on suunniteltu esimerkiksi patikkaretked, on osallistujille selke-
asti ilmoitettava retken luonteesta ja tarvittavista varusteista ja pukeutumisesta. Kan-

nattaa kuitenkin miettia tapahtuman toteutus siten, etta se ei vaadi liikaa valmistautu-
mista osallistujilta. Mieluummin jarjestdjat varustavat tarvittavat vélineet osallistujia

varten ja osallistujat selviavat esimerkiksi tavallisella vapaa-ajan vaatetuksella. N&in

varmistetaan, ettd kukaan ei jad osallistumatta sen takia, etté ei ole halunnut kantaa

matkalaukussaan ylimaaréisia vaatteita ja varusteita.

Innovaatiofoorumi avattiin jo edellisend iltana cocktailtilaisuudella ja konsertilla. Tal-
I6in jo suuri osa vieraista oli paikalla. Cocktailtilaisuus oli tarkoitettu vain foorumivie-
raille, mutta maksulliseen konserttiin paésivat osallistumaan kaikki halukkaat. En-
simmaisen virallisen foorumipdivan lopuksi jarjestettiin illallinen, jonka teemana oli
panem et circences, leipa4 ja sirkushuveja. Illallisen jarjesti ulkopuolinen catering-
alan yritys, joka valittiin kilpailutuksen perusteella hoitamaan tilajarjestelyt ja tarjoi-
lun. lllallisella tarjoilijat olivat pukeutuneet teeman mukaisesti valkoisiin, pitkiin too-
giin ja ruoka oli my6s suunniteltu teemaan sopivaksi. Ohjelmassa oli Lappeenrannan
oman sirkuskoulun esityksié, taikatemppuja seka venaldista musiikkia ja tanssia. Jos
foorumi tulevaisuudessa houkuttelee osallistujia my6s muualta Euroopasta, sen tee-
maa ja sisaltoa voi laajentaa eri maiden kulttuurien erityispiirteilla. Olisi mielenkiin-
toista yhdistaa naita osa-alueita ja tarjota esimerkiksi saksalainen ilta lappeenrantalai-

seen tapaan tai koostaa menu eri maiden ruokalajeista.

On muistettava huomioida myds kongressivieraiden mukana saapuvat seuralaiset.
Aarrejarvi (2003, 102) mainitsee, ettd tima ryhma jaa usein huomioimatta. Kuitenkin
seuralaiset, yleensé osallistujien vaimot, ovat ryhma, jonka kautta mielikuvat tapah-
tumakaupungista ja -maasta, kulttuurista ja muusta tarjonnasta levidvat eteenpain.
Kongressiin osallistuvien henkildiden aikataulu on tiivis ja heiddn mielenkiinnon koh-
teensa ei ensisijaisesti ole kaupunkiin tutustumisessa. Seuralaiset taas tulevat avoimin
mielin ja kiinnostuneina viettdmé&éan aikaa kaupungissa. Heille on hyva varata oma
emant, joka huolehtii ryhman viihtymisesta. Seuralaisryhmille tehddan raatéloidyt
ohjelmat ja emédnnan tulee olla hyvin valmistautunut kertomaan oman maansa kulttuu-

rista ja kohteista, joissa vieraillaan. (Aarrejarvi 2003, 102-103.)



32

Foorumin aikana ei ollut suunniteltua ohjelmaa seuralaisille. Seuralaisohjelman voisi
suunnitella tietyntasoiselle ryhmalle, esimerkiksi miespuolisten puhujien vaimoille.
Heille voisi koota perinteisen tutustumisretken paikkakunnan nahtévyyksiin, histori-
aan tai ostosmahdollisuuksiin. Ohjelmasta voisi myos raataloida paketin esimerkiksi
nimelld ”’One Day in Lappeenranta: Something for Body and Soul”. Ohjelma voisi al-
kaa tutustumisella Lappeenrannan historiaan ja tarkeimpiin ndhtavyyksiin. Sen jalkeen
olisi mahdollisuus tehd& ostoksia. Retken paéattaisi vierailu kylpyléssa, jossa tarjottai-
siin hoitoja seké lounas. Téllaista vaihtoehtoa voisi markkinoida esimerkiksi paapuhu-
jille: kun kutsuu henkilén puhujaksi, kutsuu samalla vaimon mukaan. Tama voisi hel-

pottaa ulkomaisten puhujien sitoutumista tapahtumaan.

6.3 Takkuileva asiakaspalvelu

Tapahtuman jérjestdjien tarkeimmat tavoitteet ovat saada tapahtumalleen nakyvyytta
ja mahdollisimman paljon osallistujia. Asiakaspalvelu on nédiden onnistumisessa
avainasemassa. Selked, tehokas ja ystavallinen asiakaspalvelu tukee tapahtuman ima-
goa ja on erinomainen kilpailuvaltti tapahtumien markkinoilla. Samalla annetaan vai-
kutelma asiantuntemuksesta ja luotettavuudesta ja lisatdaan tapahtuman vetovoimai-
suutta. Silloin tavoitteessa on onnistuttu, kun osallistuja kokee koko prosessin ilmoit-
tautumisesta tapahtumasta kotiin 1aht6on sujuvaksi ja vaivattomaksi ja tuntee, etta on
saanut mité on luvattu. Tdméan vuoksi asiakaspalveluun kannattaa erityisesti kiinnitta
huomiota. Asiakaspalvelua ei ole vain tapahtuman aikana tapahtuva palvelu, vaan se
alkaa mielesténi jo tapahtumaa suunnitellessa, kun luodaan tapahtumalle teema ja
kohderyhmad. Silloin luodaan puitteet myos sille, miten viestitdén seké kirjallisesti etta

suullisesti.

6.3.1 Bisnesetiketti ja tapakoulutus

Kaikkien tapahtumassa tydskentelevien olisi hyva hallita bisnesetiketin perusteet. Bis-
nesetiketin, eli liike-elamé&n toimintatapojen tunteminen helpottaa kommunikoimista
lilke-eldmassa, varsinkin jos yhteistydkumppanin tavat eroavat paljon toisistaan. Lii-
ke-elamén tapakulttuuri on sovinnaista ja siind toimivilta edellytetdan tilanteeseen so-
pivaa kaytosta ja pukeutumiskoodia. (Haapaniemi et al 2010, 11.) Jotta pystyy palve-
lemaan asiakkaitaan asianmukaisesti, oikeanlaisen kéyttdytymisen hallinta on avain-

asemassa. Suotavaa on myos tutustua kohderyhmamaiden kulttuurin perusteisiin. Ha-
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kala (2006, 83) painottaa kiinnittdm&an huomiota muun muassa pukeutumiseen ja sen

valittdmiin viesteihin, hierarkiaan, tabuihin ja sopimattomiin puheenaiheisiin.

Designer-stylisti voi mielestani myos olla bisnesetiketin ja tapakoulutuksen asiantunti-
ja, joka opastaa tapahtumassa tydskentelevid ndiden perusteissa. Vaikka namé seikat
voivat tuntua useista itsestaan selvyyksiltd, todellisessa tilanteessa asia ei vélttamatta
ole niin. Hyvét tavat erottuvat aina edukseen, varsinkin jos joukossa on joku, joka ei
niit4 hallitse. Taman vuoksi tervehtimisen, kattelyn, puhuttelun ja elekielen hallitse-

minen ovat avainasemassa kansainvalisesséd ympéristossa toimittaessa.

Kuten markkinoinnissa, myos asiakaspalvelijoita koulutettaessa on muistettava konk-
retia: jos kyseessa on asiapitoinen kongressi, jonka pukeutumiskoodi on esimerkiksi
tumma jakkupuku, on hyva selventédd, mita tall4 tarkoitetaan. VVoidaan esimerkiksi
painottaa, ettd hameen pituuden tulee olla vahintéén polviin saakka ja kenkien tulee
olla esimerkiksi tummat, siistit ja tilaisuuden luonteeseen soveltuvat. Nain véltetaan
vaarinkasitykset ja kukaan ei epdhuomiossa ole pukeutunut tilanteeseen sopimattomal-
la tavalla. Ndama konkreettiset ohjeet ovat tarpeen erityisesti tilapdishenkilékuntaa

opastettaessa, koska he eivat valttamétta tiedosta tapahtuman luonnetta.

Stylisti on luonnollisesti itse esimerkki kaikista edelld mainitsemistani seikoista: han
viestii omalla ké&ytoksellaan ja pukeutumisellaan omaa asiantuntijuuttaan. Kaiken
kaikkiaan hdn ymmartaa, ettd hyva kaytos ja asianmukainen pukeutuminen ovat hyvaa

asiakaspalvelua ja siten paras kdyntikortti ulkomaailmaan.

Innovaatiofoorumin henkilokunta ohjeistettiin pukeutumaan tummaan jakkupukuun.
Foorumissa tyoskenteli myos joukko opiskelijoita, joille annettiin samat ohjeet pukeu-
tumisesta. Kaikille naisille hankittiin kaulahuivit ja miehille samaa kuosia olevat sol-
miot. Vaikka kaikki eivat pukeutuneetkaan yhtenaiseen asuun, huivit ja solmiot aut-
toivat henkilokuntaa erottumaan tapahtuman vieraista. Kaulahuiveissa ja solmioissa
paavari oli sininen, joka on yksi Lappeenrannan tunnusvéreista. Rekisterdinti- ja info-
pisteessa oli aina paikalla vengjankielentaitoista henkilokuntaa, joten myos venélaiset
vieraat saivat palvelua omalla didinkielell&4&n. Foorumissa haluttiin my6s ystavallisella
asiakaspalvelulla saada kaikki osallistujat tuntemaan itsensa tervetulleiksi ja tunte-
maan, ettd he ovat tulleet kotiin (Rahman 2011). Mielesténi tdma ajattelutapa toteutui

foorumissa: asiakaspalvelusta vastaavat ihmiset osasivat asiansa ja olivat hyvin selvil-
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I& vastuistaan ja velvollisuuksistaan. Palvelu toimi sujuvasti ja ongelmatilanteilta val-

tyttiin.
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Kuva 8. Foorumihenkilokunnan pukeutumistyylia. (Lappeenrannan kaupunki 2011)
6.3.2 Esiintymisvalmennus

Esiintymisvalmennus sopii mielestani myos designer-stylistin ammatinkuvaan. Paljon
esityksia pitavat henkil6t ovat tottuneet esiintymaan myos suurelle yleisolle. He eivét
kuitenkaan valttdmatta tiedosta omia mahdollisia puutteitaan esiintyjind. Tdmén vuok-
si olisi hyva testauttaa oma esiintyminen ulkopuolisella ammattilaisella, koska omilta
kollegoilta ei valttamétta saa tarpeeksi rakentavaa palautetta. Samalla voidaan myos
paivittad mahdollinen luentomateriaali vastaamaan tapahtuman ilmetta seka selkeyttaa
sitd kuulijoille soveltuvaksi. N&it4 tdydentdméaan voidaan antaa pukeutumisvinkkeja ja
opastaa, miten esiintya edukseen suuren yleison edessé. Kaiken kaikkiaan paneudu-
taan siis kayttaytymiseen, pukeutumiseen seka esiintymismateriaaliin ja luodaan niista

yhtendinen kokonaisuus.

6.4 Kulttuurierot haasteena

Kun kyseessa on kansainvélinen tapahtuma, sen markkinoinnissa ja osallistujien hou-
kuttelemisessa on kiinnitettdva huomiota mahdollisiin kulttuurieroihin. Asiat, jotka
toimivat ja ovat kiinnostavia suomalaisessa yhteiskunnassa, voivat jadda huomiotta tai
olla epékiinnostavia muissa maissa. Tdméan takia tapahtuman suunnitteluvaiheessa

kannattaa miettid toteutusta myds kohderyhmé@maiden nédkékulmasta.
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Chydenius (2001, 42) toteaa, etta kulttuurienvalisessa viestinnéssa tarvitaan yritysta
paéastd yhteisymmarrykseen. Kulttuurien valiset vuorovaikutustilanteet ovat monivi-
vahteisia ja sen takia onkin hyva olla selvill&, miten eri kulttuureissa muun muassa ar-
vot, sosiaalinen eriarvoisuus, tunteet, kieltdytyminen, myéntyminen, samaa/eri mielta
oleminen ja tabut ilmaistaan. Esimerkiksi tervehtiminen, esittelyt, puhuttelut ja kes-
kustelun s&&nnot ovat erilaisia eri maissa. On myos hyva tietdd sdannot siihen, mita,

missa ja kenen kanssa puhutaan. (Chydenius 2001, 42.)

Viestintatyyli on erilainen eri maissa ja siihen vaikuttavat kielelliset ja ei-kielelliset
tekijat. Viestintatilanteissa ongelmia aiheuttavat suora tai epasuora viestintatyyli, seka
puheen ja hiljaisuuden méaré. Esimerkiksi meill& Suomessa vaikeneminen on normaa-
lia, mutta joissain kulttuureissa se koetaan kiusallisena ja epédkohteliaana. Myds sanal-
lisen ja ei-sanallisen viestinnén suhde vaikuttaa kokemukseen. Ei-sanallista viestintaa
ovat kasvojen ilmeet ja kehon kieli seka kasitykset tilasta ja ajasta. (Chydenius 2001,
43.) Vartia (2009, 100) mainitsee, ettd omia kansallisia stereotyyppisid madritelmia ei
valttamatta kuitenkaan kannata aliarvioida, vaan sen sijaan pohtia niiden kaupallista
arvoa. Esimerkiksi suomalainen, puhdas luonto voi olla eksoottinen kokemus vieraal-
le, mutta kannattaa miettid, miten sitd hanelle esitetdan. Koko péivén patikkaretki ei
valttdmatta ole hyvé ajatus, mutta retki luomu- tai viinitilalle, jossa syodaan vaikka
lounas ja tutustutaan tilan toimintaan, voisi kiinnostaa vierasta. T4ssd tapauksessa vie-

rasta ei vietdisi metséan, vaan tarjottaisiin suomalainen maaseutu sen sijaan.

Lappeenranta sijaitsee Vendjan rajan laheisyydessa ja sielld tehdadn paljon yhteistyota
vendléisten kanssa. Tdman vuoksi venéldinen tapakulttuuri on tuttua ja siité tiedetaéan
paljon. Innovaatiofoorumissa tydskentelevisté henkildista suurin osa oli myds koke-
neita venalaisten kanssa toimijoita. Puhujia seka lehdistda avustavissa henkildissa oli

mukana venaldista henkilokuntaa.

6.5 Turhauttava jonotus

Yksi yleisimmisté ja turhauttavimmista suurten tapahtumien ongelmista on jonottami-
nen. Kun samaan aikaan yhdessé paikassa on paljon ihmisia, kaikkia ei ehditd palvella
samanaikaisesti. Jonotusta ei varmaan koskaan voi taysin valttaa, mutta pitkié jonoja

ja ruuhkatilanteita voi lyhent&é harkituilla ratkaisuilla.
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Kun vieras saapuu tapahtumapaikalle, hén joutuu usein heti jonottamaan rekisterginti-
pisteessa. Jos aulatila on avara, rekisterdinti voidaan jakaa sinne aakkosjarjestyksessa
useaan eri pisteeseen. Jos tapahtumassa on esimerkiksi vain kahta kansallisuutta, né-
makin ryhmaét voidaan jakaa omiksi kokonaisuuksikseen ja varmistaa, ettd osallistujat
saavat niissa palvelua omalla didinkielellaan. Lehdistolle, puhujille ja vip-vieraille va-
rataan myos omat pisteensa. Eri pisteiden véliin tulee jattaa tilaa, etta ihmiset mahtu-
vat litkkumaan sujuvasti. Myos tilojen eri sisddnkdynteja kannattaa hyodyntéé rekiste-
réitymispisteiden sijoittelua suunniteltaessa. Kaikki rekisterdintipisteet tulee merkita

selvasti opastein.

Tapahtuman, johon odotetaan tuhansia kévijoitd, rekisterdinnin voi suunnitella tapah-
tuvaksi jo tapahtumaa edellisend paivand. Niille henkildille, jotka saapuvat tapahtu-
mapaikalle jo esimerkiksi edellisend péivéna, voi tarjota pienté alennusta ja suunnitel-
la mielenkiintoista ohjelmaa kyseiselle paivélle. Tallin voidaan markkinoida tapah-
tumakaupunkia ja sen tarjontaa, jos osallistujat viipyvat kaupungissa vain lyhyen ai-
kaa ja eivat muuten ehdi tutustumaan kaupunkiin. T&sté voisi raataloida erillisen kon-
ferenssipaketin, jossa yhdistyvat tyo seka lepo. Pakettia voisi markkinoida nimella:

”Combine work and holiday”.

Always busy, travelling from place to another?

How about a break?

We offer you an excellent opportunity for this:
Join our conference and
have a short holiday before it.
It’s very easy, we have arranged everything ready for you.
All you need to do is to enroll.

Kuva 9. Kuvitteellinen mainos kongrenssivieraille. (Turkia 2011)

Pakettiin kuuluisivat kongrenssin rekisterditymismaksu, hotellivaraus seka raataloity
ohjelma edelliselle péivélle. Yleensa osallistujat joutuvat itse etsimaén ja varaamaan
majoituksen, tdssé vaihtoehdossa se kuuluisi pakettiin. Paketteja voisi olla kahden hin-

taisia: korkeatasoisella seka hieman edullisemmalla majoitusvaihtoehdolla. Periaate
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tassa vaihtoehdossa olisi sen yksinkertaisuus: kaikki on jarjestetty etukateen valmiiksi
ja koko paketin saa rekisterditymalld kongressiin. Rekisterditymislomakkeeseen olisi
lisatty paketti kahdella hintavaihtoehdolla. Tamé paketti olisi tarjolla vain tietyn ajan,

viimeinen mahdollinen varauspaivé olisi esimerkiksi kuukausi ennen tapahtumaa.

Jos aulatilat ovat pienet ja rekisterditymista ei voi jakaa eri pisteisiin, rekisterditymi-
seen tulee varata riittdvasti aikaa. Sen tulee alkaa hyvissé ajoin ennen tapahtumaa ja
osallistujia voi ohjeistaa saapumaan hyvissé ajoin. Rekisterointipiste tulisi myos sijoit-
taa siten, ettd osallistujilla on riittavasti tilaa jonottaa ja lapikulku on mahdollista. Pis-
tettd ei siis kannata sijoittaa umpinaiseen tilaan, koska sieltd ei voi poistua sujuvasti.
Rekisterdityminen kannattaa myos jakaa eri henkilGille aakkosjarjestyksen mukaan ja
merkit& linjat ja tiskit selke&sti opastein.

Innovaatiofoorumissa rekisterdinti- ja infopiste seké lehdistén oma piste sijaitsivat en-
simmaisen kerroksen aulassa samalla tiskilld. Edellisend vuonna huomattiin, etta eril-
liselle infopisteelle ei ole tarvetta, joten sitd varten ei seuraavana vuonna tehty erillista
tiskid. Ensimmaisen foorumin jélkeen myds todettiin, ettd rekisterdintipisteen paikka
ei ollut toimiva: se sijaitsi paikassa, josta ei ollut lapikulkumahdollisuutta ja sen takia

alue ruuhkautui kun suuri maara ihmisia rekisterdityi samaan aikaan (kuva 10).

Toisessa foorumissa rekisterointipiste sijoitettiin infopisteen paikalle. Ratkaisu oli hy-
va, koska se sijaitsee kéytdvan varrella ja sen ympéristossa on hyvin tilaa jonottaa ja
ruuhkia ei synny kun on lapikulkumahdollisuus. Suuria ruuhkia ei syntynyt, koska re-
Kisterdinti tapahtui eri vaiheissa: osa vieraista saapui jo edellisena paivana etukateen
jarjestettaviin tapahtumiin ja rekisterdityi jo silloin. Ensimmaisend virallisena fooru-
mipé&ivana virallinen ohjelma alkoi vasta kello 12:00 ja rekisterdinti avautui jo aamul-
la, joten rekisterditymisaikaa oli runsaasti. Lehdist6lla oli oma rekisterditymispiste ja

puhujien rekisterdinti hoidettiin heitd varten varatussa erillisessa tilassa.
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Kuva 10. Pohjapiirustus EU-Ven&ja -innovaatiofoorumin 1. kerroksesta. (Lappeen-

rannan kaupunki 2011)

Myaos kahvitauoille ja ruokailuun joutuu yleensa jonottamaan. Kahvipdytien paikka
tulisi my6s miettia siten, ettd ne eivat sijaitse umpinaisessa paikassa, vaan niiden ym-
péri padsee kulkemaan ja poytien vélissa on myos tilaa liikkkua. Poytia tulisi myoés va-
rata riittavasti osallistujaméaaraan nahden. Kattaus olisi myds suunniteltava toimivaksi
ja pdydan tulisi olla riittdvan leved, etta tarjoilut voidaan kattaa sen molemmille puo-
lille. Jos tilaan mahtuvat pitkat pdydat, niille voi kattaa neljé pistetta siten, ettd mo-

lemmista poydan péadyisté saa tarjoilua.

Innovaatiofoorumissa oli kaksi pitkaa kahvipoytaa (kuva 11). Mielestani tama méaara
riitti hyvin osallistujaméaaralle ja pitkia jonoja ei syntynyt. Vaikka foorumiin oli il-
moittautunut yli 700 henkil®d, heisté kaikki ei ollut paikalla samaan aikaan. Osa vie-
raista osallistui vain yhtend péivéana ja kahvitauolla kéytiin eri aikaan. Poydat oli myos
aseteltu aulatilaan siten, ett& niiden vélissa pystyi lilkkkumaan esteettd. Tilaan oli myds

aseteltu muutamia pystypoytia. Ne toimivat hyvina keskustelupaikkoina.
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Kuva 11. Pohjapiirustus EU-Vendja -innovaatiofoorumin 01. kerroksesta.

(Lappeenrannan kaupunki 2011)

Ruokailua suunnitellessa taytyy ottaa huomioon samat asiat kuin kahvitarjoilua suun-
nitellessa: tilan, johon ruokailu jarjestetaan, tulisi olla riittavan tilava ja tarjoilupoytia
tulisi olla riittavasti osallistujamadradn nahden. Ruokalatilaan ei valttamatta tarvitse
sijoittaa istumapdytid, vaan ruuan ja kattauksen voi suunnitella siten, etté ruoka voi-
daan sydda seisten. Pystypoytié voi kuitenkin sijoittaa vaikka kaytaville tai aulaan, jos
niissa on tilaa. Nain ihmiset automaattisesti siirtyvat pois ruokatilasta ja sinne ei siten
synny tungosta. Innovaatiofoorumissa ruokailu jérjestettiin kaupungintalon ruokalas-
sa. Ruokasalista poistettiin kaikki ruokapoydat ja niista tehtiin tarjoilupdydat huoneen
reunoille. Nain keskiosa tilasta jai vapaaksi ja antoi tilaa ruokailijoille. Pystypoytia
olisi kuitenkin voinut asetella kaytavalle, koska nyt vieraat jaivat ruokalaan syomaan

ja sinne syntyi ajoittain tungosta.

6.6 Tiloihin ei panostettu tarpeeksi

Tapahtuman onnistumiseen vaikuttaa oleellisella tavalla tilat, missé tapahtuma pide-
taan. Tilojen tulisi olla tapahtumaan luonteeseen ja kokoon nahden sopivat. Jos tila on
lilan suuri, se tulisi rajata siten, ettd ihmiset ja kalusteet eivét huku liiallisen tilan kes-
kelle. Tiloja kartoitettaessa tulisi tarkastaa, etté kaikki tarvittavat osa-alueet voidaan
toteuttaa: aula on riittdvan suuri, ruokailulle ja kahvipdydille on tilaa, mahdollinen
konferenssin yhteydessa jarjestettava nayttely pystytaan toteuttamaan, paasali on

asianmukainen ja sité pienempié kokoushuoneita on riittavasti. Jos esimerkiksi koko-
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ushuoneita ei ole tarpeeksi tai ne ovat liian pienid, sopivat tilat olisi hyva 16ytad mah-
dollisimman l&heltd. Myos yhteisty6kumppanit ja sponsorit tulisi muistaa suunnitte-
lussa ja miettid, miten heidan brandinsé saadaan mahdollisimman tehokkaalla tavalla
esiin. Padaula on ensimmainen, jonka osallistuja nédkee tapahtumaan tullessaan. Koska
ensivaikutelma on térked, aulasta tulisi suunnitella selked ja tilaisuuden ilmettd kuvas-

tava. Rekistergintipisteen tulisi sijaita keskeisell& paikalla aulassa.

Tapahtumapaikkaa stailatessa tavoitteena on siisti, yhtendinen ja selke& kokonaisuus.
Tiloja ei siis kannata tayttaa liialla kalusteilla ja mainosmateriaalilla, koska talléin
yleisilmeesté tulee sekava ja ahdistava. Tarkoitus on, ettd kaikki osa-alueet erottuvat
toisistaan. Talléin myos liikkuminen on helppoa kun opasteet erottuvat selkeésti muis-
ta sisusteista. On myos varmistettava, ettd joku huolehtii koko ajan yleisilmeesta.
Esimerkiksi vinoon menneet esitetelineet tai kukkalaitteet suoristetaan ja varmiste-
taan, ettd muun muassa vesiautomaatissa on vetté ja esitemateriaalit ja paivan lehdet

ovat paikoillaan ja niitd on koko ajan tarjolla.

Lappeenrannan kaupungintalo on foorumin jarjestdmispaikkana kohtuullinen, mutta
nayttelytilana se ei ole paras mahdollinen, koska avaraa tilaa nayttelyosastoille ei ole
tarpeeksi. Tiloissa ei mydskaan ole riittavasti seurustelu- ja sosiaalisia tiloja. Myds
tarvittavat tilat foorumin yhteydessé jarjestettavia rinnakkaissessioita varten puuttuvat.
(Rautio 2011.) Toiseen foorumiin haluttiin parantaa sponsoreiden sek& yhteistyo-
kumppanien nakyvyyttd, koska koettiin, ettd ensimmaisen foorumin jalkeen taméa
seikka kaipasi korjaamista. Nakyvyytta parannettiin sijoittamalla paayhteistyokump-
paneiden osastot, jotka olivat suurimmat, ensimmaisen kerroksen aulatilaan (kuva 10).
Kerrosta alempaan tilaan sijoitettiin muut yhteistyékumppanit, joiden osastot olivat
padyhteistydkumppaneita hieman pienemmat seké innovaationayttelyyn osallistujat,
joille rakennettiin omat alueet taustaseindkkeesta ja pystypdydéasta seké tuolista (kuva
11). Myos kaikista yhteistyokumppanien logoista tehdyt roll-upit sijoitettiin rinnak-
kain padsalin eteistilaan. Muuten toisen foorumin ilme toteutettiin tiloihin pa4séantoi-

sesti samoilla elementeilla kuin ensimmaisen foorumin ilme.



Kuva 12. 01. kerroksen yhteistydkumppaneiden osastoja. (Lappeenrannan kaupunki)

Koska kyse on innovaatiofoorumista, innovaatioiden esille tuominen foorumissa on
tarkedd. Kuten aiemmin mainitsin kappaleessa 6.2.1, tdméan seikan voisi huomioida
ohjelmassa esimerkiksi siten, ettd kymmenen mielenkiintoista innovaatiota esitellaan
julkisesti vaikka paasalissa. Innovaatiot tulisi myos olla hyvin esilla tilassa. Foorumis-
sa innovaationayttelyalue sijaitsi 01. kerroksessa muiden yhteistydkumppaneiden
nayttelytiskien yhteydessa (kuva 11). Nayttelyn olisi voinut sijoittaa muista osastoista
erilleen, jolloin vieraiden olisi ollut helppo hahmottaa innovaationayttelyn omaksi ko-

konaisuudekseen.

Foorumin aikana ei ollut suuria ongelmatilanteita, mutta nopeaa reagointia ja paatok-
sentekokykya tarvittiin tapahtuman aikana usein. Esimerkiksi muutama innovaatio-
néyttelyyn osallistuja olisi halunnut vaihtaa osastonsa paikkaa. Kalusteiden muuttami-
nen olisi ollut hankalaa, koska kaikki osastot olivat kiintedsti toisissaan kiinni. Tilan-
teista selvittiin neuvottelemalla ja jarjestamalla lisatilaa telineille ja muulle oheismate-

riaalille osaston laheisyydesta.

6.6.1 Esiintymislava

Kongresseissa on yleensa yksi suuri paésali, jossa pidetédan paéluennot ja -esitelmat.
Sen lisdksi on useita pienempid tiloja seminaari- ja kokouskayttoon. Halsey (2010,
15-16) nakee, ettd paésalin esiintymislavaan kannattaa kiinnittdd huomiota, koska se
on luentojen ndyttdmona ja yleison katse kohdistuu siihen suurimman osan aikaa. Oi-
keanlaisella lavasuunnittelulla voidaan vahvistaa tapahtuman sanomaa ja organisaati-
on imagoa. Lavasuunnittelun tulee kuitenkin olla k&ytdnnéllista ja toimivaa seka hel-
posti toteutettavissa ja sen tulee antaa tilaa padasialle eli puhujille. (Halsey 2010, 15—
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16.) Esiintymislavan stailaus tulisi suunnitella siten, etta sita voi helposti ja nopeasti
muuttaa tarpeen mukaan. Kalusteiden ja muiden sisustuselementtien tulisi siis olla ke-
vyitd ja helppoja siirrell&. Niille on myos oltava sailytyspaikka esiintymislavan lahei-
syydessa. Aarrejarvi (2003, 98) mainitsee tavallisimpina elementteina kukkalaitteet,
joita asetellaan seka lattialle tai puhujapdydaélle tai -korokkeelle. Jos kyseessa on iso
auditorio, puhujakorokkeen voi koristaa vaikka kokonaan kukilla, koska yksittéiset,
pienet kukkalaitteet hukkuvat helposti suureen tilaan. Kukkakaupan tai puutarhurin
kanssa kannattaa keskustella kukkalaitteiden toteutuksesta ja mité kukkavaihtoehtoja
on saatavilla mihinkin vuodenaikaan. Olisi my0s pidettava mielessd, ettd kukkien on
oltava hajuttomia. My6s osallistujamaiden liput voivat hyvin olla esilla seka ulkona
ettd sisatiloissa. Talldin jarjestdjamaan, eli Suomen lippu on aina kunniapaikalla, eli
korokkeelta salin edesté katsottuna adrimmaisend oikealla. Telineessa lippujen jarjes-
tys on seuraava: Suomen lippu on salin edesté katsottuna oikealla, kun lippuja on pa-

rillinen m&é&ra tai keskelld, kun lippuja on pariton maara. (Aarrejarvi 2003, 98.)

Innovaatiofoorumin paéluennot pidettiin kaupungintalon Lappeenranta-salissa, johon
mahtuu noin 700 henked. Sen sisustus pidettiin pelkistettyné ja vain esiintymislava
stailattiin. Stailauksessa kéytettiin kaupungintalon omia kalusteita ja siind noudatettiin
samaa linja kuin edellisend vuonna. Esiintymiskorokkeelle tuotiin punertavat sohvat,
pyo6reét poydat seké puhujakoroke. Suomen, EU:n ja Vendjan liput olivat myds esilla.
Lava koristeltiin myds nayttavin sini-valko-punaisin kukka-asetelmin seka viherkas-
vein. Lavan reunoilla olevat pylvaét valaistiin alhaalta yldspain siniselld valolla. Kai-
ken kaikkiaan ilme oli mielestani onnistunut: se oli tyylikés ja hyvé kehys esiintyjille
ja esityksille. Sponsorindkyvyys oli myos otettu huomioon: taukojen aikana heijastet-
tiin sponsoreiden ja yhteistydkumppanien logot salin etuseindn yldosaan. Etukateen
tiedettiin, ettd 700-paikkainen sali ei tule tdyteen misséan vaiheessa. Tamén takia paa-
dyttiin rajaamaan salin reunoilta muutama pitkittadinen penkkirivi lehdiston k&yttoon.
N&in ohjattiin ihmiset istumaan salin keskiosaan ja tunne puolityhjasté salista véltet-

tiin.
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Kuva 13. EU-Vendja -innovaatiofoorumin péasalin esiintymislava. (Lappeenrannan
kaupunki 2011)

6.6.2 Opasteet

Opasteet helpottavat vieraiden liikkumista tapahtumapaikalla ja niita tulee olla sijoi-
tettuina seké ulko- etta sisatiloihin. Aarrejéarvi (2003, 75) nédkee, etta opasteiden tulee
olla selkeitd ja niitd on oltava riittavasti. Tapahtumapaikan paasisadnkaynti merkitaan
nakyvasti suurella julisteella, banderollilla tai lipulla. Sisatilat on merkittavé siten, etta
tapahtumaan osallistuja 16ytaa helposti tarvitsemansa paikat, kuten esimerkiksi luen-
noitsijatilat, lepohuoneen ja ruokalan. Harju (2003, 113-117) taas kehottaa sijoitta-
maan opasteita myos ympéristoon, kuten tienvarsiin ja risteyksiin, varsinkin jos tapah-
tumapaikka on syrjdisella paikalla. Myos pysakointipaikat kannattaa merkita nakyvas-
ti. Aarrejarvi (2003, 75) antaa nyrkkisaannoksi opasteiden tekemisessa ja sijoittelussa
seuraavaa: niiden tulee olla nékyvia ja sijoitettuina tarpeeksi korkealle, siisteja ja mie-
luiten painettuja kuin itse tehtyja, késin Kirjoitettuja lappuja. Opasteiden tulisi my6s

sopia visuaalisesti tapahtuman ilmeeseen.

Kaupungintalolle tehtiin foorumia varten ilmeeseen sopivia, punapohjaisia opasteita,
jotka aseteltiin nékyville paikoille tiloihin. Opasteita saivat muun muassa rekisterointi-
ja infopiste, puhujien seké lehdiston tilat, ensiapupiste, naulakot, naisten- ja miesten-
huoneet seké ruokailu ja kahvipisteet (kuva 8). Myds illanviettoon kulkeva reitti mer-
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Kittiin opastein. Kaikille osallistujille jaettiin rekisterditymisen yhteydessad materiaali-
kassit, joissa oli muun muassa tapahtumaa varten laadittu kaytdnnon opas, joka sisalsi
kaiken perustiedon tapahtumasta. Mielesténi opastus toimi hyvin. Koska foorumi oli
kahdessa kerroksessa ja tilat eivat olleet kovin suuret, vieraiden oli suhteellisen helppo
suunnistaa tapahtumassa. Opasteiden materiaali oli laminoitua, taipuisaa muovia ja
tdmaé toimi hyvin kun opasteet teipattiin seinille. Rekisterdinti- ja infopisteen opaste
asetettiin roikkumaan katosta ja taipuisa materiaali ei pysynyt siell& suorassa. Tamé
seikka huomattiin vasta tapahtuman aikana, joten sité oli silloin my&haista korjata.
Opasteet ja muu sisustusmateriaali ja niiden sijoituspaikat tulisi tarkastaa ennen tapah-

tumaa, etté vastaavalta valtyttaisiin.

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Vastaukset pdédongelmaan

Pddongelmaani “milla tavoin designer-stylisti voi olla mukana omalla panoksellaan
toteuttamassa kansainvalista kongressia” ja samalla designer-stylistin roolia pohties-
sani oivalsin, etta stylisti voi olla avainasemassa onnistuneen tapahtuman toteutukses-
sa. Han voi profiloitua tapahtuman jarjestamisen ammattilaiseksi ja olla laatimassa
jarjestdjille aikataulutusta sen eri osa-alueista, seké opastaa jarjestdjia eri osa-alueiden
toteutuksessa. Stylistin oma vastuualue painottuu kuitenkin tapahtuman visuaalisen
ilmeen toteuttamiseen, joka nakyy seka tiloissa ettd henkilokunnassa. Han on myos
tietoinen tarpeellisista vakuutuksista, paloturvallisuudesta ja esteettémyydesta ja osaa

stailata tilat nama seikat huomioon ottaen.

Vaikka stylisti on vastuussa suunnittelemansa kokonaisuuden yhtenéisesté lopputu-
loksesta, hdn kayttadd apunaan asiantuntevia yhteistyokumppaneita, kuten luotettavaa
catering-jarjestajaa ja ammattitaitoista kukkakauppiasta. Jotta lopputulos valmistuu
ajallaan, on osattava aikatauluttaa tehtavat alusta loppuun seké valvoa, etté kaikki osa-
alueet on toteutettu sovitulla tavalla. Stailaajalla on myds oltava varasuunnitelma on-
gelmatilanteita varten. Yleensa kaikkiin ongelmiin ei pystyta varautumaan etukateen.
Silloin tarvitaan erityisesti luovuutta sekd kykya toimia ja reagoida nopeasti, kun kek-

sitddn korvaavia vaihtoehtoja ndihin yllattaviin ongelmiin.

Koska tapahtumaa ei tehdd itselle, olisi muistettava olla konkreettinen kaikissa tapah-

tuman toteutuksen osa-alueissa markkinoinnista vaatetuksen opastukseen seké kukki-
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en ja opasteiden tilaukseen. Asiat ja toiveet on ilmaistava selkedsti, ettei vaarinym-
marrykselle jaa sijaa. Kaikki osa-alueet, kuten opasteiden toimivuus ja kukkalaitteiden
ulkon&ko tulee varmistaa ennen tapahtuman alkua. Jos osa-alueissa on korjattavaa, ne

ehtii tehda vield ennen kuin vieraat saapuvat paikalle.

Designer-stylisti on myds oman ammattitaitonsa paras kayntikortti ja viestii pukeutu-

misellaan, kaytoksellaan ja tilannetajullaan omaa osaamistaan.

7.2 Vastaukset alaongelmiin

Alaongelmiin 16ysin ratkaisuja ideoinnin, kdytannon kokemusten seké lahdekirjalli-
suuden avulla. Yleisimmat kongressien ongelmakohdat ovat mielesténi: erottautumi-
nen muista tapahtumista, aikataulutuksen epéselvyys ja vastuiden jako, ohjelman ja
oheisohjelman toimivuus, epayhtendinen asiakaspalvelu, kulttuurierojen haasteelli-
suus, jonotus seké tilojen toimimattomuus. Toimivien ratkaisujen pohdinnassa kannat-
taa kayttdd maalaisjarked: ei tarvitse valttdmatta muuttaa koko prosessia, vaan usein

pienill& korjauksilla asiat saadaan toimimaan.

Toimivia ratkaisuja kongressien ongelmakohtiin ideoidessani etsin vastauksia omista
kokemuksistani. Kun halutaan erottautua omalla ilmeella ja houkutella kansainvalista
yleisdd, kannattaa ilme suunniteltava omaperaiseksi ja uskottavaksi. Markkinoitaessa
tapahtumaa viestin on oltava selkeé ja konkreettinen: mika tapahtuma on kyseessg,
milloin ja missé se jarjestetdan seké miksi ja kenelle. On myGds muistettava, etta tapah-
tumaa ei tehda itselle, vaan on osattava asettua osallistujan asemaan ja miettia, mitka
seikat hanta kiinnostavat. Viesti kannattaa raataléida kuhunkin kohderyhmamaahan
sopivaksi ja markkinointia on hyva palkata hoitamaan paikallinen, ammattitaitoinen
verkosto. Monivuotisen tapahtumaa markkinoidaan jatkuvasti, kun edellinen tapahtu-
ma loppuu, seuraavan markkinointi alkaa. Jos teemat ovat joka vuosi erilaiset, kohde-
ryhma mietitddn teemojen perusteella. Markkinoinnin vetonaulaksi kannattaa valita
joku vetovoimainen ja kansainvélisesti kiinnostava henkild, joka antaa tapahtumalle

kasvot ja houkuttelee osallistujia.

Yleissaantona tapahtuman aikataulutukseen on, ettd kansainvélisen kongressin ollessa
kyseessa jarjestelyt kannattaa aloittaa ainakin vuosi ennen tapahtumaa, jopa useita
vuosia aikaisemmin, jos sinne odotetaan tuhansia osallistujia. Tall6in designer-stylisti

Voi auttaa tapahtuman péadvastuussa olevaa henkil6a aikataulutuksessa ja osa-alueiden
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maadrittelyssé seké vastuiden jaossa. Stylisti laatii tapahtumabriefin jarjestelyisté, jo-
hon on aikataulutettu kaikki osa-alueet. Han raportoi tapahtuman pé&évastuuhenkilolle
oman alueensa, eli tilojen ja henkildiden stailauksen suunnitelmista ja toteutuksesta

sekd valvoo, etta kaikki osa-alueet valmistuvat ajoissa.

Stylisti voi auttaa tapahtuman ohjelmarungon laatimisessa siten, etta ohjelmasta tulee
sujuva ja taukojen paikat ovat kohdallaan ja niita on riittavasti tapahtuman kokoon
nahden. Néin jarjestdjat voivat keskittya ohjelman asiasisallon laadintaan. Oheisoh-
jelman jarjestaminen voi olla kokonaan stylistin vastuulla. Han voi kayttaa oheisoh-
jelman ideoinnissa tapahtuman eri teemoja tai paikkakunnan seké osallistujamaiden
erityispiirteitd. Oheisohjelmasta ei kannata tehdé liian raskasta, varsinkin jos se on
kongressipdivan jalkeen. Talloin vieraille kannattaa tarjota kevytta ja viihdyttavéaé oh-
jelmaa fyysista rasitusta vaativan retken sijaan. Toteutus hoidetaan ammattitaitoisten
yhteistyokumppaneiden, kuten catering-yrityksen avulla. Oheisohjelman luonne, pu-

keutumisohjeet ja tarvittavat varusteet on ilmoitettava selkeésti osallistujille.

My®os tapahtumaan osallistuvien seuralaiset huomioidaan ja heille suunnitellaan
oheisohjelmaa tapahtuman ajaksi. Ohjelma voidaan suunnitella tietylle erityisryhmal-
le, kuten esimerkiksi paapuhujien vaimoille. Kun mahdollisuutta ottaa vaimo mukaan
matkalle markkinoidaan puhujaehdokkaille, kynnys osallistua tapahtumaan voi madal-
tua. Seuralaisohjelman voi raataloidéd yhden paivan kokonaisuudeksi, joka sisaltaa tu-
tustumista paikkakunnan néhtavyyksiin ja historiaan, ostoksia seka rentoutumista kyl-

pyléssa.

Asiakaspalvelun onnistumiseksi designer-stylisti opastaa tilaisuudessa tydskentelevaa
henkil6kuntaa hyvan asiakaspalvelun perusteissa. Téhén kuuluvat bisnesetiketin tun-
temus ja esiintymisvalmennus seka konkreettisia ohjeita asianmukaiseen pukeutumi-
seen. Tarkoituksena on luoda yhtendinen paketti, joka ei rajoitu vain tiloihin, vaan ot-
taa huomioon myos henkilékunnan ilmeen ja kayttdytymisen. Oman organisaation pu-
hujat opastetaan myds esiintymaan suuren yleison edessé. Samalla yhtendistetaan esi-

tysmateriaali tapahtuman ilmeen mukaiseksi sekd annetaan pukeutumisohjeita.

Kulttuurierojen haasteellisuus tulee esiin markkinoinnissa seké tapahtuman toteutuk-
sessa. Elementit, jotka ovat suomalaisessa yhteiskunnassa toimivia, eivat valttdmatta
toimi muissa maissa. On siis hyva ottaa selville kohderyhmé&maiden kulttuurien piir-

teet ja elementit, jotka tehoavat ja joita ei kannata kayttdd. Markkinoitaessa tapahtu-
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maa esimerkiksi englantilaisille, joutsen ei ole hyvé elementti, koska se merkitsee
Englannissa kuoleman viestintuojaa. Kannattaa testata oma materiaali paikallisilla yh-
teistyokumppaneilla, jotta valtytaan tallaisilta tietdmattomyydesté johtuvilta virheilta.

Jonotus on ongelmana melkein kaikissa suurissa tapahtumissa. Siita ei koskaan paasta
taysin eroon, mutta keinoja sen vahentamiseksi kannattaa aina miettid. Suurimmat on-
gelmakohdat ovat jonotus rekisterdintiin, kahvitauoille ja ruokailuun. Kaikkien néiden
osa-alueiden suunnittelussa on ldhdettdva osanottajamadrasta ja mitoitettava pisteet
niiden mukaan. Tilaa rekisterdintiin, kahvitarjoiluun seké ruokailuun tulisi olla tar-
peeksi seka niita hoitavaa, patevaé henkilokuntaa. Pisteet on myos jaettava useisiin
osiin: esimerkiksi rekisterdintipisteen rakennetaan useita tiskejd, jotka on jaettu aak-
kosjarjestyksen tai osanottajamaan mukaan. Kun jono etenee koko ajan ja sen ympa-

rille ei synny tungosta, turhautumiseltakin usein véltytaan.

Tilojen toimimattomuus johtuu yleensa vaaranlaisista tiloista tai stailauksen puutteis-
ta. Stylisti sisustaa tilat tapahtuman ilmeeseen sopiviksi seké ottaa huomioon siistey-
den, esteettdman liikkumisen ja selke&t opasteet. Kalusteiden tulee olla kevyité ja hel-
posti siirreltavid. On varmistettava, etta joku pitaa koko ajan huolta tilojen ilmeesta
tapahtuman aikana, eli muun muassa korjaa ylimaaraiset roskat pois, tarkastaa, etta
vesiautomaateissa on vettd ja paivan lehtid saatavilla niille varatuissa telineissa. Paasa-
lin lavasuunnittelussa on muistettava kaytannoéllisyys ja toimivuus. Lavan tulee antaa
tilaa paaasialle eli puhujille. Lavasuunnittelun hyvia elementteja ovat kukkalaitteet,
kevyet kalusteet ja osallistujamaiden liput. Tapahtumapaikan opasteet tulee tehda ta-
pahtuman teemaan ja ilmeeseen sopiviksi ja ne sijoitetaan tarpeeksi korkealle siten, et-
t& ne nékyvét esteettomasti. Hyvét opasteet ovat mieluummin painettuja kuin itse teh-
tyja, késin Kirjoitettuja lappuja. Kaiken kaikkiaan tilojen tulee tarjota mahdollisimman
tehokas kehys tapahtumalle, josta eri osa-alueet, kuten osallistujat, sponsorit, luennoit-

sijat ja henkilokunta hyGtyvét.

8 LOPUKSI

Mielestani oli erittdin hyodyllistd pohtia designer-stylistin roolia tapahtuman jarjesta-
misen ndkokulmasta, kun samalla jouduin pohtimaan, mihin kaikkiin osa-alueisiin
pystyn vaikuttamaan ammattitaidollani. Pohdinta selkeytti ajatuksiani ja auttoi oival-
tamaan, ettd omiin vahvuusalueisiin ja kiinnostuksen kohteisiin keskittyminen sek&

niiden kehittdminen auttavat ammattitaidon vahvistamista ja itsensa markkinoimista.
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Designer-stylisti voi kehittaa itselleen monipuolisen osaamisen kokonaisuuden, jota
voi hyodyntaa eri alueilla. Tapahtuman jarjestamisen ammattilaisena toimiminen on

vain yksi niista.

Onnistuneen tapahtuman toteuttaminen vaatii kykya hallita ja toteuttaa kokonaisuuk-
sia seka taitoa toimia yhteistydssa kaikkien toteuttamisessa mukana olevien yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Mielestani designer-stylistin koulutus antaa valmiudet juuri ta-

han haasteeseen.
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LITE 1

Haastattelukysymykset

Tom Hultin: EU-Ven4ja -innovaatiofoorumi, ensimmaisen foorumin johtaja vuonna
2010

1) Miten foorumin ohjelmarunko tehtiin?

2) Mitka teemat olivat ja miksi juuri ne valittiin?

3) Milla perusteella puhujat valittiin?

4) Mika foorumin kohderyhma on?

5) Miten kulttuurierot tulee ottaa huomioon tapahtumaa suunnitellessa?

6) Mitka olivat foorumin tavoitteet?

7) Miten tavoitteissa onnistuttiin?

8) Miksi Lappeenranta on hyvé paikka innovaatiofoorumin jéarjestamiselle?
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LIITE 2

Haastattelukysymykset

Mirka Rahman: EU-Ven4ja -innovaatiofoorumi, markkinointi ja viestinta

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Miten foorumin visuaalinen ilme syntyi ja mité se viestittaa?

Kuka visuaalisen ilmeen suunnitteli?

Missé foorumin visuaalinen ilme nakyy?

Miten markkinointi ja viestint toteutettiin ja mitka niiden tavoitteet olivat?

Miten markkinoinnin ja viestinnan toteutumista seurattiin?

Misté elementeista syntyy mielestési hyva visuaalinen kokonaisuus

Mihin on Kkiinnitettdvd huomiota kansainvélisen tapahtuman markkinoinnissa ja

viestinnassa?

Minkalaisen nakyvyyden foorumi sai mediassa?

Miksi Lappeenranta on hyva paikka innovaatiofoorumin jéarjestamiselle?
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LITE 3

Haastattelukysymykset

Kirsti Rautio: EU-Vengja -innovaatiofoorumi, kaytdnnon jarjestelyt 2010-2011

1) Milloin suuren tapahtuman jarjestelyt kannattaa aloittaa?

2) Mitka tavoitteet olivat foorumin, kévijamaaran ja kohderyhman suhteen?

3) Miten osallistujia houkuteltiin foorumiin eri maista?

4) Onko kaupungintalo mielestasi sopiva paikka foorumin jarjestamiseen?

5) Millaista palautetta toisesta foorumista saatiin?



