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Tassa toiminnallisessa opinnaytetytssa kasittelen Meri-Lapin matkailualueen
matkailustrategian kokoamisprosessia. Tyossa on keskitytty kuvaamaan
matkailustrategian suunnittelun eri vaiheita ja esittelemaan Meri-Lapissa teh-
tyja matkailun strategisia paattksia. Opinnaytetyon tavoite oli maaritella Meri-
Lapin matkailualueelle matkailustrategia vuosille 2011-2014, jota toteutta-
malla alueesta pyritaan kehittdmaan vetovoimainen matkakohde.

Tama opinnayteydraportti on koottu strategiatyopaivista kertyneen materiaa-
lin ja strategiaprosesseja kasittelevan kirjallisuuden pohjalta. Strategian ko-
koamista varten suunnittelin ja osallistuin strategiaty6paiviin, joihin osallistui
myds strategian ohjausryhma. Ryhmé&an kuuluivat Meri-Lapin matkailualueen
jokaisen kunnan yksi tai kaksi edustajaa, seka Meri-Lapin matkailuyhdistyk-
sen edustaja. StrategiatyOpaivista ja ohjausryhman jaseniltd saamani materi-
aalin ja tiedon pohjalta kokosin tassa liitteena olevan Meri-Lapin matkailustra-
tegian vuosille 2011-2014, joka kuntien lausuntojen huomioimisen jalkeen
julkaistiin 5.10.2011.

Strategiaprosessin kuvaaminen on osoittanut, kuinka monivaiheinen prosessi
strategian laatiminen on, ja ettd suunnittelu on pelkka alku, jonka jalkeen al-
kaa varsinainen toteuttamisvaihe. Jokainen vaihe on strategian toteutumisen
kannalta tarkea. Koska matkailuala on herkka reagoimaan toimintaymparis-
ton muutoksiin, se merkitsee myds, ettd strategiaa on paivitettava, mikali
edellytykset toteutukselle muuttuvat.

Onnistuneen strategian toteutumisen myéta Meri-Lapin matkailualueesta ke-
hittyy jaatyvasta meresta, rajattomasta rajasta, uniikeista karkituotteistaan ja
paikalliskulttuuristaan erityispiirteensa ammentava monipuolinen ja kansain-
valisesti tunnettu matkakohde. Alueen erinomainen saavutettavuus ja kor-
keatasoiset palvelut varmistavat asiakkaiden viihtymisen ymparivuotisesti.
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The subject of this Bachelor's Thesis was the planning process of Sea Lap-
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This thesis focuses on describing the process of formulating the tourism
strategy for the destination of Sea Lapland. The results and decisions made
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1 JOHDANTO

Matkakohteita on hyvin haastavaa ohjata ja markkinoida matkailualan toimin-
tasuhteiden monimuotoisuudesta ja sidosryhmien laajuudesta johtuen. Mat-
kakohteet muodostavat useasta komponentista koostuvia kohdetasoisia mat-
kailutuotteita, joita matkailijat kuluttavat kokonaisvaltaisina kokemuksina.
(Buhalis 2000, 98-99; Komppula—Boxberg 2002, 11) Matkailualan menesty-
minen tukee alueiden yleista kehittamistd, ja esimerkiksi Suomessa matkai-
lulla on paljon kasvupotentiaalia. Mahdollisuuksien hyodyntamiseksi on tar-
peellista luoda tarkoituksenmukaisia suunnitelmia, strategioita. (Tyo6- ja elin-
keinoministerié 2010a, 6—10). Strategisen kehittamisen ydinajatus voitaisiin
kiteyttdd seuraavaan lainaukseen: "llman suurta unelmaa, mitdan suurta ei
tulla saavuttamaan. Mutta suuret unelmat eivat riitd yksistdan. Taytyy olla
my0s toteutustavat” (Wotton—Horne 2010, 67). Alueellisten matkailustrategi-
oiden suunnittelu ja toteuttaminen on tarkedd matkakohteiden menestymi-
seksi, koska strategioissa kasitellaan kehitettdvaa toimintaa kokonaisuutena
ja maaritetddn toiminnalle punainen lanka. (Ks. Tienari—Merildinen 2009,
138-140.)

Meri-Lapin matkailualue koostuu kuudesta kunnasta: Haaparanta, Kemi,
Keminmaa, Tervola, Tornio ja Simo. Jokainen kunta on matkailullisesti mie-
lenkiintoinen omalla tavallaan, silla ne tarjoavat kiinnostavia kayntikohteita ja
erilaisia palveluita matkailijoille ja vierailijoille. Yhteinen haaste koko alueella
on matkailijoiden viipyman pidentaminen, silla nykydan suuri osa matkailijois-
ta on péaivavierailijoita. Haasteen ratkaiseminen on saanut minut kiinnostu-
maan strategisesta suunnittelusta juuri matkailualalla, minka vuoksi halusin
loytaa opinnaytetydon aiheen kotiseudultani. Meri-Lapin Matkailuyhdistyksen
edellinen toiminnanjohtaja olikin syksyn 2010 aikana selvittanyt alueen mat-
kailutoimijoilta halua ja tarvetta yhteiselle matkailustrategialle, ja han oli myo6s
koonnut strategiatyotd varten valmiiksi ohjausryhman. Strategiatyontekijan
paikan ollessa avoinna minulle tarjoutui mahdollisuus. Osallistumalla Meri-
Lapin matkailustrategian suunnitteluun ja kokoamiseen p&&asin ensimmaista

kertaa tekemaan jotain todella konkreettista alueen matkailun tueksi.
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Toimeksiantaja talle opinnaytetytlle on Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry, jonka
vastuulla Meri-Lapin matkailustrategian kokoaminen on. Opinnaytetyon toi-
minnallisen osuuden tavoite oli lahted paivittamaan Meri-Lapin edellista, jul-
kaisematonta, matkailustrategiaa ja tdydentamaan siihen uusia suuntauksia
ja tapahtumia matkailun saralla. Meri-Lapin matkailualuetta kéasitellaan yhte-
na alueena sekd matkailustrategiassa etta tadssa opinnayteyotraportissa, eika
jokaista kuntaa ja niiden kehittamistoimenpiteitd jaotella erikseen. Matkailu-
strategiassa kasitellaén yleisesti matkailua alueella eri nakoékulmista, esite-
tdan visio alueen matkailulle vuoteen 2020 ja todetaan vuosien 2011-2014
tavoitteet. Ohjausryhman kesken paatetyilla strategisilla toimenpiteilla selkey-
tetdan ne toimintalinjat vuosille 2011-2014, joilla visioon pyritaan. Lisaksi
strategiassa maaritellaan ne mittarit, joilla arvioidaan strategian onnistumista.

Taman opinnaytetyon paékysymyksina ovat:

Mita on strateginen kehittdminen matkailualueella?
Mika on Meri-Lapin alueen matkailullinen tavoitetila vuonna 20207

Miten matkailualueella asetetut tavoitteet saavutetaan?

Opinnaytetyd keskittyy Meri-Lapin matkailustrategian kokoamisprosessin eri
vaiheiden esittelyyn. Myo6s alueelle tehdyt matkailustrategiset paatokset esi-
tellaén. Strategiatydskentelyyn liittyvaa teoriaa esittelen limittdin Meri-Lapin
matkailustrategian suunnitteluprosessin eri vaiheiden esittelyn kanssa. Pe-
rehtymalla matkailun kehittamistyohon liittyvaén strategiseen suunnitteluun
selkeytan hieman matkailustrategian laatimisen merkitysta alueellisella tasol-
la. Matkailuala koostuu monialaisesta yhteisty0sta, ja siten matkailustrategi-
asta ja matkailun kehittdmisesta ei ole ainoastaan hydtya juuri matkailuun
tyypillisesti luokiteltaville yrityksille ja toimijoille, vaan silla voi olla myds suuri
merkitys esimerkiksi muille yleisille palveluille ja niiden saavutettavuudelle.
Kun Meri-Lapin matkailualueella on yhteinen tavoite ja yhteiset toimintalinja-
ukset matkailun kehittdmiseksi, valtytdan ristiriitaisten viestien valittamiselta,
ja siten luodaan vahva profiili Meri-Lapille matkakohteena. (Meri-Lapin Mat-
kailuyhdistys Ry 2011b, 1.)

Meri-Lapin Matkailuyhdistyksen edellinen toiminnanjohtaja, Linda Sadinmaa
toimi ohjaajana strategiatyon aloituksessa ja tyopaivien suunnittelussa. Niina

Pekkala, yhdistyksen puheenjohtaja, oli mukana koko strategian kokoamis-
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tyon ajan toiminnallisen osuuden ohjaajana, yhtend asiantuntijoista ohjaus-
ryhmassa seka kokouksien kokoonkutsujana. Minun vastuullani oli koota
strategian kirjoittamista varten tarvittava materiaali, jonka ty6stin kirjalliseen
muotoon. Ohjausryhman tapaamisissa toimin sihteerina kirjaamassa keskus-
telut ja tulokset. Lisdksi ohjasin osittain ryhmatytskentelya ohjausryhman
kokouksissa. Yhteistydtd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kanssa tehtiin

toisen ja kolmannen strategiatydpaivan vetamisessa.

Strategiadokumentti julkaistiin sahkoisessd muodossa Meri-Lapin Matkai-
luyhdistyksen uudistuneilla verkkosivuilla www.visitsealapland.com. Siten tyo
saavuttaa helposti sille asetetun kohderyhman, eli kaikki alueen matkailutoi-
mijat, kunnat ja muut matkailualasta hyotyvat. Matkailustrategian julkaisemis-
tilaisuus pidettiin Kemissa 5.10.2011, jolloin paikalla oli matkailustrategian
ohjausryhmén jasenid, matkailuyrittdjia ja muuta yleisbd. Matkailustrategia
on laadittu ohjenuoraksi ensisijaisesti paatulonsa suoraan matkailusta saavil-
le yrityksille seka suuntaamaan kuntien paatoksentekoa matkailun kehittami-
sessa. Strategian tavoitteena on tukea Meri-Lapin matkailualueen matkakoh-
deprofiilin vahvistamista ja lisdta alueen tunnettuutta seka kotimaisten, etta
ulkomaisten asiakkaiden keskuudessa. Siten se myos edistdd matkailuelin-
keinon kilpailukykyéa ja kasvua Meri-Lapissa. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry
2011b, 1))



2 MERI-LAPIN MATKAILUALUE
2.1 Matkailullinen Meri-Lappi

Meri-Lapin matkailualue kasittaa Kemi-Tornio alueen eli viisi Suomen puolen
kuntaa Perdmeren pohjukassa: Keminmaan, Tervolan, Kemin, Simon ja Tor-
nion, sek& Ruotsin puolella Haaparannan. Alue sijaitsee keskeisella paikalla
Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntien seka Ruotsin rajalla, mika tekee
siité liikenteellisen solmukohdan Peramerenkaaren, Pohjoiskalotin ja Barent-
sin alueella. Kulkuyhteyksia I0ytyy seké vesi-, maa- ettd ilmateitse, mitka
muodostavat yhden alueen matkailullisista vahvuuksista. Meri-Lapin moni-
puolisessa luontomaisemassa voi ihailla Perameren kansallispuistoa ja saa-
ristoa, jokia, rantamaisemia, aavoja suoalueita sekad karuja kivaloita. (Meri-
Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011a; Kemi-Tornio alueen kehittdmiskeskus Ry
2011.)

Matkailulla on pitkat perinteet alueella, silla 1700-luvun lopulla nykyisen Lapin
la&nin ensimmainen matkailualue oli Lansipohjan Torniojokilaakso, jonka
keskus oli Tornio. Tuolloin matkailijat kayttivat jokireitteja ja eramaapolkuja
likkumiseen. Majoitusta oli tarjolla esimerkiksi kestikievareiden muodossa
jokireittien varsilla. Vuonna 1840 Tornioon valmistui empire-tyylinen kaupun-
ginhotelli, joka tarjosi kehittyneempia palveluita matkailijoille. (Valtion ympa-
ristbhallinto 2008.) Tydsidonnaisella matkailulla on pitkat perinteet Meri-
Lapissa. Suuryritystoiminnan kehittyminen alueella ja sen vaikutukset liike-

matkailun kasvuun on luonut kasvavan kysynnan matkailupalveluille, joita

suomi

RUOTSI

Tervola
@

Keminmaa

Kuva 1. Meri-Lapin matkailualueen kunnat
(Kemi-Tornio alueen kehittamiskeskus Ry 2011)
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myohemmin on kehitetty myds palvelemaan muita matkailijatyyppeja. (Meri-
Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011b, 10.)

Luonto ja siihen liittyvat elamykselliset ohjelmapalvelut kuuluvat laheisena
osana alueen matkailutarjontaan vuoden ympari. Meri-Lapissa tuotteistettu-
jen matkailupalvelujen tarjonta painottuu talvikauteen, jolloin vetovoimaisim-
piin ja kuuluisimpiin vierailukohteisiin kuuluvat Jd&nmurtaja Sampo ja Lumi-
Linna. Ohjelmapalveluyritykset tarjoavat tuolloin myds moottorikelkkasafarei-
ta seka husky- ja poroajeluita. Keséan tarjonta on myds monipuolinen, ristei-
lyineen, tapahtumineen, golfin harrastus- ja kalastusmahdollisuuksineen. Me-
ri-Lapin kolme merkittdvaa virkistyskayttoon soveltuvaa jokea Simo-, Kemi- ja
Torniojoki ovat arvostettuja lohijokia. Ymparivuotisesti alueelle houkuttelee
ostosmatkailijoita TornioHaparandan rajan pintaan rakennettu ostoskeskus
seka maailman pohjoisin IKEA-konsernin tavaratalo. Meri-Lapissa on majoi-
tustarjontaa monentyyppiselle matkaajalle. Alueella on yhteensa yli 160 ma-
joitus ja ravitsemisalan toimipaikkaa, joista osa on avoinna ainoastaan kesai-
sin. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011a; 2011b, 12-13.)

Matkailijamaarat ovat kehittyneet melko hitaasti Meri-Lapissa 2000-luvun en-
simmaisellda vuosikymmenelld (ks. kuvio 1, s. 6). Alueen Suomen puolen
kunnissa rekisterditiin 126 254 yépymista vuonna 2008, ja seuraavana vuon-
na talouden taantuma nakyi -7,6 % laskuna. Kansallisuuksien mukaan jaotel-
tuna Meri-Lapin suurin matkailijaryhmé& ovat kotimaiset matkailijat, joiden
osuus rekisteroidyista yopymisista on ollut viime vuosina yli 75 %. Ulkomailta
saapuvien matkailijoiden viisi merkittavinta |Ahtdmaata ovat olleet Vendaja,
Norja, Saksa, Ruotsi ja Tanska. Matkallaan yopyvien matkailijoiden keski-
maarainen viipyma oli vime vuonna 1,5 vuorokautta, mikéd on Lapin keski-
tasoon verrattuna lahes vuorokauden vahemman. (Tilastokeskus 2011a.)
Valitonta matkailutuloa Meri-Lappiin kertyi vuonna 2009 noin 16 miljoonaa
euroa. Tuleville vuosille ennustetaan varovaista kasvua. (Meri-Lapin Matkai-
luyhdistys Ry 2011b, 9.)

Viimeisen vuosikymmenen aikana Lapissa on investoitu voimakkaasti mat-
kailuun, paasaantoisesti yksityisella rahoituksella (Lapin liitto 2011, 10). Meri-
Lapissa on vuorostaan tehty investointeja, jotka ovat paatavoitteensa lisaksi,

my0s valillisesti tukeneet matkailun kehitysta (Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry
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2011b, 18). Lapin matkailustrategiassa 2011-2014 Kemi-Tornio kuvataan
yhdessa Tornionjokilaakson kanssa maakuntakeskuksena, jossa matkailu-
palveluilla on vahva asema muiden keskustoimintojen rinnalla (Lapin liitto
2011, 11).

s 1051 yRAr 2007
e j0sif year 2008

20000 +—m
wunsif year 2009
== 05|/ year 2010 (7

f
(

Helmikuu - February
Maaliskuu - March
Huhtikuu - April
Toukokuu-May
Kesékuu- June
Heindkuu - July
Elokuu - August
Syyskuu - September
Lokakuu- October

Tammikuu- January
Marraskuu - November
Joulukuu - December

Kuvio 1. Meri-Lapin rekisteroityjen ydpymisten maaran kehitys 2007-2010
(Tilastokeskus 2011a)

Kevaalla 2010 Kemi-Tornio alueeksikin yleisesti kutsutulla Meri-Lapin alueel-
la tehtiin selvitys kuntien yhdistamisesta yhdeksi suurkunnaksi, jotta kunta-
laisten palvelut ja kuntien talous voitaisiin turvata. Timo Sakkinen selvitti, on-
ko alueella edellytyksia yhdistaa Kemi-Tornio alueen viisi kuntaa, Kemi, Ke-
minmaa, Tornio, Simo ja Tervola yhdeksi tai useammaksi kunnaksi, seka
miten kunta- ja palvelurakennety6ta voitaisiin tulevaisuudessa kehittaa. (Sak-
kinen 2010a.) Sékkisen ehdotuksen mukaan kuntien olisi kannattanut yhdis-
tyd yhdeksi kunnaksi, mutta kuntien &anestyskierroksella Sakkisen ehdotus
kaatui. Selvityksen tuloksen jalkeen kuntien valisen yhteistybn syventamisen
arvioitiin olevan haastavaa, mutta tarpeellista. (Sakkinen 2010b; YLE Pera-
meri 2011b; 2011c.) Pienen hengahdystauon jalkeen yhteistydkuviot jatkuvat
alueella ja muun muassa koko alueen yhteinen brandityd on aloitettu. Kemi-
Tornio alueen kehittamiskeskus tydstda yhdessa Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksen kanssa hanketta, jossa pyritdan kehittdméaan Kemi-

Tornio-Haaparanta -alueen brandia. (Moilanen 2011.)



2.2 Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry

Meri-Lapin matkailua on viime vuosina pyritty kehittamaan enemman maara-
tietoisella otteella muun muassa vuonna 2006 perustetun Meri-Lapin alueen
matkailuelinkeinon alueorganisaation, Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry:n, toi-
minnalla. Yhdistys toimii matkailun kehittdjana edistaen Meri-Lapin matkailu-
alueella toimivien yritysten yhteistoimintaa ja tuoden lisdarvoa yritysten ja
alueen markkinointiin. (Sadinmaa 2010b.) Yhdistyksen toiminnanjohtaja oli
joulukuusta 2009 kuluvan vuoden helmikuun alkupuolelle Linda Sadinmaa, ja
18.4.2011 Anu Kumpuniemi aloitti matkailuyhdistyksen samassa tehtavassa
(Laitila 2010; YLE Perameri 2011a). Meri-Lapin alueella toimii myds Kemi-
Tornio alueen kehittdmiskeskus, jonka yksi toimielin on johtoryhma, joka
koostuu alueen kunnanjohtajista. Tama johtoryhma ei kuulu Meri-Lapin mat-
kailuyhdistyksen hallintoon, mutta se on kanava, jonka kautta yhdistys tekee
yhteisty6td kuntien kanssa. Johtoryhma voi paattaa esimerkiksi alueellisiin
matkailuhankkeisiin osallistumisesta, jossa kuntarahoitusosuus on mukana.

(Kumpuniemi 2011a.)

Meri-Lapin matkailuyhdistyksessa jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa, millai-
siin eri markkinointitoimenpiteisiin ryhdytaan. Yhdistys tuottaa markkinointi-
materiaalina muun muassa alueen matkailuesitteen, joka on saatavissa myds
yhdistyksen verkkosivuilta elektronisessa muodossa. Yhdistys on myds koor-
dinoinut Matkamessuille osallistumista vuosittain. Yhdistys pyrkii saamaan
alueelle nakyvyytta matkailullisesta nakdkulmasta myo6s eri medioiden kautta.
Esimerkiksi kesalla 2011 alueella jaettava pienlehti on julkaissut sarjan artik-
keleita, joissa esitellaan erilaisia matkailukohteita Meri-Lapissa. Taten kasva-
tetaan muun muassa paikallisten asukkaiden tietoutta alueen tarjonnasta.
Lisaksi yhdistys on organisoinut vierailukaynteja ulkopuolisille matkanjarjes-
tajille. Yhdistys pyrkii siis saamaan alueelle lisda nakyvyytta, jotta sen tarjon-
ta tulisi seka lahialueiden asukkaiden tietoon etté kansainvalisten matkailijoi-
den tietoon. Yhdistyksen markkinointityéryhmalla on tydn alla uuden yhtion
markkinointisuunnitelma, jossa yhtend kohderyhmana ovat juuri lahialueiden
asukkaat. (Sadinmaa 2010b.)

Koska yhdistys toimii koko Meri-Lapin matkailun alueorganisaationa, sen

toiminta on luonnollisesti erittain verkostoitunutta. Yhdistys ei ole yhteydessa
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pelkdstddn matkailualan yrityksiin ja kuntiin oman alueensa sisélla, mutta
my6s maakunnallisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin toimijoihin kuten Lapin
littoon ja MEKIin. Liséksi yhdistys toimii myds yhteistydssd muiden lappilais-
ten matkailuorganisaatioiden kanssa, kuten Rovaniemen Matkailu ja Markki-
nointi Oy:n kanssa. Yhdessa ne jarjestivat ulkomaisille matkanjarjestajavie-
raille kiertomatkan, jolla esiteltin alueiden matkailulista tarjontaa. (Kumpu-
niemi 2011a.)

2.3Matkailun kehittamisen edut
2.3.1 Matkailun kasitteita

Suomen Tilastokeskuksen maaritelman mukaan "matkailu (tourism) on toi-
mintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinséa ulkopuolella ole-
vaan paikkaan ja oleskelevat siella yhtajaksoisesti korkeintaan yhden vuoden
ajan (12 kuukautta) vapaa-ajanvieton, likematkan tai muussa tarkoituksessa”
(Tilastokeskus 2011b). Maéaritelm& on hyvin yhtenevainen Euroopan komis-

sion vuonna 1998 laatiman maaritelman kanssa (Euroopan komissio 1998).

Matkailijalla tarkoitetaan Tilastokeskuksen mukaan yopyvaa matkailijaa. Mat-
kailija siis viettdd vahintdan yhden yon matkan kohteessa joko maksullisessa
tai maksuttomassa majoituksessa. Jos matkailija ei yovy kertaakaan matkan
aikana, han on paivamatkailija (paivakavija). Matkailijan yleisnimike on "kavi-
ja”. Pelkastaan kavijaksi kutsutaan henkiléa, joka matkustaa tavanomaisen
elinpiirinsa ulkopuolella sijaitsevaan paikkaan ja oleskelee siella korkeintaan
vuoden yhtéjaksoisesti, eikd hanen matkan tarkoituksenaan ole harjoittaa
toimintaa, josta maksetaan palkkaa tai siihen verrattavaa korvausta matkan
kohteena olevassa paikassa. 'Kavija' -termi kattaa seka yopyvat matkailijat

ettd paivakavijat. (Tilastokeskus 2011b.)

Matkailutuote maaritelladn matkailututkimuksessa perinteisesti pakettina,
joka koostuu viidestd komponentista: kohteen vetovoimatekijoistd, kohteen
palveluista, saavutettavuudesta, kohteesta muodostuneista mielikuvista seka
hinnasta. Oli matkan luonne miké tahansa, on esitetty, ettd matka on matkai-
lijalle yksi kokemus, kokonaismatkailutuote. Se alkaa jo siina vaiheessa, kun
matkailija ryhtyy suunnittelemaan matkaa ja paattyy kun matkailija palaa ta-
kaisin kotiin. (Komppula—Boxberg 2002, 11.) Viimevuosikymmenen aikana
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suureen suosioon ja toistuvaksi puheenaiheeksi noussut sosiaalinen media,
on tuonut uuden ulottuvuuden matkan koostumukseen. Ihmisten toimiminen
sosiaalisessa mediassa muodostaa viela yhden jatko-osan matkaa, silla Mat-
kailun tuotekenhittajan kasikirjassa esitetaan, etta matkailija jatkaa kokemuk-
siensa ja matkan muistelua sosiaalisen median valineilla, mika olisi kotiin
saapumista seuraava ja varsinainen viimeinen vaihe. (Matkailijan tuotekehit-
tagjan kasikirja 2010) Joka tapauksessa vahintdan kaikki edella mainitut viisi
komponenttia matkailija kokee yhtend kokonaisuutena ja kokemuksena, jon-
ka laatu maaraytyy kaikkien osien yhteissummasta. Kokonaismatkailutuote
on siis palvelupaketti, joka sisaltdd sekad aineettomia ettéd aineellisia osia, ja

joka perustuu johonkin toimintaan kohteessa. (Komppula—Boxberg 2002, 12.)

Kokonaismatkailutuotteen kasite antaa kuvan siitd, miten matkailija mieltaa
matkakohteen tuotteeksi. Kohde ei siis tarkoita pelkastdan yhta matkailukes-
kusta, vaan silla voidaan tarkoittaa myds kokonaista maata, tai Meri-Lapin
kohdalla useamman kunnan muodostamaa seutukuntaa. (Komppula—
Boxberg 2002, 12.) Onnistuneen matkan ja jonkin kohteen, kuten esimerkiksi
Meri-Lapin kokonaismatkailutuotteen vetovoimaisuuden edellytyksena on
kohteen yritysten ja muiden toimijoiden kyky koota palvelut komponenttimal-
lin mukaisesti yhteen, kaikki ilmentaen yhteista kohdeimagoa. Kehitettaessa
matkakohdetta tuotteena onkin hyvin pitkalti kysymys siita, etta yksittaisten
yritysten ja vetovoimakohteiden yhteistyon avulla kehitetddn kohdetta koko-
naisuutena. (Komppula—Boxberg 2002, 12—-13.)

2.3.2 Vahvan matkailukohteen edellytyksia

Matkailualaan sisaltyvia toimialaoja on vaikeaa maarittdd yksiselitteisesti,
silla matkailun vaikutukset ulottuvat hyvin monelle toimialalle. Nykyisin onkin
miellyttdvampaad puhua matkailusta klusterina, silla se kuvastaa paremmin
matkailua monipuolisena ja moniulotteisena elinkeinona. Toimialat, jotka
saavat valitonta matkailutuloa, lasketaan ensisijaisesti matkailuelinkeinoon
kuuluviksi. (Puustinen—Rouhiainen 2007, 93-94.) Keskeisiad sektoreita ovat
majoitus- ja ravitsemistoiminta seka henkildliikenne. Luonnollisesti tarkeita
sektoreita matkailussa ovat myds matkatoimistot seka aktiviteetteja ja tapah-
tumia tarjoavat yritykset, jotka vaikuttavat kohteiden vetovoimaisuuteen.

(Ty6- ja elinkeinoministeri® 2010b, 7.) Matkailu on maailmanlaajuisesti yksi
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nopeimmin kasvavista palvelualoista. Kaupankaynnin volyymi matkailualalla
on samalla tasolla, tai jopa suurempi kuin 6ljyn viennissa, elintarvikkeiden tai
autokaupassa. Matkailusta on tullut yksi kansainvalisen kaupankaynnin mer-
kittavimmista osa-alueista, ja se on samalla myés monessa kehitysmaassa
paaasiallinen tulonlahde. (UNWTO 2010.)

Yksittaista konkreettista tuotetta on helppo kontrolloida esimerkiksi laadun
suhteen, mutta matkakohde on niin monen osatekijan summa, ettd on mah-
dotonta varmistaa ja kontrolloida taydellisesti. Matkailu on jatkuvasti ja nhope-
asti muuttuva elinkeino, jonka periaatteet ja kaytannot ovat varsinkin viime
vuosina alkaneet muuttua perusteellisesti. (Borg—Kivi—Partti 2002, 11.) Vaik-
ka matkakohteen vetovoimatekijat ovat suhteellisen pysyvat, luonteeltaan
jatkuvasti muuttuvassa kilpailuympéaristossa mukana pysymisen edellytykse-
na on kohteen kilpailukyvyn jatkuva uudelleenarviointi. Kilpailukykyisen koh-
teen ominaisuuksia ovat kyky kasvattaa matkailutuloa, kasvavissa maarin
houkutella vierailijoita samalla tarjoten heille tyydyttavia ja ikimuistoisia ko-
kemuksia. Kaikki edella mainitut asiat kilpailukykyinen kohde hoitaa kannat-
tavasti, samalla kohentaen paikallisasukkaiden hyvinvointia ja sailyttden koh-
teen luontovarat tuleville sukupolville. Toimiva, vetovoimainen ja kilpailuky-
kyinen matkakohde ei ole itsestdanselvyys, vaan se edellyttda suunnitelmal-
lista toimintaympaéristdd, jonka sisalla soveltuvat matkailunmuodot saavat
tukea ja avustusta. (Ritchie—Crouch 2005, 1-2,145-146.)

"Matkailija tulee harvoin matkakohteeseen vain yhden tietyn yrityksen vuoksi”
on Matkailun tuotekehittdjan kasikirjassa esitetty ajatus, joka kaikilla matkai-
lualan toimijoilla tulisi olla mielessaan toimintansa suunnittelussa. Matkakoh-
teissa pyritaan aktiivisesti parantamaan kohteen tunnettuutta ja edistamaan
mydnteista imagoa, mutta yhteismarkkinoinnissa kohdetasoinen tuotekehitys
ja kohteen strateginen kehittdminen voivat jaada mainonnan ja myynnin edis-
tamisen varjoon. Tata epatasapainoa voi seurata merkittavia ristiriitaisuuksia
annetun mielikuvan ja kohteen todellisuuden, palvelutarjonnan ja elamyksel-
lisyyden valilla. Sen sijaan, etta yritykset kilpailisivat verisesti asiakkaista,
jotka eivat kuitenkaan voi kayttad yhta aikaa monen eri yrityksen palveluita,
yritysten tulisi yhteistyolla pyrkia houkuttelemaan asiakkaita juuri kyseiselle

alueelle. (Matkailun tuotekehittajan kéasikirja 2010.)



11

Matkailutuotteen muodostuminen useasta palveluelementista edellyttad use-
an eri toimijan yhteistyota seka vertikaalisesti, eli yritysten, kuntien, seutukun-
tien tai maakuntien valilla, ettd horisontaalisesti samalla toimialalla ja/tai
maantieteellisellda alueella toimivien yritysten keskinaista yhteisty6ta. Verti-
kaalisella yhteistyolla tavoitellaan tavallisesti jonkin alueen matkailullisen tun-
nettuuden edistdmistad ja matkailutuotteiden ja -palvelujen jakelu ja markki-
noinnin hoitamista eritasoisten organisaatioiden kautta. Horisontaalisen yh-
teistydbn muotoja ovat monesti muun muassa projektit ja hankkeet, toimiala-
kohtaiset markkinointiverkostot ja matkailun erilaiset osuuskunnat. (Puusti-
nen—Rouhiainen 2007, 111.)

Suomessa matkailutoimialan strateginen toimintatapa on valtakunnallista,
maakunnallista, matkailukeskus- ja seutukuntakohtaista, seka tietysti myds
yrityskohtaista. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2010b, 48.) Suomen nykyisella
matkailustrategialla halutaan vahvistaa maan jo tunnustettuja vahvuuksia ja
auttaa matkailukeskittymien kasvuhakuisia ja verkostoituneita yrityksid me-
nestymaan (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2010a, 3). Lapin strategia tukee
Suomen matkailustrategiaa (Lapin liitto 2011, 3). Maakunnallisen tason stra-
tegiat kytkeytyvat laheisesti rahoituksen myoéntamiseen. Meri-Lapin matkailu-
alueen strategiaty6lla parannetaan mahdollisuuksia matkailualan kehittamis-
tyon rahoitukseen muun muassa Lapin liiton suunnalta, silla strategialla osoi-
tetaan, ettd Meri-Lappia aiotaan kehittdd myo6s Lapin ja Suomen matkailu-
strategioiden linjauksia tukien (ks. kuvio 2 s. 12). Kansallisen tason strategiat

ovat vuorostaan linjassa EU:n suuntaviivojen mukaisesti.

Yksittaisten hankkeiden sijaan matkailun kehittdmisessa on Suomessa siirryt-
ty kokonaisvaltaiseen matkailukeskusten strategiseen kehittdmiseen. Koko-
naisvaltaisia suunnitelmia, jotka koostuvat niin liiketoimintaa harjoittavien yri-
tysten kuin infrastruktuuristen hankkeiden investointitarpeista ja toiminnalli-
sesta kehittdmisestda, on ryhdytty kutsumaan Master Planeiksi. Ne kattavat
aluesuunnittelun, kaavoituksen, konkreettisen rakentamisen, asiakasnako-
kulmaa palvelevat toiminnalliset tarpeet seka yksityisluontoisen rakentamisen
mahdollistamisen. Suomessa tunnetuimpiin matkailukeskusten laatimiin stra-
tegisiin suunnitelmiin kuuluvat esimerkiksi Levin, Yllaksen ja Kalajoen suunni-
telmat, joita on jarjestelmallisesti lahdetty toteuttamaan. (Tyo6- ja elinkeinomi-
nisterio 2010b, 36-37.)
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SUOMEN MATKAILUSTRATEGIA

1l

LAPIN MATKAILUSTRATEGIA

2011-2014

i

MERI-LAPIMN
MATKAILUSTRATEGIA 2011-2014

KUNTIEN YRITYSKOHTAISET
STRATEGIAT S— STRATEGIAT

Kuvio 2. Meri-Lapin matkailualueen strategiatasot (Meri-Lapin Matkailuyhdistys
Ry 2011b, 5)

Matkailukeskusten suunnitelmallisen kehittdmisen aiheuttaman vetovoiman
vaikutuksesta kehkeytyneissa palvelurakenteissa ndhdadédn yha enemman
yhteiskunnallisia hyotyja ja vaikutuksia. Niilla tulee jatkossakin olemaan mer-
kitystd myos kuntarakenteeseen. Palvelurakenne matkailukeskuksissa tuo
esimerkiksi palveluja myds harvaan asuttujen alueiden asukkaille. (Tyo- ja
elinkeinoministerié 2010b, 36-37.)

On haastavaa kehittda ja pitdd koossa kohdetasoista tuotetta, mutta siind
onnistuttaessa asiakkaalle muotoutuu mielikuva helposti l&hestyttavasta,
saavutettavasta ja ostettavasta kokonaiseldmyksesta. Tallaisen kehityksen
taustalla vaikuttaa arvokeskustelu ja yhteinen kasitys siita, keitd ja mita halu-
taan olla sekd minkalaista tarinaa halutaan kohteena kertoa asiakkaille ja
yhteistybkumppaneille. (Matkailun tuotekehittdjan kasikirja 2010.) Yhteisen
strategisen ohjelman toteuttaminen matkailukeskuksissa nahdaan tarkeana,
silla yhteinen tahtotila ja samanaikaiset toimenpiteet ovat jo tutkitusti osoit-
tautuneet eraiden matkailukeskittymien kasvun ja menestymisen takuuteki-

joiksi. Strategiaprosessissaan matkailukeskuksille on I6ydetty yhteiset karki-
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teemat ja alueille ominaiset profiilit, joilla on saatu erottautumis- ja kilpailuky-
kya. (Tyo6- ja elinkeinoministerié 2010Db, 48.)

Osa Meri-Lapin kunnista on laatinut omia matkailustrategioita tai matkailu on
osa elinkeinostrategioita, mutta koko alueen yhteista matkailustrategiaa ei ole
kertaakaan julkaistu. Vuosille 2008—-2010 tosin tehtiin matkailustrategia, jota
ei kuitenkaan julkaistu. Kuntien matkailuedustajat ja -toimijat ovat edelleen
sitd mieltd, etta alueella on tarvetta yhteiselle matkailustrategialle, ohjaamaan
ja tukemaan matkailun kehitysta. Laatimalla alueelle uusi matkailustrategia,
joka my0s viedaan kaytantbon, edesautetaan kuntia ja yrityksia suuntamaan
omia kehittamistoimenpiteitdan ja yleistd toimintaansa yhteisid tavoitteita
kohti. Kuntien ja yritysten toiminnan suuntaamista auttavat strategiassa maa-
riteltévat toimintalinjaukset ja konkreettiset toimenpiteet, joiden avulla alueen
matkailulle strategiassa asetettu visio ja matkailun muut tavoitteet aiotaan

saavuttaa. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys 2011b; Sadinmaa 2010a.)
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3 STRATEGINEN TOIMINTA
3.1Mika on strategia?

Strategialle on kasitteena vaikeaa antaa yksiselitteistd maaritelmaa, silla se
tarkoittaa eri ihmisille ja ihmisryhmille eri asioita (Tienari—-Merilainen 2009,
124). Professori John Triben maaritelman mukaan strategia on halutun tule-
vaisuuden suunnittelua ja sen sopivien toteutusmenetelmien muotoilua ja
kokeilua (Tribe 2010, 7). Karléf vuorostaan muotoilee seuraavasti: "nykyhet-
kessa tehtavat paatokset ja toimenpiteet tulevan menestyksen varmistami-
seksi ja mahdollisuuksien hyodyntamiseksi” (Karlof 2002, 7). Erimielisyytta
herattaa se, tulisiko strategiaa tarkastella analyysin tai suunnitelman asteella,
vai vasta silloin kun se toteutuu yrityksen tai muun yhteisén arjen kaytannois-
séa (Tienari—Merilainen 2009, 124).

Yleisella tasolla strategia tarkoittaa suunnitelmaa, joka on valmistettu tiettya
tarkoitusta varten. Perinteisesti strategia kasite litetaan sotilaalliseen toimin-
taan, jossa silla on yhteys taistelussa tai sodassa suunnittelun ja sotilaallisen
toiminnan johtamisen taitoon. (Makinen 2007, 29.) Sanana strategian lahto-
kohdat ovat kreikan kielen sanassa stratigos, joka tarkoittaa kenraalia. Strati-
gos koostuu vuorostaan sanoista stratos, "armeija”, ja agein, “johtaa”. (Karlof
2004, 19.) Strategian ajateltiin olevan ylimman johdon edustajien analyyseja
ja suunnitelmia, jotka muut organisaation jasenet hierarkian alemmilla tasoilla
saavat toteuttavaksi. Jalkeenpain on kuitenkin heréannyt ajatuksia siita, etta
strategia on olemassa vasta, kun se toteutuu ihmisten vélisessa vuorovaiku-
tuksessa. (Tienari—Merildainen 2009, 124-125.) Strategia ei siis koske pelkas-
tdan organisaation johtoporrasta, vaan se on sovellettavissa mihin tahansa

organisaatioon tai sen osaan (Karlof 2004, 9).

Yrityksissa strategialla pyritdan saavuttamaan pitkan tdhtaimen kannattavaa
etua kaikilla liiketoiminta-alueilla (Makinen 2007, 30). Janne Tienarin ja Su-
san Merildisen mukaan strategiatyolla ndhdé&éan olevan kaksi puolta, joiden
valilla tasapainoillaan jatkuvasti. Se on toimintaympariston ymmartamista ja
toisaalta oman organisaation toiminnan ymmartamista. (Tienari—-Meril&inen
2009, 124.) Strategioiden kolme perustyyppid ovat portfoliostrategia, liiketoi-

mintastrategia ja toimintostrategia (Karlof 2004, 10). Strategiaty0, eli strategi-
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an tekeminen kaytannossa, voi muodostua erilaiseksi eri toimialoilla, seké
erityyppisissa yhteisoissa ja yrityksissa. Strategia on toiminnan punainen lan-
ka. Eli organisaation toiminnassa kestavan toiminnan menestymiseksi, stra-
tegisten paatdsten kokonaisuus on ratkaisevammassa asemassa, kuin yksit-
taiset paatokset. (Tienari-Merildainen 2009, 138-140.) Matkailustrategian ko-
koaminen merkitsee Meri-Lapin matkailualueelle siis sita, ettd alueelle muo-
dostuu selkea yhteinen kasitys siitd mihin suuntaan ja miten juuri matkailua
kehitetaan, eli tavoite, jota ei tdhan asti ole selkeasti maaritelty, seka keinot

sen saavuttamiseksi.

3.2 Strategisen kehittamisen jatkuva prosessi

Matkailun kohdealueella strateginen kehittdmissuunnittelu on monitahoinen
ja vuorovaikutteinen prosessi, jossa on keskeista etta yrittajan ja sidosryhmét
osallistuvat siihen (Borg ym. 2002, 106). Filosofian tohtori Kalevi Méakinen
nakee strategisen suunnittelun prosessin olevan tarkeampi kuin itse strategi-
nen suunnitelma. Han toteaa, etté strateginen ajattelu yleisesti ottaen katsoo
samanaikaisesti tulevaisuuteen ja menneeseen, tarkastelee asioita niin yl-
haalta ja ulkopuolelta péain kuin myds alhaalta ja sisaltapain. (Mékinen 2007,
31-32.) Strateginen toiminta ei ole kertaluontoista, vaan strategisia paatoksia
on jatkuvasti tarkasteltava muuttuvassa toimintaymparistoéssa. Paivittdmalla
strategiaa organisaatio sopeutetaan ymparistoon, ja siten todennakoisyys

selviamiselle ja kasvulle paranee. (Evans—Campbell-Stonehouse 2003, 3.)

Strategisessa tytskentelyssd on tydskenneltdva yhtaaikaisesti strategian si-
sallon ja sen prosessin kanssa, eli limittain tulisi huomioida kysymykset Mita?
ja Miten? (Karlof 2004, 19). Karlof haluaa strategian olennaisen kysymyksen
"mitd” rinnalla korostaa sitd miten strategia kehittyy, koska jo kokoamisvai-
heessa luodaan edellytyksia strategian toteuttamiselle. Jos strategian laati-
miseen tarvitaan apua yrityksessa tai muussa organisaatiossa voidaan kaan-

tya kahdenlaisten konsulttiyritysten puoleen. (Karlof 2004, 24-25.)

3.3 Meri-Lapin matkailustrategian suunnitteluprosessi

Kuten jo aikaisemmassa kappaleessa esitettin my6s Meri-Lappi, ja muut
matkakohteet, muodostavat eri komponenteista koostuvan kohdetasoisen

tuotteen. Matkailualueen strateginen kehittdminen on lahes verrattavissa tuo-
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tekehitykseen, jossa parannetaan muun muassa ominaisuuksia ja saavutet-
tavuutta. Meri-Lapin strategiatydssa muotoillaan samalla Meri-Lappia kohde-
tasoisena tuotteena. Strategiatyotakin voitaisiin siis verrata tuotekehitykseen.
Matkailualan tuotekehittajan kasikirjassa on seuraava yrittajan siteeraus kos-

kien tuotekehitysta:

"..Jos sen antaa kokonaan toisen k&ssiin ihimiselle
joka ei tunne minua, johonki firmalle, niin ei siita valt-
tamatta tule meidan nakonen. Mainoksessa olevan
tuotteen pitéis olla siinédkin minun nakoéinen ja sen
takia tuntuu siltd ettd sekin on hankalaa tilata...”
(Matkailun tuotekehittgjan kasikirja 2010.)

Yrittajan siteeraus voisi myds kuvata strategian laatimisen prosessin tarkeyt-
td. Onnistumisen kannalta on olennaista, ettd prosessiin osallistuvat oikeat
henkil6t ja tahot. Muutoin on vaarana, etta strategiaa ei koeta omaksi ja to-
teutusvaiheesta tulee haastava. Kuten tuotekehityksessa, myds strategiassa
laaditaan vastaavanlaisesti ensin kokonaisuus, joka sisaltaa tavoitteet ja toi-
menpiteet, jotka on sisallytettava yrittdjien ja kuntien kaytannon toteutukseen.
Karlofin nakemys tukee edella siteeratun yrittdjan nakemysta siita, ettd tuot-
teen kokoamiseen tulisi itsekin osallistua. Karlof kutsuu tata oikeudenmukai-
seksi prosessiksi strategian laatimiseen liittyen. Jos strategian laatimisessa
tarvitaan apua, yritys voi esimerkiksi palkata ulkopuolisen konsulttiyrityksen,
joka hallitsee strategisen suunnittelun menettelytavat. Jos yritys palkkaa ul-
kopuolisen konsulttiyrityksen, joka tekee kaikki valmiiksi linjauksia ja toimen-
piteitd mydten, on riskina ettd organisaatio, jota strategia koskee, ei koe sita
omaksi. Tall6in organisaatio ei ole itse miettinyt asioita, eikd sen seuraukse-
na tunne strategiaa omakseen ja sitoudu sen toteuttamiseen. (Matkailun tuo-
tekehittdjan kasikirja 2010; Karlof 2004, 24-25.)

Oikeudenmukaisen prosessin toteutuessa yritys voi palkata konsultin, joka
hallitsee loogisen prosessin. Talldin hdnen kasiteltavanaan on sisalto, josta
johto on paattanyt, ja tuloksena on johdon strategia. Osallistujina ovat muka-
na prosessin tuloksen kannalta tarkeéat sidosryhmét, mista on suurta hyotya
toteutuksen yhteydessa. (Karlof 2004, 24-25.) Meri-Lapissa matkailustrate-

gian suunnittelun tavoitteena oli selvittaa alueella yhteisesti haluttu kehitys-
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suunta. Meri-Lapin matkailustrategian kokoamistydon ohjausryhma, jossa jo-
kainen Meri-Lapin matkailualueen kunta oli edustettuna, koostui seuraavista

henkilGista:

Keminmaa kunnan suunnittelusihteeri

Simo kunnan hallintojohtaja

Tervola Riverbank Oy:n elinkeinokoordinaattori

Haaparanta kaupungin matkailusihteeri

Tornio kaupungin kehitysjohtaja
25.5.2011 asti Team Botnia Oy:n toimitusjohtaja,
jonka seuraaja tuli hanen tilalleen

Kemi kaupungin elinkeinopaallikk®

Kemin Matkailu Oy:n toimitusjohtaja

Lapi koko strategian suunnittelun Meri-Lapin Matkailuyhdistysta edusti yhdis-
tyksen hallituksen puheenjohtaja. 25.5.2011 alkaen my6s yhdistyksen uusi
toiminnanjohtaja liittyi mukaan strategiatydhon. Yhdistyksen edellinen toi-
minnanjohtaja ohjasi strategiatyOpdaivien aikataulun ja sisallon suunnitte-
luosuuden. Meri-Lapin matkailustrategian kohdalla ei ollut rahallisia resursse-
ja kaytettavissa erityisen strategiatyontekijan palkkaamiseen. Tasta johtuen
Meri-Lapin matkailuyhdistyksen edellinen toiminnanjohtaja, joka oli jo pohjus-
tanut strategian laatimisen suunnittelua, kiinnostui tiedustellessani tarvetta
tehdd alueen matkailun kehittdmiseen liittyvaa tutkimusta tai muuta tyo6ta.
(Sadinmaa 2010a.)

Jan-Erik Lindroosin ja Kari Lohiveden mukaan tyypillinen strategiaprosessi
voidaan kiteyttda viiteen keskeiseen vaiheeseen: 1) strategisten tietojen ke-
ruu ja analysointi, 2) strategian maarittely, 3) strategisten projektien suunnit-
telu 4) strategian toteuttaminen ja 5) strategian seuranta, arviointi ja paivitys
(Lindroos—Lohivesi 2010, 29). Evans, Campbell ja Stonehouse esittavat vuo-
rostaan kiteytetymman version, silla heiddn mukaan matkailualalla strategia-
prosessissa voidaan erottaa kolme vaihetta; strateginen analyysi, valinta ja
toimeenpano, mutta koko prosessin aikana on olennaista suorittaa seuran-
taa. Naiden kahden prosessikuvauksen sisaltda tutkiessa, selviaa etta tiivis-
tetympi kuvaus sisdltéa myos Lindroosin ja Lohiveden mainitsemat vaiheet,

jotka voidaan myods erottaa Meri-Lapin strategiaprosessissa. (Evans ym.
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2003, 3-5.) Vaiheet voidaan kayda lapi edella luetellussa jarjestyksessa,
mutta strategiatyon aikaisempiin vaiheisiin voi olla tarpeellista palata. Esi-
merkiksi toteutusvaiheessa voidaan joutua tarkentamaan suunnitteluvaiheen
asioita, etenkin jos toimintaympaéristdssa on tapahtunut jotain sellaista, mihin
ei analyysivaiheessa ole osattu varautua. (Lindroos—Lohivesi 2010, 29-30.)
Viimeisena strategiaprosessin vaiheena Lindroos ja Lohivesi esittelevat stra-
tegia seurannan, arvioinnin ja paivityksen, mutta kuten jo edella todettiin, sen
voidaan ndhda toteutuvan koko prosessin ajan. Jo suunnitteluvaiheessa on
osattava tarkastella kriittisestikin toimintamenetelmi&, jotta lopputulos olisi
toimiva. (Lindroos—Lohivesi 2010, 29; Evans ym. 2003, 5.) Taman opinnayte-
tyon toiminnallinen osuus kattaa Lindroosin ja Lohiveden kuvaamat kolme
ensimmaista vaihetta, ja se pyrkii mahdollisimman hyvin antamaan vauhtia

my0s toteutuksen kaynnistymiselle.

Meri-Lapin matkailustrategian kokoamistyo6lle suunniteltiin alun perin kolme
ohjausryhman tydpaivaa pidettaviksi vuoden 2011 huhtikuun loppuun men-
nessa. Matkailustrategian valmistumiselle ja julkaisulle asetettiin tavoitteeksi
kesédkuu. Taman alkuperéisen aikataulun tiedostettiin olevan tiukka, minka
vuoksi oltin myds valmiita venyttdmaan aikataulua tarpeen vaatiessa. Stra-
tegian kokoamisvaihe oli valmis kokonaisuudessaan 5.10.2011, jolloin stra-
tegia julkaistiin (ks. kuva 2). Kokoamisessa suoritettiin nelja ohjausryhman
tyOpdaivaa, joista yhteen kutsuttiin laajemmin osallistujia. Strategiaa tydstettiin
hyvin paljon tydpaivien valisend aikana. Ohjausryhman jasenet selvittivéat
strategiaan tarvittavia tietoja ja kommentoivat strategiaan koottua aineistoa,
ja strategiatyontekijdné kokosin ja kirjasin yhteistyon tulokset kirjalliseksi stra-
tegiadokumentiksi. Jokaista strategiatyOpaivaa varten valmistautumistehtavia
annettiin ohjausryhman jasenille, jotta tyoskentely tapaamisissa olisi mahdol-

lisimman tehokasta.
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3.4 Nykytila-analyysisté tavoitteiden asettamiseen

Strategisten paatdsten pohjalle on aluksi selvitettava lahtétilanne. Talléin voi-
daan selvittdd kahteen vaiheeseen jakautuvalla analyysilla ensin mitk& ovat
alueen toiminnan vahvuudet ja heikkoudet, jotka |0ytyvéat organisaation siséi-
sesta toimintaymparistosta, ja seuraavaksi mahdollisuudet ja uhkatekijat, jot-
ka kuuluvat ulkoiseen toimintaymparistoon. Analysoimalla organisaatiota se-
k& sisdisesti, etta ulkoisesti on mahdollista lahted maarittelemaan strategia,
jossa tartutaan heikkouksiin ja uhkiin, sekd samalla nojaudutaan toiminnan
vahvuuksiin ja hyddynnetaan mahdollisuudet. Toimintaympariston sisaiset ja
ulkoiset analyysit kiteytetddn usein SWOT -analyysiksi. (Evans ym. 2003, 3—
5.)

SWOT -analyysi on usein kaytetty véline strategia- ja suunnittelutydéssa. Se
on lyhennelma sanoista: Strengths (vahvuudet), Weaknesses(heikkoudet),
Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). (Karléf 2004, 51.) SWOT
analyysin laatiminen on hyva tyovaline strategian suunnittelun alkuvaiheessa
aktivoimaan nopeasti osallistujia ja sitoutumaan suunnittelutyéhon. Lopulli-
nen SWOT -taulukko luo alustan, josta jatketaan tulevaisuuteen suuntaavan

strategian muotoiluun. (Evans ym. 2003, 197.)

Myo6s Meri-Lapin matkailun tulevaisuutta suunniteltaessa oli aluksi selkeytet-
tava lahtotilanne, eli taytyi tehdad nykytila-analyysi. Tekemalla SWOT -
analyysi alueesta matkailukohteena voitiin paatella mihin matkailullisiin vah-
vuuksiin Meri-Lapin matkailu voisi nojautua? Mitka heikkoudet vaativat toi-
menpiteitd? Mihin mahdollisuuksiin tartutaan kiinni? Mitk& uhkatekijat ovat
tulevaisuudessa mahdollisia? Meri-Lapin SWOT muotoutui kiteyttdmalla yh-

teen kaikkien kuntien omat SWOT analyysit (ks. liite s. 21).

Strategiaprosessin toisessa vaiheessa analyysin pohjalta tehdéaan strategiset
valinnat, jotka ohjautuvat pitkalti alkuvaiheen analyyseihin. Lindroosin ja Lo-
hiveden prosessikuvauksesta tama vaihe sisaltda strategian maarittelyvai-
heen ja strategisten projektien vaiheen (2010, 29). Strategiset valinnat kos-
kevat kilpailukeinoja, toiminnan linjauksia, ja kaytettavia keinoja. Edeltavassa
vaiheessa tehdyn strategisen analyysin pohjalta |6ydettyjen edellytysten
kautta muodostetaan aluksi yhteinen kuva tulevaisuudesta, visio. (Evans ym.

2003, 5; Karlof 2004, 63.) Kiteytetyn vision tulisi olla riittdvan haastava, mutta
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realistinen tulevaisuuden toiminnan linjaamiseksi. Se kiteyttad syyn ja muis-
tuttaa strategian toteuttajia miksi kaikkia osatoimenpiteitd suoritetaan. Jos ei
ole selkeda ja haastavaa tavoitetta, on vaikeaa innostaa toimijoita jatkamaan
strategista kehittdmisty6ta suunnittelusta toteutusvaiheeseen. (Lindroos—
Lohivesi 2010, 41.)

Jotta Karlofin puoltaman oikeidenmukaisen prosessin tulokset saavutettaisiin
erityisesti sitoutumisessa, alueen matkailualan yrittdjat olivat Meri-Lapissa
selkeasti tarkea ja olennainen ryhma saada mukaan strategia tyéhon. Aluksi
pohdittiin mahdollisuutta selvittda yrittdjien ndkemyksia matkailun tilasta ja
sille asetettavista tavoitteista kyselylomakkeella, mutta menetelmana sen
epailtin olevan tehoton. Matkailuyrittdjia toivottiin konkreettisesti mukaan
prosessiin, minka vuoksi heitd paatettiin kutsua strategiatyopaivaan, jossa
asetettiin Meri-Lapin matkailualueelle tavoitteita ja muotoiltiin visiota vuoteen
2020.

"Jos yhteinen tahtotila saadaan aikaiseksi, niin silloin

alkaa Lyyti kirjoittaa. "(ohjausrynman jasen)

Ennen kuin Meri-Lapin matkailulle muotoiltiin visio, kaytiin keskustelua ar-
voista, jotka vaikuttavat valintojen taustalla. Meri-Lapissa arvoja lahdettiin
miettimalla ensin Lappi-tasolle asetetuista arvoista sellaisia, jotka koettiin
patevan myos Meri-Lapissa. Visiopaivan keskustelun aiheisiin kuului arvot,
joita oli mahdollista kommentoida jo ennen tyopaivaa. Tuloksena oli ettad La-
pin matkailustrategian pohjalle laadituista arvoista moni tuntui helposti omak-
suttavilta Meri-Lapissa. Mutta erityisesti merilappilaisia arvoja oli my6s tar-
peellista lisata (ks. lite s. 23). Mahdollisimman tuloksellisen paivan takaami-
seksi tydskentely tavoitteiden hahmottamisessa ja vision muotoilussa suori-
tettiin hyodyntéden Goal Oriented Projekt Planning(GOPP) ryhmatydskente-
lymenetelmad, eli osallistumaan aktivoivaa menetelméaa. Aiheet Meri-Lapin
matkailun tavoitteille olivat seuraavat: Kilpailuetutekijat, Palvelut ja tuotteet,
Markkinat ja asiakkaat ja Saavutettavuus. Teemat juontuivat SWOT analyy-

sia kiteytettaessa tehdyista paatelmista.

Taman raportin aloituskappaleessa esitetty lainaus "llman suurta unelmaa,

mitaan suurta ei tulla saavuttamaan. Mutta suuret unelmat eivat riita yksis-
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taan. Taytyy olla myos toteutustavat” kiteyttaa strategien kehittdmisen punai-
sen langan (Wotton—Horne 2010, 67). Olennainen osa strategian laatimis-
prosessia on tulevaisuuden tavoitteiden jalostaminen selkeiksi koko organi-
saatiota koskeviksi toimintalinjauksiksi, joilla pyritddn saavuttamaan tavoite,
eli asetettu visio, joka voidaan pilkkoa pienempiin osatavoitteisiin (Borg ym.
2002, 103). Meri-Lapin matkailustrategiassa yrittajien osallistuminen ja vaiku-
tus nakyy seka tavoitteissa ja visiossa, ettd toimintalinjojen toimenpiteissa.
Visiotydpaivan materiaaleista juonnettiin viisi teemaa joista kehittyi strategian
toimintalinjat. Asiat, jotka saivat visiopaivassa eniten pisteita, tulivat mukaan

my0s strategian toimenpiteisiin.

Visiontydstamispaivan jalkeen pidetyssa kolmannessa strategiatydpaivassa
omistauduttiin toimenpiteiden, tavoitteiden mittarien ja seurannan maaritte-
lemiseen, minka jalkeen strategialuonnos lahetettiin ohjausryhmaélle kom-
mentoitavaksi. Kommenttien perusteella selvisi, ettd neljas tydpaiva oli tar-
peellinen strategian tdsmentamiseksi. Kesakuun ensimmainen paiva pidetys-
sa Kemi-Tornio alueen johtoryhmén kokouksessa tarkennettu matkailustrate-
gia paatettiin lahettdd kaikkiin strategian kuntiin hyvaksyttavaksi. Kuntien
vastausten huomioimisen jalkeen strategia julkaistiin 5.10.2011. Vaiheet, jot-
ka seuraavat valintojen tekemistd ja toimintalinjojen maarittelemista, ovat
strategian varsinainen toteutus vaihe sekad seuranta, arviointi ja paivitys. Ne
ovat Meri-Lapissa seuraavat vaiheet, joista toteutus osa on jo osittain kayn-
nistynyt. (Lindroos—Lohivesi 2010, 29.)
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4 MERI-LAPIN STRATEGISET VALINNAT VUOTEEN 2020
4.1 Matkailustrategian linjauksissa huomioitavat periaatteet

Strategioita laaditaan monella eri tasolla muun muassa kansallisesti, alueelli-
sesti, organisaatio- ja yrityskohtaisesti. Suomessa alueelliset strategiat kerto-
vat suuntalinjat ja maarittavat miten kohdistetaan julkista rahoitusta. Siten ne
pyrkivat myo6s vaikuttamaan yritysten omiin investointi- ja markkinointipanos-
tusten suuntaan. (Puustinen—Rouhiainen 2007, 105.) Meri-Lapin matkailu-
strategia koottiin sekd Lapin, ettd Suomen matkailustrategioihin tukeutuen ja
niita tukien, mutta kuitenkin huomioiden Meri-Lapin erityispiirteet merellisena

alueena, esimerkiksi Lapin tunturikeskuksiin verrattuna.

Suomen matkailustrategiassa vuoteen 2020 johtavana ajatuksena on, etta
"Suomen matkailun tunnustettuja vahvuuksia vahvennetaan ja matkailukes-
kittymissa olevia kasvuhakuisia ja verkostoituneita yrityksia autetaan menes-
tymaan.” Strategiassa esitetaan, ettd matkailualalle kaynnistettaisiin toimialan
strateginen ohjelma vuosille 2011-2015, jonka painopistealueina olisivat
matkailuelinkeinon kilpailukyvyn varmistaminen, yritysten toimintamahdolli-
suuksien kehittdminen, matkailuelinkeinon toimivuuden parantamineen, mat-
kailuelinkeinon merkityksen nostaminen seka tutkimustoiminta ja ennakointi.

(Suomen matkailustrategia 2020, 3, 18.)

Lapin matkailustrategiassa vuosille 2011-2014 on visiona "Lappi — Puhdasta
ELAMANVAOIMAA lahellasi. Lappi on Euroopan johtava kestavan luonto ja
elamysmatkailun kohde vuonna 2020.” Strategian merkittaviin osa-alueisiin
kuuluvat matkailumarkkinoinnin uusi toimintamalli, saavutettavuus, matkailun
ymparivuotisuus, tuotekehitys, turvallisuus sek& Internetin ja sosiaalisen me-
dian hyddyntdminen (Lapin liitto 2011, 3, 6). Sek& Lapin matkailustrategian
ettd Suomen matkailustrategian paateemoista suurin osa sisaltyy myos Meri-
Lapin matkailustrategian toimintalinjoihin. Meri-Lapin matkailuvythykkeen
strategiset tavoitteet on asetettu vuosille 2011-2014, ja visio vuoteen 2020,

ja se on myos siten linjassa Lapin matkailustrategian kanssa.

Koska Haaparanta on Ruotsin puolella, eivdt Suomen ja Lapin matkailustra-
tegiat suoraan koske Haaparannan kaupunkia ja yrityksid, vaan siella tulee

seurata, mita Ruotsin kansallinen matkailustrategiassa Nationell strategi for
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svensk besoksnaring — hallbar tillvaxt for foretag och destinationer, ja mita
Norrbottenin matkailun kehittamisessa on linjattu. Meri-Lapin strategia ei kui-
tenkaan ole merkittavasti ristiriidassa Ruotsin kansallisen matkailustrategian
kanssa, vaan se muun muassa tukee Haaparannan kehittymista vahvaksi
matkakohteeksi alueellisen yhteistyon kautta. Ruotsin matkailustrategiassa
on painotettu seuraavia osa-alueilla: kohdekehittamisty6 ja teemat, markki-
nointi ja myynti seka koordinoitu matkailuelinkeino. Kehittdmisalueet jakautu-
vat kuuteen paastrategiaan: kohdekehittamisstrategia, rahoitusstrategia, jul-
kisen ja yksityisen sektorin yhteistydstrategia, markkinointistrategia, yrittajyys
ja osaamisstrategia, seka kestavan matkailuelinkeinon strategia. Strategialla
tahdataan kokonaisuudessaan kehittamaan matkailusta maan peruselinkeino
ja matkailijamaarien kaksinkertaistamiseen vuoteen 2020. (Svensk Turism
AB 2010.)

4.2 Meri-Lapin matkailustrategian arvot

Meri-Lapin matkailustrategian arvopohjalle Lapin matkailustrategiaan laadi-
tuista arvoista moni tuntui helposti omaksuttavilta Meri-Lapissa. Siksi Meri-
Lapin matkailustrategian pohjalle otettiin Lapin matkailustrategiasta seuraa-
vat arvot: turvallisuus, innovatiivisuus ja luonnon arvostaminen. Otsikkoa
muokaten Meri-Lapin matkailustrategian pohjalle soveltui Lapin matkailustra-
tegiasta myo6s asiakastyytyvaisyys ja laatu -arvo nimella "Laadukas toiminta”.
Meri-Lapin matkailuvyohykkeen arvomaailmaa tarkentavat arvot ovat "meri-
lappilaisuus” sek&d "yhteistyd ja vuorovaikutus”. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys
Ry 2011b, 23.) Arvojen tarkat sisdltokuvaukset ovat strategiadokumentissa
(ks. liite s. 23).

4.3Visio vuoteen 2020 ja strategiset tavoitteet

Merildisen ja Tienarin lainaama vanha konsulttisanonta "ratekia on sita, etta
tahtaa ensin” johdattaa strategiatyon tarkeaan osuuteen, eli vision muodos-
tamisen vaiheeseen, jossa maaritellaan tavoiteltava “olotila”. (Merilainen—
Tienari 2009, 124.) Strategian ytimena on kokonaisvaltainen tavoite, eli visio.
Visio viestii siis siitd miksi strategian laativa yksikkd haluaa tulla. (Tribe 2010,
5, 25.) Lindroosin ja Lohiveden mukaan toimivan vision muistisdantona on

niin sanottu "RYTMI”, joka on lyhennelma sanoista: realistinen, ymmarretta-
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va, toiminnallinen, mitattavissa ja innostava (Lindroos—Lohivesi 2010, 24—
25).

Meri-Lapin matkailustrategian vision tyéstamispéiva antoi pohjan vision muo-
dostamisen jatkamiselle viela ohjausryhméan kesken. Lopputuloksena matkai-
lustrategian visio koottiin kahdesta osasta: iskulauseesta ja tavoitteesta. Isku-
lause on yhteinen ajatus kaikille niille toimijoille, joita strategia koskee ja joi-
den panos matkailun kehittamiseen on merkittava. Iskulause kuvaa, minka-
lainen kehitys tapahtuu strategian onnistuneen toteutumisen myoéta, ja tavoi-
teosio kuvaa varsinaisen tavoiteltavan tilan, joka halutaan saavuttaa. (Meri-
Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011b, 24.)

- Matkailuvaylasta vetovoimaiseksi matkakohteeksi —

Meri-Lappi on jaatyvastd meresta, rajattomasta rajasta, uniikeista
karkituotteistaan ja paikalliskulttuuristaan erityispiirteensa ammentava
monipuolinen ja kansainvalisesti tunnettu matkakohde.

Alueen erinomainen saavutettavuus ja korkeatasoiset palvelut
varmistavat asiakkaiden viihtymisen ymparivuotisesti.

Vision osatavoitteiksi maariteltin seuraavat lyhyemman aikavalin strategiset
tavoitteet, jotka kuvaavat konkreettisemmin, mita visio pitaa sisallaén kysei-

sen strategiakauden vuosien 2011-2014 kohdalla:

e Erinomainen saavutettavuus Meri-Lapin matkailuvydhykkeelle ja alu-
een sisalla

e Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen profiilin vahvistaminen yhtendisena
matkakohteena

e Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kansainvélisen ja kotimaisen tunnet-
tuuden kasvattaminen

e Matkailualan yritysrakenteen monipuolistaminen ja verkostoituneen
toiminnan kehittdminen

¢ Yhteisty0n tiivistaminen yhteisen matkailutavoitteen saavuttamiseksi

e Ymparivuotisuuden kehittdminen kesdkautta kehittamalla ja talvea
vahvistamalla
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e Matkailijoiden viipyman pidentaminen laadukkaan ja monipuolisen tuo-
te- ja palvelutarjonnan kehittdmisen kautta yritys-, verkosto- ja kohde-
tasolla. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011b, 24.)

Meri-Lapin matkailustrategialla tavoitellaan kestadvan matkailuyritystoiminnan
kehittamista sek& matkailijaméaarien, majoituskapasiteetin, matkailutulon, ja
investointien maaran kasvattamista. Strategiatyopéaivien aikana alueen yhtei-
sia maarallisia tavoitteita matkailun tunnusluvuista ei ollut mielekasta esittaa
strategiakaudelle 2011-2014. Tavoitteiden asettamisen kannalta haaste
muodostui Meri-Lapin matkailuvyohykkeella suunnitteilla olevien suurhank-
keiden ja kehittdmistoimenpiteiden toteutumisen epéavarmasta tilasta. Suur-
hankkeet voivat kdynnistyessdén saada aikaan kehittamishankkeiden aallon,
jotka vaikuttavat merkittavasti alueen tulevaisuuden nakymaan, ja siten myos
kasvutavoitteisiin ja arvioihin. Strategian tavoitteena on kehittdd Meri-Lapin
matkailuvydhykkeen matkailun toimiympariston tunnuslukujen seurantaa si-
ten, ettd sen pohjalta voidaan jatkossa asettaa tarkat maaralliset tavoitteet,
jotka paivitetd&n seuraaviin strategioihin. (Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry
2011b, 24.)

4.4Toimintalinjat ja toimenpidesuunnitelma

Paamaarien saavuttamiseksi asetettavien keinojen valinta vaihtelee paljon
sen mukaan millaisesta organisaatiosta on kyse, kuinka muutosherkassa
ymparistdssa toimitaan, sekd miten haasteellista visiota halutaan pyrkia kohti
(Lindroos—Lohivesi 2010, 43). Jotta strategian toimeenpano vaihe helpottuisi,
on edellytyksena selkeat tavoitteet ja kyky laatia toimintalinjoihin ainoastaan
tarkeimmat keinot sen toteuttamiseksi. Erilaisten keinojen viidakko voi muu-
toin vied&d huomion tarkeimmista asioista, jolloin valittujen linjausten ja paino-
tusten hahmottaminen voi olla vaikeaa. Kehitysprojektien maarittdminen,
priorisointi, ajoitus ja resursointi kuuluvat strategian maarittelyvaiheen tér-
keimpiin konkreettisiin tuloksiin. (Lindroos—Lohivesi 2010, 43, 154, 171.) Ku-
ten Meri-Lapin matkailustrategiassa on listattu, on alueelle jo suunnitteilla
paljon erilaisia kehittamishankkeita ja -projekteja, jotka joko suoraan tai valil-
lisesti tukevat matkailua. Kyseista hanke ja projektiviidakkoa ei hataisesti
kannata tiheyttaa lisda. Olisi kuitenkin hyva valvoa mita projekteja ja hankkei-
ta kaynnistyy ja tukea erityisesti sellaisten hankkeiden kaynnistymista, jotka
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tukevat Meri-Lapin uuden matkailustrategian linjauksia. Tietysti uusiakin pro-
jekteja on suunniteltava strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, mutta pro-

jektien paallekkaisyyksia valttaen ja toisiaan hyédyntaen ja tukien.

Meri-Lapin matkailustrategiaan maariteltiin alle listatut viisi toimintalinjaa, joil-
le m&ariteltiin tavoitteet, seka mittarit onnistumisen arviointia varten. Toimin-
talinjojen tarkat kuvaukset l0ytyvat liitteen& olevasta strategiasta (ks. liite s.
25-29).

— TL1 Matkailumarkkinoinnin koordinoitu kehittaminen
— TL2 Matkailualan yritysrakenteen kehittdminen

— TL3 Saavutettavuus

— TL4 Markkinointi

— TL5 Laatu ja tuotekehitys

Ensimmainen toimintalinja sisaltdd alueen matkailun kannalta merkittdvan
toimenpiteen, jossa nykyisesta alueorganisaationa toimineesta matkailuyh-
distyksesta kehitetaan yhtié. Yhdistyksen toiminnanjohtaja on vakaasti yhti-
oittamisen puolella ja hanen mukaan on useita tutkimuksia, joiden mukaan
kehittyneimpi& matkailualueita ovat sellaiset alueet, joilla on vahva ja toimiva
alueorganisaatio. Uuden matkailustrategian toimenpidesuunnitelma yltaa jul-
kaisuvuoden loppuun, jonka toimenpiteet ovat paaasiassa yhtidityvan yhdis-
tyksen vastuulla toteuttaa. Mutta kaytanndssa yhdistys tarvitsee yhteistybhon
aktiivisesti mukaan matkailuyrityksia ja kuntien osallistumista ja tukea. Edelly-
tykset yhteistyolle ovat hyvat, silla yhdistyksen toiminnanjohtajan mukaan
kuntarajat ylittdvaa yhteisty6ta on toteutettu aikaisemmin ja ainakin yrittajat
ovat kokeneet Meri-Lapin jo pitkaan yhtendisend alueena. (Kumpuniemi
2011b.)

Carter ja Fabricius muistuttavat matkakohteiden johtamiseen liittyen, etta jos
toiminnassa noudatetaan samantyyppista strategiaa, joka on rakenteeltaan
samanlainen, kuin se on ollut viisi vuotta sitten, se merkitsee ettda on melko
todennakoistd, ettd parhaimmassa tapauksessa jaa mahdollisuuksia hyddyn-
tamatta ja pahimmassa tapauksessa matkailualan tulevaisuuden nékymia
aliarvioidaan (Carter—Fabricius 2006). Meri-Lapin matkailustrategian toiminta-

linjojen teemat liittyvat melko tyypillisiin ja yleisiin matkailukohteiden toimin-
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toihin. Ne eivat suuntaa alueen matkailun kehittdmistd kovin dramaattisilla
muutoksilla. Ne ovat kuitenkin oleellisia matkailun kohdetasoisen tuotteen
komponentteja, joiden on oltava kunnossa ja toimittava hyvin, jotta Meri-
Lappi olisi kohdetasoisena tuotteena ehja ja toimiva. Uusi strategia on Meri-
Lapin matkailualueelle merkittdva osoitus siitéa, etta kuuden kunnan alueella

nahdaan tarkeaksi tavoitteellinen matkailualan kehittdminen yhdessa.
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5 MATKAILUSTRATEGIAN TAVOITTEITA KOHTI
5.1 Strategia sanoista tekoihin

Strategisen tyoskentelyn lopputavoite on saada yhdistettya itse strategia ja
tuloksellinen toiminta. Strategioiden toteutuminen koostuu pitkalti erilaisten
kehitysprojektien valitykselld. Vasta kun strategia kyetddn viemaan kunkin
strategian osapuolten kaytannon tydéhon, voidaan todeta etta strategia toteu-
tuu. Strategian toteutuminen maaritellylla tavalla on yksi tarkeimpia johtamis-
ta koskevia haasteita kaiken tyyppisissa organisaatioissa. (Lindroos—Lohivesi
2010, 171, 174-175.)

On tutkijoita, joiden tutkimukset osoittavat ettd kyvyttomyys pitaa valittuja
strategioita aktiivisina tai vireilla on merkittavin syy siihen, etta strategiatytn
koetaan epaonnistuneen. Strategiset epaonnistumiset voivat johtua analyysin
rittAmattomyydesta tai selvastd vallanhalusta. Joka tapauksessa aktivointiin
on syyta asettaa tuntuvasti resursseja. (Karléf 2003, 100.) Huomioimisen ar-
voista kyseisen vaiheen kannalta on, etta strategisen suunnitelman toteutta-
minen kaynnistyy asteittain jo suunnitteluvaiheessa rinnakkaisena prosessina
(Lindroos—Lohivesi 2010, 164).

Toteuttamiseen vievasta vaiheesta kaytetddn monenlaisia nimikkeitda, kuten
strategian implementointi, maastouttaminen ja jalkauttaminen. Jalkauttami-
sella on termina jossain maarin negatiivinen sointu, silla se viittaa siihen etta
ylemmalta tasolta eli paatasolla tehty asia lahetetddn alas jalkoihin liikkeelle,
missa se toiminta tosielamassa tapahtuu. Positivisemman soinnun samalle
termille antaa esimerkiksi ’aktivoiminen toimijoiden/asianomaisten keskuu-
dessa’. Kyseinen ilmaisu tarkoittaa toimintaa seka johtotason, etta toiminnal-
lisen tason osapuolien keskuudessa. Julkinen hallintopuoli laittaa liikkeelle
esimerkiksi julkisen tuen ja hankkeiden suuntaamisen ja myontamisen. Alu-
een yrittajat vuorostaan osoittavat tosielamassa esimerkiksi matkailijoille alu-
een tarjonnan ja palvelutason ja tyylin, jolla heidat saadaan kiinnostumaan
kohteesta ja myds tyytyvaisina vippymaan. Keskeista tassa vaiheessa on to-
teutuksen suunnittelu, strategian lanseeraus, organisaation motivoiminen ja
muutosenergian kasvattaminen, sek& strategian toteuttamisen ohjaus seu-

rannan ja palautteen avulla. (Salminen 2008, 17.) Toteutusvaiheen arvioi-
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daan vaativan paljon enemman ty6ta ja resursseja kuin analyysi- ja suunnit-
teluvaiheet. Toteutuksen onnistumisen edellytyksen& on organisaation teke-
misen halu ja taito seka johdonmukainen strategian suuntainen johtaminen.
(Lindroos — Lohivesi 2010, 45.)

Meri-Lapin matkailualueen kohdalla matkailustrategian uskottavuutta ja vai-
kuttavuutta vauhdittaa sen nopea kaynnistyminen, etenkin ensimmaisen toi-
mintalinjan kohdalla. Matkailustrategian merkittdva konkreettinen toimenpide,
yhdistyksen yhtidittdmisvalmistelutyd, kaynnistyi jo strategian laatimisvaiheen
aikana. Yhtiditymisen etenemisesta on tiedotettu muun muassa strategian
suunnitteluvaiheista ilmoitettaessa mediassa. Matkailuyhtion toimintoihin
suunnitelmissa oleva verkkokaupan perustaminen vauhdittaa vuorostaan
yrittajia kehittamaan tarjontaansa verkkokaupan edellytysten mukaisesti. Si-
ten myos strategian toimintalinja Laatu ja tuotekehitys saa tyontévoimaa to-
teutumiseen. Strategian etenemisen esilletuonti tukee sitd, ettd matkailun
toimijat ja kunnat sisaistaisivat sen ketjureaktion, joka seuraa kun yksi toimin-
talinja saadaan kehittymaan. Toteutuvat toimintalinjat vetavat mukanaan
kaikkia muita toimintalinjoja ja siten strategian tavoitteiden toteutuminen ete-
nee. Jokainen edistys askel tyontaa liikkeelle positiivisen kehittdmisen kier-
teen ja kaikki hyotyvat vaikutuksista. Ensisijaisen tarkeaa tassa kierteessa on
paatosten ja toimenpiteiden taustalla vaikuttava kestavan kehittamisen men-
taliteetti, mika viestittyy matkailustrategian arvoista. (Lindroos—Lohivesi 2010,
45; Meri-Lapin Matkailuyhdistys Ry 2011b, 25-29, 32)

5.2Alkakoon Lyyti kirjoittaa Meri-Lapin matkailun kehittdmisesséa

Samoin kuin johtajien tehtdvana on yrityksissd, on myds Meri-Lapin strategia-
tyon ohjausryhman ja Meri-Lapin Matkailuyhdistyksen saatava uusi strategia
kaikkien asianomaisten tietoon. Matkailustrategian viestiminen kuuden kun-
nan muodostaman matkailualueen toimijoille on erilainen haaste kuin yksit-
taisen organisaation sisélla. Meri-Lapin matkailualueella on jo strategiatytn
aikana viestitty alan yrittajille strategian kokoamisesta ja heita on pyydetty
mukaan konkreettisesti myds strategiatyopaivaan. Matkailustrategian julkis-

tamisen jalkeen se on nakynyt mediassa, niin lehdissa kuin radiossakin.
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Meri-Lapin matkailualueen kunnissa pyritddn aktiivisesti suunnittelemaan
omien alueiden matkailullisen vetovoiman kehittamista, mik& voi vieda huo-
miota koko seutukunnan matkailullisesta yhteistyosta. Tasta johtuen on tar-
kedd huomioida jokaisessa kunnassa, ettd yhteistyd® matkailustrategian ta-
voitteiden saavuttamiseksi tukee kaikkien kuntien kehittymista matkailukoh-
teina, eikd sulje pois esimerkiksi kuntien omia markkinointitoimenpiteita.
(Wallin 2011; Meri-Lapin matkailuyhdistys 2011b, 28.)

Matkailustrategian tavoitteisiin sisaltyy Meri-Lapin matkailualueelle yhtenéi-
sen matkakohdeprofiilin muodostaminen. Toimenpiteend mainittu osallistu-
minen alueen yhteisen brandin kehittdmiseen on olennainen osa profiilin
muodostamista. (Meri-Lapin matkailuyhdistys Ry 2011b, 24.) Kauppatietei-
den tohtori ja Suomen maabrandi -tyéryhman tydskentelyyn osallistunut
Teemu Moilanen, kertoo vahvan brandin eduista seuraavasti: "Paikat ovat
tdssa suhteessa kuin yritykset: Niiden, joilla on vahva bréndi, on helpompi
houkutella osaavaa tydvoimaa ja matkailijoita, myyda tuotteitaan ja palvelui-
taan, houkutella yrityksia investoimaan seka vaikuttaa niitd koskevaan paa-
toksentekoon kansallisella tasolla”. Hadn muistuttaa myos, ettei brandd&minen
tarkoita pelkdstaan logon, sloganin tai visuaalisen ilmeen suunnittelua, vaan
se on kaikkien fyysisten tai aineettomien osien summa, joka tekee tarjoomas-
ta ainutlaatuisen. (Moilanen 2011.) Branditytssa on tarkeaa, etta siihen osal-
listuu monipuolisesti kaikkien toimialojen yrittdjia ja paikallisvaestoa, silla
kaikki vaikuttavat alueen lopullisen mielikuvan muodostumiseen. Brandin
muodostamiseksi ei ole riittdvaa, etta halutun tyyppista brandid mainostetaan
ainoastaan ulkoisesti, vaan aidon brandin muodostaminen lahtee sisaltapain.
Siksi on tarkeaa, ettd Meri-Lapin matkailualueella panostetaan sisdiseen
brandaamiseen samalla, kun brandityotd tehddan. (Wagner—Peters—
Schuckert 2009, 275.)

Kootun matkailustrategian toimintalinjoissa nostetaan tarkeaksi myods koulu-
tuspuolen ja yrittdjien valisen yhteistyon tiivistaminen. Se on erinomainen
mahdollisuus vahvistaa matkailualan ammattitaitoa ja samalla luoda jatku-
vuutta matkailutoimialalle Meri-Lapin matkailualueella. (Meri-Lapin Matkai-
luyhdistys Ry 2011b, 26.) Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu sekd Lapin
matkailuinstituuttiin  kuuluva Rovaniemen ammattikorkeakoulu kannustavat

aktiivisesti kaytdnnon tarpeisiin tehtavia opintoja ja projekteja. Esimerkiksi
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liketalouden, matkailun seka luovien alojen koulutusohjelmien ty6elamalah-
tbiset oppimistehtavéat ja -ympéaristot ovat positiivisesti hyddyttavia niin yrityk-
sille kuin opiskelijoillekin. Erilaiset tutkimus- ja kehittdmisprojektit seka opin-
naytetyot matkailuelinkeinon kaytanteisiin ja tarpeisiin kohdistuen mahdollis-
tavat yhteistyOverkostojen luomisen yritys- ja matkakohdetasolla. (Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulu 2011; Edelheim 2011.) Yhteistyoprojektien kaut-
ta opiskelijoille karttuu arvokasta kaytannon kokemusta ja yritykset luovat
kontakteja potentiaalisiin uusiin tyéntekijoihin. Lisaksi uusi sukupolvi toisi to-
dennékdisesti mukanaan tuoreita ideoita esimerkiksi tuotekehitykseen ja

markkinointiin.

Meri-Lapin matkailustrategian toteutuksen kaynnistamiseksi laadittiin toimen-
pidesuunnitelma, joka ylettyy vuodenvaihteeseen 2011-2012. Yhtena tar-
ke&néa toimenpiteend siind on strategian jatkuvuuden kannalta toimenpide-
suunnitelmanlaatiminen vuosille 2012-2014. Vastuutahoksi toimenpiteelle
kirjattiin Meri-Lapin Matkailu Oy, mika ei kuitenkaan merkitse sita, etta yhtio
tekisi kaiken tyon koko alueen toimijoiden puolesta. Yhtié kokoaa tydéryhman
suunnitelman laatimiseen. Tulevien vuosien toimenpiteiden suunnitteluun
kannattaisi jalleen kerran kutsua kattavasti alueen matkailuyrittgjia ja projek-
tisuunnittelun ammattilaisia, jotta kaikki yksityiskohtaisen suunnitelmaan tar-
vittavat tiedot ja paatokset varmasti kaydaan lapi. (Meri-Lapin Matkailuyhdis-
tys Ry 2011b, 32.) Positiivista on, ettd alueella on monta kaynnistynytta ja
suunnitteilla olevaa matkailualan kehittamista tukevaa hanketta, joiden tulok-

sia kannattaisi hyodyntad mahdollisimman paljon (ks. liite s. 30—31).
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6 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli Meri-Lapin matkailualueen strategiatydhon kootun oh-
jausryhmén kesken suoritettujen strategiatyopaivien seka matkailualan yritta-
jilen kanssa yhteistyossa laatia alueelle yhteinen matkailustrategia vuosille
2011-2014. Tavoitteena oli strategiatyopaivien aikana ja niiden valilla tehty-
jen selvitysten ja keskustelujen perusteella maaritella alueen matkailun ta-
voitteet ja toimintalinjaukset, seka laatia toimenpidesuunnitelma strategian

toteutuksen kaynnistymiseksi.

Strategiaprosessin kuvaaminen on osoittanut, kuinka monivaiheinen prosessi
strategianlaatiminen on, ja ettd suunnittelu on pelkka alku, jonka jalkeen al-
kaa varsinainen toteuttamisvaihe. Meri-Lapin matkailun strategisen kehitta-
misen alkuvaiheet suunnitteluun liittyen etenivét strategiakirjallisuudessa esi-
tettyjen vaiheiden mukaisesti. Alun perin tiiviiksi suunnitellulle aikataululle
annettiin lisdaikaa, silla se oli tarpeen strategian valmistumisen ja julkaisun

kannalta.

Koska matkailuala on herkk&a reagoimaan toimintaympariston muutoksiin, se
merkitsee myds, etta strategia on paivitettava, mikali edellytykset toteutuksel-
le muuttuvat. Meri-Lapin matkailustrategian suunnitteluprosessin tuloksena
on valmis julkaistu matkailustrategia vuosille 2011-2014. Strategiassa esite-
taan alueen matkailutoimijoiden yhteinen visio vuoteen 2020, jonka mukaan
Meri-Lapin matkailualuetta pyritddn kehittdma&an vetovoimaiseksi matkakoh-
teeksi, minne matkustetaan viihtymaan ympari vuoden. Strategiaan laaditut
selkeéat toimintalinjat osoittavat osa-alueet, joiden kehittdmiseen on tartuttava
vision saavuttamiseksi. Taman toiminnallisen opinnaytetydn tuotos koskee
ainoastaan Meri-Lapin matkailustrategian toteutunutta suunnitteluprosessia,
eivatka tulokset ole yleistettavissd suoraan muiden matkakohteiden strategi-
oiden suunnitteluun. Strateginen suunnittelu l&hteekin aina kyseesséa olevan
alueen nykytilanteesta ja tulevaisuuden nakymista, eika sen tavoitteena ole-

kaan mikdan muu, kuin pateda juuri kyseessa olevaan alueeseen.

Niin kuin monen matkailustrategian piirteisiin kuuluu, laaditaan sellaiselle
maarallisia tavoitteita, joiden toteutumista seurataan, ja joilla arvioidaan stra-

tegian onnistuminen. Meri-Lapin matkailustrategialle ei maaritelty maarallisia
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tavoitteita, silla toimintaympariston tilanne oli eraénlaisessa tienhaarassa ke-
hittAmistoimenpiteiden suhteen. Simoon oli mahdollisesti tulossa paatos
ydinvoimalan rakentamisesta, mika olisi vaikuttanut merkittavasti tulevaisuu-
den ndkymaan. Ohjausryhmassa koettiin myds, ettei alueen majoituskapasi-
teetista ollut tarpeellisen tarkkoja tietoja, muun muassa rekisterGimattoman
kapasiteetin suhteen. Tilanteesta johtuen, paatettiin yhteisymmarryksessa
ettd strategiantoimenpiteisiin kuuluvat alueen majoitustarjonnan seurantajar-
jestelméan organisointi, jotta lahtdtilanne selkiytyisi ja siten voitaisiin seuraa-

vaan strategiaan maaritella tarkat maaralliset kasvutavoitteet.

Matkailustrategian suunnittelussa onnistuttiin muotoilemaan Meri-Lapin mat-
kailualueelle realistinen, mutta samalla haastava visio, joka osoittaa suunnan
matkailun kehittdmiselle. Visio osoittaa ne vahvuudet ja ominaisuudet, joita
halutaan ja voidaan hyddyntaa, seka haasteen kehittdd matkailusta alueelle
ymparivuotisesti vahva elinkeino. Toimintalinjat tukevat toinen toisiaan ja nii-
den toteutuminen on jo saanut hyvan vaihdin, kun alueorganisaatiosta kehite-
taan yhtio, joka jatkossa tarjoaa keskitetymmin tietoa alueesta, parantaen
siten alueen saavutettavuutta tiedonvalityksellisesta ja myynnillisesta nakoé-
kulmasta. Matkailustrategian valmistuminen koko alueelle osoittaa, etta vas-
toinkaymisista muilla toimialoilla huolimatta, Meri-Lapin matkailualueella us-
kotaan yhteistyon voimaan, jolla voidaan saada positiivinen kierre aikaan ai-
nakin matkailun saralla. Muutosvoimaisen strategian laatiminen vaatii rohke-
utta olla erilainen ja muuttaa toimintaa, eika kangistua vanhoihin tapoihin.
Rohkeutta tukee monen kunnan alueella yrittdjien ja kuntien keskinainen luot-

tamus ja yhteishenki.

Strategian toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta jo suunnitteluprosessissa
on mukana monipuolisesti niitd toimijoita, joiden toimintaan strategialla on
vaikutusta, ja joiden odotetaan toimivan ja muokkaavan toimintaansa strate-
gian mukaisesti. Siten kaikki asiaomaiset sitoutetaan strategiseen kehittamis-
tyohon ja syntyy muutosvoimaisia strategioita. Meri-Lapin matkailustrategian
suunnittelussa ohjausryhma, jonka kesken paatettiin linjauksista, koostui jo-
kaisen kunnan edustajasta. Matkailutoimijoiden nakemysten huomioimiseksi
strategiatydssa, kutsuttiin yhteen strategiatyOpaivistd matkailualan yrittajia,
sekad koulutuspuolen edustajia. Matkailuyrittdjid osallistukin strategiaty6hon,

mutta monen yrittdjan esteena olivat muut tyokiireet. Koska yrittdjille nayttaa
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olevan haastavaa irrottautua yritystensa toiminnasta, voisi parempi vaihtoeh-
to tulevia strategiatydskentelyprosesseja varten olla kyselyn [&hettaminen

yrittajien mielipiteiden keraamiseksi.

Jatkotutkimusta Meri-Lapin matkailun strategiseen kehittdmiseen liittyen voi-
taisiin opinnaytedind tehda esimerkiksi nykyisen matkailustrategian seuran-
taan liittyen seka sen paivittamistyota varten. Talloin voitaisiin selvittaa esi-
merkiksi, kuinka asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa on onnistuttu. Stra-
tegian paivittamista varten olisi hyva selvittdd alueen matkailuyrittajilta, kuin-
ka he kokevat strategisen kehittamisen koskevan heidén paivittaista toimin-
taa ja milla tavoin he haluaisivat osallistua suunnittelu prosesseihin jatkossa.
Koska strategioiden toimintalinjoja ja toimenpiteita suunnitellaan aina nykyti-
la-analyysin pohjalta, olisi hyva tutkimusaihe myds alueen nykytilan selvitta-
minen. Liséksi Meri-Lapin matkailuyhdistyksen toiminnan muututtua yhtio-
muotoiseksi, sen toiminnan kehittdamiseen liittyen on mahdollista tehda tutki-
muksia ja projekteja hyvin monipuolisesti. Suomen matkailustrategiassa linja-
taan, ettd kasvua matkailijamaarissa haetaan ulkomailta. Meri-Lapin nako-
kulmasta olisi hyodyllista selvittdd muun muassa, mitka ovat alueen kannalta
kannattavimmat kohdemaat markkinoinnille, matkailijoiden houkuttelemisek-

si. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010a, 12-13)

Strategiaprosessin aikana tehtaviini kuului strategiatydpaivien suunnittelu,
tiedottaminen ohjausryhmén jasenille ja raportointi. StrategiatyOpaivissa mi-
nulla oli kuitenkin aktiivisempi rooli kuin olin ajatellut alun perin. Toimimiseni
melko aktiivisenakin osapuolena tapaamisissa on mahdollisesti voinut rajoit-
taa tapahtumien ja prosessin analysointikykyani. Koska strateginen suunnit-
telu oli minulle uusi asia, oli hyva etta minulla oli tukena ohjaaja yhdistyksen
puolelta seka tdmé&n opinnadytetydn ohjaava opettaja, Mika Kylanen. Koke-
mattomuuteni strategisessa suunnittelussa on voinut vaikuttaa ohjausryhméan
jasenten strategiatybhon asennoitumiseen. Ohjaajiltani sain paljon arvokkaita
neuvoja strategiaprosessin eteenpainviemisessa. Matkailustrategiatytssa
olisi ollut tyénsarkaa toisellekin opiskelijalle, kuten tdmé&n opinnaytetyén
suunnitteluvaiheessa pohdittiin ohjaavien opettajien kanssa. Aihepiiri kattaa
hyvin monta osaa ja sita on mahdollista tarkastella monesta nakokulmasta.
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Meri-Lapin matkailustrategian suunnitteluprosessiin osallistuminen on ollut
minulle arvokas oppimiskokemus, jonka kautta olen tutustunut monipuolisesti
kotiseutuni matkailulliseen tarjontaan. Strategiatyohon liittyvissa tapaamisis-
sa olen luonut kontakteja tarkeisiin alueen matkailun toimijoihin, joille minulla
tulee luultavasti olemaan kayttéa matkailualan restonomin tutkinnon saavut-
tamisen jalkeen. Opinnaytetybni on matkailualan opiskelijan nakokulmasta
merkittava, koska siind on hyvin konkreettisesti tehty yhden alueen matkailun
kehittamistyota. Kasitykseni alan moniulotteisuudesta on syventynyt, ja ym-
marran, kuinka tarkeaa on saada oikeat henkil6t ja tahot osallistumaan stra-
tegisiin prosesseihin. On lahes ratkaisevan tarke&aa strategian toteutumisen

kannalta, ettd oikeat tahot sitoutuvat toimenpiteiden toteuttamiseen.
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1 JOHDANTO

Tama on koko Meri-Lapin matkailuvyohykkeeseen kuuluvien, TornioHaparandan, Keminmaan,
Tervolan, Kemin ja Simon, ensimmainen julkistettu matkailustrategia, joka tukee linjauksillaan ja
toimenpideohjelmallaan Suomen 2020 ja Lapin 2011-2014 matkailustrategioita, seka Lapin maa-
kuntasuunnitelmaa 2030.

Strateginen toiminta on halutun tulevaisuuden suunnittelua ja sen soveltuvien toteutusmenetel-
mien muotoilua ja kokeilua. Se ei ole kertaluontoista, vaan strategisia paatoksia on jatkuvasti tar-
kasteltava muuttuvassa toimintaymparistossa. Paivittamalla strategiaa toiminta sopeutetaan ym-
paristdon, ja siten todenndkdisyys selviamiselle ja kasvulle paranee. (Evans—Campbell-Stonehouse
2003; Tribe 2010.) Lapissa matkailun aluetaloudellinen merkitys on suuri. Matkailualan kehitys on
auttanut eri paikkakuntia sailyttamaan ja jopa lisadmaan palvelujen tarjontaa. (Lapin liitto 2011b.)
Koska monet tarkeat vapaa-ajan matkailukeskukset ja -keskittymat sijaitsevat kasvukeskusten ul-
kopuolella, on Suomen matkailuelinkeinon menestymisella tasoittavaa vaikutusta aluekehitykseen.
Matkailutoimialaan kuuluvat palvelut, kuten erilaiset ravintolat tai matkailun mukanaan tuoma
lisakysynta esimerkiksi terveydenhoitopalveluille, varsinkin matkailukeskusten laheisyydessa,
mahdollistavat monipuolisempien ja laadukkaampien palveluiden tuottamisen myos paikallisille
asukkaille. Merkittavien taloudellisten kerrannaisvaikutusten ja voimakkaan tyollistavyyden kautta
matkailu tuo siis alueille vaurautta ja hyvinvointia, eika se vield ole saavuttanut huippuaan, vaan
silla on vield potentiaalia kasvaa. Siksi Meri-Lapin matkailuvyohykkeelldkin on syyta panostaa alan
strategiseen kehittamiseen. (Suomen matkailustrategia 2020.)

Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld ei toimita tyhjiossa, vaan taalla seurataan tiiviisti ymparilla ta-
pahtuvia muutoksia. Siten tdssakin strategiassa huomioidaan kansallinen ja alueellinen strategia-
tyd. Lapin maakuntasuunnitelmassa 2030, joka linjaa Lapin kehittdmisen pitkan aikavalin tavoit-
teet ja strategian niiden toteuttamiseksi, esitetdan ettd matkailuvetoiseen elamysklusteriin panos-
taminen omiin luonnonvaroihin, vetovoimatekijoihin ja osaamiseen perustuen, on mahdollista
synnyttdaa merkittdavia maaria uusia tyopaikkoja (Lapin liitto 2009). Lapin matkailustrategiassa,
2011-2014, paateemoja ovat: matkailumarkkinoinnin uusi toimintamalli, saavutettavuus, matkai-
lun ympadrivuotisuus, tuotekehitys, turvallisuus seka Internetin ja sosiaalisen median hyédyntami-
nen (Lapin liitto 2011b). Naista suurin osa sisdltyy myds Meri-Lapin matkailustrategian toimintalin-
joihin. Meri-Lapin matkailuvydhykkeen strategiset tavoitteet on asetettu vuosille 2011-2014, ja
visio vuoteen 2020, ja se on siten linjassa Lapin matkailustrategian kanssa, ks. kuvio 1.

Meri-Lapin matkailustrategia on laadittu ohjenuoraksi ensisijaisesti paatulonsa suoraan matkailus-
ta saaville yrityksille (majoituspalvelut, ohjelmapalveluyritykset ja liikennepalvelut), seka suun-
taamaan kuntien paatoksentekoa matkailun kehittdmisessa. Strategian tavoitteena on tukea alu-
een matkakohdeprofiilin vahvistamista ja lisatad alueen tunnettuutta seka kotimaisten, etta ulko-
maisten asiakkaiden keskuudessa. Siten strategia edistda matkailuelinkeinon kilpailukykya ja kas-
vua Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld. Strategian tavoitteiden toteutuminen edellyttaa yritysten
sitoutumista ja aktiivisuutta kehittda toimintaansa linjausten mukaisesti, seka Meri-Lapin matkai-
luvyohykkeen kuntien sitoutumista strategiseen matkailun kehittamiseen. Koko alueen voimat
yhdistamalld Meri-Lapin matkailuvyohykkeestd voidaan kehittda entistd tunnetumpi, vahvempi ja
vetovoimaisempi matkakohde, sekd yha innostavampi tyoymparisto.

Strategiatyon ohjausryhma koostui matkailun edustajista kaikista Meri-Lapin matkailuvyohykkeen
kunnista. Kevdan 2011 aikana strategiatyopaivia pidettiin nelja. Alueen matkailuyritysten edustajia
osallistui myods strategian suunnitteluun erityisesti vision muotoilun ja strategisten tavoitteiden
asettamisen osalta. Matkailustrategian suunnittelutydhon on osallistunut ja sen on kirjalliseen
muotoon tuottanut Rovaniemen ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelman opiskelija,
Maria Korkko. Strategian ensimmadinen luonnos ldhti kommentointikierrokselle ohjausryhman ja-
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senille huhtikuussa. Huhti- ja toukokuun aikana strategiaa tarkennettiin saatujen kommenttien
pohjalta ja ohjausryhman strategiatyopaivassa. Kesakuussa strategia lahetettiin lausunnoille kun-
tiin, joiden huomioimisen jalkeen strategia julkaistiin 5.10.2011.

Matkailustrategian ohjausryhma:

Sirkka Laakkao, Keijo Ylitalo, Matti Alatalo, Tervola
Keminmaa Simo Elinkeinokoordinaattori
Suunnittelusihteeri Hallintojohtaja Riverbank Oy
Keminmaan kunta Simon kunta
Sampo Kangastalo, Seppo Valtanen, Tor- Riitta Ahtiainen, Kemi
Tornio nio Elinkeinopaallikko
Kehitysjohtaja Toimitusjohtaja Kemin kaupunki
Tornion kaupunki Team Botnia Oy

25.5.2011 asti
Susanna Koutonen, Anu Lakkala, Haaparanta Niina Pekkala, Kemi
Kemi Matkailusihteeri Hallituksen puheenjohtaja
Toimitusjohtaja Haparanda Stad Meri-Lapin matkailuyhdistys Ry

Kemin Matkailu Oy

Risto Alaheikka, Tornio Anu Kumpuniemi
Toimitusjohtaja Toiminnanjohtaja

Team Botnia Oy Meri-Lapin matkailuyhdistys Ry
25.5.2011 alkaen 25.5.2011 alkaen
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SUOMEN MATKAILUSTRATEGIA 2020

LAPIN MATKAILUSTRATEGIA 2011-2014

MERI-LAPIN
MATKAILUSTRATEGIA 2011-2014

KUNTIEN STRATEGIAT <:> YRITYSKOHTAISET STRATEGIAT

Kuvio 1. Strategiatasot Meri-Lapin matkailussa
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2 MATKAILUN KEHITYKSEN SUUNTIA

2.1 Matkailun toimialat

Matkailualaan sisdltyvia toimialoja on vaikeaa maarittaa yksiselitteisesti, silla matkailun vaikutuk-
set ulottuvat hyvin monelle toimialalle. Nykyisin onkin miellyttdvampaa puhua matkailusta kluste-
rina, silla se kuvastaa paremmin matkailua monipuolisena ja moniulotteisena elinkeinona. Toimi-
alat jotka saavat valitonta matkailutuloa, lasketaan ensisijaisesti matkailuelinkeinoon kuuluviksi.
(Puustinen—Rouhiainen 2007.) Keskeisid sektoreita ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta seka hen-
kiloliikenne. Luonnollisesti tarkeita sektoreita matkailussa ovat matkatoimistot, seka aktiviteetteja
ja tapahtumia tarjoavat yritykset, jotka vaikuttavat kohteen/kohteiden vetovoimaisuuteen. Mat-
kailun mukana kehittyvat elinkeinot ovat padsaantdisesti palvelualalla, liikenteessa ja rakentami-
sessa. (Matkailun toimialaraportti 9/2010.)

2.2 Suomt ja Lappt

Matkailun osuus maailman bruttokansantuotteesta (BKT) on noin 11 % ja se tyollistdd maailmassa
yli 200 miljoonaa ihmistd. Suomessa matkailun osuus BKT:sta oli 3,8 % vuonna 2007, ja vuoteen
2020 se pyritdn kasvattamaan 5,1 %:iin. Matkailu on kehittynyt hyvin positiivisesti viime vuosina,
mutta vuoden 2008 maailmantalouden taantumalla oli tata kehitysta hidastava vaikutus erityisesti
vuonna 2009. Tama taantuma on nakynyt matkailun kehityksen laskussa myos Suomessa. Vuoden
2009 aikana Suomessa rekisteroityjen yopymisten maara laski -4,6 % vuoteen 2008 verrattuna.
Toivo ei kuitenkaan ole menetetty silld on jo olemassa selvid merkkeja tilanteen kadantymisesta
parempaan suuntaan. (MEK 2009, Harju-Autti 2010.)

Lapin matkailun 2000-luvun tasainen kasvu kaantyi myos laskuun vuoden 2009 aikana, jolloin ko-
konaisyopymiset laskivat -4,5 %. Suurimmat erot nakyivat joulumatkailussa, kun Lapin ulkomaa-
laisten chartermatkailijoiden maara laski lahes 25 prosentilla. Kotimaisten matkailijoiden maaran
pienimuotoinen kasvu tosin paransi vuoden 2009 matkailuelinkeinon kokonaistilannetta. Lapin
matkailukysynnan arvioidaan kasvavan markkina-alueiden taloustilanteen parantuessa, kuitenkin
niin etta pari seuraavaa vuotta kasvu on hidasta. (Lapin liitto 2011b; Luiro 2011.)
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2.3 Trendit

Tulevaisuuden matkailun megatrendeistd tehty tutkimus ennustaa ettda ekologisuus, ymparisto-
ajattelu, yksilon hyvinvointi, messut, luonto ja vapaaehtoistyo tulevat olemaan megatrendien suu-
ria vaikuttajia, ja ne ovatkin samalla linjalla Suomen matkailustrategiassa esitettyjen trendien
kanssa.(Heinonen, 2010.) Suomen matkailustrategiassa esitelldadn kolme matkailuun vaikuttavaa
trendia, jotka tulee huomioida matkailun strategisessa kehittdmisessa:

® ymparistotietoisuuden korostuminen
= |nternetin merkityksen kasvu ja
® asiakasryhmien pirstaloituminen.

Yksi maailman suurimpia tamanhetkisia epavarmuustekijoitd on ilmastonmuutos. Vaikka sen eko-
logiset vaikutukset eivat ole taysin selvilld, vaikuttaa se jo nyt matkailuelinkeinon kilpailukykyyn
matkailijoiden asenteiden muuttumisen ja lisddntyvan ymparistotietoisuuden kautta. Matkailualal-
la tulee siksi huomioida entista selkeammin ymparistoasiat laajemmin toiminnan kehittamisessa ja
markkinoinnissa kokonaisvaltaisesti. (Suomen matkailustrategia 2020.)

Matkailuala on 2000-luvun aikana kehittynyt sahkdisen markkinoinnin ja kaupankaynnin, seka so-
siaalisen median vanavedessa yha enemman lyhytjanteiseksi. Internet-pohjaisten sovellusten
kautta kuluttajien tapa jarjestaa matkoja itsendisesti, tutustua matkakohteisiinsa etukateen seka
arvioida ja suositella kohteita muille kuluttajille on muuttunut. Matkailupalveluiden sahkoisen saa-
vutettavuuden myota matkapaatos on mahdollista tehda yha lyhyemmalla aikavalilla ennen lah-
tod. (Suomen matkailustrategia 2020.) Taman kehityksen mukana pysymiseksi yritysten on huo-
lehdittava sdahkoisestd markkinoinnistaan ja tuotteiden on oltava helposti saavutettavissa ja ostet-
tavissa ostopadatoshetkella. Muuten mahdollisuus vaikuttaa potentiaalisen asiakkaan ostopaatos-
prosessiin ja samalla myos kaupantekoon menetetaan.

Matkailualalla on syyta jatkossa huomioida paremmin myos eriytyvat asiakasryhmat. Asiakkaiden
jakaminen segmentteihin demografisten tietojen perusteella, on vanhentuva malli. Sukupolvien,
erilaisten elamantapojen ja arvojen erottamia asiakasryhmia ei voida kasitella yhtena markkinana,
silld ne vaativat erilaisia palveluita. Matkailualalla on siis oltava herkkia tunnistamaan uudenlaisten
asiakassegmenttien ominaisuuksia ja tarpeita, eli toimia kdyttdja- ja kysyntaldahtoisesti. (Suomen
matkailustrategia 2020.)
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3 MERI-LAPIN MATKAILUN RAKENNE JA NYKYTILA
3.1 Matkailullinen Meri-Lappt

Matkailuun liittyvissa yhteyksissa Kemi-Tornion aluetta kutsutaan yleisesti Meri-Lapiksi. Meri-Lapin
matkailuvyohykkeeseen kuuluu TornioHaparanda, Keminmaa, Tervola, Kemi ja Simo. Meri-Lapin
matkailuvydhykkeelld ei talla hetkelld ole koko alueen kattavaa matkailustrategiaa, mutta Kemi ja
Tervola ovat laatineet omat matkailustrategiat; Kemin matkailustrategia 2007-2011 ja Tervolan
matkailustrategia 2003-2010. Kemin 2007-2011 matkailustrategiaan on myds koottu lisdyksena
Kemin kaupungin kalastusmatkailustrategia. Alueen muissa kunnissa matkailu on osa elinkeino-
strategioita. Torniolla ja Haaparannalla on yhteinen visio vuoteen 2020, joka myos kasittelee mat-
kailua. My0s Tornion kuntastrategiassa 2010, kaupan ja matkailun kehittaminen on yksi karkihank-
keista. Jatkossa matkailu tulee myds Kemissa olemaan osa elinkeinostrategiaa, ja tyon alla on par-
haillaan Kemin matkailun Master Plan 2020 -hanke.

Hyvat kulkuyhteydet tekevat Meri-Lapin matkailuvyohykkeesta vilkkaan liikenteellisen solmukoh-
dan, silla se sijaitsee keskeisella paikalla Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan maakuntien rajalla, ja ulot-
tuu myos Ruotsin puolelle lannessa. Meri-Lapin matkailuvydhykkeelle padsee lentden, rautateitse
ja maanteitse, seka luonnollisesti vesitse. Saavutettavuus on alueen merkittava vahvuus matkai-
lussa. Parantamisen varaa lilkenneyhteyksiin liittyen on kuitenkin alueen kaupunkien ja kuntien
opasteiden maarassa ja sijoittelussa, seka sisdisissa yhteyksissa. Moottoritien etuna on sen nope-
us, mutta se asettaa myos haasteita siihen miten matkailijat ohjataan kohteisiin jotka se ohittaa.
Paremmalla opasteiden kayt6lla, matkailijat saisivat tiedon paikkakunnista ja kiinnostuisivat to-
denndkodisemmin myods pysahtymaan. Ulkomaisten matkailijoiden maaran kasvattamiseksi Meri-
Lapin matkailuvyohykkeellda on lisdksi kehitettdava kansainvalisia liikenneyhteyksia seka suoraan
Meri-Lappiin, etta lahialueiden kautta. Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld ajankohtaisena haasteena
on myds matkustajien viipyman pidentaminen alueella, koska nykyisin alue on vierailijoille [ahinna
valipysahdyspaikka tai paivavierailukohde.

Meri-Lapin matkailuvydhykkeelld on keskeisesta sijainnistaan juontuvia matkailullisia vahvuuksia.
300 kilometrin sateelld rajan molemmin puolin asuvat yli 800 000 ihmistd, muodostavat vahvat
lahimarkkinat (Haparanda-Tornio 2003). Meri-Lapin matkailuvydéhykkeen lansiosassa kulkee Ruot-
sin ja Suomen valinen raja, Tornionjoki. Rajakaupunkien Tornion ja Haaparannan alueella vapaa
lilkkkuminen Suomen ja Ruotsin vilisen rajan molemmin puolin on erikoisuus, jota ei vield ole hyo-
dynnetty matkailullisesti siind maarin kuin se olisi mahdollista. Ostosmatkailijat vaihtavat maata
lahes huomaamattaan liikkuessaan esimerkiksi suosittujen kauppakeskusten valilla. Meri-Lapin
matkailuvyohykkeen sijainnilliseen vahvuuteen liittyy lisdksi se, ettda Kemin satama on rekisterdity
Joulupukin viralliseksi kotisatamaksi, joka saa nakyvyytta myds Joulupukin omilla Internet-sivuilla.
Myoskaan Napapiirilla sijaitsevaan Joulupukin Pajakyldaan ei Meri-Lapin matkailuvyohykkeelta ole
pitkd matka. Laivaliikenteen kannalta Joulupukin kotisatama Kemissa tarjoaa mahdollisuuksia uu-
denlaisten matkailutuotteiden kehittamiselle. Meri-Lapin matkailuvyohyke kytkeytyy myos viralli-
sesti nimettyihin matkailureitteihin. TornioHaparanda on ldhtopaikka Revontultentielld, joka kul-
kee Kilpisjarven kautta Tromssaan Norjassa. Norjan Bodosta lahteva Barents Road kulkee myos
TornioHaparandan, seka Tervolan lapi aina Venajan puolelle Murmanskiin asti. Viimeisimpana lisa-
vksend matkailureitteihin on tullut Pohjanlahden rantatie, jonka kehittamiseen osallistuvat Meri-
Lapin matkailuvyohykkeen kunnista ainakin Tornio, Keminmaa, Kemi ja Simo.

3.2 Matkailyjat ja paamarkkina-alueet

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen matkailijamaarista ei voida esittda tarkkoja lukuja, silla tilastokes-
kus rekisterdi yopymisiin ainoastaan ne majoitusliikkeet joissa on vahintdan 10 huonetta tai mok-
kid. Tarkasteltaessa tilastokeskuksen ilmoittamia lukuja Meri-Lapin matkailijamaarista on lisdksi
vield huomioitava, etteivat ne sisalla Haaparannan majoitusliikkeiden tapahtumia. Koska Haapa-
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rannalla toteutuneista yopymisistd keratdaan ruotsalaisten tilastoviranomaisten toimesta (Statistis-
ka Centralbyran/Tillvaxtverket ja Rese- och TuristDataBasen), luvut kertyvat eri kriteereilla, eivatka
ne ole suoraan verrattavissa tilastokeskuksen antamien Suomen puolen Meri-Lappia koskevien
yopymistietojen kanssa. Tilastointikriteerien eroavaisuuksista johtuen Haaparannan luvut sisalta-
vat osittain myos sellaisia yopymisia, jotka Suomen tilastokeskus on jattanyt ulkopuolelle rekiste-
roityjen yopymisten luvuissa. Yleisesti luvut antavat kuitenkin viitteita siita, ettd Meri-Lapin mat-
kailuvyohykkeen matkailijamaarien kehitys on ollut melko hidasta 2000-luvun ensimmaisella vuo-
sikymmenelld. Vuonna 2008 Suomen puolella rekisterdityjen yopymisten maara Meri-Lapissa oli
126 254. Seuraavana vuonna talouden taantuma nakyi rekisterdityjen yopymisten -7,6 % laskuna,
jolloin yopymisia kirjattiin 116 683. Viime vuonna, 2010, yépymisten maara kasvoi 6,2 %, jolloin
yopymisten vastaava luku oli 123 875, mika oli 5,6 % Lapissa rekisterdidyista yopymisista. Kasvua
toivat erityisesti kotimaiset asiakkaat, joiden maara kasvoi 7,6 %, ja kansainvalisten asiakkaiden
maara kasvoi myos 1,2 %. Vuonna 2009 Meri-Lapin majoitusliikkeiden kayttdaste oli 35,2 % ja vii-
me vuonna luku nousi jo 40 %:iin. (Tilastokeskus 2011.) Vuoden 2009 Haaparannan majoitustilas-
tot kertovat kaupallisten yopymisten maaran olleen 108 035, mika tarkoitti lahes 11 %:n kasvua
vuodesta 2008. Naiden lisaksi arvioidaan ettd muita rekister6imattomia, vapaa-ajanrakennuksissa
yOpyneita ja sukulaisten luona majoittuneita matkailijoita oli 134 955. Vuoden 2010 Haaparannalla
kirjattujen kaupallisten yopymisten maara ei ole vield saatavissa. (Paulsson 2010.) Yhteensa Meri-
Lapin matkailuvydhykkeellad kirjattiin 224 718 yopymista vuonna 2009. Meri-Lapissa liikkuu lisaksi
paljon matkailuautolla matkustavia ostosmatkailijoita, joita ei ole kirjattu tilastoihin.

Valitonta matkailutuloa Meri-Lapin matkailuvyohykkeelle kertyi vuonna 2009 16 miljoonaa euroa.
Vuodelle 2011 ennusteet ovat varovaisen optimistiset. Kasvun odotetaan olevan varovaista mutta
kuitenkin todennakoista. Kuten koko Suomen kannalta todetaan kansallisessa matkailustrategias-
sa, on myos Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld hyvat mahdollisuudet kasvattaa matkailijamaaria.

Toisin kuin suurella osalla muuta Lappia, ei Meri-Lapin matkailuvyéhykkeelle voida maarittaa tark-
kapiirteisesti erityisia paamarkkina-alueita. Talla hetkella aluetta ei maaratietoisesti markkinoida
yhteisin voimin tietyissa maissa, vaan yritykset valitsevat omat kohdemarkkinansa. Jos matkailijoi-
ta kuitenkin halutaan jaotella, ovat Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen Suomen puolen kuntien suurin
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asiakasryhma kansallisuuden mukaan kotimaiset matkailijat, joiden osuus rekisterdidyista yopymi-
sista majoitusliikkeissa oli vuonna 2010 noin 79 %. Viime vuosina ulkomaisista asiakkaista Venajal-
ta tulevat matkailijat ovat olleet Lapissa nopeimmin kasvava markkina-alue, mika nakyi myos viime
vuoden tilastoissa. Meri-Lapin matkailuvyohykkeen Suomen puolen kuntien ulkomaisten asiakkai-
den viisi merkittavinta lahtomaata olivat majoitustilastojen mukaan vuonna 2010: 1. Vendja, 2.
Norja, 3. Saksa, 4. Ruotsi ja 5. Tanska. (Lapin liitto 2011b; Tilastokeskus 2011.)

Matkailijat talvella 2009-2010 ja kesalla 2010, 10 merkittavinta lahtémaata, majoitustilastojen
valossa, ei sisdlla Haaparannan lukuja:

Talvi 2009-2010 (marras-huhtikuu) Kesa 2010 (touko-lokakuu)
Suomi 37587 Suomi 58 518
Venaja 2339 Norja 2767
Saksa 1031 Saksa 2097
Ruotsi 813 Ruotsi 1907
Iso-Britannia 737 Vengdja 1157
Alankomaat 703 Viro 775
Kiina 605 Tanska 617
Belgia 547 Alankomaat 578
Italia 501 Iso-Britannia 323
Espanja 424 Italia 235
Norja 414 Liettua 18

(Tilastokeskus 2011)

Meri-Lapin matkailuvybhykkeelle saapuvista matkailijoista ei ole perusteellista tutkimustietoa,
minka vuoksi matkailijaprofiileja ei tdassa vaiheessa ole mahdollista kuvata tarkasti. Asiakastunte-
musta kertyy padasiassa vain yrittdjille pitkdn ajan ammattikokemusten kautta. Tilastokeskuksen
Lapin liitolle ilmoittamien tietojen mukaan matkan tarkoituksen mukaan jaoteltuna, vuonna 2008
Meri-Lapin matkailuvydhykkeen Suomen puolen kunnissa ammattiin liittyvien matkojen osuus oli
62,4 % ja vapaa-aikaan liittyvan matkailu 37,2 %. Seuraavana vuonna tilanne tasoittui hieman, ja
vastaava jakauma oli ammattiin liittyvd matkailu 52,7 % ja vapaa-ajan matkat 46,5 %. (Tilastokes-
kus 2011.) Lilkematkustuksella on pitkdt perinteet alueella. Suuryritystoiminnan kehittyminen alu-
eella ja sen vaikutukset liikematkailun kasvuun on luonut kysynnan matkailupalveluille, joita myo-
hemmin on kehitetty myds palvelemaan muita matkailijasegmentteja. Meri-Lapin matkailu-
vyohykkeelle suunnitteilla olevien megahankkeiden toteutuminen tulee vaikuttamaan suoraan
lilkematkustuksen maaran kasvuun, silld nykyiset kdynnissa olevat investoinnit ovat jo tehneet
niin. Meri-Lapissa viimevuosina toteutuneesta kannustematkailun kehityksesta ei voida talld het-
kelld esittaa tarkkoja lukuja, mutta tiedossa on, ettd esimerkiksi Kemi on kuulunut Suomen suosi-
tuimpiin kannustematkailukohteiden joukkoon, mutta monen tekijan summana kyseisen asiakas-
ryhman osuus on vahentynyt huomattavasti. Positiivista kehitysta on paikallisten yrittdjien koke-
muksen mukaan tapahtunut liike- ja yksityismatkailijoiden maarissa.

Matkallaan yopyvien asiakkaiden keksimaardinen viipyma oli vuonna 2010 1,5 vuorokautta, mika
on lahes vuorokauden vahemman, kuin koko Lapin keskitaso 2,44. Suurimmissa matkailukeskuk-
sissa viipyma oli 3-4 vuorokauden tasoa. (Tilastokeskus 2011.) Lisaksi Meri-Lapin matkailuvyohyk-
keelld kdy lukuisia paivamatkailijoita, jotka poikkeavat alueella toisesta lahiseudun matkailukes-
kuksesta tai tekevat valipysahdyksen matkalla toiseen kohteeseen. Ndista pdivamatkailijoista ei ole
tarkkoja lukuja. Tosin TornioHaparandan osalta on arvioita, joiden mukaan viimevuosina ostos-
matkailijoita on kdynyt vuositasolla noin 2,8 miljoonaa. Vuositasolla rajanylittava henkilomaara on

10




Meri-Lapin Matkailustrategia | 2011—
2014

noin 14 miljoonaa. Matkailijoiden viipyman kasvattaminen on tarkea kehittamistavoite ja olemas-
sa oleva mahdollisuus, jolla voidaan kasvattaa alueelle kertyvdaa matkailutuloa. Viipyman kasvat-
tamiseksi nousee oleellisen tarkedksi Meri-Lapin matkailuvyohykkeen matkailullisen tarjonnan
tunnettuuden kasvattaminen markkinoinnilla ja muulla julkisuudella. Kuten Lapin matkailustrate-
giassakin todetaan, on myos Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen kehittamisen kannalta oleellista, etta
matkailijoista kartoitetaan paremmin tietoja, jotta voidaan tehda kohdennettuja markkinointi- ja
myyntitoimenpiteita. Erilaisten kuluttajaryhmien tunnistaminen ja matkailijoiden psykograafisten
tekijoiden kuten, arvomaailman kartoittaminen on Lapissa ja siten my6s Meri-Lapin matkailu-
vyohykkeen menestyksellisen markkinoinnin ja asiakaslahtoisen tuotekehityksen kannalta valtta-
matonta. (Lapin liitto 2011b.)

3.3 Matkailutulo ja tyollisyys

Meri-Lapin matkailualan henkiléstén maara on jo useampana vuonna ollut laskeva. Vuonna 2009
henkilostomaaran laskusuuntaus jyrkkeni entisestdaan. Myos viime vuoden, 2010, ensimmadinen
neljannes ndytti vield hyvin synkalta: henkilostémaara supistui tammi-maaliskuussa 11,3 prosent-
tia vuodentakaisesta. Henkilostémaaran vaheneminen hidastui toisella neljannekselld vajaaseen
yhteen prosenttiin edellisvuoden vastaavasta neljanneksestd. (Lapin liitto 2011a.) Vuonna 2009
Haaparannalla matkailualan tyéllisyys kasvoi lahes 12 %, jolloin tyontekijoita arvioidaan olleen 399
(Paulsson 2010). Viimevuoden lukuja ei Haaparannan osalta ole talla hetkelld saatavissa.

Matkailualan liikevaihdon suhteen tapahtui jyrkka kdannés laskuun vuoden 2009 tammi-
maaliskuussa, jolloin liikevaihto vaheni 12,5 prosenttia vuotta aiemmasta. Heikko kehitys jatkui
vuoden 2010 alkupuolella: tammi-maaliskuussa Meri-Lapin liikevaihto vaheni 7,2 prosenttia vuo-
dentakaisesta, ja laskusuuntaus ulottui vield tarkastelujakson lopullekin huhti-toukokuuhun. (Lapin
liitto 2011a.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tekeman selvityksen mukaan lahivuosina Pohjois-Suomessa haasteena
tulee olemaan osaavan ja ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus. Selvityksesta ilmenee ettd Poh-
jois-Suomessa on vahvimmat kasvuodotukset Kemi-Tornio seudulla seka Raahessa Fennovoiman
ydinvoimalaitoshankkeen ansiosta. Lisdaksi Outokumpu investoi Tornion ferrokromituotannon kak-
sinkertaistamiseen. Tyovoimapulasta nakyy merkkeja jo nyt, kun kasvuyritykset ovat paikoin jou-
tuneet rekrytoimaan tyontekijoita ulkomailta, ja esimerkiksi matkailualalla tyévoimapulaa enna-
koidaan entisestddn pahentavan vaen siirtyminen vakaamman leivdan perdassa muun muassa kai-
vosalalle. (TEM ja ELY-keskukset 1/2011; Rautiainen 2011.)

3.4 Kilpailijat

Meri-Lapin matkailuvybhykkeen kilpailijat muodostuvat lahinna Lapin ja muiden Pohjoismaiden
matkailukeskuksista, kuten Oulu, Kalajoki, Luulaja ja Piitime. Kansainvalisesti Meri-Lapin matkailu-
vyohykkeen merkittavimmat kilpailijat ovat muun muassa Norjan ja Ruotsin rannikkokohteet. Laa-
jemmin tarkasteltuna kilpailijoita ovat kaikki matkailukeskukset, jotka tarjoavat merellisia ja talvi-
sia matkailutuotteita ja palveluita. Perameren matkakohteissa edetdan koko ajan matkailun kehi-
tyksessa, ja samalla kilpailu matkailijoista kovenee. Matkailijamaaria vertailtaessa Meri-Lapin mat-
kailuvyohyke, on viime vuosina ollut |ahes samalla tasolla kuin Kalajoki. Vuonna 2009 Kalajoella
rekisterditiin 248 612 yopymista (Pohjois-Pohjanmaan liitto 2010). Kalajoki on pinta-alaltaan noin
40 % Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kuuden kunnan alueesta, mutta matkailijaluvut ovat suu-
remmat. Ne ovat silti kohteina erilaiset. Kalajoen suosituin sesonki on selkedsti kesa, kun taas Me-
ri-Lapin matkailuvyohykkeen huippusesongit ovat majoitustilastojen valossa seka talvi, etta keski-
kesa. Meri-Lapin matkailuvyohykkeen matkailijoista noin viidesosa on ulkomaalaisia, mutta Kalajo-
en matkailijoista ulkomaisten osuus on ainoastaan 3,5 %. Kalajoen aluetta on maaratietoisesti ke-
hitetty vuosien ajan. Viimeisimman, vuonna 2009 paivitetyn, matkailustrategian tavoitteena on
muun muassa ettd Kalajoki on vuodenaikojen mukaan muuntautuva suomalaisten suosikkikohde,
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joka tunnetaan hiekkasarkista, meresta ja auringosta seka laadukkaista tapahtumista ja monipuoli-
sista palveluista. Keskeinen kehittamisen kohde on paasesongin ulkopuolisen ajan vetovoiman
parantaminen.(Paulsson 2010; Tilastokeskus 2011; POYRY 2011) Ulkomaisten matkailijoiden osuu-
den kasvattamiseenkin Kalajoella on hyvat mahdollisuudet muun muassa saavutettavuuden kan-
nalta. Noin 135 kilometrin ajomatkan pdassa, Oulun lentokentta kehittaa koko ajan lentopalvelu-
jaan seka -yhteyksia ja uusia kansainvalisia yhteyksia syntyy koko ajan lisaa. Kuluvan vuoden kol-
men ensimmaisen kuukauden aikana Oulun lentoaseman matkustajamaarat ovat kasvaneet 11,1
% ja samalla kansainvalinen liikenne on kasvanut lahes 31 %. (Finavia 2011.)

Luulaja muodostaa Ruotsin rannikolla toisen vahvan kilpailijakohteen. Vuonna 2009 Luulajassa
rekisteroitiin yli puolet enemman ydpymisia kuin Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld, eli 375 410.
Luulaja on Norrbottenin kehittynein matkakohde ja sen tavoitteena on saavuttaa johtava asema
myo6s Pohjois-Skandinaviassa. Kuten Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld, on my6s Luulajassa pdaosa
matkailijoista kotimaisia, 83 %, ja ulkomaisten osuus on noin 27 %. (Visit Luled 2009.) Alueella on
kuitenkin tehty toimenpiteitd, jotka tulevat jatkossa vaikuttamaan tdhan jakaumaan. Luulaja veti
vuosina 2008-2010 neljan muun ldhikunnan, Piitimen, Puutin, Alvsbyn ja Kalixin, kanssa yhteisty-
projektia, jonka tavoitteena oli lisdta kansainvalisten matkailijoiden maaraa Norrbottenin ldanissa
luomalla uusi kansainvalinen lentoyhteys. Onnistuneen projektin tuloksena Englannista oli vuoden
2010 marraskuun alusta, vuoden 2011 elokuun lopulle, mahdollista lentda suoraan Luulajaan. Ai-
kaisemmin Luulajaan on ulkomailta paassyt suoraan ja paasee edelleen Riikan kautta. Alueen mat-
kailua koordinoi rekisterdity yhdistys, Visit Luled, joka perustettiin syksylla 2004. Yhdistys toimii
alustana, jossa yritykset yhdessa tukevat ja yllapitavat matkailualan kehitysta alueella. (Kamark
2010; TravelNews 2011)

Meri-Lapin matkailuvyéhykkeelld on panostettava matkailun kehittdmiseen alueen matkakohde-
profiilin vahvistamiseksi. Uusiutumattomuuden my6ta on muutoin uhkana matkailun naivettymi-
nen, ja kilpailuaseman heikkeneminen. Meri-Lapin matkailuvybhykkeella on ominaisuuksiensa
puolesta erinomaiset mahdollisuudet erottua erilaisena lappilaisena kohteena, joka on Lapin ainoa
merellinen matkakohde. Se ei siten suoranaisesti kilpaile Lapin tunturikohteiden kanssa. Kehitta-
malla omiin erityispiirteisiin pohjautuvia tuotteita ja imagoa se pystyy erottautumaan myods muista
kilpailevista matkailukohteista. Alueelle tarvittaisiin ymparivuotinen matkailualan veturiyritys, joka
veisi alueen matkailua kehityksessa eteenpdin yhteistydssa jo olemassa olevien yritysten kanssa ja
houkuttelisi my6s uusia yrittdjid paikkakunnalle.
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3.5 Tuotteet ja palvelut

Meri-Lapissa tuotteistetut matkailupalvelut painottuvat vahvasti talvikauteen, jolloin vetovoimai-
simmat ja tunnetuimmat kohteet ovat Kemin Matkailu Oy:n jadnmurtaja Sampo ja kansainvilises-
tikin tunnettu Lumilinna. Alueen monipuolinen matkailupalvelujen tarjonta on lyhyiden valimatko-
jen padadssa toisistaan. TornioHaparanda muodostaa vetovoimaisen ostosmatkailukohteen, ostos-
keskuksineen ja suurine liikeketjuineen, mikd on kehittanyt positiivisesti kesdkauden matkailija-
maarid. Kokonaisuutena Meri-Lapin matkailuvyohykkeen tarjonta muodostaa monipuolisen ympa-
rivuotisen tarjonnan. Selkedasti tuotteistettuina ja paketoituina tarjonta olisi helpommin saavutet-
tavissa.

Luontoon pohjautuvia matkailuvaltteja ja siihen liittyvia aktiviteetteja |6ytyy monipuolisesti koko
Meri-Lapin alueelta. Meri-Lapissa on kolme merkittavaa virkistyskayttoon soveltuvaa jokea; Simo-,
Kemi- ja Tornionjoki, joista Tornion- ja Simojoki ovat arvostettuja lohijokia. Tornionjoki on myos
Euroopan pisin vapaana virtaava joki. Kalastusmatkailun kehittamiseksi on Meri-Lapissa tehty pit-
kdjanteista tyota, joka edelleen jatkuu. (Lapin liitto 2011b.) Juuri Meri-Lapin luontoon, vesistoihin,
mereen ja saaristoon liittyvassa matkailussa on huomattavasti kasvupotentiaalia. Luonnonresurs-
seja, vuodenaikoja, reitistdja ja kulttuurillisia erityispiirteitda hyodyntamalla, kestavyysnakoékulma
huomioiden, piilee paljon mahdollisuuksia alueen matkailun ymparivuotisuuden kehittamiseksi
talvisesonkia vahvistaen ja kesaa kehittaen. Muun muassa teemapohjaisella, koko alueen kattaval-
la tuotekehitykselld ja aktiivisella verkostotoiminnalla yritysten valilla Meri-Lapissa voidaan luoda
monipuolista tarjontaa. Luontomatkailussa Meri-Lapin luonnonpuistoja ja soidensuojelualueita
kannattaisi hyodyntdaa paremmin ja esimerkiksi Perameren kansallispuistolla on hyvat mahdolli-
suudet kehittya Lapin tulevaisuuden kesamatkailun vetonaulaksi.

3.5.1 Majoitus- ja ravintolapalvelut

Meri-Lapissa, Suomen puolen kunnissa, on noin 136 majoitus- ja ravitsemisalan toimipaikkaa (La-
pin liitto 2011c). Haaparannalla majoitusyrityksia on 11, joista osa on avoinna ainoastaan kesdisin.
Ravintoloita, pizzerioita, kahviloita on Haaparannalla 19. Koko Meri-Lapin matkailualueen rekiste-
roity majoituskapasiteetti, Haaparanta mukaan laskettuna on noin 1900 vuodepaikkaa ja rekiste-
réimatonta majoituskapasiteettia on yli 300 vuodepaikkaa. Majoitustarjonnasta |oytyy seka tun-
nelmallista mokkimajoitusta, ettd kodikasta hotellihuonetarjontaa. Majoituspalveluiden puolesta
Meri-Lapissa olisi tarvetta lisdtd monipuolista majoitustarjontaa.

3.5.2 Ohjelmapalvelutarjonta

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen ohjelmapalveluyritysten tarjontaan kuuluvat talvisin muun muas-
sa moottorikelkkasafarit, husky- ja poroajelut. Lisdaksi Keminmaassa toimii monipuolinen kesa- ja
talvililkuntakeskus, jossa on muun muassa laskettelu- ja lautailurinne, ja koko matkailuvyéhykkeel-
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I3 hiihtolatuja l16ytyy joka tason harrastajalle. TornioHaparandassa on erikoisuutena rajalla sijaitse-
va taysimittainen 18 reidn golfkenttd, jolla on mahdollista lydda golfpallo tunnin kestoiseen len-
toon, kun se ylittda Suomen ja Ruotsin valisen valtakunnan rajan, ja samalla vaihtaa aikavyohyket-
ta. Kesalla alueen vesistot tarjoavat hyvat mahdollisuudet veneily- ja kalastusaktiviteetteihin. Oh-
jelmapalveluyritysten tarkeimpiin kesdakauden tuotteisiin kuuluvat koskenlasku ja melonta, seka
kajakki- ja jokivenematkat, ja kasvavassa maarin risteilyt Peramerella. Talvella ja kevaalla jarjeste-
taan risteilyja jaiselld meren ulapalla suurella jadanmurtaja Sampolla, jolloin matkustajilla on myos
mahdollisuus uida hyisessa meressa itseddan kastelematta. Kesalla voi nauttia Kukkolankosken
kuohuista koskenlaskussa tai menna mukaan veneretkelle Kemijoelle. Laivaristeilylla Perameren
rannikolla ja saaristossa voi nauttia merellisestd tunnelmasta kauniissa maisemissa. Meri-Lapin
matkailuvyohykkeelld on lisdksi runsaasti kulttuurihistoriaa mita ei ole tuotteistettu ja hydédynnet-
ty niin tehokkaasti matkailullisesti, kuin se voisi olla mahdollista. Esimerkiksi vanhan ajan uitto- ja
puunjalostuskulttuuri, kalastus- ja rajanylityspaikat tarjoavat kulttuurihistoriallisia tarinoita ja pe-
rinteitd menneisyydesta tuotteistettavaksi.

3.5.3 Kayntikohteet ja tapahtumat

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kunnat muodostavat yhdessa monipuolisen tarjonnan kayntikoh-
teita ja tapahtumia. Alueen kuuluisimmat kayntikohteet ovat Kemin Matkailu Oy:n jadnmurtaja
Sampo ja joka vuosi eri teeman mukaan rakennettava Lumilinna. Ne ovat uniikkeja erikoisuuksia,
jotka herattavat mielenkiintoa matkustaa alueelle niin laheltd kuin kaukaakin. Molemmat ovat
enimmakseen paivakohteita matkailijoille, jotka monesti yopyvat alueen ulkopuolisissa kaupun-
geissa. Perdpohjalaiseen kulttuuriin on vuorostaan mahdollista tutustua Tervolan kotiseutumuse-
olla. Simonkyldan museotien varrella matkailijat voivat kokea vanhaa perinnetta mm. sepan pajalla.
Alueen monet kirkot ja historiallisesti merkittavat paikat, Torniossa on UNESCOn maailmanperin-
tokohde Struven ketjun piste, Ala-Tornion kirkolla, Aineen taidemuseo seka uudistuva Torniolaak-
son maakuntamuseo tuovat oman lisdansa kdayntikohdetarjontaan. Keminmaan kirkkojen ymparisto
on nimetty vuoden 2011 perinnemaisemaksi maisema- ja luontoarvojen seka kulttuurihistorialli-
sesti merkittavan kokonaisuuden sailyttamisen johdosta. Lisaksi kirkot ovat myés VR-konsernin ja
Suomen luonnonsuojeluliiton perinnemaisemahankkeen kohteena. Ostosmatkailijoiden suurimpia
vetonauloja ovat TornioHaparandassa sijaitsevat IKEA-konsernin tavaratalo, kauppakeskittyma
IKANO ja kauppakeskus Rajalla Pa Gransen. Teatteritarjontaa I6ytyy Kemin kaupunginteatterista,
joka on Meri-Lapin ainoa teatteri. Kemissa on myds kaupunginorkesteri, jonka toimialueena on
koko Meri-lappi. Lisdksi kesdteattereiden esityksia jarjestetdan useissa Meri-Lapin matkailu-
vyohykkeen kunnissa.
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Lisdksi koko alueella jarjestetdaan ymparivuotisesti erilaisia viihde- ja kulttuuritapahtumia kuten:
musiikkifestivaaleja, markkinoita, urheilu-, kalastus- ja pilkkikisoja, taidenayttelyita, kesateatteri-
esityksia, konsertteja ja messutapahtumia, joista matkailullisesti merkittavimmat on koottu alla
olevaan taulukkoon. Samoin myds alueen kayntikohteita on koottu taulukkoon alla.

Matkailullisesti merkittavimmat
tapahtumat

Paikkakunta

Ajanjakso

Talvi Taittuu Tervolassa Tervola tammi-helmikuun vaihde

Kalli-Korteniva-Lautamaa-> laturetki Keminmaasta maaliskuun  puolivdlin  jalkeen
Tornioon (19.3.2011)

Suurpilkit Tornio huhtikuun alku

Sarjakuva festivaalit Kemi toukokuu

Kevatsiemennystapahtuma Paakkola toukokuun viimeinen lauantai

Nousulohimarkkinat Simo kesdkuu (12.6.2011)

Otto Vallenius taideviikot: Keminmaa, kesa-elokuu;

(laulukurssi ja —kilpailu, konsertteja, kuvataide- Pohjanranta  ja | (9-18.6.2011, 17-23.6.2011 ja 24-

leiri - opettajat: Juhani Palmu ja Sari Haapanie- Valleniussali 28.8.2011)

mi)

Midnight Sun Marathon Golf Tourna- | HaparandaTornio | kesdakuu
ment
IKRA tanssi ja performanssifestivaali HaparandaTornio | kesdakuu

Kalottjazz & Blues

HaparandaTornio

kesa-heindkuun vaihde

Simoniemen rantailta Simoniemi Heindkuu (9.7.2011)

Perapohjolan markkinat Tornio heindakuun alku

Rajasoitto HaparandaTornio | heindkuun alku

Sikfesten (Siikajuhlat) Kukkolankoski Haaparanta heindkuu

Ampéri(p3s)tapahtuma Tervola 2 viikkoa juhannuksesta heindkuu

Twin City Festival Tornio heindkuun loppu

Mustaparta -tapahtuma Tornio elokuu

Satama Open Air Kemi elokuu

Perhemetsapaiva, Kallin ulkoilukeskus / | Keminmaa elokuun puolivali; 13.8.2011

stadion

Maaseudulta kdsin Messut Loue elokuun viimeinen viikonloppu

Meri-Lapin ruokamessut Keminmaa, syyskuun ensimmadinen viikon-
Pohjanranta loppu pe-la: 2.-3.9.2011

Nahkiaismarkkinat Simo Syyskuu

Tahtirannan  karaokekisa,  Svengijengin | Pohjanranta touko-syyskuu

tanssileiri(vuosittain) ja Kemijoen kesapai-
véa -perhetapahtuma (tavoite vuosittain)
Tahtirannan tanssikeskuksen tanssit kesa-
lauantaisin

(23,30.-31.7.2011)
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Matkailullisesti merkittavimmat kdyntikohteet

Paikkakunta

Aukioloaika

Taide Museo Kemi vuoden ympari
Kemin Jalokivigalleria Kemi vuoden ympari
Keminmaan kunnantalo laserveistoksineen Keminmaa vuoden ympari
Kemin kaupungintalon uudistuva nakoalakahvila | Kemi vuoden ympari
Raja-alue (ostokset, golf) Tornio vuoden ympari

Martimoaapa

Simo, Alaniemi

vuoden ympari

Tornionjoki ja meri (Kukkolankoski, Perameren kansal-
lispuisto, Sandskar, Palsen byn)

HaparandaTornio

vuoden ympari, risteilyt
Sandskariin kesaisin

Paanukirkko Keminmaa Hotellin  aukioloaikoina
Pohjanranta vuoden ympari

Tornion kaupungin ja Alatornion kirkot Tornio vuoden ympari

Kemin kirkko Kemi tilauksesta

Rajakartanon alue / Tornion kulttuurikeskus Tornio vuoden ympari

Tornionlaakson maakuntamuseo (uudistamisen jal-

keen avaus 2014), Aineen taidemuseo, kesateatteri.

Haaparannan vanha rautatieasema Haparanda vuoden ympari

Haaparannan kirkko Haparanda vuoden ympari

Maailman suurin sauna, Cape East Haparanda vuoden ympari

Jaanmurtaja Sampo Kemi joulukuu-huhtikuu

Kemin Lumilinna Kemi tammikuu-huhtikuu

Katkavaaran luontopolku Katkajarvi touko-marraskuu

Jadkarikdamppa Simo, Ylikarppa sulan maan aika paaosin

Keminmaan kirkot Keminmaa kesdisin

Valmarin museo ja Keminmaan kotiseutumuseo | Keminmaa kesaisin

Tervolan vanhat kirkot Tervolan kk kesa-syyskuu

Tervolan kotiseutumuseo Paakkola kesa-syyskuu

Tormavaaran kivikautinen kyla ja Trifon- munkil- | Varejoki, kesa-syyskuu

le nimetty ortodoksinen tsasouna

Tsasounan tie

Simojoki

Simo ja Ranua

kesdaika (Kalastuskausi)

Museotie ja Pahnilan museo

Simo,Simonkyla

kesa-syyskuu
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3.6 Markkinointi ja myynti

Meri-Lapin alueen matkailun jarjestaytyminen alkoi vuonna 2005, kun Meri-Lapin Matkailuyhdistys
perustettiin. Yhdistys toimii matkailuelinkeinon alueorganisaationa ja matkailun kehittdjana edis-
tden Meri-Lapin matkailualueella toimivien yritysten yhteistoimintaa tuoden lisdarvoa yritysten ja
alueen markkinointiin. Vuoden 2010 loppuun mennessa yhdistyksellad oli 39 jasenyritysta ja tahoa,
jotka joko suoraan tai valillisesti hyotyvat matkailusta.

Yhdistys yllapitaa Internet-sivuja, joilta 10ytyy tietoa alueen matkailupalveluista. Lisdksi yhdistyk-
selld on koko alueen kattava matkailuesite, joka I6ytyy myos yhdistyksen Internet-sivuilta. Muita
matkailuyhdistyksen suorittamia markkinointitoimenpiteitd ovat osallistumiset messu- ja myynti-
tapahtumiin, sekda MEK:in kautta jarjestettdviin ja tuettuihin kansainvalisiin kampanjoihin, silloin
kun alueen yritykset kokevat sen hyodylliseksi alueella. Yritykset ottavat vapaavalintaisesti osaa
yhteisiin markkinointitoimenpiteisiin erillismaksusta ja saavat siten omalle markkinoinnilleen lisaa
huomioarvoa. Alueen matkailun edistaminen on ollut pitkdjanteista ja haasteellista. Jotta Meri-
Lapin matkailun kehittaminen olisi selkeammin koordinoitua, yhdistyksen toimintaa jatkaa osake-
yhtidmuotoinen organisaatio, tydénimelta Meri-Lapin Matkailu Oy.

Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen matkailupalvelujen ja tuotteiden myynnissa on varovaisesti otettu
askelia sahkoiseen kaupankayntiin, mutta ne ovat yhdessa muiden lappilaisten yritysten kanssa
vield heikosti esilla kansainvalisissa sahkoisissa jakelukanavissa. Kansainvalisesti Meri-Lapin mat-
kailuvyohykkeen tuotteita ja palveluja ei ole juurikaan varattavissa tai ostattavissa sahkoisesti.
Tosin muutamat alueen yrityksista ovat liittyneet sahkadisiin jakelukanaviin onnistuneesti. Lapissa
Internetin mahdollisuuksien vahdinen hyédyntdminen on muodostumassa vakavaksi uhkaksi kil-
pailukyvylle. Sdahkoisen markkinoinnin ja kaupankaynnin hyodyntamisessa on siis suuret mahdolli-
suudet saavutettavuuden parantamiseksi, ja siihen liittyminen on kehityksen mukana pysymiseksi
valttamattomyys. Puhuttaessa sdhkoisestd kaupankdynnistd on syyta maaritelld kyseinen termi.
Lapin matkailustrategiassa se maaritellaan seuraavanlaisesti "Sahkdinen kaupankaynti pitaa sisal-
ladn palveluiden ja tuotteiden esittelyn, markkinoinnin, myymisen, maksamisen ja jakelun tieto-
verkkojen avulla jalleenmyyjille tai loppuasiakkaille. Sahkdinen liiketoiminta on vuorostaan edellis-
ta laajempi kasite, joka kasittaa tietoverkkojen avulla tapahtuvia tiedon valittamiseen, lisdarvopal-
veluiden tuottamiseen ja hyddykkeiden vaihtamiseen liittyvia toimenpiteita.” (Lapin Liitto 2011b.)

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen markkinointi ja myyntitydssa on tarvetta yhteistyon kehittamisel-
le. Alueella ei ole yhteisesti maariteltya kehityssuuntaa ja markkinointi on pirstaleista, mika johtaa
epaselvaan kuvaan Meri-Lapin matkailuvyohykkeestda matkakohteena. Eteldisessa Suomessa kasi-
tettd Meri-Lappi ei valttamatta edes tunneta. Luomalla alueen matkailualan toimijoiden ja kaikkien
kuntien kesken yhteinen tavoite matkailun kehittamiseksi ja panostamalla siihen yhteistyo6lla voi-
daan alueelle luoda vahva profiili matkakohteena. Meri-Lapin matkailuvydhyke on vield tuntema-
ton maailmalla ja silla on siten hyvat mahdollisuudet kehittya Lapin uudiskohteeksi, joka tuo alu-
eelle kohdetasoisena tuotteena uutuuden arvoa.

Jatkossa Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen markkinoinnin ja myynnin tehostamiseksi on kerattava
tarkempaa tietoa asiakkaiden segmentoimiseksi, jotta toimenpiteet voidaan tehda kohdennetusti
ja asiakasldhtoisesti. Talla hetkella on kuitenkin hyodynnettdva niita tietoja mitd jo on, eli maantie-
teelliset kohdemarkkinat, demografiset tiedot ja matkustuksen syy. Kuten Lapin matkailustrate-
giassakin todetaan, on myos Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld tulevaisuuden tavoitteena oltava
markkina- ja asiakastiedon lisdaminen siten, ettd segmentointiperusteina voidaan kayttda asiak-
kaiden erilaisia elamantyyleja, kulutuskayttaytymisen muotoja tai arvomaailmoja. Tarkempien
tietojen perusteella kohdennetut toimet ovat tehokkaampia, erityisesti Internet-markkinoinnissa.
Tarkempi tuntemus asiakkaiden elamantyyleista on myds omiaan parantamaan tuotekehitysta.
(Lapin liitto 2011b.)
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3.7 Kehittamistoimet

3.7.1 Investoinnit

Viimeisen kymmenen vuoden aikana matkailuun on Lapissa investoitu voimakkaasti, padsaantoi-
sesti yksityisella rahoituksella (Lapin liitto b). Meri-Lapin matkailuvyéhykkeelld on tehty investoin-
teja, jotka ovat paatavoitteensa lisaksi myos tukeneet matkailun kehitysta. Erityisesti matkailuun
suunnatuista investoinneista on vaikeaa tuottaa yhteenlaskettua summaa. TornioHaparandassa on
viime vuosina investoitu voimakkaasti vahittaiskauppaan rakentamalla mm. Rajalla-kauppakeskus,
joka on osa suurempaa Rajalla-alueen hankekokonaisuutta. P8 Gransen — Rajalla projektissa ra-
kennetaan yhteinen kaupunkien ydin, missa kaupankaynti, asunnot, koulutus, tyopaikat, kulttuuri
ja vapaa-aika saavat paikan. Vuoden 2013 aikana TornioHaparandaan tulee uusi henkildliikenteen
matkakeskus, mikali hankkeen rahoitus jarjestyy. Hankkeen kustannusarvio on noin 3,5 miljoonaa
euroa. Tornion puolella sijaitsevalle maakuntamuseolle tehdaan peruskorjaus ja sen perusnayttely
uudistetaan vuoteen 2014 mennessa. Uudistetun museon avajaiset ovat 1.6.2014. Korjaushanke
on saanut avustusta opetus- ja kulttuuriministeriolta 1,1 miljoonaa euroa. Kemin kaupunki panos-
taa vuosittain matkailun kehittdmiseen tukemalla Kemin Matkailu Oy:n toimintaa, joka vastaa
muun muassa Kemin Lumilinnan ja jaanmurtaja Sampon toiminnasta. Kemissa tullaan toteutta-
maan vuosina 2011-2012 sisdsataman ruoppaus, jonka panokset ovat miljoona euroa ja vuonna
2013 ruopataan Raiskdnvayla, yhdessa Keminmaan kanssa, jonka investoinnit ovat noin 400 000
euroa. Keminmaassa toteutetaan Kallin alueen kehittamishankkeita, liittyen seudullisten virkistys-
reitistdjen kehittamiseen. Lisdksi Kemijoen kalateiden rakentaminen on kdynnistetty Keminmaas-
sa ja sen rakentamiseen on investoitu lahes 2 miljoonaa euroa. Kalatie valmistuu kayttéonottoa
varten vuoden 2012 aikana.

Lapin matkailustrategian seuraavalla kaudella 2011-2014 Meri-Lapin matkailuvyéhykkeellda on
hyvat mahdollisuudet saada rahallista tukea matkailun kehittamiseen, silla se kuuluu niiden mat-
kailukeskittymien joukkoon, jotka ovat kehittyvia ja keskivahvoja, mika on yksi vaikuttava tekija
rahoituksen myontamisestd paatettdessa. Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld on haasteena saada
alueelle ulkopuolisia investoijia, panostamaan matkailuun. Heitd on talla hetkelld hyvin vahan ja
suurin osa investoinneista tehdaankin alueella yksityiselta taholta.
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3.7.2 Hankkeita

Lapissa ja Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld on toteutettu, ja parhaillaan myds meneilldaan ja suun-
nitteilla useita hankkeita, jotka tukevat matkailun kehittamista. Hanketoiminta on kuitenkin toteu-
tunut pirstaleisena ja vaikutusten ei koeta yltavan hankkeen toteutusaikaa paljoa pidemmalle.
Hankkeille olisi tarvetta tehda jalkeisseurantaa, jossa selvitetadan miten tulokset nakyvat ja vaikut-
tavat hankkeiden paattymisen jalkeen.

Lapissa parhaillaan loppuvaiheessa olevan matkailustrategian paivitystyon aikana on kehitetty
matkailumarkkinoinnin uusi toimintamalli, joka muodostuu kolmivuotisesta imagomarkkinointi -
hankkeesta, Lapland North of Finland. Hankkeen toteutusajaksi on suunniteltu aikavali 1.1.2011-
31.12.2013. Tavoitteena hankkeessa on muun muassa imagomarkkinoinnin toteuttaminen erityi-
sesti Internetin ja sosiaalisen median mahdollisuuksia hyddyntamalld, seka vahvistaa Lappi-
brandida osana MEK:n maabrandiviestintaa, viestin yhtendisyyden turvaaminen, seka synergiaetu-
jen tehokkaampi etsiminen ja hyodyntaminen yhteisty6alueen ja MEK:n vilisessa yhteistydssa.

Elava Lappi -hanke kdynnistyi kesalla 2010, tavoitteinaan luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia
Lapin yrityksille, synnyttdad uusia liiketoimintaa tukevia elamys-/matkailuinnovaatioita alueelle,
pidentdaad matkailijoiden viipymaa, lisata tulovirtoja ja levittda niita laajemmalle, seka kehittda ja
vahvistaa yritysten valista yhteistyota seka viestintaa. Lapissa on my0ds suunnitteilla Outdoors Fin-
land Lappi-hanke, jonka valitdn tavoite on parantaa matkailuyritysten mahdollisuuksia sulan maan
ajan aktiviteettien tuotekehitykseen, reitistdjen kayttéon ja markkinointiin.

Huhtikuussa 2011 kdynnistyi Lapin matkailun turvallisuusjarjestelma — osaamis- ja palveluraken-
teet -hanke, jossa toimivat yhteistydssa matkailuelinkeino, viranomaiset, kunnat, jarjestot seka
tutkimus- ja koulutuslaitokset. Meri-Lappi kuuluu myoés hankkeen toiminnan maantieteellisiin
kohdealueisiin. Hankkeen viliton tavoite on aloittaa ja vakiinnuttaa kaikilla Lapin matkailualueilla
turvallisuusjarjestelma, joka toimii kaikilla matkailualueilla monialaisesti. Laajemmin katsottuna
tavoitteena on kehittdd matkailun turvallisuutta, laatua ja onnettomuusvalmiutta, seka ehkaista
hairioita Lapin matkailuelinkeinon toiminnassa. Hanke toteuttaa Lapin matkailustrategiaa, jonka
mukaan Lapista luodaan matkailun turvallisuuden mallialue.

Talla hetkella yleisia tavoitteita erityisesti Meri-Lapin aluetta koskevissa hankkeissa ovat tunnet-
tuuden kasvattaminen, viipyman pidentaminen, mika onkin yksi alueen paallimmaisista haasteista
matkailussa, ja verkostoitumisen kehittaminen. Kemissa on syksylla 2010 kdynnistetty Kemin mat-
kailun Master Plan 2020 -hanke, jossa muotoillaan pitkdn tahtdgimen matkailun kehittamissuunni-
telma kaupungille. Vuotta aikaisemmin Tervolassa syksylla 2009 kdynnistyi TEEMA, Tervolalaisia
elamyksia matkailuun -hanke, jossa rakennetaan Tervolalle positiivista imagoa ja kohotetaan alu-
een matkailullista mielenkiintoa. Samana syksynda Suomen ja Ruotsin rajalla kdynnistyi Experience
Lab - CrossBorder Shopping Lab -kehittamisprosessi, paallimmaisena tavoitteenaan lisdta Tor-
nioHaparandan vetovoimaa Pohjois-Ruotsin, Pohjois-Suomen ja Pohjois-Norjan sekd Barentsin
alueen asukkaiden keskuudessa. Tarkoituksena on kehittda alueen elamysmatkailua jo alueelle
suuntautuneille matkailijoille ja siten pidentda matkailijoiden viipymaa ja levittaa tuloja laajem-
malle joukolle. Seuraavana syksyna 2010 TornioHaparandassa kdynnistyi Interreg -hanke “Tornio-
Haaparanta elamysteollisuuden kehittaminen”, jonka tarkoituksena on muun muassa vahvistaa ja
kehittaa matkailuelinkeinoa stimuloimalla jo olemassa olevia yrityksia ja kehittda uusia tuotteita,
jolloin kohdevalikoima laajenee. Palvelumuotoilun tydkalupakki -hanke kdaynnistyi myods syksylla
2010. Hankkeessa tyostetadn viiden eri matkailun kohdealueen/yritysverkoston kanssa tiiviissa
yhteistydssa palvelumuotoilun tydkaluista matkailun toimialalle soveltuvia tuotekehitysmenetel-
mid. Mukana ovat HimosMaailma, Sauna from Finland, Rovaniemen joulu, Kemi-Tornio/ Pa Gran-
sen — Rajalla -kauppakeskus ja Jyvaskylan seudun matkailu.
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Tornio, Keminmaa, Kemi ja Simo ovat mukana myods Pohjanlahden Rantatie -hankkeessa, jonka
tavoitteena on Selkdameren rannikkoa myo6tadilevan keskiaikaisperdisen rantatien maarittely valta-
kunnalliseksi matkailutieksi. Matkailutie mahdollistaa rannikkoseudun profiloinnin ja matkailupal-
veluiden verkostoitumisen tehokkaammin kuin yksittdisten kohteiden markkinointi. Kehittamis-
hanke sisaltda muun muassa matkailutiehen liittyvaa tutkimusta ja markkinointia, seka kuntien ja
kaupunkien sitouttamista suunniteltavaan matkailutiekonseptiin. Lisaksi Tornio on mukana myds
muissa toiminnallisen puolen matkailuhankkeissa, joissa kehitetdan muun muassa melonta ja kos-
kenlaskutoimintaa.

Osaamiskeskusohjelman osana Matkailun ja elamystuotannon klusteriohjelmaa toteuttaa Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskus, LEO. Ohjelmalla pyritadn Kemi-Tornio — Haaparanta-alueen
kohdalla kehittdamaan matkailullista vetovoimaa ja pidentdmaan matkailijoiden viipymaa seka kas-
vattamaan matkailutuloa seuraavilla toimenpiteilla:

= Alueen brandin kehittdminen

= Matkailullisesti alueen tarkeimpien asiakassegmenttien tarpeiden selvittdminen ja asiakas-
segmenttien maarittely, tuotekehityksen uudet menetelmat

= Asiantuntijakonsultointi myohemmin tasmentyvasta aiheesta Creative Lapland Seminaarin
yhteydessa

= Verkostoyhteistyo ja tiedonvalitys

Kevaan 2011 aikana kdynnistyvaksi suunnitellun STAR- saaristomeren ja rannikkoseudun elinkei-
nollinen kehittamishankkeen tavoitteena on yhteistyéverkoston laajentaminen ja monipuolistami-
nen sekd uusien toimijoiden, ettd palveluntuottajien saattaminen verkostoon. Toinen samantyyli-
nen hanke on Boundless Bothnian Bay — Rajaton meri -hanke, jonka yleistavoitteena on “Vahvistaa
ja aktivoida Perameren asemaa alueen tarkedna virkistyskayton kansallisena ja kansainvalisena
vetovoimana seka henkisena ja aineellisena voimavarana”.

Merkittavimpia alueelle suunniteltuja hankkeita ja investointeja ovat Kemin Sarius Center -hanke,
TornioHaparanda Rajalla -projektikokonaisuuden laajentaminen ja Biodiesel laitos, sekda mahdolli-
sesti Simoon rakennettava ydinvoimala, jolla odotetaan olevan toteutuessaan laajat vaikutukset
koko Meri-Lapin elinkeinojen ja talouden kehitykseen. Ydinvoimaloiden positiivisista matkailullisis-
ta vaikutuksista on esimerkkind Olkiluodon ydinvoimalan vetamat matkailijavirrat Eurajoen kun-
taan. Sariuksen kohdalla Kemin kaupunki on jo tehnyt esisopimuksen sen rakentamisesta YIT:n
kanssa. Rahalliset investoinnit ovat noin 100 miljoona euroa. Sarius sisaltaa hotellin ja siihen liitty-
vien loma-asuntojen rakentamisen.(YLE Perameri 2011.) Aikataulullisesti palveluiden ja asuntojen
rakentaminen on suunniteltu aloitettavan vaiheittain vuosina 2013-2023. Sariuksen tavoitteena
on Kemin kehittdminen vetovoimaiseksi matkailukaupungiksi, jossa matkailijoiden ja kaupunkilais-
ten palvelutarpeet yhdistyvat. Samalla kaupungin matkailijamaarat pyritdan kolminkertaistamaan.
(Ylitolonen 2011.) Meri-Lapin matkailun kehityksen kannalta kaikki suurhankkeet ovat melko rat-
kaisevassa asemassa tulevaisuuden kannalta. Niiden toteutuminen voi saada merkittavan kehityk-
sen liikkeelle, mutta mikali suurhankkeet eivat toteudu, on uhkana ettd alue menettaa vetovoi-
maisuuttaan toimialueena.
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3.8 SWOT

Vahvuudet

Tunnetut nahtavyydet ja kdyntikohteet
Keskeinen sijainti ja saavutettavuus
Rajaton raja — vetovoimainen
kauppakeskittyma

Luontomaisema vesistdineen ja Perameri
saaristoineen

Vahvat lahimarkkinat; 200-300km sade
Rikas historia, kulttuuriperinne

Hyvat, monipuoliset palvelut ja vapaa-ajan
viettomahdollisuudet

Heikkoudet

Yhteiset tavoitteet puuttuvat matkailuelin-
keinon kehittamisessa

Matkailijoiden lyhyt viipyma

Pirstaleiset markkinointi- ja myyntitoimet
Selkedn veturiyrityksen puute
Matkailupalveluiden paketointi ja heikko
ymparivuotinen tarjooma

Hanketoiminnan jaksottaisuus ja pirstalei-
suus

Alhainen investointitaso paikallisesti ja ul-
kopuolisten investoijien puute
Matkailututkimuksen vahaisyys

Vahainen yritysverkostotoiminta
Matkailuosaamisen maara, taso ja saata-
vuus

Julkisessa liikenteessa vahan kansainvalisia
yhteyksia

Puutteelliset opasteet
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Mahdollisuudet

Yhteistyon lisdaminen alueen sisdisesti ja
ulkoisesti

Suurten hankkeiden ja investointien toteu-
tuminen

Ymparivuotisuuden kehittaminen hyodyn-
tamalla tehokkaammin luontoa, merta, ve-
sistdja ja vuodenaikoja

Keskeisen sijainnin ja napapiirin laheisyy-
den hyédyntaminen

Teemapohjainen matkailun tuotekehitys
Profiilin nostaminen

Reitistojen kehittdminen

Sahkdinen markkinointi ja kaupankaynti

Uhat

Yhteista tahtotilaa ei saada aikaiseksi mat-
kailun kehittamisessa

Osaavan tyovoiman saatavuuden heikke-
neminen

Suuret suunnitellut hankkeet eivat toteudu
Matkailutoimiala ei uusiudu

Maailman talouden vaihteluiden vaikutuk-
set ja kustannusten nousu

Seudullisen yhteistyon hiipuminen
Rohkeus kehittdaa matkailua puuttuu
Maaseutumatkailun kysynnan heikkenemi-
nen

IImaston muutoksen vaikutukset ja muut
luontoilmiot

Suurten energiatuotantoyksikdiden (tuuli ja
ydinvoima) rakentamisen vaikutukset mat-
kailuun.
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4 STRATEGISET VALINNAT

4.1 Suomen matkailustrategia 2020

Vuonna 2010 paivitetty Suomen matkailustrategia maarittelee kansalliset tavoitteet ja linjaukset
matkailun kehittamiselle vuoteen 2020. Keskeisena ajatuksena strategiassa on, ettd Suomen mat-
kailun tunnustettuja vahvuuksia vahvennetaan ja matkailukeskittymissa olevia kasvuhakuisia ja
verkostoituneita yrityksia autetaan menestymaan. Strategian painopistealueet ovat siten matkai-
lukeskusten kehittaminen ja teemapohjaisten tuotteiden ja palvelujen kehittaminen. Arvot, joihin
strategia pohjautuu, ovat kannattava ja tuottava elinkeinotoiminta, kestdava matkailu, turvallisuus,
asiakaslupausten lunastaminen ja suomalaisuus. Vuoteen 2013 mennessa tavoitteena on kasvat-
taa ulkomaisten matkailijoiden yopymisia 20 miljoonasta 25 miljoonaan, ja ettd kotimaisten mat-
kailijoiden yopymisen sisaltamat matkat kasvavat 29 miljoonasta 33 miljoonaan. Lisaksi matkailun
kokonaiskulutus pyritddn kasvattamaan 9 miljardista eurosta 11,1 miljardiin euroon. (Suomen
matkailustrategia 2020.)

4.2 Lapin matkailustrategia 2011-2014

Roadmap for Lapland on Lapin matkailun strategisen kehittamisen hanke, jonka toimenpiteisiin
kuuluu muun muassa Lapin matkailustrategian laatiminen. Vuosien 2011-2014 matkailustrategian
luonnosversio on julkaistu ja kdynyt lausuntokierroksella. Strategian paateemoja ovat saavutetta-
vuus, matkailun ymparivuotisuus, tuotekehitys, turvallisuus seka Internetin ja sosiaalisen median
hyédyntaminen. Strategian paivittamisen yhteydessa maakunnan matkailutoimijat ja yrittajat ovat
vhdessa kehittdaneet uuden toimintamallin matkailumarkkinoinnille, mikd myo6s kuuluu strategian
padteemoihin. Strategian toimenpiteenad on tammikuussa 2011 kaynnistynyt imagomarkkinointi-
hanke, Lapland North of Finland. (Lapin liitto 2011b; 2011d.)

Lapin matkailustrategiassa Meri-Lapin matkailualueeseen on sisallytetty Torniolaakso. Lapin edelli-
sessa matkailustrategiassa yksi toimintalinjoista oli matkailukeskusten ja veturiaseman vahvista-
minen ja profiloitumisen tukeminen. Strategian toimintalinjan mukaan rahoitusta painotettiin ke-
hittyvien ja keskivahvojen keskusten kehityksen nostamiseen seuraavalle tasolle ja kriittiseen mas-
saan. Meri-Lappi maariteltiin silloin keskivahvaksi matkailualueeksi ja oli siten yksi rahoituksen
kohde. Aluejako on myds Lapin parhaillaan paivityksen alla olevan matkailustrategian tarkea kri-
teeri julkisen tuen suuntaamisessa. Lisaksi suurin osa Lapin matkailustrategian paateemoista sisal-
tyy myos Meri-Lapin toimintalinjoihin. Meri-Lapin matkailun strategiset tavoitteet on asetettu
vuosille 2011-2014, ja Meri-Lapin matkailun visio vuoteen 2020, ja se on myds siten linjassa Lapin
matkailustrategian kanssa. (Lapin liitto 2011b.)

4.3 Ruotsin matkailustrategia — Nationell strategi for Svensk besoksnaring

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kehittaminen linkittyy Haaparannan kautta myos Ruotsin matkai-
lustrategiaan. Ruotsin kansallisessa matkailustrategiassa Nationell strategi for svensk besdksnaring
— hallbar tillvaxt for foretag och destinationer, on valittu tarkeimmiksi kehittamisalueiksi kohdeke-
hittamistyo ja teemat, markkinointi ja myynti sekd koordinoitu matkailuelinkeino. Kehittdmisalu-
eet jakautuvat kuuteen padstrategiaan: kohdekehittdmisstrategia, rahoitusstrategia, julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistyostrategia, markkinointistrategia, yrittdjyys ja osaamisstrategia, seka
kestavan matkailuelinkeinon strategia. Strategialla tdhdatdan kokonaisuudessaan kehittamaan
matkailusta maan peruselinkeino ja matkailijamaarien kaksinkertaistamiseen vuoteen 2020.
(Svensk Turism AB 2010.) Meri-Lapin matkailustrategian linjaukset tukevat myos edellda mainittuja
Ruotsin linjauksia, korostaessaan alueellisen yhteistyon hyotyja, mika vahvistaa kaikkia strategian
kuntia myds erillisind kohteina.
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4.4 Arvot

Lapin matkailustrategiassa 2011-2014 on maadritelty viisi arvoa joihin maakunnan matkailun kehit-
tdminen perustuu. Meri-Lapin strategian pohjalle soveltuvat sellaisinaan Lapin matkailustrategian
seuraavat arvot:

Turvallisuus: Lappi on turvallinen, saasteeton, ja puhdas matkakohde. Mahdollisiin turvallisuusuh-
kiin on varauduttu ja ne pyritdadan ennaltaehkaisemaan.

Innovatiivisuus: Lapista l10ytyy luovuutta, tahtoa ja osaamista, jotka tuottavat innovatiivisia ja
elamyksellisia matkailupalveluja, -tuotteita ja toimintamalleja.

Luonnon arvostaminen: Lapin luonto tarjoaa puitteet elamysten kokemiselle. Matkailua kehite-
taan ekologisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestdavan kehityksen periaatteita noudattaen. Nain
toimimalla turvataan myos tuleville sukupolville mahdollisuus matkailla ja virkistya Lapin luonnos-
sa.

Otsikkoa muokaten Meri-Lapin matkailustrategian pohjalle soveltuu Lapin matkailustrategiasta
myo0s asiakastyytyvaisyys ja laatu -arvo:

Laadukas toiminta: Matkailupalveluja tuotetaan asiakaslahtoisesti tavalla, joka mahdollisuuksien
mukaan huomioi ihmiset yksil6ina. Limmin ja ystavallinen palvelu viimeistelee laadukkaan matkai-
lutuotteen.

Meri-Lapin matkailuvy6hykkeen arvomaailmaa tarkentavat arvot ovat:

Merilappilaisuus: Meri-Lapin matkailun vetovoima perustuu aidoille asioille: Peramereen saaris-
toineen, monipuolisiin vesistoihin, puhtaaseen luontoon, uniikkeihin matkailun karkituotteisiin
seka ainutlaatuiseen merilappilaiseen kulttuuriin ja historiaan.

Yhteistyo ja vuorovaikutus: Hyvalla yhteistyolla ja aktiivisen verkostotoiminnan kautta yritysten,
kuntien, koulutuspuolen ja muiden toimijoiden valilla, my6s kansainvalisesti, luodaan Meri-Lapin
matkailuvydhykkeelle vahva profiili matkakohteena.
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4.5 Visio 2020

- Matkailuvaylasta vetovoimaiseksi matkakohteeksi -

Meri-Lappi on jaatyvasta meresta, rajattomasta rajasta, uniikeista karkituotteis-

taan ja paikalliskulttuuristaan erityispiirteensa ammentava monipuolinen ja kan-
sainvalisesti tunnettu matkakohde.

Alueen erinomainen saavutettavuus ja korkeatasoiset palvelut varmistavat asi-

akkaiden viihtymisen ymparivuotisesti.

Visio koostuu kahdesta osasta, ensin on iskulause, jota seuraa tarkentava tavoite. Iskulause on
yhteinen ajatus kaikille niille toimijoille, joita strategia koskee ja joiden panos matkailun kehittami-
seen on merkittava. Iskulause kuvaa, minkalainen kehitys tapahtuu strategian onnistuneen toteu-
tumisen myota, ja tavoiteosio kuvaa varsinaisen tavoiteltavan tilan, joka halutaan saavuttaa.

4.6 Strategiset tavoitteet 2011-2014
= Erinomainen saavutettavuus Meri-Lapin matkailuvyohykkeelle ja alueen sisalla
= Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen profiilin vahvistaminen yhtendisena matkakohteena
= Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kansainvialisen ja kotimaisen tunnettuuden kasvattaminen

=  Matkailualan yritysrakenteen monipuolistaminen ja verkostoituneen toiminnan kehittami-
nen

= Yhteistyon tiivistdminen yhteisen matkailutavoitteen saavuttamiseksi
=  Ymparivuotisuuden kehittdminen kesadkautta kehittamalla ja talvea vahvistamalla

=  Matkailijoiden viipyman pidentaminen laadukkaan ja monipuolisen tuote- ja palvelutarjon-
nan kehittdmisen kautta yritys-, verkosto- ja kohdetasolla

Talla matkailustrategialla tavoitellaan kestavan matkailuyritystoiminnan kehittamista seka matkai-
lijamaarien, majoituskapasiteetin, matkailutulon, ja investointien maaran kasvattamista. Talla het-
kella alueen yhteisid maarallisia tavoitteita matkailun tunnusluvuista ei kuitenkaan voida esittda
strategiakaudelle 2011-2014. Tavoitteiden asettamisen kannalta haaste muodostuu Meri-Lapin
matkailuvyohykkeelld suunnitteilla olevien suurhankkeiden ja kehittdmistoimenpiteiden toteutu-
misen epdvarmasta tilasta. Suurhankkeet voivat kdynnistyessdan saada aikaan kehittamishankkei-
den aallon, jotka vaikuttavat merkittavasti alueen tulevaisuuden nakymaan, ja siten myos kasvuta-
voitteisiin ja arvioihin. Strategian tavoitteena on kehittda Meri-Lapin matkailuvyohykkeen matkai-
lun toimiympariston tunnuslukujen seurantaa siten, ettd sen pohjalta voidaan jatkossa asettaa
tarkat maaralliset tavoitteet, jotka paivitetdan seuraaviin strategioihin.
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4.7 Toimintalinjat

Seuraavat toimintalinjat pohjautuvat SWOT analyysissa mainittuihin parantamista vaativiin heik-
kouksiin ja tarttuvat mahdollisuuksiin. Samalla toimintalinjoissa hyédynnetdaan alueen vahvuuksia
vahvistaen niitd entisestaan. Linjat osoittavat mihin seuraavaksi tulee keskittdaa toimenpiteita alu-
een matkailun kehittamiseksi.

TL 1. Matkailumarkkinoinnin koordinoitu kehittdminen

Meri-Lapin matkailuvydhykkeen markkinoinnin yhtendistamiseksi ja tiedollisen saavutettavuuden
parantamiseksi on syytd koordinoida alan kehittdmistad. Toimintalinja tarttuu alueen matkailutoi-
mialan mahdollisuuteen kehittda yhteistyota alueen sisdisesti ja nostaa matkakohdeprofiilia. Alu-
een matkailuyhdistyksen yhtidittaminen tukee matkailun kehittamista toimiessaan yrittdjien ja
kuntien valisena linkkina, seka koordinoidessaan markkinointitoimia yhtenaisen matkakohdeprofii-
lin muodostamiseksi. Taman strategian kokoamisen kautta myds luodaan yhteista tavoitetta alu-
een matkailuelinkeinon kehittamisessa, joka ei tdhan asti ole ollut selked. Samalla linjaus myds
ennaltaehkaisee sitd uhkaa ettd yhteistyo hiipuisi ja toimiala ei uusiutuisi. Toiminnallaan yhtio
my0s tarttuu mahdollisuuteen hyddyntda sahkoista markkinointia ja kaupankayntia.

TAVOITE > TULOS:

= Meri-Lapin matkailuyhtio on tunnustettu maakunnallinen toimija, jonka tehtaviin kuuluu
alueen yhteismarkkinoinnin johtaminen ja toteuttaminen, myynti, seutukunnallinen mat-
kailun kehittdminen ja edunvalvonta. Yhti6 toimii yhdistava linkkina, jonka avulla jo vahvat
olemassa olevat matkailun toimijat ja uudet toimijat kehittavat yhteisty6lla alueen matkai-
lua.

TOIMENPITEET:

= Osakeyhtion perustaminen

= QOsakkaiden hankkiminen ja ndiden sitouttaminen toimintaan

= Kuntien ostopalveluja suunnataan yhtiolle

=  Meri-Lapin matkailustrategian julkaisu ja strategisen kehittdmistyon aktiivinen seuranta
= Alueen koordinoitu yhteisten tuotteiden paketointi, markkinointi ja myynti

MITTARIT:

= Yritysten ja kuntien osallistuminen ja yhteistyo

= Nakyvyys

= Yhteydenotot; asiakkaat, yhteistyborganisaatiot

= Yhtion prosentuaalinen osuus alueelle kertyvasta uudesta matkailutulosta

Lisaksi yhtion asemasta kertoo kuinka usein sita pyydetaan mukaan tarkeisiin neuvottelupoy-
tiin, kansallisella tasolla.
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TL 2. Matkailualan yritysrakenteen kehittdminen

Meri-Lapin matkailualueella on useita pienempia matkailualan yrityksia, joista moni on jasen alu-
een matkailuyhdistyksessa. Meri-Lapista puuttuu kuitenkin selkeita matkailualan veturiyrityksia,
jotka muun muassa houkuttelisivat ulkopuolisia investoreita alueelle. Alueen korkeakoulut ja oppi-
laitokset ovat voimavara, joiden kanssa voitaisiin harjoittaa entista aktiivisempaa yhteistyota ke-
hittden matkailualaa. Esimerkkina onnistuneesta yhteistydsta on Torniossa omana tyéna rakennet-
tu kaupunkijuna Joppari, joka aloitti liikenndinnin kesakuussa 2011. Toimintalinjalla pyritaan nos-
tamaan investointitasoa ja houkuttelemaan uusia veturiyrityksia alueelle. Samalla se tukee myds
jo olemassa olevien yritysten kehitysta ja verkostoitumista. Siten matkailu vahvistuu tarjonnan
kasvun myotd, ja samalla myos koko alueen vetovoima toimialueena kasvaa.

TAVOITE > TULOS

= Meri-Lapin matkailuvybhykkeelle kehittyy ymparivuotisuutta tukevia isoja veturiyrityksia
kasvattamaan tarjontaa ja lisddmaan yhteistydmahdollisuuksia. Meri-Lapin matkailuvy6hy-
ke muodostaa vetovoimaisen toimialueen matkailuyrittajille.

TOIMENPITEET:

= Uusien veturiyritysten houkutteleminen

= Ulkopuolisten investorien houkutteleminen

= Yritysten verkostoitumista tukevat hankkeet

= Yhteisten tuotepakettien kehittaminen

= (Osaamisen kasvattaminen alueen matkailualan toimijoiden keskuudessa koulutusten, ke-
hittamishankkeiden, seka elinkeinoeldaman ja oppilaitosten valisen yhteistydn kautta

= Yritysten sitoutuminen alueelle laadittavan laatunormiston noudattamiseen

MITTARIT:

= P3atoimisten matkailuyritysten maaran kasvu

= Alueella jo toimivien yritysten toiminnan kasvu

= Uusien matkailutyopaikkojen maara ymparivuotisesti
=  Matkailupalveluiden laatu
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TL 3. Saavutettavuus

Ulkoiselta liikenteelliselta saavutettavuudeltaan Meri-Lapin matkailuvyohykkeen tilanne on hyva,
mutta kansainvalisissa liikenneyhteyksissa on kehittamisen varaa. Alueen kuuden kunnan tarjonta
on lyhyiden valimatkojen paassa toisistaan mutta kuljetusyhteyksia alueiden valilla julkisilla liiken-
nevalineilld on parannettava. Toimintalinja pyrkii kehittamaan Meri-Lapin liikenteellisen saavutet-
tavuuden heikkoja kohtia, jotka ovat kansainvalisissa yhteyksissa ja sisdisten kulkuvalineiden linki-
tyksessd, kuten lentokentan ja linja-autoaseman linkittyminen.

TAVOITE > TULOS:

= Meri-Lapin matkailuvydhykkeelle kehittyy toimivat lilkenneyhteydet ulkopuolelta ja alueen
kuntien valilla. Meri-Lapin matkailuvyohyke on helposti saavutettavissa ldhialueilta ja liik-
kuminen alueen sisdisesti on vaivatonta.

TOIMENPITEET:

= Liikennevidlineiden ja linjaliikenteen nykytilan ja jatkoyhteyksien kartoittaminen
= Liikenneyhteyksien sovittaminen sujuviksi, Meri-Lapin liikkennety6éryhmassa

= Hyvan saavutettavuuden korostaminen alueen markkinoinnissa

= Kansainvalisten liikenneyhteyksien kehittaminen

= Yhteistyd Kemi-Tornion ja ldhialueiden lentokenttien kanssa

MITTARIT:

= Bussilinjat matkailun tarpeisiin

= Junayhteydet

= Linkit eri kulkuvalineiden valilla

= Liikenneyhteydet ovat selkeasti viestittavat
=  Matkustajamaarat
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TL 4. Markkinointi

Meri-Lapin matkailuvydhykkeen markkinointia on suoritettu pirstaleisesti, mika ei tue yhtenaisen
matkakohdeprofiilin kehittymista. Alueen markkinointia ja sen matkailullista tarjontaa tulee kehit-
taa aktiivisella yhteistyolla alueen matkailutoimijoiden kesken, seka elinkeinoelaman ja koulutus-
puolen vialisen yhteistyon avulla, alueen matkailuyhtion johdolla. Meri-Lapin matkailuvyohykkees-
ta tulisi viestittya yhtendinen mielikuva matkakohteena, jolla on kattava ja monipuolinen tarjonta,
mika vahvistaa vetovoimaisuutta.

Yhteistyolla alueen matkailutoimijoilla on mahdollisuus tehostaa markkinointitoimenpiteitaan,
jolloin arvokkaita resursseja saastyy. Yhteinen markkinointi ei sulje pois yrittdjien ja kuntien omaa
markkinointia, mutta nakyminen isompana kokonaisuutena vaatii vdhemman resursseja kuin jos
jokaisen pitaisi kustantaa kaikki toimenpiteet itse. Jotta markkinointia voidaan suoritta mahdolli-
simman tehokkaasti, on maariteltdva selkedt kohdemarkkinat, joihin markkinointitoimenpiteita
kohdistetaan. Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen saavutettavuutta tiedonhankinnan nakoékulmasta
on samalla syyta kehittaa siten, etta kaikki tarvittava informaatio I6ytyisi mahdollisimman keskite-
tysti ja vahalla vaivalla. Myos tuotteiden saavutettavuutta on kehitettdvda muun muassa sahkoisen
kaupankaynnin menetelmia hyddyntaen.

TAVOITE > TULOS:

= Yhteismarkkinoinnilla tuotetaan kattavaa nakyvyyttd kustannustehokkaasti, jolloin Meri-
Lapin matkailuvydhykkeesta muodostuu kotimaassa ja kansainvalisesti erottuva ja tunnettu
matkakohde ja brandi.

TOIMENPITEET:

= Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen matkailun markkinointisuunnitelman tekeminen toimen-
pidesuunnitelmineen

= Alueen kohdemarkkinoiden ja kohdeasiakkaiden maaritteleminen markkinointitoimenpi-
teiden tehostamiseksi

= Nakyvyyden seuranta

= S3dhkoisen kaupankdynnin haltuunotto

= Qsallistuminen alueen yhteisen brandin rakentamiseen

=  Meri-Lapin matkailuvyohykkeen yhteisen kuvapankin kerdaminen ja yllapito

MITTARIT:

= Nakyvyys

= Matkailijamaarat

= Kdyttoaste

= Matkailutulon maara
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TL 5. Laatu ja tuotekehitys

Toimintalinja tarttuu tuotekehityksen mahdollisuuksiin ja pyrkii siten pidentamaan matkailijoiden
viipymaa. Meri-Lapin matkailuvydhykkeelld on eriomaiset edellytykset monipuolistaa valmiiksi
tuotteistettujen matkailupalveluiden tarjontaa. Matkailupalvelutarjonnan parantamiseksi tuotteis-
tamista on kehitettava edelleen ja sen tueksi koottava alueen yhteinen matkailualan laatunormis-
to. Kehittamalla alueen yhteisia viikko-ohjelmia ymparivuotisesti tuetaan myoés alueen matkailun
kehitystd myos padsesonkien ulkopuolella. Tunnettua on etta matkailijat eivat yleensakdaan mat-
kusta esimerkiksi yopyakseen hotellissa vaan matkalla kulutetaan monipuolisesti matkailuklusterin
eri osia. Monipuolinen aktiviteettitarjonta on tarkedssa osassa matkailijan viihtymiseksi. Meri-
Lapin matkailuvyohykkeella on paljon esimerkiksi luontoon ja kulttuuriin liittyvia resursseja, joita
tuotteistamalla voidaan luoda entistd mielenkiintoisempi viipyma matkailijoille ja saada heidat
viipymaan alueella pidempaan.

Palvelutuotteet muodostavat merkittdvan osuuden matkailutuotteista. Koska asiakas yleensa osal-
listuu palvelun tuotantoon, on asiakastiedon kartuttaminen olennaisen tarkeda. Nain voidaan
huomioida jo etukateen erilaisten asiakastyyppien tarpeita ja toiveita, mikad on tarked ominaisuus
laadukkaassa palvelutuotteessa. Taman vuoksi Meri-Lapin matkailuvyohykkeelldkin on syyta lisata
asiakastuntemusta, jotta tuotteet voidaan tuottaa laadukkaasti ja asiakaslahtoisesti. Laadukkaan
toiminnan tukemiseksi on my0s tarve koota yhteinen laatunormisto.

TAVOITE > TULOS:

= Meri-Lapin matkailuvybhykkeelle saapuvien matkailijoiden viipyma pitenee ymparivuoti-
sesti heidan viihtyessdaan alueen monipuolisen ja laadukkaan palvelutarjonnan ansiosta.

TOIMENPITEET:

= Asiakaslahtoisten matkailupalveluiden ja -tuotteiden kehittaminen ja niiden paketointi, ko-
konaisvaltainen kestavyys huomioiden ja laajasti hyédyntden kulttuurilaitosten kuten kau-
pungin teatterin, orkesterin ja museoiden tarjontaa, paikalliskulttuuria, perinteita, merelli-
syytta ja muita monipuolisia luontoresursseja

= Alueen yhteisen matkailualan laatunormiston maarittaminen

= Koko alueen sisdisen viikko-ohjelman kehittdminen ymparivuotisesti

= Kukkolankosken kevyen liikenteen siltayhteyden rakentaminen Suomen Kukkolan ja Ruot-
sin Kukkolaforssenin valille

= Koko alueen kattavan tapahtumakalenterin kokoaminen

= Kesd- ja talvikausien karkituotteiden kehittaminen ja tuotteistaminen

= Monipuolisen asiakastiedon hankkiminen tuotekehityksen ja markkinoinnin tueksi

MITTARIT:

= Asiakastyytyvaisyys

=  Matkailijoiden viipyman pituus

=  Matkailijamaarien jakautuminen eri sesongeille
=  Matkailutulon maara

= Asiakastiedon maara ja kdytto
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4.7.1 Toimintalinjoja tukevat hankkeet

Alla on koonti niista jo kdaynnistyneista ja suunnitteilla olevista hankkeista, jotka tukevat strategian

toimintalinjoja.

Hanke Toiminta- Hankkeen Kustannusarvio
linja aikataulu

Keminmaan Palvelukylda Oy:n liike- | TL1,TL2, TL5 | 8.3.2011-30.6.2012 | 124.500€

toimintojen laajentaminen ja kehit-

taminen

Tornionlaakson  maakuntamuseon | TL2, TL5 2011-2014 4.000.000€

uudistaminen

Kallin kehittaminen/Luontopolku 1 TL5 18.6.2008—- 54.000€
31.9.2010 (valmis)

Kalli-Korteniva ulkoilureitti 2008- | TL3, TL5 1.5.2009-31.5.2011 | 84.000€

2009 (31.5.2012)

Kantojarvi-Lautamaa reitti TL3, TL5 2011-2014 190.000€

Lohen ylisiirtohanke/Lohijokitiimi TL1,TLS 2010-2011 10-15.000€

Askel Ounasjoelle 1l/Isohaara TL1, TL5 2010-2011 1.690.000€

Kallin ulkoilukeskuksen huoltotilojen | TL5 2011-2012 289.00€

uusiminen

Kemi-Tornio alueen ulkoilureitis- | TL1,TL3, TL5 | 2012 20.-30.000€

tot/Esiselvitys => hankkeet

Mk-reitti Tornio-Ylitornio TL3, TL5 2012-2013 300.00€

Kallin alueen toiminnan kehittami- | TL3,TL4, TL5 | 2011-2012 10-30.000€

nen /ympadrivuotisuus

Kemin matkailun Master Plan 2020 | TL1 1.9.2010- 64.700€
30.11.2011

Kemin keskusta-alueen kaupunkiva- | TL4 1.1.2010- 158.700€

laistuksen eldvoittaminen 31.12.2012

Kemin sisdasataman matkailupalve- | TL2,TL3, TL5 | 2012- -

lukeskuksen kehittdminen

Pa Gransen — Rajalla projekti TL3, TL5 2003-2012

Tornio ydinkeskustan kehittamis- | TL3, TL5 2011-2013 3.000.000€

hankkeet

Jalokivigallerian peruskorjaus TL5 2013- -

Kemin LumilLinnan Il vaihe TL5 2012-2014 1.500.000€

Kemi Oy perinnemiljoén hyodynta- | TL5 2013-2015 -

minen kulttuurimatkailukohteena

Kemin Kulttuurikeskuksen peruskor- | TL5 2014-2015 ---

jaus ja toimintamallin uudistaminen

Ulenin sisdsataman laajennus TL2, TL3 2011 1.080.000€

Raiskon vaylan ruoppaus TL3 2012- 300.000€

Tornionjokisuun tulvansuojelu TL3 2012-2013 6.500.000€

Peramerenkaaren matkakeskus TL3 2011-2013 3.400.000€

Interreg -hanke Destination Tornio- | TL2, TL5 1.10.2009- 396.000€

Haaparanta eldamysteollisuuden ke- 31.12.2011

hittdminen

Midnight Sun Canoeing TL2, TL5 2011-2012 2.047€

(Tornion kaupungin osuus)
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Kukkola koskenlasku TL5 2011 8.000€

ValoTila -hanke, Kemi TL5 2012-2013 n. 250.000€

Mare Boreale. Maaseudun kehit- | TL3, TL5 --- -

timinen Skelleftedn, Pitedn, Lu-

ledn, Kalixin ja Haaparannan kunti-

en saaristo- ja rannikkoalueilla.

Useita eri projekteja / esiselvityksia

hankkeen alla esim. Mustaparta-

Bottenvikspiraten ja Utveckling av

Bastukulturen

Pohjanlahden rantatie TL2,TL4, TL5 | 1.1.2011- 424.853€ (kokonaisrahoi-

31.12.2012 tuksen summa, jossa mukana
muitakin kuin Meri-Lappi)

Barents Road TL3, TL5 2011 2258,22€ (Tornion kau-
pungin osuus 2011)

Logistinen keskus (valilla Vuono — | TL3, TL5 - -

Haaparannan keskusta)

Truckstop Vuono, Haaparanta TL3, TL5

Camping Haaparannan keskustan | TL5 - -

ranta-alueella

Seskardn kehittaminen ja Riekkola | TL5

ulkoilualue

Siirtolapuutarha, Haaparannalla TL5 - ---

Palvelumuotoilun tyokalupakki TL5 1.9.2010-31.5.2012 | 325.000€ (kokonaisrahoi-
tuksen summa, jossa mukana
muitakin kuin Meri-Lappi)
(7.500 Kemi-Tornio kehitta-
miskeskus)

Lapland North of Finland, Lapin im- | TL3,TL4, TL5 | 1.1.2011- 5.800.000€

agomarkkinointihanke 31.12.2013. (Meri-Lapista 78.750 €)

Eldva Lappi TL5 1.6.2010-31.5.2013 | 480.000€

Lapin matkailun turvallisuusjarjes- | TL5 2009-2013 800.000€

telma

Matkailun ja elamystuotannon klus- | TL2,TL4, TL5 | 2007-2013 -

teriohjelma, LEO

STAR- saaristomeren ja rannikko- | TL2,TL4, TL5 | 2011- 150.000€ (kokonaiskus-

seudun elinkeinollinen kehittamis- kesto 18 kuukautta | tannusarvio, jossa mukana

hanke muit'akin kuin  Meri-Lapin
kuntia)

Boundless Bothnian Bay — TL2, TL4 2011-2014 1.075.940€ (kokonaisra-

Rajaton meri -hanke hoituksen  summa, jossa
mukana muitakin kuin Meri-
Lappi)

Esteeton Katka -hanke TL3, TL5 1.2.2012-31.3.2013 | n. 102.484€ (kustannus-

Katkan alueen matkailullinen kehit- arvio, jolle haetaan rahoitus-

taminen )

Perapohjolan ulkoilureitistot esisel- | TL3, TL5 9/2011-5/2012 40.000€

vityshanke
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4.7.2 Vuoden 2011 toimenpidesuunnitelma

Meri-Lapin matkailustrategian mukaisen kehittamisen kaynnistymisen takaamiseksi on strategia-
kauden ensimmaiselle vuodelle laadittu seuraava toimintasuunnitelma, josta ilmenee toimenpi-

teet, vastuutahot ja aikataulu:

veluiden ja -tuotteiden kehit-
tdminen ja niiden paketointi

listuminen

ja yrittajat

TULOS/

TOIMENPIDE: TUOTOS: VASTUUTAHO: AIKATAULU:
Osakeyhtion perustaminen Matkailun aseman Matkailuyhdistyksen 12/2011
(osakkaiden hankinta, vahvistaminen hallitus
jdsenmaaran kasvattaminen,
kuntien ostopalvelut yhtidlle)

Meri-Lapin matkailustrategian | Yhteisen tahtotilan ja | Matkailuyhdistyksen 10/2011
julkaisu vision luominen hallitus ja strategiatyon-
tekija
LEO:n brandi -hankkeeseen Alueesta valittyy yh- Kemi-Tornio alueen 12/2011
osallistuminen tendinen mielikuva kehittamiskeskus
Koko alueen viikko-ohjelma Palvelu- ja tuotetar- Meri-Lapin 12/2011
jooman monipuolis- Matkailu Oy
tuminen
Meri-Lapin matkailun Tunnettuuden Matkailuyhdistyksen 12/2011
Markkinointisuunnitelma paraneminen hallitus
2012-2014 toimenpidesuunni-
telmineen
Tapahtumakalenteri Tiedon saavutetta- Kemi-Tornio alueen 12/2011
vuuden paraneminen | kehittamiskeskus
Strategian toimenpidesuunni- | Yksityiskohtainen Meri-Lapin Matkailu Oy, 12/2011
telman laatiminen vuosille suunnitelma strategi- | joka kokoaa tehtavaan
2012-2014 an toteuttamiseksi tyoryhman
Séhkdinen kaupankaynti Saavutettavuuden Meri-Lapin 1/2012
paraneminen ja tun- | Matkailu Oy
nettuuden vahvistu-
minen
Asiakaslahtoisten matkailupal- | Tarjooman monipuo- | Meri-Lapin Matkailu Oy 1/2012-

Strategian yksityiskohtaisen vuosien 2012-2014 toimenpidesuunnitelman laatimiseen kootaan
tyoryhma. Tyohon osallistetaan matkailualan yrittdjien lisdksi kehittdmistoiminnan asiantuntijoita.
Toimenpidesuunnitelmaan kootaan tarkemmat kehittamishankkeet, projektit, tarvittavat selvityk-
set, joille haetaan rahoitusta. Lisdksi toimenpidesuunnitelmassa laaditaan toimintamalli Meri-
Lapin matkailuvydhykkeen matkailun tunnuslukujen ja kehitystoimenpiteiden seurannalle. Siten
saatujen tietojen pohjalta asetetaan alueen matkailun maaralliset tavoitteet, joihin toimenpide-
suunnitelmalla kokonaisuudessa pyritdan. Ndille toimenpiteille maaritelldadn aikataulut ja nimetaan

vastuutahot.
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5 HAASTEET JA MAHDOLLISUUDET

Strategialla pyritaan tukemaan alueen matkakohdeprofiilin vahvistamista ja lisadmaan alueen tun-
nettuutta seka kotimaisten, etta ulkomaisten asiakkaiden keskuudessa. Siten se myds tukee alu-
een matkailuelinkeinon kilpailukykya ja kasvua. Meri-Lapin matkailuvyohykkeen strategisen kehit-
tamisen kriittisena edellytyksena on alueen toimijoiden, yrittdjien ja kuntien, sitoutuminen yhteis-
tyohon ja aktiiviseen toiminnan kehittdmiseen linjausten mukaisesti. Tama yhteistyon edellytykse-
na on kaikkien osapuolien keskindinen luottamus. Tuloksellisuuden kannalta on uskallettava tart-
tua toimiin ja panostaa verkostotoimintaan. Jos tdma ei tapahdu, ja yhteista tahtotilaa ei saada
aikaiseksi, on uhkana seudullisen yhteistyon hiipuminen.

Meri-Lapin matkailuvyohykkeen kannalta Simoon mahdollisesti rakennettava ydinvoimala on nah-
tdva mahdollisuutena matkailualallakin. Matkailukohdeimagon kannalta ydinvoimalan ja muun
teollisuuden lisdantymisen tuoma uhkana on, etta aluetta ei mielletd ymparistdystavalliseksi koh-
teeksi. Myos alueelle suunnitellun tuulivoiman sijoittelussa tulee ottaa huomioon sen mahdolliset
vaikutukset esimerkiksi lentoliikenteeseen ja kalastusmatkailuun.

Koska matkailuala on herkka reagoimaan taloudellisten suhdanteiden vaihteluun, on alan kehityk-
sen kannalta yksi ulkopuolinen epavarmuutta aiheuttava tekija ja mahdollinen uhkatekija maail-
mantalouden negatiiviset muutokset. Naihin vaikutuksiin Meri-Lapin matkailuvyohykkeelld voi-
daan matkailun nakékulmasta varautua varmistamalla alueen vetovoimaisuus myos tiukkoina ai-
koina, jotta mahdollisimman monet, jotka tilanteesta huolimatta matkustavat, valitsisivat juuri
Meri-Lapin matkailualueen.

Strategisten tavoitteiden toteutuminen muokkaa matkailua siten, ettd Meri-Lapin matkailuvyéhy-
ke mielletddan monipuolisena matkakohteena minne mennaan viihtymaan, sen sijaan etta se olisi
yksi valipysahdys paikka matkalla toiseen suurempaan matkailukeskukseen, tai ainoastaan paiva-
vierailukohde. Laadukkaan ja kestavan tuotekehityksen myota alueen vetovoimaisuus kasvaa. Yri-
tysten kasvun ja uusien yritysten syntyminen vaikuttaa luonnollisesti myos alueen tyollisyyteen.
Koko alueen voimat yhdistamalla Meri-Lapin matkailuvyohykkeesta kehittyy entista tunnetumpi,
vahvempi ja vetovoimaisempi matkakohde, sekd yha innostavampi matkailun toimialue.

6 SEURANTA JA PAIVITYS

Tama strategia on voimassa vuoden 2014 loppuun. Meri-Lapin matkailuvyéhykkeen matkailualan
yritykset ja kunnat vastaavat yhdessa Meri-Lapin matkailuyhtion kanssa matkailustrategian toteu-
tumisesta. Strategian toteutumisen vuosittaisesta seurannasta ja raportoinnista vastaa Meri-Lapin
matkailuyhtio. Koska matkailuala on herkka reagoimaan toiminta ympariston muutoksiin, strategi-
an suunnitelmia on my6s muokattava ja paivitettdva tarvittaessa. Strategian paivitys vuosille
2015-2020 tulee aloittaa vuoden 2014 alussa, mista vastaa alueen matkailuyhtio.
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