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Sammanfattning

Examensarbetet ar ett bestéllningsarbete fran Abo stad. Malet med vart examensarbete
ar att gora en kartlaggning over tillgangen och behovet av svensksprakig service vid tre, i
huvudsak, finsksprakiga servicenem. Dessa tre servicehem ar Candolinska
servicehemmet, Servicehuset Wilen och Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina.
Vara datainsamlingsmetoder ar intervjuer med klienter, en enkat for anhdériga, en enkat
for vardpersonal samt observation. Med dessa metoder har vi som avsikt att ta reda pa
klienternas, anhorigas och vardpersonalens asikter angaende tillgangen och behovet av
den svensksprakiga servicen, vardpersonalens svenska sprakkunskaper samt tillgangen

till svensksprakigt material och information vid respektive servicehem.

| intervjuerna deltog totalt 11 respondenter. | enkatundersdkningen till anhoériga deltog
sammanlagt 13 respondenter. | enkatundersékningen till vardpersonalen deltog
sammanlagt 28 respondenter. Datamaterialet analyserades med hjalp av
innehdllsanalys. | resultatet framkom att det finns ett varierande behov av att fa
svensksprakig service. Vardpersonalens svenska sprakkunskaper kan ibland leda till att
kvaliteten pa servicen forsamras. Tillgangen till den allmdnna svensksprakiga
informationen varierade mellan de tre servicehemmen. Det framkom &ven att det dnskas

mera svensksprakiga program och aktiviteter.
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1 Inledning

Av hela svensksprakiga befolkningen i Finland, bor ungefar halften i sma svenska
kommuner och resterande del i storre kommuner dar finska ar majoritetens sprak. Detta
resulteras i tva typer av utmaningar for social- och halsovardstjanster. | de sma
kommunerna &r typiska problem organiserandet av omfattande primara och specialiserade
tjanster. Den andra utmaningen ar att ge den sprakliga minoriteten hélso- och socialvard pa
sitt modersmal i en stor kommun. (Kalland & Suominen 2006, s. 134).

Det har visats att de finsk- och svensksprakigas sprakliga rattigheter inom halso- och
sjukvarden forverkligas bast i tvasprakiga kommuner dar svenska ar majoritetens sprak.
Sarskilt i de stora kommunerna i sddra Finland, dér finska &r majoritetens sprak, ar det ofta
svart att fa service pa svenska. (Stadsradets berattelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen 2009, s.80).

Temat for vart examensarbete ar den svensksprakiga servicen inom &ldrevarden. Vart
arbete grundar sig pa en forfragan fran Abo stad om att f& utrett den svensksprékiga
servicen pa servicehuset Wilen, Candolinska Servicehemmet och Runosbackens

aldringshem, avdelning Sabina (aven kallat Sabinahemmet).

Vart personliga intresse for detta amne har sin grund i att vi bada ar svensksprakiga och
kommer fran kommuner dar svenska dr i majoritet och vi vet sjdlva att det inte alltid ar latt
att gora sig forstadd pa och forsta finska. Vi har ocksa bada tva ett intresse av att arbeta for
en battre aldrevard och anser att det ar viktigt att kunna ge vard pa klientens/patientens
sprak och stravar till att gora det nar vi jobbar, d&ven om finskan &r en utmaning for oss i

varden.

| den teoretiska delen av vart arbete kommer vi att ta upp om varfor det ar viktigt med
kommunikation pa det egna spraket, speciellt nar man blir aldre. Vi kommer aven att se
narmare pa lagstiftningar, vad den aldre har rétt till nar det kommer till att fa service, vard
och bli bemétt pa modersmalet svenska. Ytterligare kommer vi att ta upp kort om
kommunikation i relation till dementa eftersom nagra av deltagarna i undersékningen é&r
personer med demens. Efter den teoretiska delen tar vi upp om de metoder vi har anvént

oss av i vart arbete samt undersokningens praktiska genomfarande.
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Eftersom forfrdgan om att gora detta examensarbete kommer fran Abo stad, &r den
demografiska avgransningen Abo stad. Den grafiska avgransningen &r de tre

svensksprakiga servicehemmen for aldre, i staden.

Vi vill hdr specificera att ndr det ndmns “vi” i vart arbete, menas skribenterna till detta
examensarbete. Vi anvinder oss av begreppen “klient” och/eller ”de dldre”, nar vi hanvisar
till de aldre som &r boenden vid de tre servicehemmen. Vi vill dven klargora att ndr ordet

respondent ndmns, menas de personer som deltar i undersokningen.

2  Syfte, mal och problemformulering

Syftet med vart arbete ar att gora en kartlaggning 6ver den svensksprakiga servicen vid tre,
i huvudsak, finsksprakiga servicehem i Abo. Vart mél med denna Kartlaggning &r att vi
skall f4 fram en sa heltdckande bild som mgjligt over tillgangen och behovet av

svensksprakig service vid de tre servicenemmen.

De fragor som vi vill fa svar pa ar:
1. Vad anser de aldre och deras anhdriga om tillgangen och behovet av vard pa svenska?
2. Hurudana svenska sprakkunskaper har vardpersonalen pa dessa servicehem?

3. Finns det tillgang till allman svensksprakig information pa dessa servicehem?

3  Presentation av samarbetspartner

Abo stad ar en tvasprékig kommun och skall darfor enligt lag tillhandahélla service pa
bade finska och svenska. Klienten valjer sjilv vilket sprak den vill ha service pé. | Abo
stad sa koordineras den svensksprakiga servicen inom social- och halsovard av Annika
Lonnroth, som ar var uppdragsgivare i detta examensarbete. Hennes uppgift ar att planera
och utveckla den svensksprakiga servicen, vara med och informera om servicen och
fungera som kontaktperson. (Abo stad 22.2.2011).

I Abo har svensksprékig aldre mojlighet att f& service pd sitt modersmal till viss del.
Hemvarden i Abo ar samma bade for finsksprékiga och svensksprékiga och varje omrade
har vardare som kan svenska och nar det ar mojligt sa betjanar dessa vardare de
svensksprakiga klienter som finns. Abo stad koper ocksé svensk hemservice av Solrosen,
Folkhalsans hemtjanst. (Abo stad 22.2.2011).
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Nar det kommer till dagservice sa har Folkhalsan svensksprakig dagverksamhet och
oppenvarden kan ordna transport till detta. For hemservice klienter sd arrangeras
dagverksamhet tre dagar i veckan. (Abo stad 22.2.2011).

Det finns nagra privata aldringshem och servicehem i Abo som erbjuder platser for
svensksprakiga aldre. Servicehuset Hemmet & den enda helt svensksprakiga
servicenemmet som finns i Abo. De &vriga platserna ar Candolinska servicehemmet,
Gubbhemmet Wilen och Runosbackens aldringshem, avdelningen Sabina. (Abo stad
22.2.2011) Dessa tre sistnamnda sa ar de platser som ingar i examensarbete och darfor

foljer nedan en narmare presentation av dessa enheter.

3.1 Candolinska Servicehemmet

Candolinska servicehemmet &r ett av tre privata servicehem i Abo som erbjuder platser for
svensksprakiga aldre. ldag finns det sammanlagt 43 bostader, 42 av dessa ar enkelrum och

en bostad ar en tvaa. (Candolinska Servicehemmet u.a.).

Verksamhetsledare Elisabeth Griinberg-Liuska berattar i en intervju att Candolinska
servicehemmet erbjuder platser for svensksprakiga aldre och att det for tillfallet ar 9

klienter som &r svensksprakiga.

Alla bostader har egen WC och dusch, uttag for telefon och kabel-tv. Det finns ocksa
alarmordningar sa att klienten vid behov kan kalla pa hjalp. De flesta bostader &r storre an
25 m2 och darfor finns det bra mojligheter for klienten att ha en personlig inredning.
(Candolinska servichemmet u.a.).

3.2 Servicehuset Wilen

Servicuset Wilen &r precis som Candolinska servicehemmet ett privatagt servicehem i Abo
som erbjuder platser for svensksprakiga aldre. Tidigare hette servicehemmet Gubbhemmet
och dess verksamhet bérjade 1908, fram till 1998 bodde enbart méan, men nufortiden ocksa
kvinnor. 2009 &ndrades namnet till Servicehuset Wilen efter grundaren Gustaf Wilhelm

Wilen. (Servicehuset Wilen u.d.).

Servicehuset Wilen omfattar tre olika byggnader som alla & sammankopplade till en

fungerande helhet. Sammanlagt finns 83 bostader. Storleken pa bostaderna varierar fran 21
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m2 till familjebostader pa 55 m2. | varje bostad finns WC, dusch, kylskap, kabel-tv och

intern trygghetstelefon. (Servicehuset Wilen u.a.).

I en intervju berattar verksamhetsledare Sirkku Koskinen att det i dagens lage bor 12
svensksprakiga personer pa Wilen.

3.3 Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina

Storst av Abo stads &ldringshem &r Runosbackens aldringshem. Det innefattar 12
avdelningar och sammanlagt 246 platser. Av dessa platser &r 8 reserverade for korttidsvard.
Aldringshemmet har 2 demensavdelningar och 1 avdelning som &r for svensksprékiga
aldre. (Abo stad 21.3.2011).

Den svenska avdelningen gar under namnet Sabina och har 20 platser. For tillfallet pagar
renovering och Sabina tillsammans med tre andra avdelningar &r for tillfallet flyttad till
lokaler i Luolavuori aldringshem. (Abo stad 21.3.2011).

Rummen pa avdelningen enkelrum som har egen toalett. Om klienterna sjalv vill sa finns
det mojligheter att ta med egna saker for att géra rummen personligare. (Abo stad
21.3.2011).

4  Teoretisk bakgrund

For att utforma en relevant och omfattande teoretisk referensram har vi anvént oss av
mestadels nya forfattade bocker och artiklar, inom Europa. Litteratur vi har anvént oss av
stracker sig fran ar 2002-2011. Artiklarna soktes via Pubmed, Cinahl, Vard i norden,
SveMed+ samt Google Scholar. S6kord vi har anvént oss av ar: elderly care, elderly,
elders, language, language barrier, minority, communication, old age, ethnic, linguistic,

non-verbal.

4.1 Modersmalets betydelse for aldre

Behovet for kulturella justeringar i varden har alltmer erkants i halso- och sjukvarden och i
forskning. Eftersom manga aldre bor i slutenvard under en langre tid, ar det av betydelse
att undersoka vilka kulturella justeringar som borde goras for att kunna erbjuda vard som
ar fordelaktig for aldre personer fran etniska minoriteter. (Ekman, Heikkila & Sarviméki
2007, s. 354-355). Mindre och storre studier fran ar 1996-2003 har aven pavisat betydelsen
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av vetskapen och anvandande av minoritetssprak i sjukvarden. Det har framkommit att
kommunikationssvarigheter paverkar kvaliteten av varden for de som pratar
minoritetssprak. Studierna har vidare pavisat att kommunikationsproblem har resulterat i
att patienter eller anhoriga blivit daligt informerade om halsofragor. (Baker, m.fl., 2006, s.
423). | en kvalitativ studie i Danmark om etniska minoritetspatienter i varden, framkom att
problem i varden av etnisk minoritet ar sprakbarriarer och dess relaterade svarigheter i
kommunikationen (Birkelund & Nielsen 20009, s. 436).

Marianne Mustajoki och Kaija Saranto gjorde en undersokning om pa vilket sétt
hélsocentralpersonalens kommunikation pa finska med svensksprakiga minoritetspatienter
paverkar varden. Studien visade att vard pa finska, med sarskilt aldre svensksprakiga
minoritetspatienter, fororsakade svarigheter att uttrycka behov och hélsoproblem. Var
femte patient rapporterade missforstand, da kommunikationen skett pa finska. (Mustajoki
& Saranto 2009, s. 109). Storsta delen av patienterna ansag att personalen inte forstatt dem
pa deras modersmal. Kommunikationsproblem, eller missforstand, kan leda till att
personalen har betydande informationsluckor om minoritetspatienters halsoproblem. Detta
kan i sin tur ¢ka anvandning av halsovardsservice. (Mustajoki & Saranto 2009, s. 117).
Halften av patienterna betonade vikten av att fa tala sitt modersmal med personalen,
sarskilt viktigt var det for kvinnorna (Mustajoki & Saranto 2009, s. 109, 118).

I undersokningen av Mustajoki & Saranto (2009, s. 118) visades &ven, att om sarskilt &ldre
patienter hade brister i andrahandsspraket, minskade tilltron till vardgivarna om dessa
talade finska. | en annan studie visades att problem relaterade till kommunikation kan leda
till att det blir svart att bibehalla en 6msesidig, fortroendefull relation mellan patient och
vardare (Birkelund & Nielsen 2009, s. 436). Ett sprakligt ojamlikt forhallande kunde aven
resultera i otrygghet (Mustajoki & Saranto 2009, s. 110).

Med aldern blir modersmalet dven allt viktigare. Flera studier har visat att ju senare ett nytt
sprak ar inlart, desto snabbare forsvinner det ur den dldre manniskans minne. | slutandan
aterstar endast modersmalet kvar. (Kauppinen 2008, s. 93). Baker m.fl. (2006, s. 430)
menade att hans studie starker pastaendet, som finns i tidigare forskningar, att personer
som pratar minoritetssprak uppskattar professionellas forsok att anvanda deras sprak i bade
kliniska och icke-kliniska moten. Mustajoki & Saranto (2009, s. 109) menade, i deras
studie, att anvisningar pa det egna modersmalet hade en motivationshéjande effekt.
Studien av Birkelund & Nielsen (2006, s. 436) visade att en battre spraklig interaktion

kunde forbattra nagra av problemen relaterade till etniska minoriteter i varden. I en annan
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studie kom det dven fram att anvandande av den aldres modersmal i varden minskar manga

hinder, t.ex. risken for missforstand (Ekman, Heikkila och Sarviméaki 2007, s. 359).

Enligt en studie, om vard av aldre finlandare i Sverige, skulle aldre institutionsboende
uppleva en djupare kénsla av kamratskap mellan personal och medpatienter om alla vid
aldringshemmet skulle ha samma modersmal (Ekman & Heikkila 2003, s. 142). Detta
framkom &ven i en senare studie om aldringsvard av finlandare i Sverige. | den
undersokningen kom det fram att en gemensam etnisk bakgrund med personalen och
gemensamma seder, skulle skapa en gemensam grund fér kommunikation och forstaelse.
Detta skulle mojliggora for vardande relationer, som i sin tur skulle 6ka aldres
valbefinnande. (Ekman, Heikkila & Sarvimaki 2007, s. 360). Det 6msesidiga modersmalet
skulle d&ven bidra till en hemlik kénsla och fortrogenhet till platsen, samt som en kénsla av
sammanhang i livet, som en viktig lank fran tidig barndom till alderdom. Det framkom
aven att kulturell anpassad vard skulle gora en stor inverkan pa den isolering som
sverigefinlandarna upplevde i vanliga (svenska) dldreomsorgsmiljoer. (Ekman & Heikkila
2003, s. 142).

I HNS (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt) gjordes en undersokning av Maria
Bromells om hur val sprakservicen fungerar inom Jorvs sjukomrade, mer specifikt ifall
patienterna far vard pa sitt modersmal. Vid Jorv sjukhus poangteras vikten av att raden och
anvisningarna for patienter finns pa bada spraken och att patientens behov kommer forst.
Darav har bland annat sprakflaggor tagits i bruk av personalen, medan de pa andra sjukhus
inte anvands pa grund av motstand fran personal. (Bromells 2003, s. 10). | undersokningen
framkom att 80 procent av patientgruppen med daliga kunskaper i finska hade “giirna eller
mycket gidrna” onskat att fa vard pa svenska. Och av gruppen med goda kunskaper var
motsvarande resultat 54 procent. (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 2004, s. 16).
En likadan undersokning hade tidigare genomforts i Borga. Dar observerades att 93
procent av den grupp som beharskar finska bra, onskar bli mottagen och vardad av
personal som talar deras modersmal. 90 procent ansag det vara viktigt att fa tala svenska
med lakaren, varav 56 procent av dessa ansag det vara mycket viktigt. (Bromells 2003, s.
12).

Enligt Kalland och Suominen (2006, s. 136), skulle &ldre manniskor férmodligen vilja
kunna anvanda sitt modersmal i social- och halsovardstjanster. For &ldre i slutenvard kan

spraket bli en viktig fraga. Den &ldre skulle till exempel kanske vilja titta pa svenska TV-
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program, men tvingas att boja sig i den finsksprakiga miljon for majoritetens vilja.
(Kalland & Suominen 2006, s. 136-137).

4.2 Vardkommunikation

Amnet vardkommunikation har fokus pa det som sker i en aktuell situation dar ménniskor
mots och integrerar i ett vardsammanhang. Hur manniskan narmar sig situationen utifran
bakgrund och samlade erfarenheter bildar utgangspunkten for kommunikationen. (Stal
2008, s. 29). Vid mote mellan patient och vardare finns vissa faktorer som underlattar, eller
forsvarar, majligheten till ett genuint mote. Sadana faktorer kan vara allt fran vem
patienten ar till vilken specialitet sjukskotaren har, eller om man kommer fran olika
kulturer. (Stal 2008, s. 51). Personernas biografi, forestallningar, tillhérigheter och position
kan paverka vilka konsekvenser interaktionen och relationen far (Stal 2008, s. 28).

| sjukvarden ar sprakbruket av stor betydelse, det ar viktigt att kunna prata sa att andra
forstar. Rosten och tonfallet ar aven mycket vasentligt. Ifall en vardare later stressad ar det
troligen svarare for patienten att fraga eller beratta om saker som kraver tid, fortroende och
engagemang. Hur vardaren uttrycker sig ar ocksa av stor betydelse, slang och medicinska

uttryck skall helst undvikas for att undvika missférstand. (Fossum 2007, s. 35).

4.3 Kommunikation hos dementa

For att kunna bemota den demente sa bra som mdjligt ar det viktigt att ha kunskap om
sjukdomen. Det &ar dven av stor betydelse att forstd den dementes livssituation och
bakgrund, den aldres intressen och kunskap om férmagor som finns kvar. Afasi ar ett av
demenssymtomen vilket innebar att den demente har svart for att finna ord, ofta ocksa att
begripa vad den andre sager. Den demente uttrycker sina énskningar och kanslor med de
ord hon &nnu minns. Vid samtal med en dement mé&nniska hjélper det att undvika
komplicerade vandningar och att tala om flera saker samtidigt. (Backman, m.fl., 2002, s.
25).

En lugn och stressfri miljo inverkar positivt pa en dement manniska, likasa omsorg och
trygghetskansla. Ofta infinner sig de ratta metoderna om vardgivaren vagar satta sig in i
den dementes situation och kommunicera med henne som en medméanniska snarare &n en
hjalpare. Vid vard av den demente bor personalen representera en trygg medmanniska i

den dementa individens liv. (Backman, m.fl., 2002, s. 27).



4.4 Lagstiftningen

Nar det kommer till spraklagstiftningen vill vi ta upp relevanta saker som har att géra med
var praktiska del. De saker som kan hittas i lagstiftningen som gar att koppla till

svensksprakiga dldre pa servicenem &r det som foljer nedan.

Enligt lagstiftningen skall en person ha ratt att anvanda sitt eget sprak, finska eller svenska
och dven ha ratt att bli betjanad pa detta sprak eftersom Finlands nationala sprak &r finska
och svenska (Finlands grundlag, 11.6.1999/731, kap.2 8 17).

Enligt Halso- och sjukvardslagen (30.12.2010/1326), kap. 1, § 6, skall kommuner och
samkommuner ordna halso- och sjukvard pa kommunens eller samkommunens sprak. |
tvasprakiga kommuner eller ssmkommuner som omfattar tvasprakiga eller bade finsk- och
svensksprakiga kommuner skall det ordnas hélso- och sjukvard pa finska och svenska sa

att klienter och patienter blir betjanade pa det sprak som de valjer.

Med andra ord kan vi konstatera att en klient som kommer till ett servicehus valjer det
sprak den vill bli betjanad pa, men det behover nodvandigtvis inte vara dennes modersmal
utan kan vara det sprak den anser sig behdrska bast. Men detta innebar ocksa att om
klienten i fraga befinner sig i en tvasprakig kommun och talar svenska, skall han eller hon
ha ratt att fa service pa svenska ifall servicehuset i frdga erbjuder tjanster for

svensksprakiga éldre.

5 Understkningens genomfdrande

For att fa svar pa vara problemformuleringar har vi anvant oss av kvalitativa och
kvantitativa datainsamlingsmetoder. | praktiken innefattade detta intervjuer med klienter,
en enkat for anhoriga (bilaga 6, bilaga 7) och vardpersonal (bilaga 8, bilaga 9) samt
observation av tillgangen av svensksprakigt material och information vid servicehemmen.
Med hjélp av intervjuer och de bada enkatundersokningarna ville vi ta reda pa klienternas,
anhdrigas och vardpersonalens asikter angaende tillgangen och behovet av svensksprakig
service vid de tre servicehemmen. Utover detta ville vi med hjalp av
enkatundersokningarna  ta reda pa vardpersonalens svenska  sprakkunskaper.
Frageformularen och intervjuerna analyserades med hjalp av innehallsanalys (se kapitel
5.4).



5.1 Kvantitativa och kvalitativa metoder

Da forskaren viljer hur data ska samlas in till undersékningen, maste hon veta vad for
slags information som behovs. Kvantitativa data innefattar data som kan matas samt
kategoriseras. Kvalitativa data sager nagot om hur en person eller grupp upplever saker och
ting. (Larsen 2009, s. 22).

I en undersokning valjs ofta element fran bade kvantitativa och kvalitativa metoder.
Kvantitativa metoder innebar att informationen som fas &ar begransad. Fordelen med detta
ar att det ar latt att begransa mangden information till det man &r intresserad av. Nackdelen
med detta ar att det kan vara svart att uppna god validitet, dvs. giltig information. Férdelen
med kvalitativa metoder ar att mangden informationen som fas ofta ar stor. Nackdelen med
denna metod &r att det ofta ar en tidskravande metod och det gar inte att generalisera
informationen. (Larsen 2009, s. 23-24, 26). Kvantitativa metoder innebar bland annat
frageformuldr, medan kvalitativ metod kan innebara féltanteckningar, intervjuer, etc.
(Larsen 2009, s. 23-26).

5.2 Semi-strukturerad intervju

Den kvalitativa ansatsen innebdar att data har samlats in med semistrukturerade intervjuer.
Enligt Bell & Bryman innebar semi-strukturerad intervju att forskaren har vissa teman som
ska diskuteras under intervjun. Under intervjun foljer forskaren, mer eller mindre, nagon
form av intervjumanual. Forskaren later respondenten svara Oppet pa de teman som
behandlas. (Bell & Bryman 2005, s. 363-364).

Forskaren kan som hjalpmedel anvanda sig av bandspelare samt gora egna anteckningar
for att lattare kunna analysera materialet (Jacobsen 2007, s. 92). Ljudbandinspelning &r av
annu storre betydelse nar man ska gora en innehallsanalys och darfor behover lyssna flera
ganger pa det svarspersonerna sager for att kunna identifiera olika kategorier. Vad
innehallsanalys innebér tas upp i kapitel 5.5. En del forskare héavdar dven att de inspelade
intervjuerna ska transkriberas, annars ar deras uppfattning att intervjuaren kan pasta vad
som helst. (Bell 2006, s. 165-166). Forskaren kan inte anta att alla respondenter accepterar
att bli inspelade. Darfor ska forskaren vara beredd pa att nagra respondenter inte vill att

bandspelaren ska vara pa under intervjun. (Bell 2006, s. 165).

Fordelen med intervjumetoden &r att den &r flexibel. Forskaren kan komma med

foljdfragor och svaren kan utvecklas och fordjupas. Nackdelar med intervjuer &r att de tar
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ganska lang tid i ansprak och att det kan vara svart att analysera de svar man far. (Bell
2006, s. 158). Det kan &aven uppsta en viss intervjuareffekt dar respondenten kan
exempelvis bli paverkad av forskarens upptradande, kon och alder (Denscombe 2009, s.
267-269).

5.3 Enkatunderstkning

Undersokningen omfattar aven tva kvantitativa enkéatundersokningar med kvalitativa

inslag. Detta innebar att bada enkaterna innehaller bade 6ppna och slutna fragor.

Vid utformandet av enkéatfragorna ar det viktigt att ordalydelsen &r sa konkret och exakt
som mojligt (Bell 2006, s. 140). Enligt Bell (2006, s. 138) kan respons pa oppna fragor ge
anvandbar information, men analysen av dem kan medféra vissa problem. Oppna fragor tas
ofta med i en enkét for att respondenterna ska fa majlighet att beratta om nagot de har
starka asikter om (Bell 2006, s. 226).

Vid utskickande av enkater finns det klara fordelar med att personligen dela ut enkéten till
respondenterna. Pa detta satt ar det mojligt att beratta om undersokningens syfte samt det
ar lattare att skapa en samarbetsinstalining med personlig kontakt. Om personlig kontakt
inte &r mojlig kan enkéterna skickas ut med post, men det betyder ofta avsevérda kostnader
och dessutom blir svarsprocenten lagre. Enligt Bell bor utskickande av enkéter per post
vara det sista alternativet. (Bell 2006, s. 150).

Sa snart informationen kommer in ska den registreras, analyseras och tolkas. Forskaren ska
identifiera skillnader genom att leta efter gemensamma drag, likheter, skillnader och
faktorer som tycks vara speciellt viktiga. Forskaren kan dven experimentera med olika
presentationssatt sasom tabeller, stapeldiagram, kurvor och se vad som passar bast. (Bell
2006, s. 227).

5.4 Innehallsanalys

Innehallsanalys ar en metod for att hjalpa forskare att analysera innehallet till bade skriven
och verbal kommunikation (Denscombe 2009, s. 307). I innehallsanalys ingar att rakna hur
ofta ett tema ndmns, att gora jamforelser, soka efter skillnader och likheter samt soka
forklaring till skillnader (Jacobsen 2007, s. 139). Efter att ha raknat hur manga ganger ett
tema namnts, skall temat sattas in i ett sammanhang innan man kan bdérja tyda och klargéra
dem (Bell 2006, s. 129).
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Enligt innehallsanalys delas data in i teman eller kategorier, darefter forsoker forskarna
hitta samband mellan de olika kategorierna. Kategorierna kompletteras ofta med hjalp av
citat. De kategorier som uppkommer kan ses som viktiga teman i undersokningen.
(Jacobsen 2007, s. 135, 139).

5.5 Projektifierat arbete

Enligt Vilkka & Airaksinen (2003, s. 9) innehaller ett projektifierat arbete framstéllande av
en rapport och en produkt. Rapporten bor beskriva arbetsprocessen, hurudana resultat som
har framskridits samt vilka beslut som tagits. Produkten och produktens innehall bor vara
riktad till en malgrupp. (Vilkka & Airaksinen 2003, s. 65).

Vart projektifierade examensarbete bestar av en teoretisk del dar den teoretiska delen
innefattar bakgrund till den undersékning som vi gor, samtidigt som sjalva undersokningen
utgor var produkt. Detta betyder att kartlaggningen, som vi har gjort i vart arbete, &r var
produkt. | vart arbete beskriver vi arbetsprocessen i kapitel 5.6 och i kapitel 8, i samband
med den kritiska granskningen och diskussionen. Malgruppen i arbetet anser vi vara
beslutsfattare och vardpersonalen pa de tre servicehemmen, eftersom vi med vart arbete
vill uppna forandringar. Vart examensarbete skrivs inom projektet Aldreliv, som startades
ar 2006. Malet med projektet ar att framja den aldres livskvalitet, delaktighet och

valbefinnande samt utveckla resursforstarkande metoder inom aldreomsorgen.

5.6 Undersokningens praktiska genomfdrande

Vi boérjade datainsamlingsprocessen med att skriva en forskningsplan (bilaga 1) och ansdka
om forskningslov (bilaga 2). Forskningsplanen och ansdkan om forskningslov skickades
till Abo stad som kunde ge forskningslov fér Runosbackens aldringshem, avdelning
Sabina. Till Candolinska Servicehemmet och Servicehuset Wilen ombads vi skriva en fritt
formulerad anhallan (bilaga 3) om att fa goéra en undersokning och lata styrelsen pa
respektive enheter ge oss tillatelse att genomfora undersokningen. Foljande blankett som
gjordes var en blankett angaende skriftligt informerat samtycke (bilaga 4) till klienten om
att delta i undersokningen. Efter detta gjordes tva frageformulér, ett till anhdriga och ett till

vardpersonalen.

Det var fran borjan planerat att intervjua 5 stycken klienter vid respektive servicehem. Men

pa grund av olika orsaker, sasom dodsfall, fick vi endast mojlighet att intervjua 4 stycken
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vid servicehuset Wilen, 4 stycken vid Candolinska servicehemmet och 3 stycken vid
Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina. Nar det kommer till de aldre som vi
intervjuade, valde vi ut ett antal fran varje servicehem i samrad med verksamhetsledaren
som kanner battre till vilka klienter som kan vara aktuella for intervjun. Darefter fragade vi
efter klientens samtycke till att delta i intervjun (se kapitel 8.2). Intervjuerna genomférdes
en dag per servicehem, i slutet av maj manad. Innan vi paborjade intervjuerna hade vi aven
skrivit en egen intervjumall (bilaga 5), som vi hade som stéd under intervjun (jmf Bell &
Bryman 2005, s. 363-364).

De anhoriga som skulle fa frageformlar skickat till sig, det vill sdga de som hade en
anhorig pa ett av servicenemmen, utvaldes av verksamhetsledarna. Hur manga anhériga
per servicehem det var fraga om tog vi reda pa via kontakt med verksamhetsledarna. Vi
kopte sjalva frimarken och kuvert fran posten. Vi satte in ett finsksprakigt och ett
svensksprakigt frageformular i varje kuvert. Vi forde sedan alla kuvert till respektive
servicehem déar verksamhetsledarna skotte om att skicka ut kuverten till alla anhériga samt
formedla vidare frageformularen till vardpersonalen. Orsaken till att verksamhetsledarna
skickade ut frageformularen till anhoriga var for att vi pa grund av sekretesskal inte fick
tillgang till anhorigas adresser. Kostnaderna for kuverten och frimarkena fick vi sedan
sponsrade av skolan. Tidsperioden for detta var i mitten av maj. Vi skickade ut totalt 40
stycken frageformular till anhoriga. Vi fick tillbaka 13 stycken, vilket innebar en
svarsprocent pa 32,5. Vi skickade ut sammanlagt 64 frageformular till vardpersonal. Till
servicehuset Wilen skickades 30 stycken frageformular. Vi fick tillbaka 15 stycken, vilket
innebar en svarsprocent pd 50. Till Candolinska servicehemmet skickades 21 stycken
frageformular. Vi fick tillbaka 6 stycken, vilket innebér en svarsprocent pa 28,6. Till
Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina skickades 13 stycken frageformulér.

Darifran fick vi tillbaka 7 stycken frageformuléar, detta innebéar en svarsprocent pa 53,9.

Observationerna genomfordes i samband med alla besok till servicehemmen. Vi gjorde
minst tre besok sammanlagt till respektive servicehem. Vi satte vikt pa att framst observera
svensksprakiga skyltar, broschyrer och anslagstavlor. Men vi forsokte dven att se pa saker

sasom bocker, tidningar och tv-kanaler.

6  Resultatredovisning

| detta kapitel redovisas resultatet av innehdllsanalysen av intervjuerna, de bada

enkatundersokningarna samt resultatet av vara observationer. Forst redovisas resultatet av
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de aldres asikter om tillgangen och deras behov av den svensksprakiga servicen vid de tre
servicehemmen. Som foljande redovisas anhorigas asikter och vardpersonalens asikter.
Slutligen presenterar vi resultatet av vara observationer angaende tillgangen pa det

svensksprakiga materialet och informationen.

6.1 Aldre

Analysen for varje servicehem presenteras skilt for sig. Kategorierna som framkom av
innehallsanalysen skrivs i kursiv och svartad stil. Analysen av intervjuerna resulterade i tre
kategorier: Respondenternas sprakkunskaper och behov av att fa tala svenska,
Personalens svenska sprakkunskaper och Svensksprakiga program och aktiviteter.

Kategorierna presenteras nedan och styrks med citat fran intervjuerna.

6.1.1 Candolinska Servicehemmet

Respondenternas sprakkunskaper och behov av att fa tala svenska
Tva av respondenterna namnde att de var helt tvasprakiga och hade inga problem med att
behdva prata finska med personalen. De tva Gvriga respondenterna uppgav att de inte

pratade finska lika bra sésom deras modersmal svenska.
“Jag klarar mig nog pad finskan ocksd, fast jag gor nog grammatikfel.”
“Helst talar jag mitt modersmadl svenska. Jag kan sjdlv knagglig finska.”

Alla respondenter ansag det vara viktigt att fa tala svenska med personalen. En respondent
ansag det vara viktigt att veta att det finns ndgon som kan svenska och som man kan vanda

sig till om man behover nagot.

Personalens svenska sprakkunskaper

Alla respondenter uppgav att personalen forstar och talar svenska till viss del. En
respondent uppgav att ungefér halften av personalen pratar svenska, medan en annan
respondent uppgav att 2-3 stycken pratar svenska. Tva av respondenterna uppgav att det

gar bra att tala finska med personalen.

“Personalen fattar for det mesta svenska. Helst talar jag svenska.”
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Svensksprakiga program och aktiviteter
Alla respondenter uppgav att det mest ordnas finska aktiviteter och program. Men
gudstjanst pa svenska ordnas. En av respondenterna ansag att de finska programmen

manga ganger innehaller musik.
Vi har musikprogram och sadant pd finska, men det stor ej da det dr musik.”

En respondent hor garna pa finska tv-program sa att han/hon kan léra sig battre finska. En
av respondenterna uppgav att information sasom tidningar och bdcker finns bade pa finska
och pa svenska. En respondent uttryckte att servicehemmet forsoker vara sa tvasprakigt

som mojligt.

“De forsoker vara sa tvdasprakiga som mojligt och det dr ju glddjande.”

6.1.2 Servicehuset Wilen

Respondenternas sprakkunskaper och behov av att fa tala svenska

Tva av respondenterna uppgav sig vara tvasprakiga. Bada ansag det vara viktigt att fa tala
svenska med personalen. En tredje respondent ansdg det dven vara viktigt att fa tala
svenska pa servicehemmet. Tva av de fyra respondenterna ansag sig ha bristande

kunskaper i det finska spraket.
”Jag pratar inte bra finska men jag har Iirt mig s pass mycket att jag klarar mig har. ”

Personalens svenska sprakkunskaper

Alla respondenter uppgav att nagra av personalen pratar svenska. Tre av respondenterna
Onskade att flera i personalen skulle kunna prata svenska med dem. Respondenterna
uppgav att de oftast pratar finska med personalen. Flera av dem byter till att prata finska
med personalen. En uttryckte att hon/han anvander sig av teckensprak och liknande om
sprakkunskaperna inte racker till. En respondent ansag att personalen skulle kunna skola

upp sig.
"Hdr finns en 3-4 skoterskor som pratar svenska. Resten skulle kunna skola upp sig.”

Svensksprakiga program och aktiviteter
Alla respondenter uppgav att det mest ordnas finsksprakiga aktiviteter och program pa

servicehemmet. Musikprogram ordnas ofta, ibland dven pa svenska. Svensk gudstjanst
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ordnas en gang per manad. En respondent dnskade att det skulle ordnas mera program pa

svenska.

”De flesta aktiviteterna gdr pa finska, men mera program skulle kunna ordnas pa

svenska.”

6.1.3 Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina

Respondenternas sprakkunskaper och behov av att fa tala svenska

En av respondenterna uppgav att hon/han kan dalig finska. Respondenten ansag det vara
viktigt att fa tala svenska pa hemmet. En annan uppgav att hon/han forstar finska, men vill
endast tala sitt modermal svenska. Den tredje respondenten uppgav sig vara tvasprakig och

hade inga problem med att prata finska.

’

“Jag forstar finska, men pratar det aldrig. Bara dd jag mdste.’

Personalens svenska sprakkunskaper
Alla respondenter uppgav att personalen oftast pratar finska med dem. Det uppgavs att det
ar fa i personalen som kan svenska. En av respondenterna uttryckte att vardarna garna far

prata finska, pa grund av att hon/han ville lara sig béttre finska.

’

“Personalen kan lite svenska, men jag hamnar att prata finska med dem.’

Svensksprakiga program och aktiviteter
Alla respondenter uppgav att alla program och aktiviteter for tillfallet gar pa finska. Tva av

respondenterna énskade mera program pa svenska.

6.1.4 Sammanfattning

| en sammanfattning av de aldres intervjusvar pekade resultaten pa varierade asikter kring
tillgangen och behovet av den svensksprakiga servicen. Nagra av klienterna vid
servicehemmen var helt svensksprakiga, medan nagra var tvasprakiga. Av intervjusvaren
framkom att det vid alla tre servicehem finns nagra vardare som kan svenska, men dessa
var i klar minoritet. En del av de intervjuade klienterna hade ingen skillnad vilket sprak
som talades, medan flera dnskade fa tala mera svenska tillsammans med personalen.
Majoriteten av programmen/aktiviteterna vid servicehemmen gick pa finska, dock endast
pa finska vid Runosbackens servicehem, avdelning Sabina. Av flera intervjuade klienter

vid servicehemmen framkom en 6nskan om mera svensksprakigt program.
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6.2 Anhoriga

Frageformularen till anhériga innehéll sammanlagt nio fragor. Samtliga fragor innehdll
bade slutna och 6ppna fragor. Frageformuldren inneholl dven en avslutande Gppen fraga,
dar respondenterna fick skriva egna synpunkter, utover de nio fragorna. De slutna och

oppna fragorna presenteras skilt for sig.

6.2.1 Slutna fragor

For att fa en sa tydlig och 6verskadlig resultatredovisning som mojligt, redovisas resultaten
av de slutna frdgorna med hjalp av ett stapeldiagram samt i lopande text. Ovanfor
diagrammen skrivs aven fragans nummer och sjdlva fragan, i svartad text. Eftersom
diagram ar till for att askadliggéra numeriska fakta och resultat, presenteras inte det
lattforstadda resultatet av fraga 1, frdga 8 och fraga 9 med hjalp av diagram, utan enbart i
textform. Alla respondenter svarade inte pa alla fragor i frageformularen. Darfor betecknas
antalet respondenter (N) som besvarat respektive fraga, i varje stapeldiagram. En del
respondenter kryssade dven i flera svarsalternativ, varfor flera kategorier har tillkommit i

vissa av stapeldiagrammen (se figur 2, figur 5 och figur 6).

Fraga 1.
Anser Ni att det ar viktigt att personalen pa servicehemmet pratar svenska med Er

anhorig?

Alla 13 respondenter besvarade fragan (N=13). Alla, det vill sdga 100 %, av anhoriga

svarade ja pa denna fraga.

Fraga 2.
Upplever Ni att personalen pratar tillrackligt mycket svenska med Er anhorig?
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Fraga 2, N=13

50 %

46,2

45% -

40 % -

35% -

30,8 MJa

0, -
30% O Nej

0, -
25% l Vet gj

20% A
15% -
10% -
5% -

0% -

Figur 1. Anhoriga.

Resultatet visar att néstan halften, 46,2 %, av anhOriga anser att personalen pratar
tillrackligt mycket svenska med deras anhdriga. 30,8 % svarade nej pa fragan och 23,1 %

svarade vet ej.

Fraga 3.
Har Ni upplevt att personalen har pratat mindre med Er eller Er anhorig till foljd av

sprakskillnader?

[
Fraga 3, N=13
80 %
69,2
70 %
60 % W Ja
50 % H Nej
40 % @ Ja och nej
0
B Vet gj
30%
20%
10 %
0%

Figur 2. Anhoriga.
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Resultaten av fraga 3 visar att 15,4 % av anhoriga har upplevt att personalen har pratat
mindre med dem eller deras anhoriga till foljd av sprakskillnader. Hela 69,2 % har svarat

nej pa fragan, 7,8 % har svarat bade ja och nej och resten, 7,8 % vet gj.

Fraga 4.

Har Er anhorig nagon gang klagat pa att inte ha blivit bemott pa svenska?

Fraga 4, N=12

90 % 33,3

80 %

70 %

60 %
M Ja

50 % )
M Nej

40 %

30%

20%

10% -

0% -

Figur 3. Anhoriga.

| fraga 4 har 16,7 % av anhoriga svarat ja pa fragan om deras anhdriga ndgon gang klagat

pa att inte ha blivit bemdtt pa svenska. Hela 83,3 % svarade nej pa fragan.

Fraga5.
Har Ni upplevt att Ni och Er anhorig varit tvungen att éverga till finska pga.

personalens bristande kunskaper i svenska?
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Fraga 5, N=13

70 %

61,5

60 %

50 %

M Ja
40 %

H Nej

30% -

20% A

10% -

0% -

Figur 4. Anhoriga.

Resultatet av fraga 5 visar att 38,5 % av anhdriga har upplevt att de eller deras anhériga
varit tvungna att 6verga till finska spraket pga. personalens bristande kunskaper i svenska

spraket. Medan 61,5 % har svarat nej pa fragan.

Fraga 6.
Hur upplever Ni att personalens kunskaper i svenska paverkar varden av Er
anhorig?
Fraga 6, N=13
45 % —
40% 385 [ Positivt
35% M Negativt
30 %
25 % @ Ingen betydelse
20% B Positivt och
15% negativt
10 % [ Positivt och ingen
betydelse
5%
0%

Figur 5. Anhoriga.

| fraga 6 har 38,5 % av anhdriga upplevt att personalens kunskaper i svenska spraket
paverkar varden av deras anhoriga positivt. Medan 15,4 % har upplevt att det paverkar
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deras anhoriga negativt, har 30,8 % svarat ingen betydelse och 7,8 % har svarat bade

positivt och negativt. Resten, 7,8 % har svarat bade positivt och ingen betydelse.

Fraga7.
Upplever Ni att Ni eller Er anhorig har gatt miste om eller missforstatt information

pga. vardarens bristande svenskakunskaper?

Fraga 7, N=12

90 % 83,3

80 %

70 %

M Ja

60 %
M Nej

50 %

@Ja och nej

40 %

30%
20%
10 %
0% -

8,3 8,3

[ ]

Figur 6. Anhoriga.

Resultatet av frga 7 visar att endast 8,3 % av anhdriga har upplevt att de sjalva eller deras
anhoriga har gatt miste om eller missforstatt information pga. vardarens bristande
svenskakunskaper. Hela 83,3 % svarade nej och resten, 8,3 % har svarat bade ja och ne;j.

Fraga 8.

Har Ni upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester, leenden, kramar,

berdring) kan kompensera en bristfallig sprakkunskap?

Tio respondenter besvarade fragan (N=10). Halften av dessa anhoriga har upplevt att den
nonverbala kommunikationen kan kompensera en bristfallig sprakkunskap medan de

évriga 50 % svarade nej pa fragan.

Fraga 9.
Anser Ni att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia pa servicehemmet ar

tillracklig? (Med kultur menas har sang, musik, underhallning, andakter)
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Tolv respondenter besvarade fragan (N=12). Hela 75 % av dessa anhoriga anser att
tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia pa servicehemmet ar tillracklig, medan

25 % inte anser att den ér tillracklig.

6.2.2 Oppna fragor

De Oppna fragorna presenteras med de resulterade kategorierna av innehallsanalysen.

Kategorierna som framkom ar skrivna med svartad och kursiv stil.

Alla respondenter svarade inte pa alla 6ppna fragor i frageformuléret. For att utomstaende
lasare ska fa en sa klar bild som mojligt av svarsantalet pa de olika fragorna, presenteras
nedan en dversikt 6ver antalet respondenter for varje fraga i ett stapeldiagram.

Oppna fragor, N=13
14 13
12
10

o N B O

Figur 7. Oversikt dver antalet respondenter per 6ppen fraga.

Analysen av svaren pa de Oppna fragorna resulterade i fyra kategorier: Betydelsen av
kommunikation pa eget modersmal, Personalens svenska sprakkunskaper och dess
konsekvenser, Kompensation av bristande sprakkunskaper och Onskan till mera
svensksprakiga program och aktiviteter. Kategorierna presenteras nedan och styrks med

citat fran de besvarade enkéterna.
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Betydelsen av kommunikation pa eget modersmal

Det framkom av flera respondenter att betydelsen att fa tala sitt eget modersmal starks ju
aldre man blir. Det uppgavs att anhdriga kan battre/lattare uttrycka sina kanslor och behov
nar personalen pratar svenska med dem. Aven trygghetskdnslan, hemtrevnaden och
samhdrigheten 6kar nar deras anhoriga far uttrycka sig pa svenska. Detta var annu mera
viktigt for minneslésa och dementa &ldre. En kommentar var att det borde vara en
sjalvklarhet, for boende pa servicehem, att fa tala sitt eget modersmal eftersom det finns

tva nationella sprak i Finland.
”Om man som svensksprdkig far tala sitt modersmal, okar trygghetskdinslan.”

”Jag har markt att fastan min mor ar tvasprakig talar hon nu, som aldre, sitt modersmal

)

svenska bdttre.’

“Min anhdriga dr sd gott som ensidigt svensksprakig och har mycket begransade

kunskaper i det finska spraket.”

”Kommunikationen pd det egna spraket kan ge mera utbyte och leda till mindre

missforstand.”

”Fastin min anhoriga dr tvdsprdkig, gillar hon/han att prata finlandssvenska nar nagon
kan det.”

Personalens svenska sprakkunskaper och dess konsekvenser

Flera respondenter uppgav att de sjalva har bytt till att tala finska i kontakt med personal.
Detta har hant vid telefonsamtal och vid besok. En respondent uppgav att bade hon/han
sjalv och hennes/hans anhorige har tvingats 6verga till finska vid telefonsamtal och besok
samt i vardsituationer. Att personalen har bristande sprakkunskaper i svenska har av flera
informanter ansetts som en negativ sak. En respondent ansag att manga i personalen
forsoker prata svenska med dennes anhoriga, men med daligt resultat. En respondent

uppgav att de blivit bemotta med fragan om de talar finska.
“Jag byter genast till finskan om det blir oklarhet.”

“Mdnga i personalen forsoker prata svenska med min anhdériga, men med daligt resultat.

’

Hdr fattas sprakkunskaper.’
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Flera respondenter uppgav att deras anhdriga har klagat pa att de inte har blivit bemoétta pa
svenska. Av en respondent uppgavs att begransade svenska sprakkunskaper hos personalen
bidrar till mindre gemenskap. Aven hemkénslan minskar. En respondent uppgav att dennes
anhoriga gatt miste om information pa grund av personalens bristande svenska
sprakkunskaper. En situation dar personalen inte kunnat na fram till en anhorig &r nar en
viss atgard ska goras. Det framkom aven att dalig horsel och demens, kan vara orsaker till
att det kan bli svart med kommunikationen. En respondent uppgav det vara viktigt att
personalen kan prata svenska med deras boenden da det anda kostar mycket att bo dar.

”Jag anser att det ar viktigt att personalen kan prata svenska eftersom att vi har sokt plats

till ett svensksprakigt servicehem. ”

“Begrdnsade sprakkunskaper leder till mindre gemenskap och innebdr att endast det

viktigaste blir sagt och formedlat.”

En respondent ansag anda att personalen, vid ett av de tre servicehemmen, gor sa gott de
kan. Flera av respondenterna uppgav dven att spraket inte varit nagot problem da flera av
deras anhoriga behéarskar de bada inhemska spraken. En respondent ansag dven att manga i
personalen, vid ett av det tre servicehemmen, har rétt goda kunskaper i det svenska spraket.

"Att personalen kan svenska gor att min anhériga kan smdprata om ditt och datt med

personalen, min anhdriga har aven lattare att uttrycka sig. ”

Kompensation av bristande sprakkunskaper

Flera respondenter uppgav att nonverbal kommunikation kan kompensera en bristande
sprakkunskap. Det framkom &ven att den delvis kan kompenseras och att den inte alltid gor
det. En respondent uppgav att personalen, trots bristande svenska sprakkunskaper, anda ar
professionell och skoter val om klienterna. Personalen har &ven bett om hjalp av de
kollegor som har battre svenska sprakkunskaper. Bland kommentarerna framkom

forbattringsslag sasom sprakkurser i svenska for personalen.

”Den nonverbala kommunikationen stdrker betydelsen av kommunikationen och okar

)

ndrheten.’

”Den nonverbala kommunikationen kompenseras inte alltid och i vissa fall kan det bli

’

feltolkningar av bdda parter.’
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"Att personalen dr positiv och empatisk betyder mycket. Den verbala kommunikationen ar

dnda mycket viktig.”

Onskan till mera svensksprakiga program och aktiviteter

Flera av respondenterna uppgav att det skulle kunna ordnas mera svensksprakigt program.
En respondent ansag att de svensksprakiga programmen bara blir farre och farre. En annan
respondent ansag att trots de flesta programmen gar pa finska, har det anda ordnats relativt
mycket program pa svenska. En respondent uppgav att dennes anhorige eventuellt inte vill
delta i alla finska program. Men det framkom &ven att det ordnas manga trevliga program,

sarskilt sangprogram dér alla kan delta.

“Forslag pd forbdttring skulle kunna vara en slags vintjdnst med svensksprakiga
studeranden, diskussionspartners och/eller tatare utbyte med forsamlingen. Den svenska
tv-kanalen kunde vara aven vara pa — vid besok har den aldrig varit det. ”

6.2.3 Sammanfattning

Av anhdrigas enkatsvar svarade 100 % ja pa fragan om det &r viktigt att deras anhoriga far
service pa svenska. Flera kommenterade att detta inger en trygghet for den éldre. Det
framkom &dven i nagra enkatsvar att detta ar sarskilt viktigt i varden av dementa eftersom

de tappar inlarda sprak.

38,5 % svarade ja pa fragan att de har bytt fran att ha talat svenska till att tala finska med
personal och detta skedde framst vid besdk och vid telefonkontakt. 83,3 % svarade nej pa
fragan om de sjélva eller deras anhériga har missforstatt information pa grund av bristande
svenska sprakkunskaper hos personalen. Detta visar att endast nagra enstaka har
missforstatt information. Flera kommentarer angav att spraket, pa grund av tvasprakighet,

inte har varit nagot problem.

Vi noterade att 46,2 % av anhdriga anser att personalen pratar tillrackligt mycket svenska
med deras anhoriga. Endast 15,4 % har upplevt att personal har pratat mindre med de eller
deras anhoriga pa grund av sprakskillnader. 16,7 % av deras anhoriga har nagon gang

klagat pa att de inte har blivit bemotta pa svenska.

Bristande sprakkunskaper kan kompenseras till viss del av nonverbal kommunikation, 50
% svarade ja och 50 % svarade nej pa den slutna fragan. 25 % av anhoriga énskar mera

svensksprakigt program vid servicehemmen.
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Summa summarum kan vi konstatera att majoriteten av anhoriga anser och upplever att
den svensksprakiga servicen fungerar relativt bra vid servicenemmen. Men det finns aven
vissa som anser att det finns brister i den svensksprakiga servicen. Dessa brister kan framst
kopplas till bemé&tande och kommunikation, sasom missforstand, pa det svenska spraket.

6.3 Vardpersonal

Frageformularen till personalen omfattades av en sektion med grunduppgifter gallande
kon, alder, modersmal, m.m. | en féljande fraga bad vi respondenterna bedéma sina
kunskaper i svenska (svensksprakiga respondenter fick naturligtvis hoppa éver denna
punkt) nar det kommer till forstaelse, tal och skrift. Efter detta sa foljde 7 slutna fragor dar
respondenterna ocksa hade mojlighet att kommentera med egna ord och sist i enkaten

fanns mojlighet for respondenten att komma med egna kommentarer.

6.3.1 Candolinska Servicehemmet

1. Grunduppgifter

Kon

Man Kvinnor Kon ej angett

Figur 8. Vardpersonal
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Alder
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3
2,5
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Figur 9. Vardpersonal

Arbetstid pa Candolinska

2,5

2
1,5
M n=6
1
) I I
0

<1lar 1-5ar 5-10ar 10-20 ar 20 > ar

Figur 10. Vardpersonal
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Utbildning

3,5

2,5

1,5

0,5

Vardbitrade Né&rvardare Sjukskotare Halsovardare

Ovrigt

Figur 11. Vardpersonal

Modersmal

M n=6

Finska Svenska

Annat

Figur 12. Vardpersonal

2. Kunskapsniva i det svenska spraket
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Kunskaper i svenska

3,5
3

2,5
W Svag
W Nojaktig
= God
B Mycket god
m Utmarkt

Forstaelse Tal Skrift

Figur 13. Vardpersonal

3. Anser du att spraket kan vara ett problem i varden?

4,5

4 -
3,5 -

3
2,5 -

2 - W n=6
1,5 -

1 -
0,5 -

0 T

Ja Nej

Figur 14. Vardpersonal

Av de sex respondenterna sa valde fem att kommentera fragan. Det som framkom var att
det kan bli problem ifall vardaren inte alls kan nagon svenska eller ifall klienten &r helt
svensksprakig, men att i annat fall sa fungerar oftast kommunikationen tillrackligt.

“"Man har alltid klarat sig”
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4. Upplever du att klienten har lidit av problem (missndje,
besvikelse, missforstand) som uppstatt nar vardare och klient inte
har pratat samma sprak?

4,5

4
3,5

3
2,5

2 En=6
1,5

1
0,5

0

Ja Nej

Figur 15. Vardpersonal

Denna gang valde fyra respondenter att kommentera fragan. Tva av de som svarat nej
namner att de flesta svensksprakiga klienterna dven beharskar finska. En av de som

svarade ja motiverar sitt svar med att manga aldre foredrar att tala sitt modersmal, speciellt

dementa.
5. Upplever du att tréskeln till att prata allmanna vardagliga samtal
med svensksprakiga klienter blir h6gre samt mindre/ farre nar klient
och vardare inte pratar samma sprak?
2,5
2
1,5
En=6
1
0,5
0
Ja Nej Ja och nej obesvarad

Figur 16. Vardpersonal

Denna fraga inbringade endast en kommentar och denna kommentar var irrelevant.
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6. Har du observerat att en svensksprakig/tvasprakig klient har gatt
over fran att tala svenska till finska nar vardarens sprakkunskaper
inte har rackt till?

4,5

3,5 -

2,5 -

1,5 4

0,5 -

Ja Nej Obesvarad

Figur 17. Vardpersonal

Pa denna frdga kom tre kommentarer. Tva av de som svarat ja namner att detta sker i

vardagliga situationer.

7. Har du upplevt situationer dar klienten har gatt miste om eller
missforstatt information pga. vardarens bristfilliga kunskaper i
svenska?

4,5

3,5

2,5

1,5
1 -
0,5 -

Ja Nej Obesvarad

Figur 18. Vardpersonal

Denna fraga gav inga kommentarer.
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8. Har du upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester,
leenden, kramar, beréring) kan kompensera en bristfallig
sprakkunskap?
3,5
3 _
2,5 -
2 _
1,5 - En=6
1 _
0,5 -
0 .
Ja Obesvarad
Figur 19. Vardpersonal
Inte heller denna fraga inbringade nagra kommentarer
9. Anser du att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia
for klienterna ar tillracklig? (Med kultur menas har sang, musik,
underhallning och andakter)
3,5
3 _
2,5 -
2 _
1,5 - En=6
1 _
0,5 -
0 .
Ja Nej Obesvarad

Figur 20. Vardpersonal

Denna fraga gav en jakande och en nekande kommentar. Den jakande namner lucia och
sangupptradande. Den nekande namner att det forvisso forekommer svenska upptradanden
men att de &r for fa.
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Har du nagot som du vill tillagga?

Det var endast en av respondenterna som valde att kommentera. Denne ansag att vardare
borde fortsatta prata svenska med en svensksprakig klient aven om klienten byter till
finska.

“Det tar tid att bli van att nagon faktiskt talar svenska”

6.3.2 Servicehuset Wilen

1. Grunduppgifter

Kon
16

14

12

10

mn=15

o L.

Man Kvinnor

Figur 21. Vardpersonal
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Alder

<20

20-30

30-40 40-50

mn=15

Figur 22. Vardpersonal

Arbetstid pa Wilén

<1lar

7
6
5
4
3
2
1
; H B

1-5ar

5-10ar 10-20 ar

20> ar

mn=15

Figur 23. Vardpersonal
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Utbildning

mn=15

Vardbitrade

Né&rvardare Sjukskotare Halsovardare Ovrigt

Figur 24. Vardpersonal

16

14

12

10

Modersmal

Finska

mn=15

. , I

Svenska Tvasprakig

Figur 25. Vardpersonal

2. Kunskapsniva i det svenska spraket
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Kunskaper i svenska

Forstaelse Tal Skrift

Ml Svag

H Nojaktig

m God

® Mycket god
m Utmarkt

W Obesvarat

Figur 26. Vardpersonal

Kommentar: En person valde att inte besvara denna fraga alls.

3. Anser du att spraket kan vara ett problem i varden?
8,2

8 -
7,8 -
7,6 -
7,4 -
7,2 - mn=15
7 -
6,8 -
6,6 -
6,4 - T
Ja Nej

Figur 27. Vardpersonal

Av dessa femton personer sa valde nagra att kommentera. Det som framkom fran ja-

svararna var att det kan forekomma problem ifall vardare som inte talar svenska &r i jobb,
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att det blir ett desto storre problem om klienten ar dement eftersom inlarda sprak gloms

bort. Det framkom ocksé att kommunikation &r centralt i allt vardarbete.

“Att man hor och forstar varandra dr nagot som alltid kommer att vara centralt i
vardarbetet, om nagot av dessa inte fungerar leder det till problem som i sin tur leder till

att varden forsimras”™

Fran nej-svararna framkom det att alla boendena forstar och talar finska vid behov. En
respondent svarade att ett grundlaggande ordférrad racker langt, och att det kan
kompletteras med gester och dylikt.

4. Upplever du att klienten har lidit av problem (missndje,
besvikelse, missférstand) som uppstatt nar vardare och klient inte
har pratat samma sprak?

mn=15

o kB N W B U1 O N 00 O

Ja Ja och nej Ja?

Figur 28. Vardpersonal

Har kommenterade en ja-svarare foljande:

“Det dr kristallklart att det blir problem ndr vardare och patient inte klarar av att

kommunicera ordentligt”

Fyra av de som svarat nej valde att kommentera. En respondent ansag att det inte har

forekommit nagra sddana problem pa arbetsplatsen.

En annan svarar att sadana situationer har férekommit, men att det ar séllsynt. Denne anser

ocksa att det hjalper om klienten ar samarbetsvillig och positiv.
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5. Upplever du att troskeln till att prata allmanna vardagliga samtal
med svensksprakiga klienter blir h6gre samt mindre/ farre nar klient
och vardare inte pratar samma sprak?

mn=15

o kB N W B U1 O N 00 ©

Obesvarad

Ja

Figur 29. Vardpersonal

Av de som svarat ja valde tre att kommentera pa denna fraga. Det som framkom var att det

beror pa boenden, de 6vriga kommentarerna var irrelevanta for fragan.

Av de som svarat nej valde tva att kommentera. Den gemensamma namnaren i deras

kommentarer &r att boendena nog forstar finska och att ett leende hjalper.

6. Har du observerat att en svensksprakig/tvasprakig klient har gatt
over fran att tala svenska till finska nar vardarens sprakkunskaper
inte har rackt till?

mn=15

o = N w B~ (2} [e)] ~N (o] Vo]
|

Ja Nej Ja och nej Obesvarad

Figur 30. Vardpersonal
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Fran kommentarer av de som svarat ja framkom att klienten byter till finska direkt de

marker att vardaren inte forstar svenska.
Fran nej sidan kom detta fram:

“Det beror pa ifall vardaren sjdlv byter till finska”

7. Har du upplevt situationer dar klienten har gatt misste om eller
missforstatt information pga. vardarens bristfilliga kunskaper i
svenska?
10
9
8
7
6
> mn=15
4 -
3 -
2 -
1 -
O .
Ja Obesvarad

Figur 31. Vardpersonal

En av de jakande respondenterna namnde har att det ocksa hant tvartom, dvs. att vardarna

missforstar nar klienter inte pratar finska.
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8. Har du upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester,
leenden, kramar, beréring) kan kompensera en bristfallig
sprakkunskap?
12
10
8 -
6 .
En=15
4 -
2 -
O .
Ja Nej Obesvarad

Figur 32. Vardpersonal

Fran de jakande svaren framkom att detta funkar speciellt bra med dementa och afatiker.

”Leenden, beréringar, kramar dr alla universella”

9. Anser du att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia
for klienterna ar tillracklig? (Med kultur menas héar sang, musik,
underhallning och andakter)

En=15

o L N w » (2} (o)} ~ [0 (Vo]
|

Ja Ja och nej Obesvarad

Figur 33. Vardpersonal
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Ett av de negativa svaren foljdes av kommentarer att detta beror pa att endast nagra

klienter ar svensksprakiga.

Har du nagot som du vill tillagga?

Har valde fyra respondenter att kommentera. En respondent ansag att vi lever i Finland, om
man Vill ha svensk betjaning kan man flytta till Sverige. En annan ansag att sprak ar en

rikedom,

”Med hjalp av sprak méter man nya ménniskor och kulturer”’

6.3.3 Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina

1. Grunduppgifter

Kon

Man Kvinnor

Figur 34. Vardpersonal
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Alder

<20

20-30 30-40 40-50

50>

Figur 35. Vardpersonal

2,5

1,5

0,5

Arbetstid pa Sabinahemmet

I I .n=7
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20> &r

Figur 36. Vardpersonal
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Utbildning

Anstaltsbitrade

N&rvardare

Sjukskotare Halsovardare Vardbitrade

Figur 37. Vardpersonal

Modersmal

mn=7

B

Finska

Svenska

Figur 38. Vardpersonal

Kommentar: En av de finsksprakiga uppgav aven kurdiska som ett modersmal.
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3,5

2,5

Kunskaper i svenska

W Svag

H Nojaktig
 God

B Mycket god

m Utmarkt

Forstaelse Tal Skrift

Figur 39. Vardpersonal

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

3. Anser du att spraket kan vara ett problem i varden?

3 E .n=7
Ja Nej

Figur 40. Vardpersonal

Bland de jakande svaren namndes att missuppfattningar latt hander vid sprakforbistringar,

varken vardare eller patient forstar alltid signaler och klienten kan kanna sig mindre vard.
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

4. Upplever du att klienten har lidit av problem (missndje,
besvikelse, missforstand) som uppstatt nar vardare och klient inte
har pratat samma sprak?

3 E .
Ja Nej

Figur 41. Vardpersonal

Pa denna fraga férekom nagra jakande kommentarer, bland annat att patienten gar miste

om info om programpunkter, vilket leder till besvikelser.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

5. Upplever du att tréskeln till att prata allmanna vardagliga samtal
med svensksprakiga klienter blir h6gre samt mindre/ farre nar klient
och vardare inte pratar samma sprak?

3 E .
Ja Nej

Figur 42. Vardpersonal
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Aven har forekom endast jakande kommentarer. Det som framkom var vardaren inte

formar diskutera sa mycket med de svensksprakiga klienterna och att dessa kanner sig

utanfor.
6. Har du observerat att en svensksprakig/tvasprakig klient har gatt
over fran att tala svenska till finska nar vardarens sprakkunskaper
inte har rackt till?
6

5_

4_

3_

Hn=7

2_

N -E

0 - T

Ja Nej

Figur 43. Vardpersonal

Hér forekom ett exempel gallande en klient som 6nskade att hans duschtur skulle flyttas till

foljande dag. Nar han inte blev forstadd bot han till finska.

7. Har du upplevt situationer dar klienten har gatt misste om eller
missforstatt information pga. vardarens bristfilliga kunskaper i
svenska?
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Figur 44. Vardpersonal
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Pa denna fraga kom det inga relevanta kommentarer.

8. Har du upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester,
leenden, kramar, beréring) kan kompensera en bristfillig
sprakkunskap?

mn=7

Ja Nej

Figur 45. Vardpersonal

Fran den negativa sidan skrev en att gester inte racker till om det ar ett viktigt drende.

Fran den jakande sidan har en respondent kommenterat att gester kan anvandas i vissa

situationer “T.ex. om man vill ge sympati for klienten fér att krama henne/honom

9. Anser du att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia
for klienterna ar tillracklig? (Med kultur menas har sang, musik,
underhallning och andakter)

5
4
3
mn=7

2 -
1 E-
O i T

Ja Nej

Figur 46. Vardpersonal
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Fran den negativa sidan har en respondent skrivit att det kanske nog finns mera for finska.
En annan har namnt att det sallan kommer svenska underhallare. En respondent séger att
de svensksprakiga klienterna saknar underhallning pa sitt sprak. De saknar ocksa

programstunder med barn.
Har du nagot som du vill tillagga?

Har har en av respondenterna namnt att det i Finland inte finns tillrackligt med svenska
talande narvardare och manga férringar behovet av sprakkunskap. En annan respondent

havdar att enligt lagen skall klienten fa vard pa eget sprak.

Kommentar: Frdn Sabinahemmets sida var det endast tre som alls valde att kommentera,

men de kommenterade ocksa sa gott som varje fraga.

6.3.4 Sammanfattning

Rent generellt sa pekar enkatsvaren pa att majoriteten av respondenterna ar kvinnor. Tva
alderskategorier ar framst representerade: 30-40 samt > 50. | princip finns det svaranden
fran alla utbildningskategorier men majoriteten ar &nda narvardare och sjukskotare. Alla
respondenter utom tva ar finsksprakiga. Majoriteten av respondenterna uppgav sig vara
valdigt svagt hemmastadda i det svenska spraket saval muntligt, som skriftligt, som vad
galler forstdelse. Svag och nojaktig var det alternativ som fick flest traffar i de tre

kategorierna.

De framkom med all o6nskvérd tydlighet att de som var svaga i svenska forvisso
poangterade att sprakrikedom ar bra och att svenska bor man kunna, men att verkligheten
ar tyvarr inte sadan. Nagra respondenter namnde aven varje manniskas (klients) lagliga ratt
att fa vard och omsorg pa sitt modersmal. P& den motsatta sidan fanns det nagon enstaka
som hédvdade att vill man ha fullstandig svensk betjaning sa far man flytta till Sverige.
Denna person refererade aven till sverigefinnarnas sprakliga diskriminering; inte heller de
far offentlig service pa sitt modersmal (finska), sa varfor skulle finlandssvenskar krava
detta? Vi uppfattade inte denna kommentar som aggressiv, utan snarare som ett rent

konstaterande.

Det framkom ocksa tydligt att det kan férekomma problem i varden nar vardare och

klienter inte talar samma sprak, majoriteten av respondenterna ansdg detta. En av
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kommentarerna till detta lyder: "Att man héor och forstar varandra dr ndgot som alltid
kommer att vara centralt i vardarbetet, om nagot av dessa inte fungerar leder det till
problem som i sin tur leder till att varden forsamras”. Det star ocksa klart att det finns
situationer nar en svensksprakig klient har gatt miste om information eller missuppfattat
saker. En sak som dock fran flera respondenter poéangterades var att alla svensksprakiga
klienter pratar och forstar finska bra, darav ansag nagra respondenter att det inte fanns

sprakliga problem i varden.

En viktig aspekt som framkom fran en del av respondenterna men inte alla var att
vardarens sprakkunskaper ar av oerhord vikt ifall klienten lider av demens eller har
demensrelaterade symptom eftersom inlarda sprak (dvs. inte modersmalet) har benégenhet

att falla i glomska vid denna typ av sjukdom.

Det faktum som sa gott som alla respondenter enades kring var att svensksprakiga klienter
nastan utan undantag byter fran att tala svenska till att tala finska direkt de marker att

vardaren inte forstar svenska.

Nar det kom till fragan om nonverbal kommunikation (gester, kramar, leenden) kan ersétta
bristande sprakkunskaper sa svarade respondenterna valdigt olika, nagra ansag att det
absolut kan gora det, en respondent svarade att “man klarar sig med finska och ett leende”.
En annan respondent ndmnde att nonverbal kommunikation aldrig kan kompensera
sprakkunskaper men att det kan komplettera eftersom nonverbal kommunikation ar
universell och oberoende av sprdk. A andra sidan menade nagra att nonverbal
kommunikation aldrig kan ersatta sprakkunskaper och nagra respondenter valde att inte

alls besvara denna fraga.

Fragan om kultur och massmedia pa svenska gav aven den lite blandade svar fran
respondenterna, nagra ansag att det absolut finns tillrackligt av den varan, de flesta valde
dock att inte kommentera ndrmare varfor. De respondenter som gav nekande svar hévdade
forvisso att det finns for lite kultur och massmedia for de svensksprakiga men papekade

samtidigt att forklaringen till detta ligger i de svensksprakigas laga antal.

Summa summarum kan vi konstatera att personalen uppriktigt vidké&nner
sprakforbistringen som ett stort problem i de dldres vardag, men att de ocksa tycks avfarda
detta med en axelryckning. Detta problem, hur tragiska konsekvenserna &n kan vara, ar
ingenting som det riktigt gar att gora nagonting at pa grasrotsniva, poangterar de flesta.
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6.4 Observation

6.4.1 Candolinska Servicehemmet

Vid Candolinska servicenemmet fanns vissa material sasom broschyrer, tidningar och
nagra bocker pa svenska. | dagsalen fanns TV, men endast de finska grundkanaler som fas

utan kort. Om klienterna vill se svensk TV bor de ha egen TV med dér tillhérande kort.

Pa anslagstavlor och dylikt fanns endast nagon information pa svenska. Bland annat

matlistan och aktivitetslistan fanns endast pa finska.

6.4.2 Servicehemmet Wilen

Vad géller Wilen fann vi att det mesta fanns pa bada spraken vad galler information och
massmedia. Precis som pa Candolinska kan man se de finska grundkanalerna pa TV i
dagsalen, vill klienten se nagot annat &r det upp till denne att ha egen TV med dar

tillhérande kanalpaket.

Vad galler information pa broschyrer, anslagstavlor och dylikt, fanns det mera information
pa finska. Men den viktigaste informationen fanns bade pa finska och svenska, sasom
information om aktiviteter, matlista, kontaktlista till personalen etc.

6.4.3 Runosbackens aldringshem, avdelning Sabina

Pa denna avdelning fann vi i var observation att all tillganglig information endast fanns pa
finska. Det enda svenska i informationsvdg som vi fann, var nar vi kom till dorren till

avdelningen dér det tydligt stod ”Sabinahemmet”.

7 Tolkning

Detta kapitel kommer att besta av en tolkning av vara undersokningsresultat. Vi kommer
att bade beskriva undersokningsresultaten samt spegla dem mot var teoretiska bakgrund.
Med andra ord kommer vi att gora en koppling mellan vart undersékningsresultat och var

teoridel.

Svensksprakiga klienter har behov av att fa svensksprakig service, sarskilt inom varden
(Bromells 2003, s. 12; Kalland & Suominen 2006, s. 136; Mustajoki & Saranto 2009, s.
109, 118). Detta stoder vart resultat av klientintervjuerna och anhorigas enkatsvar. Vi
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haller med Stal (2008, s. 28-29, 51) och Fossum (2007, s. 35) om att vardarens sprakbruk
paverkar kvaliteten av kommunikationen och motet mellan vardaren och klienten. Hur
vardaren pratar och uppfor sig ar aven sarskilt viktigt vid samtal med en dement méanniska
(Backman, m.fl., 2002, s. 25). Detta Overensstammer med resultatet av vara bada
enkatundersokningar, dar det dven i nagra enkatsvar framkom att den non-verbala
kommunikationen kan fungera bra med dementa. Kauppinen (2008, s. 93) menar att
inlarda sprak gléms bort ju &aldre manniskan blir och i slutdndan aterstar endast
modersmalet kvar. Detta pastaende gar att kopplas till bade personalens och anhérigas
enkatsvar, dar det framkommit att personer som lider av demens har svarigheter att prata

och forsta sprak utéver modersmalet.

Enligt Baker m.fl. paverkar kommunikationssvarigheter kvaliteten av varden for de som
pratar minoritetssprak. Detta kunde dven leda till brister i informationsgivningen. (Baker
m.fl. 2006, s. 423). Vart resultat visade pa att vardpersonalens varierande svenska
sprakkunskaper kan leda till att kvaliteten i servicen forsamras. Exempel pa detta ar att
flera klienter 6nskade fa prata svenska, samt att bade klienter och anhériga uttryckte att
vardare skulle kunna forbattra sina svenska sprakkunskaper. Det framkom é&ven i nagot
enkdatsvar att det hade forekommit missforstand, pa grund av spraket, mellan klient och
vardare (jmf Mustajoki & Saranto 2009, s. 109; Ekman & Heikkila 2003, s. 142). Men att
vardpersonalen forsoker prata svenska med svensksprakiga klienter uppskattas (jmf Baker,
m.fl., 2006, s. 430; Birkelund & Nielsen 2006, s. 436; Ekman, Heikkila och Sarvimaki
2007, s. 359).

Enligt Kalland & Suominen (2006, s. 136-137) skulle &aldre manniskor i sluten vard
troligen vilja titta pa svensksprakiga tv-program. Detta gar att kopplas till resultatet av
klientintervjuerna och anhorigas enkatsvar. Exempelvis framkom av nagra klienter och

flera anhoriga att de garna skulle vilja ha mera svensksprakigt program och dylikt.

8  Kiritisk granskning och diskussion

| detta kapitel kommer vi att reflektera kring vara metodval och vart resultat. Vi kommer

aven att ta upp etiska aspekter, validitet och reliabilitet samt forslag pa fortsatt arbete.
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8.1 Reflektering

Respondenterna hade varierande asikter angaende tillgangen och behovet av svensksprakig
service vid dessa servicehem. Det faktum att vissa av klienterna var tvasprakiga tror vi
bidrog till detta. De klienter som sade sig ha samre kunskaper i det finska spraket hade
aven ett varierande behov av att fa service pa svenska. Exempelvis; trots att nagon klient
sade sig ha svaga kunskaper i det finska spraket, ansag hon/han att det var en positiv sak att
personalen pratade finska med henne/honom for da kunde hon/han lara sig prata battre

finska.

I samband med att vi fick tillbaka enkaterna av anhdriga, upptackte vi att vi inte hade
markt ut pa enkaterna vilket servicenem det var fraga om. Vi vet darfér inte hur manga
enkaéter vi fick gallande varje servicehem. | resultatredovisningen var vi darfor tvungna att
gora innehallsanalysen av alla enkatsvar tillsammans. Det negativa med detta kan vara att
de negativa asikter som framkom i enkéaterna eventuellt skulle kunna galla endast ett visst
servicechem och inte alla. Ddrmed Overensstdmmer kanske inte resultatredovisningen
Overens med verkligheten. Men detta faktum anser vi bidrar till anonymiteten hos

respondenterna och kan darfor &ven ses som en positiv sak.

Vad géller personalenkéterna kan vi anta att utformningen bidrog till summan av de svar
som vi fick tillbaka. Vi anser att svarsprocenten var ganska god vad géller
personalenkaterna, dock inbringade dessa valdigt fa kommentarer. Eventuellt kan
utformandet av vara enkatfragor ha spelat in i hur respondenterna har besvarat enkéten.
Exempelvis ar vi medvetna om att vi hade nagot grammatikfel pd bade den finska och
svenska enkaten (jmf Bell 2006, s. 141, 146). Vi hade aven manga fragor med i enkaterna
som eventuellt mer eller mindre pdminde om varandra. Darmed kanske bidrog detta till
svarigheter att besvara fragorna. Vi anser att de slutna fragorna gallande personalenkéaterna
kan ha varit till en fordel nar det kommer till svarsprocenten eftersom det inte tar mycket
tid i ansprék att fylla i en sddan enkit. A andra sidan kunde respondenterna valja att
kommentera sina svar vilket vi tror kan ha bidragit till ett mindre intresse till att
kommentera. Samtidigt anser vi att detta var en nddvéandighet eftersom att vi i slutdndan

tror att vi genom denna typ av enkat fick in mest mojlig information.

Fran borjan dmnade vi att ha med teori angaende observation. Men eftersom vi endast
observerade vardmiljon och inte ménniskor sdsom kroppssprak etc., ansag vi att det inte

behdvde tas med i detta arbete.
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| vart projektifierade examensarbete anser vi att vart syfte har uppfyllts. Vart syfte har varit
att gora en kartlaggning over tillgangen till och behovet av svensksprakig service vid de tre

servicehemmen och det anser vi att vi har gjort.

Vi anser att vi har fatt svar pa vara forskningsfragor. Svaret pa forsta fragestéllningen
besvaras tydligast i samband med sammanfattningen av klienternas intervjusvar och
anhorigas enkatsvar (se kap. 6.1.4 och 6.2.3). Andra fragestallningen besvaras tydligast i
sammanfattningen av vardpersonalens enkéatsvar (se kap. 6.3.4). Tredje fragestallningen
besvaras tydligast under kapitel 6.4, dér resultatet av observationerna redovisas.

Vi anser att det var svart att hitta relevanta vetenskapliga artiklar om detta amne. Vi fann
det svart att koppla ihop forskningar utanfor Europa till vart examensarbete eftersom de
situationer som framkom i dessa forskningar ansag vi inte hade relevans fér vart arbete. Vi
valde darfor att halla oss inom ramen for Europa. Vid artikelsokning fanns dock nagra
artiklar som kunde ha anvants i vart arbete, men dessa var endast tillgangliga via betalning.
Detta har bidragit till att vi har anvant oss av valdigt fa vetenskapliga forskningar i vart
arbete. Vi anser dock inte att vart arbete har lidit av detta eftersom vi anser att teoridelen
anda inte ar den huvudsakliga delen av vart arbete.

8.2 Etiska aspekter

Under forskningsprocessen finns det tre olika etiska aspekter som en forskare ska folja.
Enligt Jacobsen &r dessa tre enligt foljande: Informerat samtycke, skydd av privatlivet och
krav pa korrekt presentation av data. (Jacobsen 2007, s. 22-26). Vi kommer att beskriva

dessa tre aspekter samt redogdra for hur vi i praktiken forverkligade dem.

Informerat samtycke innebér att den som deltar i en forskning skall delta utav sin egen vilja
samt kanna till de risker och maéjligheter som undersokningen sig ifraga medfor (Jacobsen
2007, s. 22). De som deltar i undersckningen bor i forvag fa information om forskningen
for att kunna bestdamma sig for om de vill delta eller inte. Forskaren kan &ven gora ett
skriftligt informerat samtycke, som fungerar som ett bevis for att deltagarna ké&nner till
forskningens innehall. (Denscombe 2009, s. 197-198). Skydd av privatlivet handlar om att
forskaren skall fundera Over hur privat och kanslig informationen d&r gentemot
respondenterna samt fundera Over respondenternas anonymitet (Jacobsen 2007, s. 24).
Forskaren maste lova att datainsamlingen kommer att behandlas konfidentiellt och att

ingen utover forskaren har tillgang till det insamlade materialet (Denscombe 2009, s. 196).
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Krav pa korrekt presentation av data innebar att forskaren sa korrekt som majligt bor
presentera resultaten i dess ratta kontext. Eftersom analyseringsprocessen medfor en
nedskarning pa detaljer ar det ofta helt omojligt att framstalla resultaten helt fullkomligt.
Forskaren bor anda strava efter att gora detta. (Jacobsen 2007, s. 26-27).

| detta examensarbete har vi gjort ett skriftligt informerat samtycke till de klienter som vi
intervjuade. | den skriftliga blanketten ingick allman information om undersékningen, dess
syfte, anvandande av bandspelare, konfidentialitet och anonymitet. | praktiken gick det till
sa att vi till forst gick igenom det skriftliga informerade samtycket muntligt och/eller
skriftligt tillsammans med klienten. Ifall klienten gick med pa att delta i undersékningen
skrev han/hon sin underskrift och intervjun kunde sedan bdrja. | enkéterna till anhoriga och
vardpersonal framkom att inskickande av enkat innebar samtycke till att delta i
undersokningen. | enkéterna framkom &dven den information som fanns i blanketten om
skriftligt informerat samtycke. Respondenterna ar anonyma pa det séttet att deras namn ej
uppkommer i examensarbetet. Det dr endast skribenterna till examensarbetet som har haft
tillgang till datainsamlingsmaterialet av respondenterna. Genast efter att vi har presenterat
vart examensarbete kommer vi att forstora all datainsamlingsmaterial. Vi stravar efter att

presentera vart undersokningsresultat sa korrekt som mojligt.

8.3 Reliabilitet och validitet

Enligt Bell bor forskarna alltid granska den information som de kommer att anvénda sig av
i undersokningen. Reliabilitet (tillforlitlighet) och validitet (giltighet) &r tva begrepp som
studerar detta. Validitet innebar att forskaren undersoker ifall en fraga har besvarats pa det
viset som man vill att den besvaras. (Bell 2006, s. 117). Aven genom att undersoka om
insamlingsmaterialet &r korrekt, stérks validiteten. Reliabiliteten &r hoég nér
datainsamlingsmetoden konsekvent ar densamma, med andra ord; ndar materialet ar lika
efter flera matningar. (Denscombe 2009, s. 424-425).

Ganska strax efter att en intervju eller observation har genomforts, kan forskarna reflektera
Over sjéalva situationen; hur intervjuobjektet upptrddde, hur fungerade platsen déar
intervjun/observationen gjordes, hur fungerade man sjalv som intervjuare? Att fundera
éver hur sjalva intervjusituationen kan ha paverkat innehallet i det man har hort eller sett ar
viktigt med tanke pa undersokningens reliabilitet. (Jacobsen 2007, s. 137). Under
intervjuerna kom det fram att en del av respondenterna inte hade nagra problem med att

tala fritt och arligt. Medan vi med nagra respondenter observerade att de inte tyckte om att
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vi spelade in intervjun. En del respondenter gick med pa att intervjuas forutsatt att vi inte
anvande bandspelaren, vi hamnade da att anteckna istallet. Vi forsokte att anteckna den i
huvudsak viktigaste informationen som kommit fram efter varje intervju. Dérefter
transkriberade vi intervjuerna pa ett dokument ord fér ord och paborjade darmed

innehallsanalysen.

Vi anser att vi lyckades halla oss neutrala i fraga om formulering av intervjufragor. Dock
kan vi i efterhand konstatera att vara enkatfragor till viss del hade en negativ klang trots

vart forsok att vara neutrala.

Enligt Bell bor alla datainsamlingsinstrument utprovas for att undersokaren till exempel
ska kunna se om alla fragor och instruktioner &r klara och begripliga samt om fragor, som
inte ger ndgon anvandbar information, behdver strykas. | mindre projekt kan det vara
frestande att ga direkt till utsdndningsfasen, men trots tidsbrist ska det stravas till att
kontrollera att enk&ten verkligen fungerar. I nodfall kan &ven kamrater eller familjen
fungera som pilotpersoner. (Bell 2006, s. 149). Néar vi hade sammanstallt vara enkater lat vi
vara familjer lasa igenom enkaterna for att se om de fungerade i praktiken. Vi
omformulerade vara fragor manga ganger innan bestamde oss for att de var klara. Detta
tror vi bidrog till att validiteten av enkaterna 6kades.

Enligt Bell (2006, s. 152) kan ett stort bortfall ge skeva resultat. Svarsprocenten var inte sa
stora i enk&tundersokningen vad galler anhoériga. Vi hade dessutom mojlighet till att
intervjua valdigt fa &dldre vid servicehemmen. Det var endast personalenkéten som

inbringade en relativt hdg svarsprocent.

For att uppfylla vart mal ansag vi att det var nédvandigt att anvanda oss av alla de metoder
vi har anvant oss av i vart arbete, for att fa med alla gruppers (klienter, anhoriga, personal)
asikter. Brister i vart arbete kan ses i att urvalet, det vill sdga deltagarnas antal, var dverlag
litet. FOr att gora resultaten mera éverskadliga skulle det dven ha varit intressant att gora
jamforelser mellan grupperna och titta pa vilket sétt upplevelserna mellan de olika
undersokta grupperna skiljde sig fran varandra. Den praktiska delen var for oss
tidskrdvande och tyvarr rackte tiden inte till for att géra en mera detaljerad analys och

resultatredovisning.
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8.4 Forslag pa fortsatt arbete

Eftersom sprak har visat sig vara ett viktigt verktyg i varden som dven paverkar kvaliteten
av varden, sarskilt hos dldre och personer med demens, har vi en férhoppning om att
kartlaggningen i detta examensarbete kan bade ge insikt och leda till forbattring av
tillgangen pa den svensksprakiga servicen. | och med en forbattring av tillgdng pa
svensksprakig service anser vi att den é&ldre institutionsboendes livskvalitet, delaktighet

och vélbefinnande skulle kunna framjas.

Utgéaende fran det resultat som vi har fatt skulle vi kunna tanka oss att vidare forskning,
inom ramarna for vart arbete, skulle vara att ndgon pa ett praktiskt plan skulle forsoka
komma fram till vad som kan goras for att forbattra den svensksprakiga servicen vid dessa
servicehem. Ett satt att forbattra den svensksprakiga servicen anser vi skulle kunna vara att
ta i beaktande, vid anstallning av ny vardpersonal, den svensksprakiga sprakkunskapen.
Eftersom detta arbete dven &r ett bestéillningsarbete av Abo stad, har vi ocks& en
forhoppning om att vara undersékningsresultat kan komma till nytta for social- och
hélsovardssektorn i framtida utvecklingsarbeten eller projekt.
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FORSKNINGSPLAN

Aldringars tillgang till svensk service p& servicehem i Abo — en

kartlaggning

Forskningens tema

Temat for vart slutarbete &r den svensksprakiga servicen inom aldrevarden. Syftet med vart
arbete dr att gora en kartlaggning over den svensksprakiga servicen pa tre servicehem i
Abo, som erbjuder platser for svenskspréakiga ldre. Vart arbete grundar sig pa en forfragan
fran Abo stad om att f& utrett den svensksprékiga servicen pa Vilén/Gubbhemmet,
Candolinska servicehemmet och Sabina hemmet. Utgaende fran detta vill vi forsoka
kartlagga hur det ser ut med den svensksprakiga servicen pa dessa stéllen idag. | detta
inkluderas att ta reda pa hurudana kunskaper vardarna har i svenska, om det finns tillgang
till material, information och underhallning pa svenska och framférallt vad aldringarna och
deras anhoriga sjalva anser om servicen och varden pa det egna spraket. Var arbetsrubrik i
skrivande stund &r: ”Aldringars tillgdng till svensk service pa servicehem i Abo — en

kartldggning”.
Bakgrund till problemet

Varden pa patientens modersmal ar en viktig del i varden. Lagstiftningen sager att man
som patient skall ha ratt till att fa vard och information pa eget modersmal i man av
mojlighet. Speciellt en &ldre person kan i varden kanna sig utsatt nar han/hon inte kan gora
sig forstadd och inte heller forstar vad som sags. Som aldre svensksprakig pa ett
aldringshem med finsksprakig majoritet sa kan det bli ensamt och langa dagar om inte ens
personalen kan fora ett samtal med den &ldre. Vart personliga intresse grundar sig i att vi
bada &r svensksprakiga och fran kommuner dér svenska ar i majoritet och vet sjélva att det
inte alltid ar sa latt att gora sig forstadd pa och forsta finska. Vi har ocksa bada tva intresse
for att i framtiden jobba med é&ldre och jobba fér en béttre dldrevard. Vi tycker att det ar
viktigt att kunna ge vard pa eget sprak och vi stravar till att gora det nar vi jobbar d&ven om
finskan &r en utmaning for oss i varden. Denna Kartliaggning som vi gor har vi
forhoppningar om att skall visa hur situationen & med svenskan pa dessa servicehem och
att nagon i framtiden kan ta vidare var information och géra nagot at situationen. |
framtiden kan bade vi sjalva och andra som berors av aldringsvard ha nytta av det vi
kommer fram till genom denna kartlaggning och férhoppningsvis sker en utveckling inom

aldreomsorgen gallande vard pa eget modersmal.
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Fragestallningar

Fragor som vi vill fa svar pa ar:

Hurudana sprakkunskaper har personalen pa dessa servicehem?

Hurudan tillgang till information finns pa svenska pa dessa servicehem? (sa som pa skyltar,
blanketter, broschyrer, underhallning)

Vad anser de dldre och anhdriga om tillgangen pa svensk service nar det kommer till
personalen och den information som fas.

Vilka behov av svensksprakig service har de dldre?

Insamling av material

For att fa svar pa vara frdgor har vi tankt anvanda kvalitativa och kvantitativa
insamlingsmetoder. Detta skulle innefatta en enkdt &t personalen angaende
sprakkunskaperna. Intervju med de aldre och anhoriga samt observation om hur det ser ut
pa servicehemmen med material och information. Nar det kommer till de klienter som vi
intervjuar sa kommer vi att vélja ut ett antal fran varje servicehem i samrad med
avdelningsskotaren som kanner battre till vilka klienter som kan vara aktuella for intervjun

och darefter fa klientens samtycke till att delta i intervjun.

Analys av material

| detta skede vet vi inte hur analysen kommer att ske specifikt och med vilka metoder. Men
den data som vi far in kommer vi att sammanstalla for att fa fram hur den svensksprakiga
servicen ser ut pa varje stalle.

Tidsplan for arbetet

Var tidsplan fran skolan &r att vart slutarbete skall vara klart i september 2011 och vara
forhoppningar ar att vi skall ha arbetet sa fardigt som det gar till juni 2011 sa att det bara ar

finslipningar kvar under sommaren.

Etiskt 6vervagande
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Utgaende fran bestéllaren av detta arbete kan man utga ifran att avdelningsskotarna pa

servicehemmen vill delta eftersom de anser att det finns ett behov av att utreda fragan. |
frdga om deltagande personal sa ar det valfritt att svara pa enkaten och i fraga om

deltagande &ldre sa kan man fraga ifall de vill delta men man kan inte tvinga nagon.
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Yrkeshogskolan Novia
Utbildningsprogrammet for Vard
Abo

24.1.2011

Till Styrelsen for Candolinska Servicehemmet i Abo

Anhallan om tillstand for undersokning

Vi &r tva sjukskotarstuderande pa Yrkeshdgskolan Novia i Abo, inom
utbildningsprogrammet for Vard. Vi gar nu tredje lasaret och gor vart examensarbete inom
projektet Aldreliv. Temat for vart arbete &r tillgangen till svensk service for aldre pa
servicehem.

Vart examensarbete grundar sig pé en forfragan fran Abo stad om en utredning av tillgangen
pa svensk service pa tre servicenem i Abo som erbjuder platser for svensksprakiga aldre.
Dessa tre &r Candolinska servicehemmet, Servicehemmet Wilen samt Runosbackens
aldringshem avd. 4B, Sabinahemmet. Darfor anhaller vi om tillstand att fa genomfora en
undersokning pa Candolinska Servicehemmet. Som handledare fungerar lektor Barbro
Osterberg.

Vart examensarbete kommer att innefatta en kartlaggning éver hur den svensksprakiga
servicen framkommer i praktiken pa dessa stéllen. Det innefattar kommunikationen mellan
vardare och patient, patienters och anhdrigas egen syn pa spraklig service, vardarnas
kunskaper i svenska samt tillgdngen pa svenskt material sasom information och massmedia.
Vi 6nskar aven fa undersoka huruvida varddokumentationen sker pa patientens modersmal.

Det har innebar:

- intervjuer med svensksprakiga dldre, bade enskilda intervjuer samt dito med éldre och en
anhorig

- enkéat med 6ppna fragor till anhoriga

- granskning av klientjournaler

- enkat till personalen angaende deras kunskaper i svenska

Intresset for att gora denna kartlaggning grundar sig i att vi ar svensksprakiga i grunden och
vet vikten av att ha méjligheten att fullstandigt forsta och bli forstadda, speciellt i situationer
som beror vard. Vi har dven ett personligt intresse for aldreomsorgen och vill i framtiden
jobba inom detta omrade. Insamlad data for undersokningen behandlas konfidentiellt och

forintas efter resultatredovisningen. Vi har en forhoppning om att fa gora detta arbete och vi
hoppas att det inte blir ndgot problem.

Tack pa forhand, med vénlig halsning

Maria Blomgvist och Martina Molsa

Kontaktuppgifter:
maria.blomqvist@novia.fi XXX XXX XXXX
martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX
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Yrkeshogskolan Novia
Up for Vard

SKRIFTLIGT INFORMERAT SAMTYCKE, till att delta i en undersékning inom projektet Aldreliv

Vi ar tva sjukskotarstuderande som gor vart examensarbete med dldreomsorg som tema. Inom detta
tema har vi specifikt valt att rikta in oss pa service pa svenska for dldre. Vart examensarbete grundar
sig pa en forfragan fran Abo stad om en utredning av tillgadngen pa svensksprakig service for dldre pa
tre servicchem i Abo, som erbjuder platser for svensksprakiga &ldre. Undersokningen vid
servicehemmen kommer att innebéra: intervjuer med aldre, ett frageformular till anhoriga och ett till
personal samt observation kring tillgang pa svensksprakig information. Vi hoppas att resultatet av
undersokningen kommer att vara ett steg framat till att forbattra tillgdngen pa svensksprakig service
inom aldringsvarden.

Undersokningen ar konfidentiell och insamlad data for undersékningen kommer att forstoras efter
resultatredovisningen. Deltagande i understkningen ar frivilligt och Ni har ratt att avbryta Ert
deltagande nar som helst. Om Ni véljer att delta innebéar det att Ni besvarar fragor som sammanstalls
i ett frageformular. Dessa fragor kommer att diskuteras med Er i en intervju av studerande. Intervjun
tar mellan %-1 timme. Intervjuerna kommer att ske under tiden 16-25.5.2011. Under intervjutillfallet
kommer bandspelare att anvandas.

3k 3k 3k 3k 3k 5k 3k sk sk sk 3k 5k 5k sk sk sk 3k 3k sk sk sk ok ok sk sk sk ok %k kosk sk sk sk kkok

ja, jag vill delta i undersokningen och ger mitt samtycke

nej, jag vill inte delta i undersdkningen

Namn:

Namnfértydligande:

Datum, ort:

5.5.2011

Maria Blomqvist, studerande maria.blomagvist@novia.fi XXX XXX XXXX
Martina Molsa, studerande martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

Barbro Osterberg, handledare barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX
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INTERVJU FRAGOR — KLIENTERNA

Bakgrundsinformation:

Ar ni hemma fran Abo? Har ni alltid bott héar:
Ar ni helt svensksprakig i grunden:

Ev. hur bra talar och forstar ni finska?

Vad har ni tidigare jobbat med:

Hur lange har ni bott pa stéllet:

Trivs ni med ert boende:

Vad &r det som gor att ni trivs:

Spréket:
Ar det viktigt for er att fa tala svenska har?

Om nej, ar det for att du beharskar finska sa pass bra?
Om ja. ev. Ar det lika viktigt for er att f& bli forstddd nér ni pratar svenska?
om ja, ev. Finns det specifika situationer som ar extra viktiga (varden,
vardagliga samtal)

Tillgang till spraket i varden:
Pratar vardarna svenska med er?
Om ja, ev. tycker ni att det ar tillrackligt mycket svenska?
Om nej. Skulle ni dnska vardarna skulle prata svenska mera vid samtal?
Om nej, ev. upplever ni att personalen forsoker prata svenska med er?
Forstar ni det som sags pa svenska?
Om nej ev. finns det situationer nar ni anser att ni gatt miste om information
eller har missforstatt nagot?
Har ni upplevt att en vardare har forsokt att kompensera sina svenska
sprakkunskaper genom nonverbal kommunikation, sa som kramar, leenden,
berdring, nirvaro?

Personalens forstaelse:
Upplever ni att personalen forstar vad ni vill séga nar ni pratar svenska?
Om nej. ev. finns det nagon speciell situation eller handelse som ni kommer
ihag?
Brukar ni byta sprak fran svenska till finska nar du vet/marker att vardaren inte kan
svenska?

Om ja, ev. varfor? (ar det for att lattare bli forstadd, for att lattare gora sig
forstadd, for att konversationen blir enklare)

Aktiviteter och underhallning:
Anser ni att det finns tillrackligt med tidningar, bocker, information pa anslagstavlan pa
svenska?

Om nej, ev. skulle ni 6nska att det fanns mer?
Hur &r det med svensk tv- eller radio? Ar det ndgot som intresserar er?

Om ja, far ni mojlighet att se pa tv/hora pa radio pa svenska?

Anser ni att det ordnas tillrackligt med aktiviteter pa svenska?

Om nej, ev. skulle ni énska att det skulle ordnas mera? Nagot speciellt?
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VAD VILL VI FA FRAM?

Hur bra beharskar klienten finska, ar de tvasprakiga? Beharskar de bara nagra fa ord och
uttryck?
Upplever klienten att det ar viktigt att fa betjaning pa svenska? Finns det specifika
situationer nér det &r extra viktigt?
Upplever klienten att vardarna pratar svenska med honom/henne? Hur mycket, handlar det
om fullstandigt forstaelig svenska eller bara enstaka ord och uttryck? Forstar klienten den
svenska som vardaren pratar?
Upplever klienten att han/hon kan gora sig forstadd pa svenska? Forstar vardaren vad
klienten sager och upplever klienten att det som sags gar fram till vardarna?

Missforstand?

Utebliven information?/ Bristfallig information?

Mindre vardagliga samtal?
Om vardarna pratar samre svenska, kompenseras detta genom nonverbala handlingar sa
som kramar, leenden och berdring?
Tillgang pa massmedia (tv-nyheter, tv-program, bocker, tidningar) samt aktiviteter
(gymnastikprogram, andakter etc.) pa svenska?
Viktigt? Onskan om eventuellt mer?
Ar de finsksprakiga aktiviteterna sé pass enkla och forstaeliga att en svensksprakig bra kan
delta?
Information pa anslagstavlan? Svenska? Finska? Ar det bra?
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Yrkeshogskolan Novia ~ FRAGEFORMULAR TILL ANHORIGA 1(4)
2011

Vi ar tva sjukskotarstuderande som gor vart examensarbete med aldreomsorg som tema. Inom detta
tema har vi specifikt valt att rikta in oss pa service pa svenska for aldre. Vart examensarbete
grundar sig pa en forfragan fran Abo stad om en utredning av tillgéngen pa svensksprékig service
for aldre pa tre servicehem i Abo som erbjuder platser for svensksprékiga aldre. Undersdkningen
vid servicehemmen kommer bland annat att innebéra intervjuer med ldre och ett frageformular
med 6ppna fragor till anhdriga. Vi hoppas att resultatet av undersokningen kommer att vara ett steg
framat till att forbattra tillgangen pa svensksprakig service inom aldringsvarden.

Undersokningen ér konfidentiell och insamlad data for undersékningen kommer att forstoras efter
resultatredovisningen. Deltagande i undersokningen ar frivilligt och Ni har rétt att avbryta Ert
deltagande nar som helst. Om Ni véljer att delta innebdr det att Ni besvarar fragor som
sammanstallts i detta frageformular. Vi bifogar ett kuvert med frimérke pa och var adress sa att Ni
bara behdver posta svarskuvertet utan nagra kostnader. Vi invantar svar fram till den 25.5.2011 och
vi onskar att Ni skickar in formularet sa fort som majligt, innan den utsatta tiden. Néar vi far tillbaka
ett besvarat frageformular innebéar det Ert samtycke till att delta i undersokningen.

Med férhoppningar om att Ni tar er tid att besvara detta.

Maria Blomqgvist och Martina Molsa

Vanligen besvara fragorna.

1) Anser Ni att det ar viktigt att personalen pa servicehemmet pratar svenska med Er
anhorig?

Ja__ Ne_
Motivera:

2) Upplever Ni att personalen pratar tillrackligt mycket svenska med Er anhorig?
Ja__ Nej__ Vetej

I vilka situationer anser Ni att personalen inte kunnat na fram till Er anhorig pga.
bristande kunskaper i svenska?
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3) Har Ni upplevt att personalen har pratat mindre med Er eller Er anhdrig till foljd
av sprakskillnader?

Ja Nej Vetej

Motivera:

4) Har Er anhorig nagon gang klagat pa att inte ha blivit bemdétt pa svenska?
Ja_ Ne_
Om ja, motivera:

5) Har Ni upplevt att Ni och Er anhorig varit tvungen att 6verga till finska pga.
personalens bristande kunskaper i svenska?

Ja__ Nej__

Om ert svar ar ja, i hurudana situationer har detta forekommit? (vardsituationer,
telefonsamtal, vid besok, etc.)

6) Hur upplever Ni att personalens kunskaper i svenska paverkar varden av Er
anhorig?

Positivt___ Negativt___Ingen betydelse
Motivera:
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7) Upplever Ni att Ni eller Er anhorig har gatt miste om eller missforstatt information
pga. vardarens bristande svenskakunskaper?

Ja_ Nej_
| hurudana situationer?

8) Har Ni upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester, leenden, kramar,
beroring) kan kompensera en bristfallig sprakkunskap?

Ja_ Ne_

Kommentar:

9) Anser Ni att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia pa servicehemmet
ar tillracklig? (Med kultur menas har sdng, musik, underhallning, andakter)

Ja_ Nej_

Kommentar:

Synpunkter utéver fragorna:
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Tack for Er medverkan!

Vid fragor om undersékningen, dess syfte, eller hjalp med fragorna — kontakta oss garna:

Maria Blomgvist, studerande maria.blomqvist@novia.fi XXX XXX XXXX
Martina M0ls4, studerande martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

Barbro Osterberg, handledare barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX
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Bilaga 7
Ammattikorkeakoulu Novia KYSELYLOMAKE OMAISILLE 1(4)
2011

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa ammattikorkeakoulu Noviasta ja olemme tekemé&ssé
opinnaytetydmme osana Aldreliv-nimistd hanketta. Lopputydmme perustuu Turun kaupungin
toimeksiantoon koskien ruotsinkielisten vanhainpalveluiden saatavuutta Turun kolmessa
palvelutalossa jotka tarjoavat ruotsinkielistd palvelua. Tutkimus palvelukodeissa tarkoittaa muun
muassa haastatteluja vanhusten kanssa ja kyselylomake henkilékunnalle. Toivomme, etta
tutkimuksen tulokset ovat askel eteenpdin oikeaan suuntaan, parantamaan ruotsinkielista palvelua
vanhustenhoidossa.

Tutkimus on luottamuksellinen ja keréttyjen tietojen tutkimuksen varten hdavitetddn tulosten
raportoinnin jalkeen. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja teill4 on oikeus keskeyttda
osallistumisenne milloin tahansa. Jos paatatte osallistua, vastaatte laatimiimme, tdmén
kyselylomakkeen kysymyksiin. Liitimme mukaan postitusvalmiin kirjekuoren, joten voitte
postittaa vastauksenne kuluitta. Toivomme, ettd lomake lahetetddn niin nopeasti kuin mahdollista,
viimeistddn 20.5.2011. Jos saamme téytetyt lomakkeet takaisin, olette suostuneet osallistumaan
tutkimukseen.

Toivon mukaan kéytettd muutaman minuutin vastataksenne tdméan lomakkeen kysymyksiin.

Maria Blomgvist ja Martina Molsa

Vastaa ystavallisesti seuraaviin kysymyksiin.

1) Oletteko sita mieltd, ettd on tarkeaa, etta palvelukodin henkilékunta puhuu ruotsia
omaisellenne?

Kylla__ Ei_

Kommentoi:

2) Koetteko, etta henkilokunta puhuu ruotsia tarpeeksi omaistenne kanssa?
Kylld _ Ei__ Entiedd

Millaisissa tilanteissa koette, ettd henkilokunta ei ole kyennyt tavoittamaan
omaisienne puutteelliseen ruotsin kielen taidon takia?

Kommentoi:
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3) Oletteko kokenut, ettd henkilokunta on keskustellut vahemman omaistenne ja
teidéan kanssanne Kielierojen takia?
Kylla__ Ei__ Entiedd

Perustele:

4) Onko omaisenne koskaan valittanut, etta ei ole tullut kohdelluksi ruotsin kielella?
Kylla  Ei
Jos vastanne on kyll4, perustele:

5) Oletteko kokenut, etté te ja omaisenne olette joutuneet siirtymaan suomen kieleen,
henkilékunnan puutteelliseen ruotsin kielien taidon takia?

Kylla_ Ei

Jos vastauksenne on kylla, minkalaisissa tilanteissa tdma on tapahtunut?
(hoitotilanteissa, puhelinsoitossa, kdynneissa, jne.)

6) Miten koette, ettéd henkilkunnan ruotsinkieliset taidot vaikuttavat omaistenne
hoitoon?

Positiivisesti___ Negatiivisesti____Ei merkitystd
Perustele:




Bilaga 7

7) Koetteko, etta te vai omaisenne ovat jaaneet paitsi tai vaarinymmartéaneet tiedot,
hoitajien puutteellisten ruotsin Kkielien taitojen vuoksi?

Kylla  Ei

Minkalaisissa tilanteissa?

8) Oletteko kokenut, ettd sanaton viestinta (eleet, ilmeet, halaukset, koskettamiset) voi
kompensoida kielitaidon puutteen?

Kylla  Ei
Kommentoi:

9) Oletko sité mieltd, etta asiakkaiden saatavilla on riittavasti ruotsinkielista
kulttuuria ja mediaa? (Kulttuurilla tarkoitetaan tassa laulua, musiikkia, viihdetta,
hartauksia)

Kylla_ Ei

Kommentoi:

Muita huomioitanne kysymyksien lisaksi:
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Kiitos osallistumisestanne!

Jos teilld on kysyttavéa tutkimuksesta, sen tarkoituksesta tai apua kysymyksiin — ottakaa
yhteytta:

Maria Blomgvist, opiskelija maria.blomqvist@novia.fi XXX XXX XXXX

Martina M0lsg, opiskelija martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

Barbro Osterberg, ohjaaja barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX



mailto:maria.blomqvist@novia.fi
mailto:martina.molsa@novia.fi
mailto:barbro.osterberg@novia.fi
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Yrkeshogskolan Novia FRAGEFORMULAR TILL PERSONAL 1(4)
2011

Vi ar tva sjukskotarstuderande fran Yrkeshogskolan Novia som gor vart examensarbete inom
projektet Aldreliv. Vart examensarbete grundar sig pa en forfragan fran Abo gillande tillgdngen pa
svensksprakig service for dldre pa tre servicehem i Abo. Examensarbetet innefattar bland annat
denna enkat som du har framfor dig. Denna enkét innefattar fragor angaende vardarnas svenska
sprakkunskaper och installning till svensksprakig service for dldre. Vi hoppas att resultatet av
undersékningen kommer att vara ett steg i ratt riktning for att forbattra tillgdngen pa
svensksprakig service inom aldringsvarden.

Undersokningen ar konfidentiell och den insamlade datan for undersékningen kommer att
forstoras efter resultatredovisningen. Deltagande i undersokningen ar frivilligt. Om du valjer att
delta ska du besvara fragorna i detta frageformular. Vi invantar svar fram till den 25.5.2011. Vi
hoppas att du tar dig tid att besvara dessa fragor.

Kryssa for det alternativ som passar dig bast.

1. Grunduppgifter:

a) Kon b) Alder c) Hur lange har du jobbat

0 Ma.n O <20 har?

O Kvinna O 20-30 0O <14r
O 30-40 O 1-58r
O 40-50 O 5-10 ar
O 50> O 10-20 ar

O >20ar

d) Vilken utbildning har du? e) Vilket ar ditt modersmal?

O Anstaltshitrade/Lokalvardare O Finska

O Primarskotare/Narvardare O Svenska

O Sjukskotare 0O Annat

O Halsovardare

O Annan:

Om ditt modersmal &r svenska, ga till fraga 3!

Sprakkunskaper: | de foljande tre fragorna ber vi dig bedoma hur bra du anser att dina
kunskaper i svenska ar och detta bedémer du fran dalig till utmarkt och daremellan enligt
foljande alternativ:

Svag — Klarar av enstaka ord och uttryck

No6jaktig — Klarar av bekanta uttryck och meningar

God — Klarar av helheten dven om man inte forstar detaljerna
Mycket god — Klarar av i princip allt utom svarare ord och uttryck
Utmaérkt — Klarar sig obehindrat med spraket
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2. Pa vilken niva anser du att din kunskap i svenska spraket ar:

a) Forstaelse: (tal och skrift)

Svag
Nojaktig
God
Mycket god
Utmarkt

Oo0Oo0ooOoaod

b) Tal:

O Svagt
Nojaktig
God
Mycket god
Utmarkt

Oo0oood

c) Skrift:

O

Svag
Nojaktig
God
Mycket god
Utmarkt

Ooo0o0on

3. Anser du att spraket kan vara ett problem i varden?

O Ja
O Nej
Varfor?

4. Upplever du att klienten har lidit av problem (missndje, besvikelse, missforstand)
som uppstatt nar vardare och klient inte pratat samma sprak?

O Ja
O Nej
Varfor?
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5. Upplever du att troskeln till att prata allmanna vardagliga samtal med
svensksprakiga klienter blir hdgre samt mindre/farre nar vardare och klient inte
pratar samma sprak?

O Ja
0 Nej
Kommentar?

6. Har du observerat att en svensksprakig/tvasprakig klient har gatt fran att tala
svenska till finska nar vardarens svenska kunskaper inte har rackt till?

O Ja
O Nej
Om du svarat ja: i hurudana situationer?

7. Har du upplevt situationer dar klienten har gatt miste om eller missforstatt
information p.g.a. vardarens bristfalliga kunskaper i svenska?

O Nej
O Ja
| hurudana situationer?

8. Har du upplevt att den nonverbala kommunikationen (gester, leenden, kramar,
berdring) kan kompensera en bristfallig sprakkunskap?

O Nej
O Ja
O Nej, snarare forsamrande
I vilken situation har du upplevt det?
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9. Anser du att tillgangen pa svensksprakig kultur och massmedia for klienterna ar
tillracklig? (Med kultur menas har sang, musik, underhallning, andakter)

O Ja
O Nej
Kommentar?

Har du nagot som du vill tillagga?

Tack for din medverkan!

Kontaktuppgifter:
Maria Blomqvist, studerande maria.blomqvist@novia.fi XXX XXX XXXX
Martina Molsa, studerande martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

Barbro Osterberg, handledare barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX



mailto:maria.blomqvist@novia.fi
mailto:martina.molsa@novia.fi
mailto:barbro.osterberg@novia.fi
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Ammattikorkeakoulu Novia KYSELYLOMAKE HENKILOSTOLLE 1(4)
2011

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa ammattikorkeakoulu Noviasta ja olemme tekemassa
opinndytetydmme osana Aldreliv-nimistd hanketta. Lopputydmme perustuu Turun kaupungin
toimeksiantoon koskien ruotsinkielisten vanhainpalveluiden saatavuutta Turun kolmessa
palvelutalossa jotka tarjoavat ruotsinkielista palvelua. Lopputydmme sisaltdd muun muassa tdman
edessasi olevan lomakkeen. Tdima lomake sisdltdaa kysymyksia hoitajien ruotsin kielen taidosta ja
asenteista vanhusten ruotsinkielistd palvelua kohtaan. Toivomme, etta tutkimuksen tulokset ovat
askel eteenpadin oikeaan suuntaan, parantamaan ruotsinkielista palvelua vanhustenhoidossa.

Tutkimus on luottamuksellinen. Tutkimusta varten keratyt tiedot havitetaan tulosten raportoinnin
jalkeen. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Jos pdatat osallistua, vastaa tdman
kyselylomakkeen kysymyksiin. Toivomme saavamme vastauksenne 20.5.2011 mennessa.
Toivomme, ettd kdytettd aikaa vastaksenne kysymyksiimme.

Rastita se vaihtoehto, joka sopii sinuun parhaiten.

1. Taustatiedot:

a) Sukupuoli b) 1ka c) Kuinka kauan olet ollut
O Mi?s O <20 taalla toissa?
= Nainen 0 20-30 0 <1vuosi
O 30-40 O 1-5vuotta
O 40-50 O 5-10 vuotta
O 50> O 10-20 vuotta
O > 20 vuotta

d) Millainen koulutus sinullaon?  ¢) Mika on aidinkielesi?

O Laitoshoitaja/Hoitoavustaja 0 Suomi
O Ensisijainen hoitaja/Lahihoitaja 1 Ryotsi
[0 Sairaanhoitaja O Muu:
[0 Terveydenhoitaja

O Muu:

Jos aidinkielesi on ruotsi, siirry kohtaan 3!

Kielitaidot: Seuraavassa kolmessa kysymyksessa pyydadmme teitd arvioimaan, kuinka hyva
ruotsin kielen taitonne on. Tama arvioidaan seuraavien vaihtoehtojen avulla, heikosta
erinomaiseen:

Heikko — Kykenee muodostamaan yksittaisia sanoja ja ilmauksia

Tyydyttava — Kykenee muodostamaan tuttuja sanoja ja lauseita

Hyva — Ymmartaa kokonaisuutta, vaikka ei pysty ymmartamaan yksityiskohtia
Erittain hyva — Kykenee periaatteessa kaikkeen paitsi vaikeihin sanoihin ja ilmauksiin
Erinomainen — Kykenee esteetta kieleen



2. Milla tasolla ruotsin kielen taitosi on mielestasi?

a) Ymmartaminen: (suullinen ja kirjallinen)

Oo0o0ooao

Heikko
Tyydyttava
Hyva
Kiitettava
Erinomainen

b) Suullisesti:

O

O 0ooOood

Heikko
Tyydyttava
Hyva
Kiitettava
Erinomainen

¢) Kirjallisesti:

O

Oo0oo0on

3. Oletko sitad mielta, etta kielitaito voi aiheuttaa ongelmia hoidossa?

O
]

Heikko
Tyydyttava
Hyva
Kiitettava
Erinomainen

Kylla
Ei
Miksi?
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4. Koetteko, ettd asiakkaan kannalta on ongelmallista (tyytymattomyys, pettymys,

vaarinymmarrys), kun hoitaja ja asiakas eivat puhu samaa kielta?

]
O

Kylla
Ei
Miksi?
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5. Koetteko, ettd kynnys puhua yleiset arkipaivan keskustelut ruotsinkielisten
asiakkaalle on korkeampi ja harvemmassa, kun hoitaja ja asiakas eivat puhu samaa
kielta?

O  Kylla
O Ei
Kommenteja?

6. Oletko huomannut, etta ruotsinkielinen/kaksikielinen asiakas siirtyy suomen
kieleen, jos hoitajan ruotsin Kielen taito ei ole ollut tarpeeksi hyva?

O Kylla
O Ei
Jos vastasit kylla: minkélaisissa tilanteissa?

7. Oletko kokenut tilanteita, joissa asiakas on jaanyt paitsi vai vaarinymmartanyt
tietoja, hoitajan ruotsinkielisen puutteen takia?

O Ei
O Kylla
Minkaélaisissa tilanteissa?

8. Oletko kokenut, ettéd sanaton viestinta (eleet, ilmeet, halaukset, koskettamiset) voi
kompensoida kielitaidon puutteen?

O Ei

O Kylla

O Ei, tainvastoin heikkenemista
Missd/minkalaisessa tilanteessa olet kokenut sen?
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9. Oletko sitad mielta, etta asiakkaiden saatavilla on riittavasti ruotsinkielista
kulttuuria ja mediaa? (Kulttuurilla tarkoitetaan tassa laulua, musiikkia, viihdettg,
hartauksia)

O Kylla
O Ei
Kommentoi?

Onko sinulla jotain, mitéa haluaisit lisata?

Kiitos osallistumisestal

Yhteistiedot:

Maria Blomqvist, opiskelija maria.blomqvist@novia.fi XXX XXX XXXX

Martina Molsa, opiskelija martina.molsa@novia.fi XXX XXX XXXX

Barbro Osterberg, ohjaaja barbro.osterberg@novia.fi XX XXX XXXX
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mailto:barbro.osterberg@novia.fi
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Arbetsfordelning

Tillsammans har vi skrivit: Inledning, Syfte, mal och problemformulering och kapitel 5:ans
ingress, 5.1, 5.3, 5.6, 6.4, 6.4.1, 6.4.2, 6.4.3 samt 8, 8.1, 8.3 och 8.4. Vi har &ven skrivit det
svenska abstraktet samt bilaga 1, bilaga 2, bilaga 4, bilaga 5, bilaga 6, bilaga 8 och bilaga
10 tillsammans.

Maria Blomqvist har skrivit innehallet till kapitel 3, 4.4, 6.3, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4,
bilaga 3 och det engelska abstraktet.

Martina Mdlsa har skrivit innehallet till kapitel 4:ans ingress, 4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 5.4, 5.5,
6:ans ingress, 6.1, 6.1.1, 6.1.2, 6.1.3, 6.1.4, 6.2, 6.2.1, 6.2.2, 6.2.3, 7, 8.2, bilaga 7
(6verséttning), bilaga 9 (6versattning) och det finska abstraktet.



