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1 JOHDANTO

Opinnaytetyohoni sain idean ollessani sosionomi koulutuksesta hallinnon harjoitte-
lu-jaksolla SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy:ssa kevaalla 2010. Hallinnon harjoit-
telu jakso poiki minulle kesatdita Tornin Solusta ja alussa olisin kaivannut perehdy-
tyskansiota, josta olisi voinut tarkistaa mielta vaivaavia asioita. Perehdytyskansion
puuttuessa huomasin sille olevan tarvetta yksikdssa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli valmistaa hyva perehdytyskansio Tornin Soluun.
Toiveenani on saada perehdytyskansio osaksi uuden tyéntekijan tai kaytannoénhar-
joittelijan perehdyttamista. Pyrin tutkimuksessani selvittam&an millaisia asioita
Tornin Solun henkil6std kaipaa perehdytyskansioon, jotta se vastaa tarvetta, eika
jaé kayttamatta. Itse tyoskentelen télla hetkellakin Tornin Solussa, joten minulle on

mya0s itsellani omia ajatuksia siitéd millainen kansion tulisi olla.

SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy on sosiaalialan erityispalveluita tuottava yritys,
jonka toimintayksikkén& Tornin Solu toimii. SK LSJK Oy on perustettu vuonna
2005. Tornin Solu ja Tukipalvelut tuottavat lastensuojelun jalkihuoltopalvelua seka
tukee nuoria aikuisia, jotka ovat itsendistymassa, mutta sita vaikeuttavat mielen-
terveys tai paihdeongelmat. Tornin Solu ja Tukipalveluiden asiakkaat joko asuvat
Tornin Solun asunnoissa tai ovat avoasiakkaana. Tornin Solussa asuvia nuoria
tavataan padivittain, kun taas avoasiakkaana oleva nuori péarjaa jo omassa asun-
nossaan, mutta tarvitsee arkeensa tukea harvemmin, joten heita ei tavata paivit-

tain.

Opinnaytetydssani haluan selventaa lukijalle, mité lastensuojelun jalkihuolto on ja
millaisia asioiden parissa Tornin Solun asiakkaat painivat. Nuoresta aikuiseksi
kappaleessa halusin tuoda esiin ne vastuut ja oikeudet, mita aikuisuus tuo tulles-
saan sekd minkalaisia muutoksia nuoret aikuiset kokevat nuoruuden aikuisuuden
muutosvaiheessa. Toisessa kappaleessa esittelen SK Lastensuojelu ja Kuntoutus
Oy:tad sek& Tornin Solun ja Tukipalveluiden toimintaa, jotta lukijalle selviaa mihin

perehdytyskansiota ollaan laatimassa. Jalkihuolto ja mielenterveys osioiden mydta



halusin tuoda esille syitd miksi nuori tulee Tornin Solun ja Tukipalveluiden asiak-
kaaksi. Lopuksi kuvaan viela mita on perehdytys ty6hon ja mika on perehdytys-
kansio, jotta lukija saa kuvan siitd, mitd konkreettisesti teen taustatutkimuksen
seurauksena. Laatimani perehdytyskansio ei tule liitteeksi tydhoni, koska siella on
lian yksityiskohtaista tietoa yrityksen toiminnasta, joten aion kuvata tiivistetysti

kansion sisallon seitseméannessa kappaleessa.



2 NUORESTA AIKUISEKSI

Aikuistuminen on usein nuorille taynnd suuria odotuksia, eivatka he osaa edes
odottaa sita vastuun kasvua, joten tassa kappaleessa halusin eritella erilaisia oi-
keuksia ja vastuita, mitd nuori aikuinen saa. Kerron myds nuoruudesta elaman
vaiheena ja siita kuinka teini-i&n asiat edelleen vaikuttavat, kun nuori siirtyy aikuis-
ten elam&an. Minun oli vaikea rajata kuvaanko vain ala-ikaisen nuoren vaiheita vai
my06s nuoren aikuisen elaman vaiheita. Paadyin esittelemaan niita siten kuin nden
itse asian Tornin solussa. Usein nuorilla on saattanut jaada joitain vaiheita koke-
matta teini-idssa, joten sitten kun ollaan taysi-ikaisia ja aikuisen holhouksesta va-
paita niin kokeillaan kaikenlaista ja ei aina niin jarkevia juttuja.

Nuoresta aikuiseksi muutosprosessi tapahtuu suurimmalla osalla Tornin Solun ja
tukipalveluiden asiakkaista sind aikana kun he saavat yrityksen palveluita. Muu-
tosprosessi on mielestani toisille helpompi kuin taas toisten nuorten on vaikea
paastaa irti totutusta tavasta esimerkiksi koetella rajoja, mita saa tehda ja mita ei.
Aikuistuminen on kova prosessi nuorille ja sen tuomien velvollisuuksien hoitami-

seen usein tarvitaankin ohjaajien tukea.

2.1 Taysi-ikdisen nuoren oikeudet ja velvollisuudet

Nuorten elamassa tapahtuu useita muutoksia, kun tullaan taysi-ikaiseksi. Taysi-
ikaisyyteen liittyy erilaisia oikeuksia, mutta oikeudet tuovat mukanaan myos erilai-
sia velvollisuuksia. Velvollisuuksien ja oikeuksien myéta myds vastuu omasta ela-

mastéa kasvaa.
Oikeuksia joita nuori saa, tullessaan taysi-ikaiseksi, ovat:

- Auvioliiton solminen tai parisuhteen rekisterginti
- Seurakuntaan liittyminen tai siitd eroaminen

- Mietojen alkoholijuomien ja tupakan ostaminen



- Mahdollisuus itsenéiseen toimeentulotukeen

- Mahdollisuus tyémarkkinatukeen

- Mahdollisuus hakea pankkilainaa ja hoitaa itsenaisesti raha-
asioitaan

- Ajokortin hankkiminen (auto-, kuorma-auto- tai moottoripydrakortti)

- Passin hankinta, ilman vanhempien lupaa

- Paasy anniskeluravintolaan

- Aanioikeus, niin kunnallisissa kuin valtiollisissa vaaleissa

- Naisilla mahdollisuus osallistua varusmiespalvelukseen

(Nuorisotiedotuskeskus Kompassi, [viitattu 3.4.2011])

18-vuotias nuori aikuinen on velvoitettu vastaamaan teoistaan oikeudessa taysi-
valtaisesti. Poikien tullessa taysi-ikéaisiksi alkaa heilla asevelvollisuus, sen vuoden
alusta jolloin he ovat tayttdneet 18 vuotta. (Nuorisotiedotuskeskus Kompassi, [Vii-
tattu 3.4.2011))

2.2 Nuoruus elamanvaiheena

Jokaisen nuoruus on omanlaisensa, koska olemme yksil6ita ja ndin kehitymmekin
eri vauhtia. Lastensuojelu nuoret joutuvat kuitenkin mielestani, kohtaamaan jo
nuorempana aikuisten asioita, kuin tavallisissa perheissd asuvat nuoret. Omien
havaintojeni mukaan suurin osa tavallisissa kodeissa asuvista nuorista muuttaa
kotoaan vasta lukion tai ammatillisen koulutuksen jalkeen eli noin 19-vuotiaana,
kun taas sijaishuollon nuoret joutuvat muuttamaan omilleen 18-vuotiaana, kun las-

tensuojelun sijoitus paattyy.

Horpun, Leppaméaen ja Nurmirannan (2009, 72) teoksessa eritelladn nuoruus kol-
meen vaiheeseen eli varhaisnuoruuteen, keskinuoruuteen ja myodhaisnuoruuteen.
Varhaisnuoruus kasittdd 11-14-vuotiaat ja taas keskinuoruus kuvastaa 15-18-

vuotiaita, kun taas myodhaisnuoruus kertoo 19-25-vuotiaista.
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Paatin keskittya keskinuoruuteen ja myohaisnuoruuteen, vaikkakin jalkihuolettavat
nuoret ovat 18-vuotiaita, mutta heilla on jo siind vaiheessa edesséédn samat asiat
kuin 19-vuotiailla tavallisissa perheissa kasvaneilla nuorilla ja taas heilla saattaa
taustansa vuoksi olla terveen mindkuvan tydstamisessa enemman sarkaa kuin

tavallisten perheiden lapsilla.

Nuori, joka eldad mydhaisnuoruuden aikaa, niin yleensa pohtii ideologisia teemoja
sekd omaa asemaansa maailmassa. Nuoruusikdd kutsutaankin yleensa toiseksi
mahdollisuudeksi, jolloin on mahdollisuus kohdata samat ongelmat, kuin aiemmin,
mutta nyt on tukena vahvempi minakuva. (Horppu yms. 2009, 73.) Nuoruuteen
kuuluu vahvasti oman minakuvan muovaaminen lapsesta kohti aikuista. Nuoren
min&kuva saattaa muuttua ja han ymmartaa, etta hanessa on useita erilaisia puo-
lia, kuten millainen h&n on fyysisesti, sosiaalisesti, emotionaalisesti ja kognitiivi-
sesti. On tehty tutkimusta jonka mukaan, mita laajempi minakuvan kasitys nuorella
on sitd paremmin se suojaa nuorta elamén vastoinkaymisissa. (Horppu yms. 2009,
76.)

Turunen (2005, 135) Kkirjoittaa kirjassaan siitd, kuinka nuoren tullessa taysi-
ikaisyyden kynnykselle, alkaa niin kutsuttu seestyminen. Nuoren aikuistuminen
alkaa nakya tasapainoisempana asenteena ymparilla olevaan yhteiskuntaan. Ai-
kuisuuden kynnyksella nuorten olemus alkaa olla tasapainoisempi, vaikkakin viela
tulee kiihkeita ylilydnteja, joita aikuisten on vaikea ymmartdd. Jos nuoren elinolot
muuttuvat yllattaen, niin se saattaa aikuistaa nuoren nopeasti. Nuori saattaa hy-
vinkin ottaa vastuun elamastaan ja kantaa sen kunniallisesti ja on sopeutuvainen
muuttuviin tilanteisiin. Turusen mukaan olisi kuitenkin toivottua, ettd nuori saisi
mahdollisimman pitkdan asua vanhempien parissa ja nain eldd huolettomia nuo-
ruusvuosia. Tornin Soluun tulevilla nuorilla saattaakin tulla joskus naita ylilyonteja
oman eldméan suhteen kuten, ettd koulunkaynti ei suju ja raha-asioita saadaan
sotketuksi esimerkiksi jattamalla laskuja maksamatta tai ottamalla pikavippeja.
Tornin Solun nuorilla ei kuitenkaan aina ole mahdollisuutta jatkaa kotona aikuistu-
mista, vaan heidan on itse ohjaajien tukemana pyrittava ottamaan vastuu omasta

elamastaan.
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Nuoruusikaan kuuluvat monet muutokset, niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. Nuo-
ruuden keskivaiheeseen kuuluvat erilaiset kriisit. Tassa nuoruuden vaiheessa al-
kaa seestyminen, kuitenkin nuoruuden keskivaiheilla haetaan kovasti rajoja, jolloin
nuori karkkaasti arvostelee toisia ja on omissa mielipiteissdan ehdoton. Vanhem-
pien auktoriteetin ihannointi vahenee ian karttuessa. Keskinuoruuden aikaan nuor-
ta alkaa kiinnostaa myds ymparilla oleva maailma ja sen ongelmat. Oman tulevai-
suuden muovaaminen ja pohdinta aloitetaan myos keskinuoruuden aikaan. (Horp-
pu yms. 2009, 78.)
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3 SK LASTENSUOJELU JA KUNTOUTUS OY

Tutustuminen yritykseen ja toimintayksikkdon on lukijalle tarkeaa, jotta han saa
tarvittavat taustatiedot perehdytyskansioni kannalta ja ymmartaa millaiseen ympa-
ristoén olen sen kehittanyt. Suurimmalle osalle lukiojoista SK Lastensuojelu ja
Kuntoutus Oy on taysin vieras yritys, joten paatin kuvata lyhyesti sen toimintatar-
koituksen, henkiloston ja toimintayksikot. Tornin Solu ja Tukipalvelut on mydés to-
dennékdisesti melko vieras lastensuojelun jalkihuolto yksikkd, joten sen kuvaami-

nen niin toiminnan, palveluiden ja toimintatilojen osalta oli tarkeaa.

SK lastensuojelu ja Kuntoutus Oy on sosiaalialan erityispalveluita tuottava yritys,
joka on perustettu vuonna 2005 (SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy |viitattu
28.3.2011]). Latvala (2010, 6) tuo opinnaytetytssaan esille, etta SK Lastensuojelu
ja kuntoutus Oy tuottaa yksildllisia lastensuojelu palveluita, jotka ovat avo-, sijais-
ja jalkihuollon palveluita. SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy:lla on ollut kaksi yksik-
ko4&, toinen on ollut limajoella sijaitseva Nuorisokoti Ohratupa ja toinen on Seina-
joella toimiva Lastensuojelun jalkihuolto yksikkd Tornin Solu. Tana paivana toimin-
taansa on jatkanut edelleen Tornin Solu ja Tukipalvelut ja Nuorisokoti Ohratuvan

ovet suljettiin kevaalla 2011.

SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy:n on tarkoitus antaa mahdollisimman hyvat olo-
suhteet sille, etta sijoitettu tai itsenéistyva nuori pddsee opettelemaan itsenaista
elamanhallintaa. Jokaiselle nuorelle pyritaan raataloimaén nuoren tarpeita vastaa-

va palvelukokonaisuus. (Latvala 2010, 6.)

SK lastensuojelu ja Kuntoutus Oy:n henkildstd on erikoistunut yli 12-vuotiaiden
nuorten parissa tyoskentelyyn. Tyoryhma koostuu lastensuojelun ammattilaisista,
joilla on opetus-, terapia-, paihde-, mielenterveys-, kriisi- tai vastaanottotyon eri-
tyisosaamista. Tybnohjaus ja oman tyon kehittaminen ovat osana tyontekijoiden
tydnkuvaa. Tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia, sek&a kaikkien rikosrekisteri on tar-
kistettu laissa vaadittavalla tavalla. Yrityksen kaikessa toiminnassa noudatetaan
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Suomen lakia ja hyvad kasvatus- sekd hoitomoraalia. (Henkilosto [viitattu
28.3.2011].)

3.1 Tornin Solu ja Tukipalvelut

Tornin Solun tukiasumispalvelu sijaitsee Seindjoen keskustassa niin sanotussa
"Tornitalossa”, joka kuuluun Marttilan Kortteerin opiskelija-asuntoihin. Tornin Solun
jalkihuolto yksikko tarjoaa asunnon neljdlle 18 vuotta tayttédneelle nuorelle. Tornin
solu mahdollistaa turvallisen mahdollisuuden harjoitella itsenaisen elaman eri osa-
alueita. (Tornin Solu [viitattu 28.3.2011].)

Jokainen asukas saa itse maaritella arkensa kulun, kuitenkin siten, etta se tukee
positiivisella tapaa hdnen omaa elamaansa. Nuori sopii soluohjaajan kanssa yh-
teiset tapaamiset, jolloin voidaan esimerkiksi tehda rahankayttdsuunnitelmaa tai
ajankayton suunnitelmaa. Jokaisen nuoren kohdalla pohditaan yhdessa, mika olisi
juuri hanelle sopiva tuen maaré. Nuori tavoittaa ohjaajan ympari vuorokauden joko
toimistolta tai puhelimen valityksella. (Mitd? Ja kenelle? [viitattu 28.3.2011].) Nuo-
ret saavat toimeentulonsa suurimmilta osin Kelan etuuksina. Toimeentulostaan
nuoret maksavat kaikki menonsa itse, kuten ruuan, vuokran ja muut menot. Osalla
nuorista on kuitenkin kaytéssa tulojen kauttakulkuohjauspalvelu, josta sovitaan
erikseen sosiaalityontekijan kanssa. (Sosiaaliturva ja toimeentulo [viitattu
28.3.2011].) Tulojen kauttakulkuohjauksessa on tarkoitus harjoitella turvallisesti
omien rahojen kayttd6a, siten etta nuori saa esimerkiksi kerran viikossa tietyn
summan rahaa tililleen, josta hoitaa kuluvan viikon menot. Tulojen kauttakulkuoh-
jauksen tueksi on tehty rahankayttésuunnitelma, jota seuraamalla on helpompi

hallita omia menojaan. (Rahankaytdn hallinta ei ole helppoa [viitattu 28.3.2011].)

Suurin osa asiakkaista koostuu lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuista nuorista.
Kaikilla Tornin Solun asiakkailla ei kuitenkaan ole oikeutta lastensuojelun jalkihuol-
toon, mutta he tarvitsevat arkeensa tukea. Nuoret, jotka eivat ole oikeutettuja las-

tensuojelun jalkihuoltoon tulevat asiakkaaksi usein erilaisten vaylien kautta, jolloin
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sosiaalityontekija on yhteydessé Tornin Soluun. Jos nuori on esimerkiksi paihde
tai psykiatrisen kuntoutuksen asiakas, niin jarjestetddn verkostopalaveri, jossa
pohditaan nuoren kuntoa ja mahdollisuutta muuttaa Tornin Soluun. Ennen muuttoa
jokaisen nuoren kohdalla tehdd&n sopimus, joka maarittdd tuen laajuuden ja kes-
ton. (Mita? Ja kenelle? [viitattu 28.3.2011].)

3.1.1 Toimitilat

Tornin solun tukiasunnot sijaitsevat Marttilan kampusalueella. SK Lastensuojelu ja
Kuntoutus Oy:lla on kaytdssa yksi kerros kokonaan "Tornitalosta”. Kerroksen jakaa

valiovi, jonka saa lukituksi. Molemmille puolille on oma sisdankaynti ulkopuolelta.

Toisella puolella sijaitsevat nuorten asunnot, joita on nelja ja jokaiseen asuntoon
kuuluu wc sekd suihku. Asuntojen koot vaihtelevat 12-28,5 neliometriin. Suurim-
massa asunnossa on oma keittio ja muiden asuntojen asukkaat kayttavat yhteista
keittiotilaa. (Latvala 2010, 9.) Jokainen nuori kulkee omilla avaimillaan, eikd nain
erotu muusta kerrostalon vaesta (Luuleksa et ma muutan taas johonkin laitok-
seen?? [viitattu 28.3.2011]). Toisella puolella sijaitsevat toimisto- ja kokoustilat
(Latvala 2010, 9).

3.1.2 Avoasiakkuus

Asiakkaan ja hdnen oman kuntansa sosiaalityontekijanséd kanssa voidaan tehda
Tornin Solun kanssa sopimus tukipalveluista myds ilman siirtymista Solun asiak-
kaaksi, jos tuen tarve on vahaisempi. Vahdisemmalla tuen tarpeella tarkoitetaan,
ettd nuorella on riittavat tiedot ja taidot, joiden avulla han selvidad itsendisesta
asumisesta. Tukea nuori saattaa kuitenkin tarvita, esimerkiksi koulun, rahankaytén
tai virastoasioinnin suhteen. Tornin Solun tukipalvelut raataloidaan yksilollisesti.
(Latvala 2010, 11.)
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Avoasiakasta tavataan saanndllisesti, joko Tornilla, nuoren omassa vuokra-
asunnossa tai perheen kotona. Muina aikoina nuori saa yhteyden Tornin soluoh-

jaajiin joko puhelimitse tai kdymalla paikan paalla. (Latvala 2010, 11.)

Avoasiakkaiden, kuten muidenkin asiakkaiden kohdalla tarkastetaan sen hetkinen
tuen tarve saanndllisin valiajoin. Kartoittaessa tuen tarvetta pohditaan usein myos
onko Tornin Solun tarjoama tuki edelleen tarkoituksenmukaista seka riittavaa ja
jos nain ei ole, niin kartoitetaan Tornin Solun mahdollisuudet tukea nuorta. Jos
Tornin Solun tuki ei ole enaa riittavaa, niin selvitetddn mahdollisimman nopeasti,

jokin toinen vaihtoehto tuen antajaksi.(Latvala 2010, 11.)

Tukitapaamiset ovat lastensuojelunlain mukaisia avo- tai jalkihuollon tukitoimia,
joilla pyritddn ennalta ehkaisemaan mahdollista huostaanottoa seka tukemaan

uudessa elamantilanteessa olevaa nuorta (Latvala 2010, 11).
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4 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO

Lastensuojelun jalkihuollon kuvaus on opinnaytetyoni kannalta tarke&a, jotta lukija
paasee selville siitd millainen on asiakaskunta Tornin Solussa. Lastensuojelun
jalkihuollosta on varsin vahan tutkimustietoa, joten melkeinpéa parhaiten sitéa kuvaa
ty0, jota Tornin Solussa tehdaan seka, sitd maaritteleva laki. Paatin kuvata liittee-
na (Liite 1) esimerkin Tornin Soluun tulevasta nuoresta eli niita syita miksi jalki-
huollettavat usein tulevat soluun. Jalkihuollosta ja sitd méaarittavista laeista kerron

kappaleen edetessé loppua kohti.

4.1 Jalkihuollon toteutus

Lastensuojelun jalkihuolto on tarkoitettu nuorelle, joka on alaikaisena otettu huos-
taan. Jalkihuolto muovataan jokaiselle nuorelle yksilollisesti, hdnen tarpeidensa
sekd elamantilanteensa mukaan. Jalkihuolto voidaan jakaa neljaan osa-
alueeseen, jotka ovat suunnittelu, nuoren tukeminen, lahiverkostojen tukeminen

seka arviointi. (Laaksonen 2004, 15.)

Sijaishuollon tarkoituksena on taata nuorelle evaita kasvaa itsenéiseksi aikuiseksi.
Jos huostaanotetun nuoren kohdalla tukeminen lopetettaisiin heti taysi-ikaiseksi
tultua, niin yhdessa aloitettu tyo jaisi kesken. Ennen taysi-ikaisyytta on yhteiskunta
puuttunut nuoren elamaan, joten sillda on velvollisuus jatkaa aloittamansa tyo lop-
puun. Lastensuojelun jalkihuollon on tarkoitus tukea nuorta aikuistumaan turvalli-
sessa ymparistossa ja opetellen arjen erilaisia taitoja. Yhteiskunta on velvoitettu
tukemaan siihen asti nuorta, kunnes nuori itse parjaa arjen hallintansa kanssa se-

k& hanté on tukemassa tiivis lahiverkosto. (Laaksonen 2004, 10.)

Jalkihuoltosuunnitelma tehdaan, koska aikuistuvan nuoren eldmassa on usein
monia muuttuvia tekijoitd, kuten asuinpaikan vaihdos. Jalkihuoltosuunnitelmaa
tehdessa nuori asettaa itse tavoitteita seka on keskeisemmassa asemassa, kuin

sijaishuollon aikaan tehdyissa suunnitelmissa. Suunnitelmaan tulee kirjata niin pit-
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kan tahtdimen seka lyhyen téhtaimen tavoitteita. Jalkihuoltosuunnitelma on konk-
reettinen. Suunnitelmassa ei ole tekija passiivimuodossa, vaan siina tulee ilmi ku-
ka on tekija. (Laaksonen 2004, 18-19.)

Palveluiden kartoitus on tarkead, jotta saadaan aikuistuvalle nuorelle juuri sopiva
tukipaketti. Palveluita kartoitetaan eri sektorien toimijoilta, kuten opetus- ja nuori-
sotoimen, sosiaali- ja terveyshuollon, tyévoimapalveluiden sek& harrastustoimin-
nan osalta. Aikuistuvan nuoren sosiaalityontekijd on kuitenkin viimeisimpana vas-
tuussa hyvasta ja kattavasta lastensuojelun jalkihuollosta. Sosiaalitoimi voi kuiten-
kin ostaa lastensuojelun jalkihuolto -palvelun muualta ja usein jalkihuolto oste-
taankin nuoren sijaishuollon yksikésta, koska siella on jo valmiiksi tutut tyontekijat

eikd nain luottamussuhdetta tarvitse luoda uudestaan. (Laaksonen 2004, 19-20.)

4.2 Jalkihuoltoa maarittava laki

Lastensuojelulaissa on luku 12, joka kokonaisuudessaan kasittelee jalkihuoltoa.
Sosiaalitoimi on velvoitettu jarjestamaan jalkihuoltoa nuorelle, joka on joko ollut
huostaan otettuna ja nain ollen sijaishuollossa seka nuorelle, joka on ollut avohuol-
lon sijoitettuna vahintddn puoli vuotta. Kunnan velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa,
kuitenkin paattyy jos lastensuojelun tukitoimesta on kulunut aikaa viisi vuotta. Las-
tensuojelu asiakkaan jalkihuolto oikeus paattyy, kun nuori on tayttanyt 21 vuotta.
(L 13.4.2007/417.)

Kunnan sosiaalitoimen suunnitellessa jalkihuollon sisaltéa, tulee tuen olla nuoren
tarpeisiin perustuvaa. Jalkihuoltoa suunniteltaessa otetaan huomioon asiakas-
suunnitelma, kun mietitddn kuinka tuetaan nuorta, hdnen vanhempiaan tai huolta-
jilaan. Jalkihuollon péaattyessa nuori ja sosiaalityontekija laativat yhdessa suunni-
telman, johon kirjataan ylos nuoren kaytettavissa olevat palvelut ja tukitoimet jalki-
huollon paatyttya. (L 13.4.2007/417.)

Jalkihuoltoon oikeutetulla nuorella on oikeus saada itsendistymisvaroja, joko

40 %:a tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan, mutta naihin ei kuitenkaan
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huomioida lapsilisid. Jos nuori ei kuitenkaan naista edella mainituista tuloista saa
mitdan tai ne ovat riittdmattémaét, niin on nuoren oman kunnan sosiaalitoimi velvoi-
tettu tukemaan nuorta, itsenaistymisvaroin. ltsenaistymisvaroilla on tarkoitus tukea
nuoren asumista, kouluttautumista ja muita itsenaistymiseen liittyvia hankintoja.
Nuori saa itsendistymisvarat kaytt6onsa sovitusti, mutta kuitenkin viimeistaan tay-
tettyddn 21 vuotta. (L 13.4.2007/417.)
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5 NUORTEN MIELENTERVEYS

Tassé kappaleessa aion hieman kertoa masennuksesta, ahdistuneisuus- ja syo-
mishairidista, jotka ovat usein mielenterveydellisia syitd, miksi aikuistuva nuori tu-
lee Tornin Solun ja tukipalveluiden asiakkaaksi. Kuvaan sairauksien oireita ilmen-
taakseni syyn miksi mielenterveysongelmista karsiva nuori tarvitsee tukea omassa
elamanhallinnassaan. Anna-Liisa Lamsa (2011, 7) kertoo, ettd masennus on nuor-
ten yleisin mielenterveyden héairi6 Suomessa ja sen arvioidaan lisaantyvan edel-
leen. Masennus ja sen tuoma ahdistus on oman nakemykseni mukaan myaos yleis-
tym&an pain seka sen lisaksi nuorten keskuudessa on havaittavissa erilaisia syo-

mishairi6ita, kun omakuva on vaaristynyt.

Tornin Solun ja Tukipalveluiden osa asiakkaista on myds nuoria mielenterveyskun-
toutujia. Nuoret mielenterveyskuntoutujat ovat yli 18-vuotiaita, mutta eivat kuiten-
kaan paljoakaan yli 20 vuoden ikaisid. Mielenterveyskuntoutujien kanssa kaydaan
samoja itsenaistymiseen liittyvia asioita lapi, kuin lastensuojelun jalkihuollettavien
kanssa. Mielenterveyskuntoutujien pitda oppia elamaan oman sairauden kanssa
sekd sen liséksi oppia ottamaan vastuu, niin raha-asioistaan, kodinhoidollisista
tehtavistddn seka muista elamansa hoidollisista asioista. Nuorten mielenterveys-
ongelmat ovat lisaantyneet kovaa vauhtia ja se onkin alkanut nakymaan myos

Tornin Solun arjessa.

5.1 Masennus

Diagnosoitu masennus vaatii mahdollisesti ladkehoitoa ja psykoterapeuttista hoi-
toa. Masennus vaikuttaa kokonaisvaltaisasti nuoreen, ajatuksiin, tunteisiin, mieli-
alaan, kayttaytymiseen kuin myds fyysiseen terveyteen. Masennuksen kehittymi-
seen vaikuttavat monet eri tekijat. Toisilla vaikuttavat perintdtekijat, kun taas toisil-
la vaikuttavat ymparistotekijat kayttaytymismallien muodossa. Nuoren sairastues-
sa vaikeaan masennukseen, niin usein huomata jalkeenpain syitd mitka siihen

saattoivat johtaa. Syitd masennukseen saattavat olla stressi, univaje, vakavat on-
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gelmat sosiaalisissa suhteissa, ongelmat koulunkdynnissa, paihteidenkayttd tai
syva suru elamassa tapahtuneen muutoksen myo6ta. Masennuksen yleisimmat
oireet ovat mielialan pitkdan kestéanyt lasku, mielihyvan puuttuminen ja uupumus.
Itsetunnon heikentyminen saattaa olla myds oire masennuksesta. Masennuksen
my6ta tapahtuu erilaisia muutoksia nukkumisessa, syomisessa ja omassa ajatus-
maailmassa esimerkiksi itsetuhoisuus. Masennuksen edetessa toimintakyky las-
kee ja se saattaa ilmetd esimerkiksi muisti- ja oppimisvaikeuksia. Masennuksen
oireet saattavat olla myos fyysisia, kuten paa- ja vatsakipuja. TytOt sairastuvat
nuoruusialla helpommin masennukseen kuin pojat. Nuorella saattaa masentunei-
suus liittya heikkoon elaméanhallinnan tunteeseen. (Hietala, Kaltiainen, Metséarinne
& Vanhala 2010, 73-75.)

5.2 Ahdistuneisuushairiot

Tybsséd kokemani mukaan usein masentunut nuori kuvaa oloaan ahdistuneeksi.
Ahdistus saattaa jossain tilanteissa liittya masennukseen, mutta se saattaa olla
my0s taysin irrallinen kyseisesté sairaudesta. Uskon, ettd jokainen ihminen kokee
olevansa joskus ahdistunut, mutta toisilla ahdistuneisuus ilmenee herkemmin ja

voimakkaammin.

Ahdistuneisuushairiot ovat yleisia ihmisilla ja ne voidaankin jaotella seuraavasti,
sosiaalisten tilanteiden pelko, paniikkihairi6, pakko-oireinen hairio ja pelot. Ahdis-
tuneisuusoireista karsivd henkild on saattanut olla nuorena hyvinkin ujo ja se on
jatkunut nuoruusikaan asti. Nuoret ovat herkkid sosiaaliselle paineelle, kun sosiaa-
lisuus ja esilla olo ovat nuorisokulttuurissa toivottuja asioita, niin ujo nuori kokee
olevansa muita huonompi ja jotenkin erilainen. Jannittavissa tilanteissa on luonnol-
lista reagoida lievilla fyysisilla oireilla, kuten vatsavaivat, sydamentykytys tai huo-
not younet. Ahdistuneisuushairié saattaa laueta normaalia voimakkaammista fyy-
sisistd oireista, stressaavasta eldméantilanteesta tai pelottavasta kokemuksesta,
kuitenkaan ei voida nimetéa yksittaista laukaisutekijaéa oireille. (Hietala, Kaltiainen,
Metsarinne & Vanhala 2010, 76.)
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Sosiaalisiin tilanteisiin liittyva ahdistus vaikeuttaa esimerkiksi kouluty6ta monin eri
tavoin. Koulussa esiintyy paljon pakollisia sosiaalisia tilanteita, kuten ruokailut,
ryhmatyot ja esitelmien pidot. Ahdistavien tilanteiden valttely ei kuitenkaan ole pa-
ras ratkaisu ongelmaan, vaan ahdistavan tilanteen helpottaminen erilaisin ratkai-
suin ja kaytadnnon jarjestelyin. Onnistumisen kokemuksien myota sosiaalisista ti-
lanteista saadaan ajan kanssa siedettavampia. (Hietala, Kaltiainen, Metséarinne &
Vanhala 2010, 77.) Tornin Solun tyéryhman tarkoituksena on tukea sosiaalisissa
tilanteissa ahdistuvaa nuorta, esimerkiksi lahtemalla kouluun mukaan, jollei nuori

muuten sinne pysty menemaan.

Paniikkikohtauksella tarkoitetaan nopeasti ja ilman selkeaa syyta tulevaa kohtaus-
ta, jolloin sydan saattaa alkaa hakata, henki salpautua tai saattaa tuntea heikotta-
vaa oloa. Paniikkikohtaukset tuovat kokoaikaista pelkoa siitéq, milloin se iskee uu-
delleen ja tdman vuoksi elama kaventuu. Paniikkikohtaukset liittyvat usein myos
sosiaalisten tilanteiden pelkoon. Paniikkikohtauksista karsiva inminen usein pelkaa
kayda kaupassa, matkustaa julkisilla kulkuneuvoilla tai muita sellaisia sosiaalisia
tilanteita, mista on vaikea paasta pois. Paniikkikohtauksista karsivan onkin kehitet-
tava erilaisia menetelmia kuinka suoriutuu arkipdivan asioista, koska tilanteiden
valttely johtaa usein rajoittuneempaan elamaan. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne &
Vanhala 2010, 77.)

Pakkoajatukset ja pakkotoiminnat ovat toistuvaa pankonomaista kayttaytymista,
jolla pyritdan lieventdmaén ahdistusta. Pakkoajatukset ovat mielessa kokoajan ja
ne saattavat olla laskemista, asioiden tekemista tietyssa jarjestyksessa tai asioi-
den tarkistamista yh& uudelleen. Pakko-oireilu kuluttaa aikaa ja voimia, sek& niin
nuorelta kuin myds ymparilla olevilta inmisiltd. Pakko-oireet hankaloittavat monella
tapaa nuoren elamaa, kuten myoés ihmissuhteita. Pakko-oireista karsiva nuori on
vaativa itsensd suhteen, mutta kuitenkin samalla hyvin epavarma omista toimis-
taan. Pakko-oireista karsivdn nuoren on hyvin tarkeda saada apua, jottei koko lop-
puelamé vaarannu oireiden vuoksi. (Hietala, Kaltiainen, Metsarinne & Vanhala
2010, 77-78.)
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5.3 Sydmishairiot

Tornin Soluun tulee nuoria, joille ruokailu on pakollinen toiminto paivassa. Naiden
nuorten kanssa usein opetellaan yhdessa ruuanlaittoa ja heille on maaritelty tietyt
ruokailuajat, jolloin on sydtava. Syomishairioita esiintyy usein nuorilla, joilla on jo-
kin aiempi mielenterveysdiagnoosi kuten masennus, joka vaikuttaa itsenéisen nuo-

ren elamanhallintaan.

Syomishairioita ovat anoreksia seka bulimia. Syomishéiridita tavataan usein tytoil-
|&, mutta pojatkin voivat sairastua. Syomishairididen taustalla on usein lihavuuden
pelko ja halu olla laiha. Syémishairidiselle on tyypillista syémisen kontrollointi, pa-
konomainen liikunta ja oksentaminen. Usein nuori aluksi laihduttaa tietoisesti ja
haluaa syoda terveellisesti, mutta jossain vaiheessa tilanne karkaa kasista ja
muuttuu syomishairioksi ja lopulta nuori nalkiintyy. Sairauden kehittyessa nuori ei
enda osaa lisata ruokamaaria ja nain ajaakin itsensa naantymisen partaalle, josta
seurauksena on sairaala hoito. Nuorilla liittyy sydomiseen ristiriitaisia tunteita ja sai-
rauden syntya on selitettykin kulttuurisilla tekijoilla. Syomishairiésta paraneminen
vaatii uudelleen syomisen opettelua. (Hietala, Kaltiainen, Metsérinne & Vanhala
2010, 80.)
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6 PEREHDYTYS JA OPASTUS TYOHON

Jokainen ihminen tulee jossain vaiheessa tydelamaansa siihen tilanteeseen, etta
on uusi tyontekija tyopaikassaan. Yritykseen tullut uusi tyontekija kaipaakin usein
hyvaa perehdyttamista. Uudella tyontekijalla saattaa olla harhakuvitelmia ty6sta
seka usein mieltd askarruttavat monet kysymykset. Osaa kysymyksista ei huomaa
heti ensimmaisten péaivien aikana kysya ja talloin esimerkiksi kattava ja hyva pe-
rehdytyskansio on ratkaisu ongelmiin, koska sen pariin voi palata aina uudestaan
ja uudestaan. Toisaalta taas ajan kuluessa saattaa kokeneempien tydntekijéiden
eteen tulla tilanne, ettd he joutuvat itse perehdyttgjiksi ja talloin mielestani hyvasta
perehdytyskansiosta on apua, koska pitkaan tyossa ollut ei valttamatta huomaa

esitella kaikkia asioita, vaan pitdd osaa tydpaikan tavoista itsestaan selvyyksina.

Kauhasen (2006, 145) mukaan ty6hon perehdyttaminen tarkoittaa niita kaikkia
keinoja, joilla uusi tydntekija opastetaan tydyhteis6onsa, tyopaikkaansa ja tydohon-
sa. Tyoyhteis66n perehdyttaminen tarkoittaa, ettd uusi henkild oppii tuntemaan
tyoyhteisbnsa, sen toiminta- ajatuksen, vision, liikeidean sekd sen arvot ja tavat.
Tyopaikkaan perehdyttamalla uusi henkilé oppii, keitd ovat asiakkaat ja tyotoverit.
Tyohon perehdytyksella ja opastuksella pyritddn opettamaan uudelle tyontekijalle

hanen tyonsa sisalto ja sen odotukset. (Kauhanen 2006, 145.)

Kauhanen (2006, 146) kertoo kirjassaan, ettda perehdyttamisen toteutus kuuluu
yleensa kaikille joiden kanssa uusi henkild tydéskentelee, mutta kuitenkin siitéa paa-
vastuussa on lahin esimies. Joissain yrityksissa perehdytyksen tukena kaytetaan
esimerkiksi ohjekirjoja, muistilistoja tai Intranetiin luotua perehdytysohjelmaa. Pe-
rehdyttamiseen kaytetaan usein muutama paiva, mutta sita seuraa tyéhon opastus
joka voi kestdd muutamasta paivastd muutamaan kuukauteen. Kauhanen toteaa,
ettd yleensd noin vuoden jalkeen perehdytyksesta henkild pystyy antamaan tay-
den tyOpanoksen omassa tyOtehtavassaan. Kauhanen toteaa vielda lopuksi, ettéa
perehdytys on keskeisessé osassa uuden tyontekijan kehittamisessa. (Kauhanen
2006, 146.)
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Perehdytyskansiosta oli vaikea l0ytaa itsessaan kirjallisuutta, joten paatin tutustua
hieman erilaisiin perehdytyskansioihin, joita on jo aiemmin tehty erilaisiin yrityksiin
ja yksikoihin. Tutustuin esimerkiksi Sahasen tekemaan opinnaytetyohon, jossa oli
produktiona perehdytyskansio nuorisotalotydhén (Sahanen, S-M. |viitattu
9.11.2011]). Kauhasen (2006, 146) kirjassa kuitenkin viitataan osittain perehdytys-
kansioon, kun siina Kkirjoitetaan erilaisista muistioista, ohjekirjoista ja Intranetiin

luoduista perehdytysohjelmista.

Lukiessani erilaisia perehdytyskansioita huomasin, ettd niissa pyritddn pieneen
tilaan tiivistamaan paaasiat yrityksen tai yksikdon toiminnasta. Perehdytyskansiot
pyritddn yleensa kirjoittamaan selkedlla ja yksinkertaisella kielella, jotta jokaisen
uuden tyontekijan on helppo siséistaa tyopaikan toiminta-ajatus ja tavat tehda tyo-
td. Oman kasitykseni mukaan perehdytyskansioiden maara on lisaantynyt sosiaa-
lialalla, koska sosiaalialan yrityksissa ja tyopaikoilla on nykyaan tarkat laatukritee-

rit.

Perehdytyskansion tulee olla helposti saatavilla jokaiselle tyontekijalle, sek& sen
tulee olla helposti paivitettavissa, jos yrityksen toiminnassa tulee muutoksia. Ylei-
sesti perehdytyskansioita I6ytyy Microsoft Word-pohjaisina, niin paperiversioina
kuin myos sahkoisena versiona. Osassa yrityksissé on myds tehty perehdytyskan-
sio Microsoft PowerPoint — esityksena, jotta se on helpompi esittdd suuremmalle
ihmismaaralle kerralla esimerkiksi jos yritykseen tulee paljon kesatyontekijoita ker-

ralla.

6.1 Laatutyt sosiaalialalla

Jalava ja Virtanen (1996, 41) esittelevat tasalaatuisuutta maarittelevan kasitteen
kirjassaan. Tasalaatuisuus toiminnassa merkitsee sita, ettei ty0 ole toisina hetkina
parempaa ja toisina hetkind huonompaa. Heidan mukaansa hallinnollisessa tydssa
tasalaatuisuus merkitsee sitd, etta jokainen asiakas on tasavertainen. Tasalaatui-

suus pyrkii takaamaan kaavamaisuudellaan sen etta asiat tehdaan aina mahdolli-
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simman yhtenevalla tavalla. (Jalava, U. & Virtanen, P. 1996, 41). Tasalaatuiseen
tyoskentelyyn paastakseen on mielestani tarkeaa, etta yrityksessa on perehdytys-
kansio. Perehdytyskansio takaa yhtendisen linjan tehtavasta tyosta ja tydmene-
telmistd. Tyohon perehdyttamisella pyritddn myds siihen, ettd jokainen tyontekija

oppii kohtaamaan asiakkaat tasavertaisina.

Jalavan ja Virtasen kirjassa tulee ilmi laadun, arvioinnin ja kehittdmisen jatkumo.
Yrityksen toimintaa ja tybtapoja tulee arvioida saanndllisesti seka pyrkia kehitta-
maan niitd, jotta voidaan puhua laadullisesta sosiaalialan tydsta. Kirjoittajien mu-
kaan laatu on sita, miten asiakkaat sen kokevat. (Jalava, U. & Virtanen, P. 1996,
47.) Perehdytyskansiota tehdessa ensin arvioidaan, mitd asioita sen tulisi sisaltaa.
Arviointia seuraa kehitys eli tehddan perehdytyskansio tai paivitetdan se. Lopulta
perehtyneet tyontekijat tuottavat laadukkaampaa ty6ta ja ndin myos asiakkaat
saavat parempaa palvelua, joten he ovat tyytyvaisempia. Tornin Solun asiakkaihin
kuuluvat, niin nuoret, heidan vanhemmat seka kuntien sosiaalitytt, jotka maksavat

tuotetun palvelun.
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7 TORNIN SOLUN PEREHDYTYSKANSIO

Idea perehdytyskansion luomiseen lahti tydelamé&ntahon tarpeesta. Sosionomi
koulutuksen aikana ollessani hallinnon harjoittelujaksolla SK LSJK Oy:ssa havait-
sin siella tarpeen perehdytyskansiolle. Kevaaseen 2010 mennessa Tornin Solu ja
Tukipalvelut olivat toimineet vasta muutaman vuoden ja hakeneet oman toimintan-

sa linjausta, joten perehdytyskansio olisi ollut hankala luoda aiemmin.

Ajatus perehdytyskansion laatimisesta sai heti SK LSJK Oy:n toimitusjohtajalta
hyvaksynnan. Toimitusjohtajan toive oli kuitenkin, etten liitd koko perehdytyskan-
siota opinnaytetyoni liitteeksi, koska se saattaa sisaltdd sellaista aineistoa, joka
luokitellaan salassa pidettavéksi. Koska en voinut liittda koko perehdytyskansiota
opinnaytety6honi, niin siksi seuraavassa kappaleessa kerron siitd tiivistetysti ja
liitteista (Liite 4) l6ytyy perehdytyskansion siséllysluettelo sekda muutama yleinen

osio perehdytyskansiostani.

7.1 Tiivistelméa perehdytyskansion sisallosta

Perehdytyskansion alussa kerron, mitd Tornin Solussa tehdaan ja millaista arki
siella on. Tornin Solun arki on vaihtelevaa ja riippuu paljon nuorten omista intres-
seista. Ohjaajat elavat mukana nuorten arjessa ja siksi tyopaiva saattaa sisaltaa
laidasta laitaan tekemista. Tuon alussa my0s esille toimitilat joissa Tornin Solu

toimii, seka siella vallitsevat siivous ja paloturvallisuus suunnitelmat.

Seuraavaan perehdytyskansion osioon olen kirjannut lait, jotka maarittelevat SK
LSJK Oy:n toimintaa sosiaalialan kentalla. Lakeja oli todella useita, joten en kaikis-
ta lahtenyt kirjoittamaan tiivistelmaa, vaan kirjoitin tiivistelmat niista lajeista, jotka
itse koin tarkeiksi tietdd ensimmaisten tyopaivien aikana. Loputkin lait on hyva tie-
taa sisalléltdén, kun on toissa Tornin Solussa, mutta jatin kuitenkin niiden opiske-

lun uuden tyontekijan/harjoittelijan omalle vastuulle. (katso liite 5.)
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Perehdytyskansion kolmannessa luvussa kasitelladn nuorten kanssa tehtavia asi-
oita. Jokaisen nuoren kanssa tehd&an erilaisia asioita sen mukaan mitk&a ovat hei-
dan henkilokohtaiset tavoitteensa. Kuvaan osiossa erilaisia tytkaluja, joita kayte-
taan tukiessa nuorten elamanhallintaa. Omaohjaajan tehtévista ja siihen liittyvista
menetelmista kerrotaan samassa osiossa. Tarkein huomioitava asia on mielestani

se, etta jokainen ohjaaja tyoskentelee omalla persoonallaan.

Neljannessa luvussa kerrotaan yleisesti ohjaajan tehtavista, tydtoimenkuvasta ja
saadoksista, jotka koskevat ohjaajia. Kuvaan kappaleessa tyévuorojen aikataulut
ja niiden siséllét. Olen listannut kappaleeseen tydtehtavat, jotka suoritetaan tyo-
vuorossa. Osiossa tulee myos ilmi se, kuinka Tornin Solun ohjaajien tulee pukeu-
tua tyovuoroihin. Ohjaajat kappaleessa kerrotaan myds, mita asioita kuukauden
vaihdoksessa ohjaajien pitaa tehda seka erilaisissa erityistilanteissa, kuten sairas-

tuessa.

Viimeiseen osioon olen listannut erilaisia toimeentulon muotoja, joita Tornin Solun
nuorilla saattaa olla. Suurin osa Tornin Solun nuorista elaa, jollain Kelan tuella,
joten olen osiossa kuvannut paapiirteissaan mista ja miten niitd voi hakea seka

kelle niitd voi hakea. (Katso Liite 6.)



28

8 TAUSTATUTKIMUS PEREHDYTYSKANSION LAATIMISESTA
TORNIN SOLUUN

Halusin toteuttaa laadullisen tutkimukseni haastattelemalla kahta Tornin Solun
ohjaajaa, esimiesta sekéa kaytannon harjoittelijaa. Tutkimuksessani on tarkoitukse-
na saada selville se millaisena he kokevat hyvan erehdytyskansion. Tutkimuksella
pyrin myds saamaan perehdytyskansion vastaamaan perehdyttdmisen tarpeita
kaytannon tasolla. Halusin haastatella ohjaajia, koska he tietavat, mitk& ovat hei-
dan mielestaan tarvittavia tietoja, kun uusi tyontekija alkaa tyoéskennella yritykses-
sa. Esimiehen mielipide oli myds mielestani tarked, koska hanella on omat odo-
tuksensa tehtavasta tyosta ja se on tarkeaa tietoa uudelle tydntekijalle. Kaytannon
harjoittelijalta sain ensi kaden tietoa siitd, mitka ovat sellaisia asioita, joita han ha-
lusi ensimmaisend paivana tietaa. Laadullinen tutkimus oli mielestani hyvd mene-
telma tassa tapauksessa, koska ryhma jonka mielipiteitd halusin saada selville, ol
pieni. Laadullisessa tutkimuksessa sain oikeasti uusia ideoita ja mielipiteitd tutki-

mukseen osallistuvilta henkildilta, koska toteutin tutkimuksen haastattelemalla.

Vilkka (2005, 13) tuo omassa kirjassaan esille, etta tydelaman tutkimuksissa on
suuressa roolissa ammatillisuus, jolloin tutkitaan omaan ammattiin liittyvid asioita.
Tutkimustarpeeseen vaikuttavat kaytdnnonlaheisyys, tydelamaléahtoisyys ja ajan-
kohtaisuus. Tutkimuskohteena taasen usein ovat tydelaman kaytannot, jotka tar-
vitsevat kehittamista, muuttamista, yllapitdmista tai uusien kaytantdjen luomista.
(Vilkka 2005, 13.) Mielestani oma tutkimuskohteeni on ajankohtainen ja ty6elama-
lahtdinen, koska kyseinen yritys tarvitsee perehdytyskansion. Mediassa myds on
paljon puhetta siitd, kuinka sosiaali- ja terveysalan yritysten laatuun tulisi kiinnittaa
huomiota ja mielestani hyvalla perehdyttamisella voimme taata laadukkaampaa

palvelua.
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8.1 Kuvaus laadullisesta tutkimuksesta

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa ei ole suurta merkitystd aineiston koolla
vaan sen laadulla. Laadullisen tutkimuksen aineiston tavoitteena on toimia apuva-
lineenda asian tai ilmion ymmartamiseen. Laadullisella tutkimuksella ei pyrita yleis-
tettavyyteen, niin kuin maarallisessa tutkimuksessa. (Vilkka, 2005 126.) Alasuutari
(1994, 34) on kirjoittanut, etté laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole 16ytaa
totuutta tutkittavasta aiheesta, vaan tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkinto-
jen myoé6ta on tarkoitus |0ytdd vastauksia tutkittavasta aiheesta. Laadullista tutki-
musta tehdessa aineistoa voi kerata monella tapaa. Laadullisessa tutkimuksessa
usein aineistoksi valitaan kokemukset puheen muodossa, jolloin tutkimusaineisto
keratddn haastatteluina. (Vilkka 2005, 100.) Usein laadullista tutkimusta pidetaan-
kin samana asiana kuin haastattelu (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 8). Vilkka (2005,
100) toteaakin, ettei ndin ole, vaan syvahaastattelu on yksi monista laadullisen
tutkimuksen aineiston keruu valineista. Laadullisen tutkimuksen aineiston valineik-
si soveltuvat: esineet, ihmisen puhe ja kuva- seké teksti aineistot, kuten kuvanau-
hoitteet, monimediatuotteet, dokumenttiaineistot, paivakirjat, kirjeet, elamankerrat,
kirjoitelmat, kouluaineet, sanoma-, aikakaus- ja ammattilehdet, arkistomateriaali,
mainokset ja valokuvat. Laadullisessa tutkimuksessa on erilaisia tutkimushaastat-
telumuotoja, jotka ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastattelu.
(Vilkka 2005, 100-101.) Olen itse tyoskennellyt Tornin Solun ohjaajana kevaasta
2010 asti, joten ymparistd, tyotavat ja muut ohjaajat ovat minulle entuudestaan

tuttuja, joten voin hyédyntaa tutkimuksessa myds omia havaintojani.

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan yhtena aineiston keruu menetelména osal-
listuvaa havainnointia. Tyypillisesti osallistuvassa havainnoinnissa tutkija pyrkii
paasemaan havainnoitavan ryhman jaseneksi. Tutkimukset ovat talléin usein kent-
tatutkimuksia ja tutkija pyrkii padsemaan osaksi ryhmaa ajatuspuolella, ei niinkaan

fyysisesti. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007, 211.)
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8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa luotettavuuden maéaarittelee tutkija itse ja ha-
nen rehellisyytensa. Luotettavuutta arvioidaan tutkijan tutkimuksessa tekemilla
teoilla, valinnoilla ja ratkaisuilla. Tutkijan tulee siis itse arvioida tutkimuksensa luo-
tettavuutta jokaisen tekemansa valintansa kohdalla. (Eskola & Suoranta 2000,
208, 210.) Luotettavuuden arviointia tapahtuu koko ajan suhteessa teoriaan, ana-
lyysitapaan, tutkimusaineiston ryhmittelyyn, luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan ja
johtopaatdksiin. Tutkijan on kuvattava ja perusteltava tutkimuksen analysoinnissa

se miten vaihe vaiheelta lopullisiin johtopaatoksiin tultiin. (Vilkka 2005, 159.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan tarkastella reliaabeliuden ja
validiuden nakokulmasta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten tois-
tettavuutta, siten etteivat tulokset ole sattumanvaraisia, vaan tutkimus on uudel-
leen toistettavissa ja saadaan samat tulokset. Tutkimuksen arvioinnissa toinen
kaytettava kasite on validius eli patevyys. Validius tarkoittaa tutkimuksen kykya
mitata, sita mita tutkija oli ajatellutkin ennen tutkimusta. (Hirsjarvi, S., Remes, P. &
Sajavaara, P. 2007, 226.)

Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys tulisi pystya arvioimaan, vaikka ei haluttaisi-
kaan kayttaa ylla mainittuja termeja. Laadullisessa tutkimuksessa raportoinnilla on
suuri merkitys luotettavuuteen. Luotettavuuden kannalta raportoinnin tulee olla
yksityiskohtaista ja helposti ymmarrettavaa. Lukijalle ei saa jagada epéaselvaksi mi-
ten tutkija on toiminut aineiston hankinnan ja analysoinnin eri vaiheissa, jotta tut-
kimuksesta saadaan luotettava. Useille tutkijoille tuottaa lisda pohdintaa tarpeeksi

yksityiskohtainen raportointi. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007, 227.)

8.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston analysointi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutkimuksen ydin-

asia. Se on tarkea vaihe ja siihen tahdataéan jo heti tutkimuksen alussa, kun halu-
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taan saada vastauksia ongelmiin. (Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007,
216.) Laadullisessa tutkimuksessa analysointi vaihe koetaan usein hankalaksi,
koska ei ole tarjolla mitdan tiukkoja saadoksid sen toteutuksesta (Hirsjarvi, S.,
Remes, P. & Sajavaara, P. 2007, 219).

Laadullisen tutkimuksen analysoinnissa kaytetdaan pitkalti sisallénanalyysi mene-
telmda. Analyysi perustuu usein haastattelurunkoon, mutta tarkeimpana kirjassa
kuitenkin pidetaan tutkijan omaa ajattelua ja pohdintaa. Analysointi on pitkalle kiin-
ni tutkijan perehtyneisyydestd omaan aineistoon ja muuhun teoreettiseen kirjalli-
suuteen. Analysointi aloitetaan jo kenttatyovaiheessa, jolloin tutkijan tulee pereh-
tya omaan tutkimusaineistoon seké pohtia ja kehittda tutkimustehtavaansa. Lopul-
lisen analyysin teko edellyttdd kaikkien haastatteluiden ja muiden aineistojen puh-
taaksikirjoitusta. Puhtaaksikirjoituksen jalkeen aineisto luokitellaan karkeasti, usein
kayttaen haastattelurunkoa. Karkean luokittelun jalkeen tutkija aloittaa uuden ana-
lysointi kierroksen, jolloin luokat tarkentuvat. Luokittelujen tarkennuttua tutkija aloit-
taa analysoinnin, jolla hakee luokkien valisia yhteyksia ja ristiriitoja. (Hirsjarvi, S.,
Remes, P. & Sajavaara, P. 2007, 217-220.)

8.4 Tutkimusprosessi

Valitsin tutkimus menetelméaksi laadullisen tutkimuksen. Laadullinen tutkimusme-
netelma oli oiva valinta, koska sen tarkoituksena ei ole |0ytaa totuutta tutkittavasta
asiasta ja tutkimusaineiston maaralla ei ole merkitysta vaan laadulla. Haastatelta-
via minulla on ainoastaan nelja. Haastateltavani tydskentelevat kaikki SK Lasten-
suojelu ja kuntoutus Oy:ssa tai ovat muuten jotenkin mukana sen toiminnassa

esimerkiksi kaytannon harjoittelujaksolla.

Haastattelumuotona pitk&dn pohdinnan jalkeen paatin kayttaa kuitenkin tutkimus-
haastattelua. Aluksi ajattelin toisena vaihtoehtona my6s lomakehaastattelua, mutta
koin kuitenkin kasvotusten tehtavan ja suullisesti tehdyn haastattelun tassa tilan-

teessa antoisammaksi vaihtoehdoksi. Lomakehaastattelussa tutkimusaineisto olisi
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saattanut jaada niukemmaksi kuin tutkimushaastattelussa saamani aineisto. Koin

mya0s, ettd tutkimushaastattelu antaisi laadukkaampaa tutkimusaineistoa.

Paakysymyksekseni valitsin, millainen on toimiva ja tiedollisesti kattava perehdy-
tyskansio. Koin tarkeaksi, etta saan tutkimukseni myota tietoa siitd, mita oikeasti
kaytannon tasolla toivotaan perehdytyskansiolta ja, etta siité olisi jotain hy6tya uu-

den henkildstdn perehdytyksessa.

Aloitin haastatteluiden tekemisen siten, ettd annoin SK LSJK Oy:n toimitusjohtajal-
le tutkimussuunnitelmani ja kysymykset luettavaksi. Toimitusjohtajan naytettya
"vihreda valoa” haastatteluilleni, sovin haastatteluajat hanen, kahden soluohjaajan
ja kaytannon harjoittelijan kanssa. Haastattelupaikkana toimi tyopaikan neuvotte-
luhuone, jotta valtyimme turhilta hairidtekijoiltd. Kerroin haastateltaville tuhoavani
haastatteluaineiston ja litteroinnit, kun olen saanut tutkimustulokset valmiiksi.
Haastattelut toteutin yksildhaastatteluina ja nauhoitin ne. Haastatteluiden kesto oli
alle puoli tuntia. Haastatteluosuuden jalkeen litteroin nauhoitteet tietokoneelle. Lit-
terointien liséksi tutkimusaineistoon kuului omat kokemukseni tyOpaikasta. Tutki-
musaineiston analysoinnin seurauksena sain tutkimustulokset, joista tein lopulta
tutkimukseni johtopaatokset. Tulosten ja johtopaatdsten valmistuttua tuhosin nau-
hoitteet ja litteroinnit, jotta haastatteluista saadut vastaukset ja niiden antajat pysy-

vat salassa.



33

9 TAUSTATUTKIMUKSEN TULOKSET

Tuodessani vastuksia esille tutkimustuloksissa en voi kayttaa sukupuoleen tai
ikaan viittaavia kuvauksia, koska haasteltavien maaran jaadessa pieneksi saattaa
kuvaus paljastaa vastaajan henkildllisyyden. Kuvatessani vastauksia kaytdn muo-

toa haastateltava 1, 2, 3 tai 4 ja lyhenteend muotoa H1, H2, H3 tai H4.

9.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastattelin neljad henkil6ad, joista kolme oli naisia. Haastateltavien iat olivat 21
vuotta, 29 vuotta, 30 vuotta ja 36 vuotta. Haastatteluun osallistuvien tyokokemus
oli viidesta paivasta kuuteen vuotta SK Lastensuojelu ja Kuntoutus Oy:n palveluk-
sessa. Haastateltavien tybkokemus sosiaalialalta oli paasaantoisesti lastensuoje-
lun toimintayksikdista ja kokemusta oli seitsemastatoista vuodesta alle yhteen vuo-
teen. Kahdella haastateltavalla oli ainoastaan tydkokemusta sosiaalialalta kaytan-
non harjoittelujen muodossa. Haastateltavien tyotehtavat yksikdssa olivat ohjaaja
(2 henkil6d), toimitusjohtaja ja kaytannon harjoittelija. Haastateltavat olivat koulu-
tukseltaan sosiaaliohjaaja, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia seka nuoriso- ja vapaa-

ajanohjaajaopiskelija.

Kerron myds omat taustatietoni, koska omat ajatukseni tulevat esille tutkimustu-
loksissa. Olen 23 vuotta ja opiskelen sosionomiksi. Olen ollut ohjaajana Tornin
Solussa noin puolitoista vuotta. Aiempaa sosiaalialan tyokokemusta minulla on
kesatdista paihdekuntoutujien parista noin kahden kuukauden ajalta seka erilaisia

kaytannon harjoittelujaksoja sosiaalialalta.

9.2 Aiemmat kokemukset perehdytyskansioista

Kaikilla vastanneilla oli aiempaa kokemusta perehdytyskansioista. Yksi haastatel-

tavista tosin kertoi, ettd oli kokenut perehdytyskansioiden olleen huonosti paivitet-
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tyja. Toinen haastateltavista kertoi perehdytyskansion olleen tyén turvaksi, vaikka-
kin loppujen lopuksi pitkalti itse oli kokeilemalla soveltanut oman tydtapansa. Kol-
mas haastateltavista oli kokenut perehdytyskansiot melko “kirjavaksi kaartiksi” eli
jokaisessa yksikdssé on omanlaisensa perehdytyskansio. Jokaisella vastaajalla oli

kuitenkin positiivinen kuva perehdytyskansiosta.

"...ihan hyvidhan ne on siind mielessa etta ainki ku sen lukee niin on
suurin piirtein karryilla mitd misaki tapahtuu...” H4

Omat kasitykseni ja kokemukseni perehdytyskansioista on positiivisia, vaikkakin
joskus olen huomannut niiden péivityksissa puutteita. Kokemukseni mukaan pe-
rehdytyskansiosta on ollut apua, kun olen mennyt uutena tyontekijana tai harjoitte-
lijana yritykseen, koska sitd lukemalla on ollut helppoa tutustua yrityksen toimin-

taan ja tapoihin.

9.3 Kokemukset perehdyttdmisesta Tornin Solussa

Kun haasteltavat olivat tulleet uusina tyontekijoina SK LSJK Oy:n palvelukseen,
niin heidat on kaikki perehdytetty tyohon suullisen perehdyttamisen ja kaytdnnon-
tyon avulla. Yksi haastateltavista kertoi lukeneensa perehdytyskansion entisessa
SK LSJK Oy:n yksikéssa Nuorisokoti Ohratuvalla. Kaksi haastateltavista koki kui-
tenkin, ettd tyonkuva avautui kokonaisuudessaan kaytdnnon tyon myota. YKksi
haasteltavista toivoi, ettd jo ensimmaisind paivina saisi lukea esimerkiksi perehdy-

tyskansiosta, kuinka yksikdssa toimitaan missakin tilanteessa.

”...niin siin& oli tyokavereita lasna kokoajan siind alkuaikoina paitsi 0i-
sin. Kylla siita sit niinku sai vihia ja sit kaytiin yhdes lapi kaikki ty6hon
littyva ja muukin siind ymparilla ja sita kautta tuli ja tekemisen kautta
l[&hinn&. Etta aina se mika oli ajankohtasta niin siina kaytiin [api...” H1

"...no ehka se on ny menny hyvin suullisesti ettd nii jotaki tutkaillu
tuolla mutta niin niin kyselemalla ja selittAmalla meni, mutta kaikki kay-
tdnnon jutut niinku varmaan ne mita ensimmaisina paivina haluais tie-
taa, etta kuinka taalla toimitaan niin missakin tilantees...” H3
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Tullessani itse uutena tyontekijdnéa yritykseen, niin perehdyttamiseni tapahtui la-
hinnd muiden tyokavereiden opastaessa ja itse selvittdmalla asioita esimerkiksi
etsien Internetista tietoa tai kysymalla toisilta ohjaajilta. Ensimmaisina paivina kai-

pasin lyhytta tiivistysta, siitda mita Tornin Solussa ohjaajat tekevat.

9.4 Uuden tyontekijan perehdytys

Uuden tyontekijan perehdyttdmisen tukemiseksi haastateltavilla oli erilaisia toiveita
siité, mitd perehdytyskansion tulisi siséltda. Kuitenkin kahden haastateltavan vas-
tauksista kavi ilmi, etté perehdytyskansiosta olisi hyva lo6ytaa osio, missa eritellaan
erilaiset toimeentulon muodot ja kenelle niita haetaan sek& mista. Haastatteluissa
tuli myds ilmi erilaisia mielipiteita siita pitaisikd perehdytyskansioon sisallyttaa se,
mitd& Tornin Solun arjessa tehdaan. Yksi haastateltavista koki, etta olisi hyva olla
erikseen jokin erillinen koonti siitd, mita arjessa tapahtuu ja kun taas toinen haas-
tateltava oli sita mielta, etta se olisi hyva l6ytya perehdytyskansiosta. Kahden
haastateltavan vastauksista [0ytyi myds toive siitd, ettéd perehdytyskansioon olisi
hyva sisallyttéaa kirjaus erilaisista saadoksista sosiaalialan toimikentalla.
"No tota jos ajattelee ajattelee ihan silleen niin ku juridisesti on tietenki
tiettyja juttuja mitd sosiaalialalla taytyy tietdd. Taytyy olla olla jos ny
lahetaan niista laeista nii taytyy olla naa asiakastyohon liittyvat lait tie-
dossa ja ainaki tieto siitd mista niita |0ytaa ja voi tarkistaa ja varmasti

myo6s niinku tarkeimmista asioista pitaa olla joku tammonen kokoo-
ma...” H2

Tyontekijan perehdyttamiseen liittyvaa kysymysta en esittéanyt ollenkaan kaytan-
non harjoittelijalle, koska han ei sité tule tekemaan Tornin Solussa eika ole tehnyt

sitd aiemmin yksikossa.

Yksi haastateltavista toi esille toiveen, ettd perehdytyskansioon olisi siséllytetty
tyoturvallisuuteen liittyvd osio. Samainen vastaaja toivoi my®s osiota erityistilan-

teista, esimerkiksi sairastuminen tai jos toisséa tapahtuu jotain poikkeavaa.
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Itse koen, ettéd perehdyttamisen kannalta kansiossa olisi hyva olla tiivistetty osuus
Tornin solun arjesta ja ohjaajien tehtavista. Itsellani ei ole aiemmin ollut mielesséa
osiota erilaisista Kela etuuksista, mutta kuultuani sen haastattelujen myéta tuntui
se myGds minusta hyoddylliselta osiolta. Perehdyttdmisen kannalta on myds tarke&aa
loytaa toimintaa maarittelemista laeista, jonkinlainen osio, kuitenkin niiden koko-
naan sisaistaminen on tyontekijan omalla vastuulla. Erityistilanteet ovat myds mie-
lestani tarked osa perehdyttamistd, koska niihin ei osaa varautua, eika ymmarra

edes alussa kysya.

9.5 Erityismainittavaa Tornin Solun perehdytyskansioon

Vastaajilla ei ollut juurikaan erityisia toivomuksia joita olisivat juuri Tornin Solun
perehdytyskansioon kaivanneet. Osalle vastaajista toiminta Tornin Solussa oli jo
niin tuttua, ettei erityista asiaa tullut mieleen. Yksi vastaajista toi esille mielipiteen,
ettd jokainen asia, mik& l6ytyy Tornin Solun perehdytyskansiosta, on omalla ta-
paansa erityinen. Kaksi vastaajaa toi esiin toiveen, etta kansion olisi hyva siséaltaa

0sio, jossa kerrotaan mita Tornin Solussa tehdaan.

"...no ehk& ndan ainaki itte ku tua noin nii ettei oo minkadanlaista ko-
kemusta niinku tallasesta jutusta... Niinku ihan perusteellisesti, mita
taalla tehdaa...” H3

Yksi vastaajista toivoi myos, ettd perehdytyskansiossa kerrottaisiin Tornin Solun

eettiset arvot.

”...niin ehk& jotku semmoset eettiset jutut vois olla... tai mitd on Tor-
nin eettiset arvot semmonen olis aika kiva...” H4

Aiemmassa kappaleessa tuli myds omia ajatuksiani siitd, mita juuri Tornin Solun
perehdytyskansiossa tulisi olla. Omien havaintojeni myo6ta olisi toivottavaa, etta
perehdytyskansiossa olisi osio mika kertoo vaihevaiheelta tyévuoroon liittyvat vas-

tuut. Erityinen asia mika tulisi ehkd mainita perehdytyskansiossa, etta asiakkaam-
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me ovat aikuisia ja heita ei voi rajoittaa samalla tapaa kuin alaikaisia, taméa ehka

siksi, koska tyontekijoita Tornin Soluun tulee paljon lastensuojelu yksikoista.

9.6 Mielipiteet perehdytyskansion julkaisumuodosta

Kolme vastaajista toivoi, niin paperista kuin myos sahkoista perehdytyskansiota.
Yhdelle vastaajista ei ollut merkitystd lukeeko perehdytyskansiota paperilta vai
tietokoneen ruudulta. Vastaajat toivoivat paperikansiota, siksi ettd sen voi ottaa
fyysisesti kateen ja menna rauhalliseen tilaan tutkimaan sita. Sahkéinen perehdy-
tyskansio sai kannatusta niilta osin, etta sitd on helpompi paivittda. Yhdella vastaa-

jista oli toiveena siirtédé perehdytyskansio paperiversion liséksi Intranetiin.

”...ma& luulen etta se vois olla vaikka molemmat... et se esimerkis |0y-
tyis Intrasta...sitte taas toisaalta se, etta et se arki mita taas tassa yk-
sikbssé tapahtuu, niin kylla musta jotenki tuntuu, ettéa ihmiset kaipaa
semmosta ihan oikeesti semmosta mappia... voi istua sohvan nurk-
kaan ja ihmetella...” H2

”...ma oon ainoastaan lukenu paperiversiona, mutta tota etta kylla se
vois toimia sdhkdsendkin, mutta ehka sitd on mukavampi sellailla sita
niin... niin... paperiversiona, mutta kyla se sahkdsenaki vois toimia,
niin sielté olis ainaki helpompi kattoa jotaki tiettyja kohtia... ja paivittaa
olis sitte helpompi...” H3

"...paperiversio tai mollemmet... ku paperilta on kivempi lukee, ku tie-
tokoneen ruudulta...” H4

Omien kokemusteni mukaan perehdytyskansio olisi hyva olla niin sdhkdisena kuin
my0Os paperiversiona. Sahkoinen versio perehdytyskansiosta helpottaa, sen paivit-
tamistd, jota oman kokemani mukaan tarvitsee sosiaalialalla tehda saanndéllisin
valiajoin. Olen samaa mieltd myos vastaajien kanssa siita, ettd paperilta on taas
mukavampi lukea ja on mahdollisuus menna lukemaan sitéd rauhallisempaan paik-

kaan, jos esimerkiksi toimistossa on kova halina.
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9.7 Perehdytyskansioista yleista kerrottavaa

Kahdella vastaajista ei ollut enaa yleisesti mitddn sanottavaa perehdytyskansiois-
ta. Yksi vastaajista toivoi perehdytyskansion olevan selkokielella kirjoitettu, jotta
uusien tyontekijoiden olisi helppo ymmartaa sita.

...kyll se perehdytyskansio pitd& olla simppeli... l[&htékohtana on se,
ettd valttamatta inminen, joka sita lukee niin ei tiedd mitaa... tulis siitd
sitte selville... ei siind ny mitaaan nippelitietoo valttdmatta tarvi olla...
semmonen selked linjaus... joku ihan perus yksinkertanen... Suomen
kielinen... helppo lukunen... ei siind mun mielesta tarvii olla mitaa la-
kipykalia...” H1

Yksi vastaajista toi esille, ettd perehdytyskansion tulee olla tarpeisiin vastaava,

jotta se tulee oikeasti kayttoon.

”...no varmaa se, etta oli se sitte perehdytyskansio, millanen hyvansa
sahkonen paperinen tai muuten... sen pitda olla semmonen, etta sita
kaytettdan... sen pitdd sisdltdéa semmoset asiat, etta ne on tarpeelli-
sia, tarkeita ja hyodyllisia, ettei se o mik&& mappi jossain hyllyssa mita
ei kukaan katso koskaan...” H2

Olen pitkalti samoilla linjoilla molempien vastaajien kanssa. Itsellani on ollut koko
ajan ajatuksena tehda mahdollisimman yksinkertainen perehdytyskansio, jotta sitéa
on vdhemman alallakin olleen helppo ymmartad. Halusin tehda tausta tutkimukse-
ni juuri sen vuoksi, ettei perehdytyskansio jaa "pélyttym&an” johonkin kaapin nurk-

kaan.
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10JOHTOPAATOKSET

Opinnayteyoni kehitys ideasta lopulliseen tuotokseen oli pitka prosessi. Valilla
meinasi usko loppua sita tehdessa. Ennen taustatutkimuksen aloitusta halusin ka-
sata teoriapohjan tydlleni. Teoriapohjaa kasatessani huomasin, etta sita olisi voi-
nut laajentaa ja laajentaa, paatin kuitenkin keskittdé teoria osuudet tiiviiksi tietopa-
ketiksi, koska tyoni onnistumisen kannalta oli tarke&a pystya kasaamaan kysyntaa

vastaava perehdytyskansio.

Taustatutkimukseni tulosten perusteella kokosin sisallon perehdytyskansiolleni.
Mielestani kansio vastaa nyt tarvetta ja siella on sellaisia asioita, mita tyéryhma
sinne toivoi. Tekemé&ni perehdytyskansio tullaan julkaisemaan paperisena seké
sahkoisena versiona. Sahkdinen versio tallennetaan aluksi tydpaikan palvelimelle,
josta se voidaan myo6hemmin siirtdd Intranetiin. Sahkdinen versio tulee helpotta-
maan perehdytyskansion paivittamista. Paivityksia tullaan tekem&én aina tarpeen
mukaan, mutta vahintd&an kerran vuodessa kaydaan lapi perehdytyskansion sisaltd

ja arvioidaan onko se ajan tasalla.

Mielestani perehdytyskansio onnistui hyvin ja uskon sille olevan kaytt6a Tornin
Solussa. Tietenkin perehdytyskansiossa olisi voinut olla viela lisaa osioita esimer-
kiksi asiakasprosessi, mutta rajallisen aikani vuoksi en sita sinne kerinnyt saa-
maan. Ehkapa mybhemmissé paivityksissa sinne saadaan sellainenkin. Perehdy-
tyskansion arvioinnin voi lopulta suorittaa vasta sen jalkeen, kun kansio on ollut
hetken aikaa kaytossa. Uskon, ettd kaytdssa ja seuraavissa paivityksissa perehdy-
tyskansio vield hieman muokkaantuu, jotta se saadaan istumaan hyvin jarjestel-
maan. Kaiken kaikkiaan uskon saaneeni hyvan alun perehdytyskansio - "kulttuuril-

le” Tornin Solu ja Tukipalveluissa.
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LIITE 1. Tapauskuvaus

Nuori on nimeltd&dn Maija ja on juuri tayttdnyt 18 vuotta. Maija on sijoitettu sijais-
perheeseen, kun han on ollut 11-vuotias. Huostaanotto ja sijoitus ovat tapahtuneet
vanhempien paihteiden kayton vuoksi. Maija kavi yldasteen mukautetusti keskit-
tymisvaikeuksien takia. Maijalla oli ylaaste aikana paljon luvattomia poissaoloja
koulusta, mutta kuitenkin han sai yldasteen kaytya loppuun. Maija aloitti ylaasteen
jalkeen opinnot parturikampaajaksi ammatti-instituutissa. Vuoden opintojen jalkeen
Maija kuitenkin lopetti opinnot parturikampaajaksi, koska koulusta oli enemman
poissaoloja kuin lasnéoloja. 17-vuotiaana Maija sijoitettiin lastensuojelu yksikkdon,
koska koulunkaynti ei sujunut ja Maija kaytti erilaisia paihteitd. Maija on aloittanut
13-vuotiaana juomaan alkoholia ja kannabistuotteita han on kokeillut satunnaises-
ti. Aluksi Maijan alkoholinkayttd sijoittui vain viikonloppuihin, mutta noin 16-
vuotiaana Maijan péaihteiden kayttd lisdantyi ja alkoholinkayttoé jatkuikin viikonlo-

pusta alkuviikkoon asti. Maijan koulunkaynti kéarsi paihteiden kaytdn seurauksena.

Maijan aloitus lastensuojeluyksikbssa oli tdynn& useita yhteenottoja ohjaajien
kanssa ja karkaamisia yksikosta. Maijalle alettiin suunnitella uutta kouluvaihtoeh-
toa ja esille nousikin Ammattistartti minne Maija lopulta paasi opiskelemaan. Maija
sai asettauduttuaan aloilleen ja koulun kaynti alkoi sujua. Paihteiden kaytto vahen-
tyi myds lastensuojelu yksikdssa ollessa, mutta kuitenkin aina lomillaan Maija kayt-

ti runsaasti paihteita.

Maijan sosiaalityontekija seka sijaisvanhemmat olivat huolissaan siitd miten tyton
elamaa lahtee luistamaan, kun hén tayttaa 18 vuotta ja on vastuussaan omasta
elamastaan. Maijan hoitoneuvottelussa paadyttiin lopulta siihen, ettd Maija tarvit-
see tukea itsenaistymisen kanssa. Maijan sosiaalityontekija otti yhteytta Tornin
Solu ja Tukipalveluihin. Maijalle sovittiin tutustuminen yksikkéon ja lopulta Maija
paatti, ettd muuttaa Tornin Soluun asumaan. Maija muutti suoraan lastensuojelu-
yksikdstd Tornin Soluun taytettyaan 18 vuotta, koska arki pyrittin saamaa jatku-

maan rauhallisissa merkeissa, eika toivottu Maijan saavan itselleen harmeja.
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Muutettuaan Tornin Soluun alettiin Maijan kanssa kartoittaa tukitarpeita. Maija itse
koki tarvitsevansa ohjaajien ja yksikon tukea seka ohjausta rahankéayton, kouluun
heraamisen ja erilaisten etuuksien hakemisessa. Maija kertoi ohjaajille osaavansa
laittaa ruokaa ja hoitaa pyykkihuollon seka siivoukset. Maijan rahan kayttoa alettiin
tukea erilaisin suunnitelmin seké valvonnoin, esimerkiksi suunniteltiin rahankayttoa
ennakkoon ja maksettiin laskuja yhdesséa. Kouluun herddmisesta Maija pyrki vas-
taamaan itse, mutta kuitenkin ohjaajat kavivat aamuisin varmistamassa, ettd Maija
on herannyt kouluun. Maija teki yhdessa ohjaajien kanssa Kelaan opintotukihake-
muksen seka sosiaalitoimeen harkinnanvaraisen toimeentulotukinakemuksen, mi-
hin on jalkihuollettavilla oikeus. Tyéryhma oli huolissaan Maijan alkoholinkayt6sta,
jota oli tapahtunut jo varhaisnuoruudessa. Maijan kanssa tehtiin sdannét, etta al-
koholin kayttd pyritddn pitAmaan nyt minimissa, jotta koulunkaynti ei hairiinny va-

paa-ajan vietosta.

Ensimmaisen kuukauden aikana Maija hoiti kodinhoidolliset asiat tyéryhmé&n mie-
lesta kohtuullisen hyvin vaikka valilla tarvitsikin hieman muistuttamista. Rahankay-
ton suunnittelu ja valvonta tuli tarpeeseen, koska Maija onnistui silti olemaan het-
kia ilman rahaa, kun oli tuhlannut. Kouluun heradmisten kanssa oli ongelmia, kos-
ka kuukauden aikana noin kymmenena aamuna Maija nukkui liian pitkdan ja myo-
hastyi koulusta. Alkoholia Maija kaytti vain viikonloppuina ja ndin se ei hairinnyt
koulunkayntid. Maijan kanssa paatettiin jatkaa samojen teemojen parissa tyésken-

telyd, niin kauan etté asiat alkavat sujumaan.
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LIITE 2. Haastattelurunko 1

Haastattelurunko ohjaajille

1. Taustatiedot:

Ika

Sukupuoli

Aiempi tydbkokemus, lyhyesti
Koulutus

Tyo6tehtava yrityksessa

Kuinka kauan olet ollut yrityksen palveluksessa

2. Perehdyttaminen ja perehdytyskansio:

Onko sinulla aiempaa kokemusta perehdytyskansiosta ja jos on, niin
millaisia kokemuksia (kaytdnnon esimerkkeja)

Kun itse tulit uutena tydntekijana tahan yritykseen, mité olisit toivonut
saavasi tietdd ensimmaisina paivina ja miten sinun kohdallasi pereh-
dyttaminen tapahtui

Mita tietoja toivoisit [6ytyvan perehdytyskansiosta, jotta se helpottaisi
uuden tyontekijan perehdyttamista

Onko jotain erityista asiaa minka toivoisit 16ytyvan SK LSJK OY:n pe-
rehdytyskansiosta

Jotta perehdytyskansio tukisi mahdollisimman paljon tytskentelya,
niin toivoisitko sen olevan sahkoinen vai paperiversio

Mita muuta haluat sanoa tasta aiheesta
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LIITE 3. Haastattelurunko 2

Haastattelurunko esimiehelle

3. Taustatiedot:
o lkéa
e Sukupuoli
e Aiempi tydkokemus, lyhyesti
e Koulutus

e Tyotehtavat yrityksessa

4. Perehdyttaminen ja perehdytyskansio:

e Onko sinulla aiempaa kokemusta perehdytyskansiosta ja jos on, niin
millaisia kokemuksia (kaytdnnon esimerkkeja)

e Millaisia asioita toivoisit perehdytettavan uusille tydntekijoille

e Mita tietoja toivoisit I6ytyvan perehdytyskansiosta, jotta se helpottaisi
uuden tyontekijan perehdyttamista

e Onko jotain erityistad asiaa minka toivoisit I6ytyvan SK LSJK OY:n pe-
rehdytyskansiosta

¢ Jotta perehdytyskansio tukisi mahdollisimman paljon ty6skentelya,
niin toivoisitko sen olevan sahkoinen vai paperiversio

e Mitd muuta haluat sanoa tasta aiheesta
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LIITE 4. Perehdytyskansion sisallysluettelo

SISALLYS
1Tornin Solu ja TuKipalvelut ..o 4
Toimitilat ja tUrVaAIlISUUS..........cc.oveiiieeieee s 5
2 LAINSAAANTG ..ottt 7
2.1 Jalkihuoltoa MAGritTAVE [GKi.........c.ccoeiirireieee e 8
2.2 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd.............. 8
2.3 Salassa pitoa MAGritTAVA 1AKi..........cc.covviiireii e 8
3 Nuorten Kanssa tehTaVaAQ...........coeveveureeurinceeinecircerceeece e 9
AP JESSA MUKANG.......coovmirieiriiaitieiet ettt ettt 9
Rahankdyttosuunnitelma ja rahojen kauttakulkuohjaus.............coevverinrennneee. 9
ViIKKOSUUNNITEIMA ..ottt 10
OMaohjaaja hetket ... 10
MENETRIMGT .......ooeieiie e 11
4 ONJAAJAT ..ottt 12
PUKEUTUMINGN ...ttt e 12
4.1 Tyovuorot ja niiden SiSAITO ..........c.oceveuvieinierieieee s 12
4.2 Kuukauden vVAINdOS ...........c.cceuiirieiniiricrieseisccieee e 14
4.3 Erityistilanteet ......c.ooieiiiieiicece e 14
SAIPASTUMINGN. ...ttt seaes 14
Muut erityisTilanteet ... 15

B NUOPrTEN T0IMEENTUIO........oee oo eeees e es v s e s e rener e 1O

5.1 Opiskelijan tuet ja etuudet ... 16
Opintotuki (opintforaha + asumislis@)............cccveeveurereinisneirieererereenes 16

Opintotuen MUUTOSIIMOITUS .......covoveieeeeieiiccetee e 17



Kuntoutustuki (=mddrdaika
Eldkkeensaajan asumistuki

5.3 Muut toimeentulon muodot

inen tyokyvyttomyyseldke).............cccoeueunnnee.

Harkinnanvarainen toimeentuloTUKI ........c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeveeveenens

Yleinen asumistuki ..............
Tyomarkkinatuki..................

Tyo- ja elinkeinotoimiston

Tyoharjoittelu. ...
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LIITE 5. Osio perehdytyskansiosta 2. luku

2 LAINSAADANTO

Lastensuo jelulaki

Laki lastensuojelulain muuttamisesta

Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltoasetus

Laki lapsen huollosta ja fapaamisoikeudesta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta

Henkilotietolaki

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd ka-
sittelystad

Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

Asetus yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuk-
sista

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd

Perhehoitajalaki

Tarkempaa tietoa ylld olevista laeista I0yddt osoitteesta www.finlex.fi/fi/.

Alla on kirjattu ne lait, jotka ovat alussa tdrkeitd tietdd, kun aloitat tydsken-

suositellaankin kdymadn ldpi itsendisesti, jos on epdvarmuutta niiden sisdllosta.


http://www.finlex.fi/fi/�
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2.1 Jdlkihuoltoa mddrittdvd laki

Lastensuojelulaissa on luku 12, joka kokonaisuudessaan kdsittelee jdlkihuoltoa.
Sosiaalitoimi on velvoitettu jarjestdmddn jdlkihuoltoa nuorelle, joka on joko
ollut huostaan otettuna ja ndin ollen sijaishuollossa sekd nuorelle, joka on ollut
avohuollon sijoitettuna vdhintddn puoli vuotta. Kunnan velvollisuus jdrjestdd
jdlkihuoltoa, kuitenkin pddttyy jos lastensuojelun tukitoimesta on kulunut aikaa
viisi vuotta. Lastensuojelu asiakkaan jdlkihuolto oikeus pddttyy, kun nuori on

tdyttdnyt 21 vuotta.

Kunnan sosiaalitoimen suunnitellessa jdlkihuollon sisdltod, tulee fuen olla nuo-
ren tarpeisiin perustuvaa. Jdlkihuoltoa suunniteltaessa otetaan huomioon asia-
huoltajiaan. Jdlkihuollon padattyessd nuori ja sosiaalityéntekijd laativat yhdes-
sd suunnitelman, johon kirjataan ylos nuoren kdytettdvissd olevat palvelut ja

tukitoimet jdlkihuollon padatyttyd.

Jadlkihuoltoon oikeutetulla nuorella on oikeus saada itsendistymisvaroja, joko
40 %:a tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan, mutta ndihin ei kuitenkaan
huomioida lapsilisida. Jos nuori ei kuitenkaan ndistd edelld mainituista tuloista
velvoitettu tukemaan nuorta, itsendistymisvaroin. Itsendistymisvaroilla on tar-
koitus tukea nuoren asumista, kouluttautumista ja muita itsendistymiseen liit-
tyvid hankintoja. Nuori saa itsendistymisvarat kdyttéonsd sovitusti, mutta kui-

tenkin viimeistdan tdytettyddn 21 vuotta.
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2.2 Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd

Lain tarkoituksena on suojella alaikdisen henkilokohtaista koskemattomuutta
ja edistdd heiddn henkilokohtaista turvallisuuttaan. Laissa on sdddetty menet-
tely, jolla alaikdisten kanssa tydskentelemdadn valittujen henkilgiden rikostaus-

ta selvitetdadn.

Tornin Solun ohjaajien rikostausta halutaan selvittdad, koska osa nuorista joi-
den kanssa tyoskennellddn saattavat olla vield alaikdisid. Rikostaustaotteen voi

tilata osoitteesta www.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus/18232.htm.

2.3 Salassapitoa maddrittdvad laki

telty kolmannessa luvussa salassapidon, vaitiolovelvollisuuden ja salassa pidet-

tdvien tietojen luovuttamisesta.

Asiakirjat, jotka sisdltdvat tietoja asiakkaasta ovat salassa pidettdvid. Kukaan
palveluntuottajan palveluksessa olevista henkilgistd (ohjaajat ja harjoittelijat)
asiaa, josta lailla on sdddetty. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia asioita ei

saa mydskddn luovuttaa tyosuhteen/harjoittelujakson pddttymisen jdlkeen.

dyksi.

Salassa pidettdvid asiakirjoja tai asioita saa luovuttaa ainoastaan asiakkaan

suostumuksella eteenpdin.


http://www.oikeus.fi/oikeusrekisterikeskus/18232.htm�
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Jokaisen ohjaajan ja harjoittelijan kanssa kirjoitetaan salassapitosopimus

koskien Tornin Solun toimintaa ja asiakkaita.
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LIITE 6. Osio perehdytyskansiosta 5. luku

5 NUORTEN TOIMEENTULO

Nuorten toimeentulo koostuu pitkalti erilaisista Kela etuuksista. Alla on listat-
tu yleisimmdt toimeentulon muodot ja kerrottu, kenelld niihin on oikeus ja mi-
ten niitd haetaan. Tarkempaa tietoa Kelan etuuksista ja tulostettavat hake-
muslomakkeet loyddt osoitteesta www.kela.fi. Jokaisessa hakemuksessa on
yleensd erilaisia liitteitd ja ne tulee aina toimittaa Kelaan paperisina kopioina,

vaikka hakemus olisikin tdytetty Kelan verkon asiointipalvelussa.

5.1 Opiskelijan tuet ja etuudet

Opintotuki (opintoraha + asumislisd)

Opintotukeen oikeutettu nuori on pddtoiminen opiskelija, esimerkiksi ammatti-
koulussa, lukiossa tai Ammattistartissa. Opintotukea voi hakea Kelan verkosta
kirjautumalla verkkopankkitunnuksilla asiointipalveluun. Vaihtoehtoisesti tukea
voi hakea myos lomakkeella, joka postitetaan tai viedddn henk. koht. Kelan toi-

mistoon.

Opintotukeen sisdltyy opintoraha, asumislisda ja opintolainan valtiontakaus.
Opintotuen suuruus vaihtelee nuoren oppilaitoksen, idn ja asumismuodon mu-
kaan. Opintotuen suuruuteen vaikuttaa myos nuoren omat tulot seka vanhempi-

en tulot alle 20-vuotiailla nuorilla.


http://www.kela.fi/�
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Opintotuen muutosilmoitus

Nuoren tdytyy tehdd opintotuen muutosilmoitus, jos esimerkiksi hdnen asu-
mismenonsa, koulupaikkansa tai tulonsa muuttuu. Opintotuen muutosilmoituk-

sen voi tehdd Kelan verkossa tai toimittamalla lomakkeen Kelan toimistoon.

Koulumatkatuki

Koulumatkatuen tarkoitus on korvata kustannuksia, mitd koulussa kdynnistd
aiheutuu. Koulumatkatukeen ovat oikeutettuja nuoret, jotka opiskelevat luki-
ossa, ammattikoulussa tai Ammattistartissa. Koulumatkatukea voi saada, kun
koulumatkan pituus on vahintddn 10 kilometrid ja kuukausittaiset menot ylittd-

vat B4 euroa.

Koulumatkatukea nuori voi hakea Kelan koulumatkatukihakemus lomakkeella,

jonka toimittaa oman koulunsa toimistoon tarkistettavaksi.

5.2 Sairauslomalla olevan nuoren tuet ja etuudet

Sairauspdivdraha

haa voi hakea Kelan verkossa toimivasta asiointipalvelusta tai viemdlld tdytetty

sairauspdivdarahahakemus Kelan toimistoon tai postittaa se sinne.
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Yli 16 vuotta tdyttdneen vammaistuki

Tukea voi saada nuori, jonka sairaus on kestdnyt yli vuoden. (esim sairausloma
mielenterveyssyistd jatkunut vuoden ajan.) Edellytyksend tuen mysntdmiselle
on se, ettd sairaus aiheuttaa nuorelle haitta, avuntarvetta tai ohjauksen ja
valvonnan tarvetta tai erityisid kustannuksia. Tdmdn tuen voi myds hakea Kelan

verkossa tai toimittamalla hakemuksen Kelaan.

Kuntoutusraha

Kuntoutusraha turvaa nuoren foimeentulon siltd ajalta, kun hdn on kuntoutuk-
sessa, esimerkiksi mielenterveysdiagnoosin saanut nuori on sairauslomalla ja
min Tornin Solun ja terapioin tai psykologilla kdynnin muodoissa. Kuntoutuksen
tavoitteena fulee olla tyo/koulueldamddn palaaminen. Kuntoutusrahaa haetaan

Kelasta, samoin kuin muita fukia. Kuntoutusrahaa hakevalla pitdd olla esim. ke-
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Kuntoutustuki (=mddrdaikainen tyékyvyttomyyseldke)

Nuoren ollessa kuntoutuksessa tai sen tarvetta selvitetddn, niin silloin haetaan
kuntoutustukea, joka on sama kuin mddrdaikainen tyokyvyttomyyseldke. Kun-
toutustuen edellytyksend on, ettd nuorelle on laadittu hoito- tai kuntoutus-
suunnitelma tai sitd valmistellaan. Sairauden pitkittyessd yli 300 arkipdivdn,
niin nuorelle haetaan kuntoutustukea. Kuntoutustuki haetaan Kelan asiointi

verkosta tai hakemuksella kelan toimistosta.

Eldkkeensaajan asumistuki

Eldkkeensaajan asumistukea voidaan hakea nuorelle, joka saa kuntoutustukea.
Etuus haetaan Kelasta, joko asiointi verkosta tai hakemuksella Kelan toimis-

tosta.

1.3 Muut toimeentulon muodot

Harkinnanvarainen toimeentulotuki

Toimeentulotukea haetaan aina nuoren kotikunnan sosiaalitoimesta. Toimeentu-

lotukea voidaan hakea nuorelle, jolla on jdlkihuolto oikeus tai poikkeustilan-

netty. Toimeentulohakemukset I6ytyvat kuntien omilta verkkosivuilta.



15(16)

Yleinen asumistuki

Yleistd asumistukea haetaan niille nuorille, joilla ei ole oikeutta opiskelijan
kea, kuten muutkin ylld mainitut tuet, niin Kelan asiointipalvelusta verkossa tai

lomakkeella Kelan toimistosta.

Tyoémarkkinatuki

Tydmarkkinatukea voidaan hakea tyottomdlle nuorelle, joka ei voi saada muuta
etuutta ollessaan tysttomdnd. Nuori joka on 18-24-vuotias ja ei omaa ammatil-
lista koulutusta, niin voi saada tyémarkkinatukea tyottomyysajalta, jos
e ei ole kieltdgytynyt tyo- ja elinkeinotoimiston tarjoamasta tydstd
tai koulutuksesta
e ja on hakenut ammatilliseen koulutukseen, eikd ole kieltdaytynyt,

eronnut tai omasta syystd erotettu koulutuksesta.

Useimmiten tyomarkkinatukea haetaan silloin, kun nuori on tys- ja elinkeino-

toimiston jdrjestdmdssad tydharjoittelussa.

Tyoémarkkina tukea haetaan Kelasta, joko Internetissd tai lomakkeella foimis-

tosta.

Tyé- ja elinkeinotoimiston tydharjoittelu

Tydharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille ammatillista koulutusta vaille

oleville nuorille. Tysharjoitteluun pddstdkseen on nuoren ilmoitettava itsensa
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tyottomdksi tyonhakijaksi ja sovittava aika tyo- ja elinkeinotoimiston virkaili-

jan kanssa, joka auttaa nuorta harjoitteluasian eteenpdin viemiseksi.

Tydharjoittelusta tehdddn sopimus ja sen allekirjoittavat tysharjoitteluun
osallistuva tys- ja elinkeinotoimiston edustaja ja tydharjoittelun jdrjestdjd.
Kyseessda ei kuitenkaan ole tyésuhde vaan harjoittelu. Tyo- ja elinkeino toimis-
to voi hankkia harjoittelupaikan tai nuori voi hankkia sen itse. Tydhar joitteluun

osallistuvalle maksetaan tysharjoittelun ajalta tyomarkkinatukea.
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