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FINNSEMENTTI SENSORING

- Kunnossapidon kehitysprojekti

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehdd selvitys Finnsementti Oy:n Paraisten tehtaan
kunnossapidon ja Fidera Oy:n yhteistydssa kehittamasta Finnsementti Sensoring jarjestelmasta
osana Finnsementin kunnossapidon kehitysprojektia. Jarjestelmd monitoroi reaaliaikaisesti
tuotannon laitteita laiterikkojen ehkaisemiseksi, ja kokoaa kunnossapidon kannalta tarkeat
mittaustulokset ja dokumentit yhteen tydn ja tydnsuunnittelun helpottamiseksi. Projekti sisaltaa
myo6s Working Hours matkapuhelinapplikaation seka taustasovelluksen, joka on kunnossapidon
tyotekijoiden tydonseurantaan tarkoitettu jarjestelma. Sovelluksen avulla on mahdollista saada
tarkkaa tietoa kunnossapitoon kaytettavasta ajasta laitekohtaisesti joka osaltaan edesauttaa
vikaantumisien seurantaa ja raportointia.

Opinnaytetydssa kartoitetaan Finnsementti Sensoring -ohjelman ja Working Hours -sovelluksen
nykyisen kayttétilanteen liséksi erilaisia mahdollisuuksia sen tehokkaaseen hyddyntamiseen
mekaanisen kunnossapidon suunnittelussa seka jarjestelman tarjoamia mahdollisuuksia
edesauttaa paivittdistd tyotd kunnossapitotydntekijdiden ja kunnossapitotydhdn Idheisesti
liittyvien sidosryhmien kannalta.

Kayttokartoitus toteutettiin kayttajakyselyna, jonka tarkoituksena oli selvittda seka Finnsementti
Sensoring -ohjelman ettd Working Hours -sovelluksen tunnettavuutta, kayttda ja
kayttokokemuksia. Kyselyssa kannustettiin myds vapaaseen kommentointiin tavoitteena saada
uusia nakokulmia kunnossapitojarjestelman kokonaisvaltaiseen kayttoon. Kysely toteutettiin
neljalle eri kayttajaryhmalle, joiden on arvioitu hydétyvan jarjestelmasta paivittaisessa tydssaan.
Kunnossapidon toimihenkildiden osalta kysely muokattiin siten, ettd Iahtdoletuksena oli
jarjestelman perustuntemus.

Kayttajakyselyn kokonaisvastausprosentti oli 81,82, ja muiden kuin toimihenkildiden osalta kysely
osoitti seka Finnsementti Sensoring -ohjelman ettd Working Hours -sovelluksen kayton ja
tunnettavuuden olevan alhaisella tasolla. Jarjestelmastd kokonaisuutena oltiin kuitenkin
kiinnostuneita, ja jarjestelmaa oltiin kiinnostuneita kayttamaan ainakin joiltain osin.

Suurimmiksi haasteiksi nousivat jarjestelman tuntemattomuus sekad resurssit ja vastuiden

jakaminen jarjestelman kayttéa silmalla pitden. Myds eri kayttdjaryhmien jarjestelmaan
perehdyttdmiseen tulisi sitoutua entistd paremmin.
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FINNSEMENTTI SENSORING

- Maintenance Development Project

The purpose of the thesis was to report the Finnsementti Sensoring system developed by
Finncement Oy and Fidera Oy. The Finnsementti Sensoring system was generated as part of a
maintenance improvement project. The sensoring system monitors devices in real time and offers
information that can prevent breakages. The system also offers a possibility to gather all the
monitored data and all the documents that are crucial to plan and execute daily work. The
maintenance project also contains a Working Hours mobile application that can follow the hours
worked on each device.

In addition to the current usage of the Finnsementti Sensoring system and Working Hours
application, a variety of possibilities for efficient use in mechanical maintenance planning and the
potential provided by the system to contribute to daily work for maintenance workers and
associates closely related to maintenance work were gathered in this thesis.

A user mapping was implemented as a user survey to determine the knowability, use and user
experiences of both the Finnsementti Sensoring system, and the Working Hours application. The
survey also encouraged free commentary with the aim of gaining new perspectives on the
comprehensive use of the maintenance system. The survey was conducted for four different
groups of users who have been estimated to benefit from the system in their daily work. For
maintenance clerical workers, the survey was edited so that the starting default was basic
knowledge of the system.

The total response rate for the user survey was 81.82. For other than clerical workers, the survey
showed that both the Finnsementti Sensoring system and Working Hours application usage and
knowledge were fairly low. However, there was an interest in the system and also interest of using
it.

The main challenges were the lack of knowledge of the system and the allocation of resources

and responsibilities with the use of the system. There should also be a greater commitment to
familiarizing the system of different groups of users.

KEYWORDS:

maintenance, condition monitoring, predictive maintenance, 10T, lloT, monitoring, sensoring
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KAYTETYT LYHENTEET TAI SANASTO

loT

lloT

GUI

ROI

oT

IT

Al

ML

AR

BLE
Yhdysvayla
RabbitMQ
NodedS
SQL

TLS
GDPR

SLA
API
QR-koodi

Internet of Things, esineiden internet.

Industrial internet of things, teollinen internet.
Graphical User Interface, graafinen kayttoliittyma.
Return on Investment, sijoitetun padoman tuotto.
Operational technology, operatiivinen teknologia
Information technology, informaatioteknologia.
Artificial intelligence, tekoaly.

Machine learning, koneoppiminen.

Augmented reality, laajennettu todellisuus.
Bluetooth low energy.

Gateway, porttilaite.

Avoimen lahdekoodin viestinvalittaja.

Avoimen lahdekoodin JavaScript suoritin.
Structured Query Language, relaatiotietokannan kyselykieli.
Transport Layer Security, salausprotokolla

General Data Protection Regulation, yleinen tietosuoja-
asetus

Service Level Agreement, palvelutasosopimus.
Application programming interface, ohjelmointirajapinta.

Informaatiota sisaltava skannattava kuviokoodi.



1 JOHDANTO

Teollisuus 4.0 (tai Idustrial Internet of Things, 1loT) on digitalisaatiota ja automaatiota
seuraava vaihe teollisuuden tuottavuuden tehostamiseen ja prosessien parantamiseen.
Ratkaisut mahdollistavat ennustavan kunnossapidon ja ennustavan analytiikan tuomalla
loT:n teolliseen ymparistdon. Automatisoitu ja reaaliaikainen data teollisuuden laitteiden
eri toiminnoista auttaa ennaltaehkaisemaan ja suunnittelemaan kunnossapitotarpeita,
perustuen oikeaan ja ajantasaiseen tietoon. lloT:n myd6ta siirrytdan ehkaisevasta kun-

nossapidosta ennustavaan kunnossapitoon. (Epicor, 2020.)

Finnsementti Oy on betonin paaraaka-aineen sementin tuottaja. Sementtia valmistetaan
seka Paraisilla ettd Lappeenrannassa, ja kalkkikivi tehtaisiin tulee viereisilta kalkkikivi-
louhoksilta. Yhtena osana Finnsementin toimintastrategiaan kuuluu jatkuvan parantami-
sen periaate, ja tata toteutetaan aktiivisesti myos tehtaan kunnossapidon kehittami-
sessa. Viime vuosina paapaino on siirtynyt korjaavasta kunnossapidosta kunnonvalvon-
taan ja ennakoivaan kunnossapitoon erilaisten maaraaikaistarkastusten- ja huoltojen

muodossa.

Tehtaan tulisi pysya kaynnissa koko vuoden ympari vuorokauden noin kuukauden mit-
taista vuosihuoltoa lukuun ottamatta, ja yllattavien laiterikkojen sattuessa on mahdollista,
ettd tuotanto joudutaan keskeyttamaan korjaustdiden ajaksi. Kaikista tuotannon keskey-
tyksista aiheutuu yritykselle kustannuksia, joita voitaisiin valttaa, jos laiterikkojen osalta
paastaisiin parempaan ennakoitavuuteen. Kunnonvalvonnalla ja ennakoivalla kunnos-

sapidon suunnittelulla onkin mahdollistettu laitteiden parempi kayttdaste.

Kevaalla 2018 Finnsementti osallistui DNA:n #iotnextlevel -kilpailuun, jonka tarkoituk-
sena on l6ytaa digitaalisia ratkaisuja yritysten haasteisiin. Kilpailu toteutettiin vaiheittain.
Ensimmaisessa vaiheessa yritykset maarittivat haasteensa kilpailun yhteistydkumppa-
nin Industryhackin kanssa, jonka jalkeen kaynnistettiin avoin kilpailu. Kilpailuehdotukset
kasiteltiin yritysten asettamassa tuomaristossa ja ehdotuksista valittiin kolme osallistujaa
loppukilpailuun. Voittajat paasivat toteuttamaan pilottihankkeen yritysten todellisiin toi-

mintaympyroihin.
Finnsementti maaritti kilpailua varten kolmen kohdan haasteen:

e Kuinka hallita ja analysoida laitteiden monitorointi-informaatiota ja kunnossapi-

don dokumentteja.
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¢ Kuinka hyddyntaa tata dataa paatoksissa ja ennakoinnissa Finnsementin proses-
sin kunnossapidossa.
o Kuinka visualisoida kokonaisvaltaisesti laitteiden tilaa ja vikadiagnostiikkaa tuke-

maan kunnossapidon suunnittelua ja priorisointia.

Voittajaksi tuli suomalainen Fidera Oy ja Fideran kehittdma loT-alusta Fidera Security
Platform. Pilottihanke Finnsementti Sensoring kaynnistettiin Paraisten tehtaalla alkusyk-
systa 2018, ja tehtaalle toteutettiin lykas laiteseuranta monitoroimaan prosessissa kay-
tettavia laitteita seka alueella tydskentelevia huoltohenkiléita. (dna.fi/yrityksille/iotnextle-
vel, 2018.)

Pilotissa klinkkerituotannon jauhokierron laitteisiin asennettiin noin 50 sensoria, ja toteu-
tettiin graafinen kayttoliittyma (GUI). Testissa sensorit tuottivat seitseman miljoonaa rivia
informaatiota neljassa viikossa, ja graafisen kayttoliittyman todettiin auttavan insindéreja

paivittaisessa tydssa. (Fidera maintenance system 2019. Niklas Wetterstein. 24.9.2019)

Kevaalla 2019 kaynnistettiin pilotin pohjalta kunnossapitojarjestelma -projekti, jonka ta-

voitteiksi maariteltiin "vaivaton ja tehokas kunnossapito”:

¢ online-monitorointi laiterikkojen ehkaisemiseksi
¢ kunnossapitodokumenttien hallinta ja saatavuus

o informaation kayttd paatoksissa ja ennusteissa.

Projektiin sisallytettiin lisdksi kunnossapidon tydntekijdiden seka paaasiallisten alihank-
kijoiden tydnseurantasovellus Working Hours matkapuhelimella kaytettavaksi. Sovel-
luksen tarkoituksena on kerata informaatiota tehdyista toista ja toihin kulutetusta ajasta
laite- ja tyOkohtaisesti. Tietoa voidaan hyddyntaa kunnossapidon suunnittelussa ja tyo-
tuntien seurannassa.

(Fidera maintenance system 2019. Niklas Wetterstein. 24.9.2019)

Syksylla 2019 Finnsementin klinkkerituotantoon oli asennettu 150 sensoria. Edellisen
kaytdssa olleen kunnossapito-ohjelman tiedostot seka SAP tiedostot siirretty Finnse-
mentti Sensoring jarjestelmaan ja jarjestelma otettu on kayttéon. Myds Working Hours -
sovellus on aktivoitu kunnossapidon tyontekijoille seka paaasiallisille alihankkijoille. So-
vellus on koekaytdssa kehittdmista varten. (Fidera maintenance system 2019. Niklas
Wetterstein. 24.9.2019)
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Syksyyn 2020 mennessa Finnsementin tehtaalla sensoreita on kaytéssa yli 2000 ja niista
yli 200 on asennettu klinkkerituotannon laitteisiin. Kehitysprojektin jatkuessa aletaan

suunnitella jarjestelmaan koneoppimisen ja tekoalyn sisaltamia ratkaisuja.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tehda selvitys Finnsementti Oy:n Paraisten tehtaan kun-
nossapidon Fidera Security Platform jarjestelmasta ja jarjestelman toiminnasta. Tavoit-
teena on edesauttaa Finnsementti Sensoring -ohjelman ja Working Hours -sovelluksen
tehokasta hyédyntamista mekaanisen kunnossapidon suunnittelussa, ja pohtia jarjestel-

man kayttémahdollisuuksia paivittaisessa tydssa.

Opinnaytetyd toteutetaan kahdessa vaiheessa. Ensimmadisen vaiheessa selvitetdan
Finnsementti Sensoring -ohjelman ja taustajarjestelman seka Working Hours -sovelluk-
sen nykytila sisallon ja paivittaisen toiminnan kautta. Tavoitteena on saada kuva siit3,
miten jarjestelma toimii, mita toimintoja se pitaa sisallaan, ketka sita kayttavat ja mihin
tarkoituksiin jarjestelmaa kaytetaan. Selvityksessa tarkastellaan lisaksi jarjestelman tar-
joamia hyoétyja erilaisille kohderyhmille. Selvitys rajataan koskemaan Finnsementti Oy:n

Paraisten tehtaan klinkkerituotantoa.

Ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan myods kayttajakysely Fidera Security Platform jar-
jestelman kaytosta. Kysely kattaa seka Finnsementti Sensoring -ohjelman ettd Working
Hours -sovelluksen ja kysely toteutetaan henkiloryhmille, jotka jarjestelmaa ovat osin tai
kokonaisuutena kayttaneet seka ryhmille, joiden katsotaan jarjestelmasta hyotyvan si-
sallon ja toimintojen puitteissa. Kayton ja sisallon kartoittamisen lisdksi kayttajakyselyn

tavoitteena on saada uusia nakokulmia ja 16ytaa kehityskohteita.

Toisessa vaiheessa kartoitetaan muutamia Fidera Security Platform jarjestelman mah-
dollisuuksia ja haasteita kunnossapidon suunnittelussa ja paivittaisessd kunnossapito-
tydssa. Tarkastelun kohteeksi otetaan myos kyselyssa kartoitetut resurssit, joita vastaa-
jat arvioivat jarjestelman tehokkaan hyddyntamisen vaativan. Toisessa vaiheessa poh-
ditaan lisaksi esimerkin avulla, miten toteuttaa eri kohderyhmien kouluttaminen ja sitout-

taminen jarjestelman kayttoon ja yllapitamiseen.

Opinnaytety0 toteutetaan niin, ettd sen tuloksia on sovellettavissa Finnsementti Oy:n Pa-

raisten tehtaan klinkkerituotannon ulkopuolella.
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2 KUNNOSSAPITO JA KUNNONVALVONTA

2.1 Kunnossapito

Kunnossapito on laitoksen elinajan hallintaa. Silla mahdollistetaan laitteiden pitka kayt-
to6ika, tuotannon tehokkuus ja estetaan tydtapaturmia sekd omaisuusvahinkoja. Kunnos-
sapidon toiminnoilla turvataan laitoksen elinian jatkuminen ja parantaminen seka omai-
suuden arvon sailyttamisen lisaksi luodaan yrityksen imagoa. Kunnossapidon tavoite on
laitoksen hyva kayttdvarmuus; toimintavarmuus, kunnossapidettavyys seka kunnossapi-
tovarmuus. Kunnossapito on tarkeda myos ymparistonsuojelun kannalta, kunnossapi-
dolla varmistetaan, ettd ymparistovaatimukset ja paastorajoitukset ovat vaatimusten mu-
kaisia. (PSK-standardisointi 2011, 4.)

Kunnossapidon tyosuunnittelulla tarkoitetaan tiedossa olevien kunnossapitotehtavien
suunnittelua. Tydsuunnittelulla tulee tavoitella niin tuotannon kuin kunnossapidon kan-
nattavuutta. (PSK-standardisointi 2011, 20.)

PSK Standardisointi (2011, 22) esittda kunnossapitolajit (kuva 1) jaoteltuina perinteisesti

suunniteltuun kunnossapitoon ja hairiokorjaukseen.

Jaksotettu
kunnossapito
Pre-determined
Ehkaiseva maintenance
| kunnossapito
Preventive
maintenance Kuntoon perustuva
Suunniteltu ; — kunnqgsapito
T ——— Kunnogtammen Cor?dfrron based
— ——A—— Refurbishment maintenance
Planned
maintenance
Parantava
|| kunnossapito
Kunnossapitolajit L Improvement
Maintenance types maintenance
Vilittdmat korjaukset
——— Immediate repairs
Hairidkorjaukset
'— Breakdown
maintenance Siirretyt korjaukset
Deferred repairs

Kuva 1. Kunnossapitolajit standardista PSK 7501.
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PSK-standardisointi (2011, 24) listaa kunnossapidon parantavan yrityksen kannatta-

vuutta ja padomien kayton tehokkuutta vaikuttamalla seuraaviin asioihin:

e alhaiset valmistuskustannukset

o korkea kaytettavyys

e tuotannon maara

¢ alhaiset vali- ja valmistevarastot

e alhaiset laatukustannukset

e hyva toimitusvarmuus

¢ laajennus- ja korvausinvestointien minimointi
o ty6turvallisuuden parantaminen

o ymparistopaastojen valttaminen

e energiankulutuksen pienentaminen.

Suunniteltu kunnossapito on yksi tarkeista osa-alueista muiden tuotantolaitoksen suun-
nittelutoimintojen joukossa. Suunnittelun ollessa oikein mitoitettua, lisda se kunnossapi-
don tuottoja. (PSK-standardisointi 2011, 24.)

2.2 Kunnonvalvonta — ennustava kunnossapito

loT-Now verkkosivuston "Predictive Maintenance — What you need to know” artikkelin
kirjoittajan Ed Maguirein (2018) mukaan ennustavalla kunnossapidolla (predictive main-
tenance) pyritaan vikaantumisien estamiseksi reaaliaikaisen datan perusteella ennusta-

maan laitteiden vikaantumisia.

Kari M&ki (2016) on Promain lehden artikkelissa "Alykés kunnossapito” kuvannut ennus-
tavaa kunnossapitoa seuraavasti: "Tavoitteena on ennakoida tilanteita, joissa koneissa
ja laitteissa on tapahtumassa poikkeamia. Ne johtavat usein vikoihin seka prosessi- ja

tuotantohairidihin.”

loT markkinatutkimuksia tekeva IoT Analytics on julkaissut kesakuussa 2019 raportin
“Predictive Maintenance Report 2019-2024” jonka yhteenvedossa todetaan asiakkaiden
raportoineen ennustavan kunnossapidon hankkeisiin sijoitetun paaoman tuottoprosent-
tien (ROI) olleen merkittavia. Vuonna 2018 yrityksissd maailmanlaajuisesti saastén on

arvioitu olevan 17 miljardia dollaria ennustavien kunnossapito-ohjelmien ansiosta. Sama
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tutkimus osoittaa, etta ennustava kunnossapito on yksi loT:n nopeimmin kasvavista kayt-
tokohteista. (IoT Analytics 2019.)

2.3 Internet of Things (loT)

loT teknologiaan ja strategioihin perehtyneen verkkojulkaisijan loT Agendan Margaret
Rouse (2020) kirjoittaa artikkelissaan "internet of things (loT)” loT:n tarjoavan yrityksille
useita etuja niin teollisuuden kuin muiden hyvinkin erilaisten alojen saralla. Kokonaisval-
taisen liiketoiminnan seurannan lisaksi loT auttaa tehostamaan tyontekijdiden tuotta-
vuutta, sdastdmaan aikaa ja rahaa, auttaa tekemaan parempia valintoja ja lisda tuotta-

vuutta.

Samassa artikkelissa Rouce kuvaa loT jarjestelman koostuvan alylaitteista kuten pro-
sessoreista, sensoreista ja kommunikointilaitteista. Tama kokonaisuus jakaa keraa-
mansa tiedon yhdysvaylaan eli porttiin (gateway) tai muulle reunalaitteelle, missa se
analysoidaan laitteella paikallisesti tai lahetetdaan eteenpain analysoitavaksi pilveen.
Joissain tapauksissa laitteiden on mahdollista kommunikoida keskendan ja ne voivat

suorittaa toimintoja saamiensa tietojen pohjalta. (Rouse 2020.)

Network Worldin Josh Fruhlingerin mukaan Internet of things (loT) tarkoittaa jarjestel-
maa, joka keraa ja lahettaa tietoa asioista (laitteista, elaimista tai ihmisista) verkon vali-
tyksella ilman ihmisten tai ihmisen ja tietokoneen valista vuorovaikutusta. Termina Inter-
net of Things kattaa alylaitteet, jotka ovat jo ominaisesti yhteydessa internetiin tai laitteet,
jotka eivat perinteisessa mielessa ole tietokonelaitteita, mutta jotka ovat yhdistetty inter-
nettiin kommunikointia varten. Esimerkiksi kodin sahkdlaitteet, kuten jadkaapit tai valot,
voidaan yhdistaa internettiin erillisilla digitaalisilla sensoreilla. Nama laitteet voivat lahet-

taa tietoa ja vastaanottaa komentoja. (Fruhlinger 2020.)

2.4 Industrial Internet of Things (lloT)

Jon Gold kuvaa lloT eroavan loT:std kayttotarkoituksen osalta. Industrial Internet of
Things (lloT) on IoT:n sovelluskohde, laitteistoista ja sensoreista koostuva jarjestelma,
jota voidaan kayttda esimerkiksi tuotantolaitoksissa, energiateollisuudessa tai tervey-
denhuollossa. Sovelluksen tarkoituksena on yhdistaa koneet ja laitteet jarjestelman ana-

lysoitavaksi. lloT yhdistaa IT teknologian operatiiviseen teknologiaan. (Gold 2018.)
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RFID Journalin julkaisemassa artikkelissa kirjoittaja Keith Higginsin (2020) mukaan OT:n
(operatiivinen teknologia, operational technology) ja IT:n (informaatioteknologia, infor-
mation technology) yhdistyminen mahdollistaa analytiikan, mika auttaa yrityksia ymmar-
tamaan ja parantamaan teollisuuden toimintoja. lloT:n kasvaessa voidaan olemassa ole-
valle jarjestelmalle lisata uusia ominaisuuksia ja teknologioita. Kehittyessaan nykyiseen
jarjestelmaan voi kuulua osana myoés tekoaly (Al, artificial intelligence), koneoppiminen
(ML, machine learning) ja laajennettu todellisuus (AR, augmented reality) jotka voivat
itsendisesti seurata ja ohjata suoritusta ja yllapitoa. Tekodaly pystyy lapikdymaan ja ana-
lysoimaan valtavan maaran tuotettua dataa ja nain ollen lisdamaan tehokkuutta ja pa-
rantamaan turvallisuutta. Koneoppiminen voi opettaa tekoalyn tuottamaan juuri oikean-
laista informaatiota eika "turhaa” tietoa tarvitse kahlata lapi oikean lI6ytamiseksi. (Higgin-
sin 2020.)

Laajennettu todellisuus on virtuaalisen todellisuuden (virtual reality) seuraava aste. Mac-
millian dictionaryssa Kerry Maxwell (2009) kuvailee sen tuovan yhteen reaaliaikaisen
kuvan tai videon seka tietokoneella tuotetun tiedon ja kuvakielen. Laajennettu todellisuus
esittda tiedot useilla eri tasoilla, kuvan, tiedon ja digitaalisen informaation muodossa.
Teknologia toimii esimerkiksi siten, ettd osoittamalla haluttua kohdetta tietylla laitteella,
saa esiin kohteen tietoja, reaaliaikaista ja tallennettua dataa. Voit valita naytolta (tai
muulta laitteelta) katseltavaksi lahes mita tahansa videoista kuviin ja kaavioihin, yhdessa

tai erikseen. (Macmilliandictionary 2009.)
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3 FINNSEMENTTI SENSORING

Pilotin pohjalta kaynnistetty Finnsementti Sensoring -kunnossapidon kehitysprojekti pi-
taa sisallaan laitteiden reaaliaikaisen monitoroinnin tuotantolaitteisiin sijoitettujen antu-
reiden avulla seka taustaohjelma laiteseurannalle seka laitteisiin liitetylle dokumentaati-
olle. Projektiin on sisallytetty myds erillisena, mutta kunnossapidon suunnittelua tayden-
tavana osana toimiva Working Hours -sovellus, jonka avulla keratdan kunnossapidon
suunnitteluun ja raportointiin entistd tarkempaa informaatiota kunnossapitot6ihin kayte-
tysta ajasta tyo- ja laitekohtaisesti. Sovellus toimii kentalla mobiilisti. Sita kayttavat Finn-

sementin kunnossapidon tyontekijat seka yrityksen paaasialliset alihankkijat.

3.1 Finnsementti — Maintenance Work Flow

Finnsementin klinkkerituotannon kunnossapitoa on toteutettu lahtdkohtaisesti ehkaise-

van kunnossapidon (preventive maintenance) mukaan (Kuva 2).

MAINTENANCE WORK FLOW

Engineering

SCHEDULING EXECUTION

Fl N\ISEM:E[\JTTI

Kuva 2. Finnsementin kunnossapidon rakennekaavio. (Niklas Wetterstein 2019.)
Maaraaikaistarkastusten ja mittausten lisdksi kunnonvalvonta suoritetaan ennakkohuol-

totarkastajan toimesta kohteissa paikan paalla. Tarkastaja tekee ennakkohuoltokierrok-

set ennalta laadittujen aikataulujen mukaan, ja on tiivissa yhteydessa
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kunnossapitoinsindorin kanssa ja konsultoi tarpeen mukaan tarkastuskierroksilla teke-
mistaan havainnoista. Edellisen lisaksi tarkastaja suorittaa erilaiset maaraaikaiset laittei-
den vaatimat mittaukset ja niista raportoinnin. Mikali jokin havainnoista vaatii toimenpi-
teita, tehdaan vikailmoitus. limoitukset kasitelladn tydnjohdossa ja tarpeen mukaan ete-
nevat joko kunnossapitoinsindarille tai tydnsuunnittelijalle. Talla hetkella tyén suunnittelu
on kunnossapidon tyonjohtajan tehtavana. Tyo6t suunnitellaan ennakoivasti viikoittain
prioriteetit huomioiden. Ty0, joka vaatii tuotannon tai tuotannon osan keskeytyksen,
mutta ei ole akuutti, lisatdan huoltolistalle toteutettavaksi ajankohtana, jolloin tuotanto on
suunnitellusti keskeytetty tai kaytettavissa olevan ajan puitteissa yhta aikaa akuutin vian-
korjauksen kanssa, jolloin tuotannon katkoja saadaan minimoitua. Tydnjohtaja vastaa
my0s tydohjeista, lupa-asioista seka varaosien ja muun materiaalin hankinnasta suunni-
teltujen toiden tarpeisiin. Tyon ja toteutuksen valvonnasta seka riskien arvioinneista vas-

taa tyon valvoja.

Kunnossapitoinsindorin tehtdvana on konsultoinnin lisaksi erilaiset projekti- ja suunnitte-
lutydét kuten parannusten ja vuosihuollon suunnittelu sekd kunnossapidon kehitystyd.
Kunnossapitoinsindorin lisdksi kunnossapitoryhmassa tyoskentelee nelja projekti-insi-
ndoria. Fidera Security Platform jarjestelman hallinta ja sisallén tuottaminen on talla het-

kella paasaantdisesti kunnossapitoinsindoérin vastuulla.

Mekaanisten laitteiden kunnossapitotdista vastaa Finnsementin paivaryhman kunnossa-
pitomekaanikot ja muista kunnossapitotdistd, kuten tulenkestavistd hitsaustoista, va-
luista ja materiaalien siirroista tehtaalla paivatydntekijat. Toissa kaytetdan tarvittaessa

aliurakoitsijoiden palveluita.

Tyot suoritetaan tietyille tydbnumeroille ja ne toimitetaan kunnossapidolle paperisena tyo-
maaraimena. Tyonumeron lisaksi tydmaaraimelle on mahdollista tulostaa viivakoodi
seka muita tydon kannalta olennaisia kohdetietoja. Tydmaaraimen tydnumerolla tai viiva-
koodilla saa varastosta kuitattua varaosia ja muita tyéhon tarvittavia tarvikkeita, ja ne
kirjautuvat automaattisesti tydnumerolle SAP-jarjestelmaan. Tydn paatyttya palautetaan

tydbmaarain tydnjohtoon, missa se kirjataan tehdyksi.

3.2 Finnsementti Sensoring -monitorointijarjestelma

Finnsementti Sensoring jarjestelma on otettu kayttéon syksylla 2019 ja sen avulla moni-

toroidaan reaaliajassa klinkkerituotannon koneita ja laitteita. Jatkuva seuranta tapahtuu

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Ohman



16

operaattorin toimesta valvomon paatelaitteelta, ja muut henkilét voivat halutessaan tar-
kastella tietoja omilta laitteiltaan Finnsementti Sensoring -ohjelman kautta. Jarjestelmaa
kayttavat paaasiallisesti valvomohenkildkunnan lisadksi kunnossapidon suunnitteluun

kohdennettu ryhma.

Finnsementin klinkkerituotannossa kaytetaan langattomia RuuviTag (Ruuvi Innovations
Ltd (Oy)) sensoreita, joihin on liitetty mukautettu laiteohjelmisto. Ennen asennusta sen-
sorit litetddn Sensoring tietokantaan ja sensoreihin lisataan tunnistetarrat (Kuva 3). Sen-
sorit ovat paristokayttoisia ja pienia, noin 50 mm halkaisijaltaan, ja ne ovat helposti kiin-

nitettavissa haluttuun kohteeseen esimerkiksi limaamalla.

Kuva 3. RuuviTag sensori.

RuuviTag-sensori ja paristo kestavat hyvin kuumuutta, mika on klinkkerintuotannon kuu-
missa olosuhteissa valttamatonta. Laitteen paristo on edullinen, sen kayttdika on useita
vuosia, ja se on itse vaihdettavissa. Sensoreilla mitataan laitteiden lampdtilaa ja tarinaa.
Tiedonsiirto tapahtuu bluetoothin valityksella.

Laitteen koosta ja tyypista riippuen tulee sensoreita kohteeseen 1-4 kpl. Sensorit sijoite-
taan moottoreihin ja vaihdelaatikoihin (kuva 4), pumppuihin, puhaltimiin seka esimerkiksi
kuljettimien laakereihin (Kuva 5). Kohteen vaihdon yhteydessa sensori on siirrettavissa

uuteen.
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Kuva 5. Sensori asennettuna hiilimyllyn kuljettimen laakerille.

Hiilimyllyrakennuksen pohjapinta-ala on noin 440 m?, ja sensoreita on kahdessa eri ker-
roksessa yhteensa noin 20 kappaletta. Porttilaite on sijoitettu kerroksien valissa olevalle

tasanteelle. Suuremmissa rakennuksissa portteja on sijoitettu yksi jokaiseen kerrokseen.

Sensori mittaa tarinaa ja lampda 30 minuutin valein. Tarinamittaus tapahtuu 400 Hz taa-
juudella kaksi sekuntia ja laskee mitatuista arvoista keskihajonnan seka vaihteluvalin.
Lasketut arvot, lampdtila ja sensorin pariston tilan tiedot [ahetetdan joka 10 sekunti BLE-
pakettina (Bluetooth Low Energy) 30 minuutin ajan. Talla varmistetaan, etta portti vas-

taanottaa tiedot, vaikka signaalin voimakkuus olisi huono. BLE-paketti ei vaadi aktiivista
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yhteytta sensorin ja portin valilla, ja sen on mahdollista toimia myds huonolla signaalin

voimakkuudella. (Finnsementti system overview 2020.)

Portti (kuva 6) skannaa BLE-paketteja jatkuvasti. Jokainen sensoreilta tuleva paketti va-
litetaan viipymatta pilvipalveluun RabbitMQ:n valityksella. Jos porttilaite on offline-tilassa
(mutta paalla) sailyy data portissa ja se valitetdaan eteenpain, kun laite on taas online-

tilassa. (Finnsementti system overview 2020.)

Kuva 6. Yhdysvayla eli portti.

Pilvipalvelussa on RabbitMQ viestinvalittdja, joka ohjaa datapaketit tallennettavaksi Fi-
dera Flow APIL:in (application programming interface). Jokaisessa paketissa on lisaksi
porttilaitteen tunniste, joka kertoo onko laite online- tai offline-tilassa. Halytysrajat tarkas-
tetaan jokaiselta sensorin tekemalta mittaukselta tallennuksen yhteydessa, ja rajoja vas-
taavat halytykset nousevat kayttdjarjestelmaan. Fidera Flow API on NodedS pohjainen
HTTP API, joka valittda tallennetun datan kayttojarjestelmaan, tallentaa seka porteilta
tiedostot etta jarjestelman ulkoiset tiedostot Finnsementin omasta verkosta PostgreSQL

tietokantaan. (Finnsementti system overview 2020.)
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Cloud components
Gateway sends sensor PostgreSQL
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RuuviTag sensor J prisde sy values from RabbitMQ's
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Bluetooth external system
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serves the web communicates to Fidera
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3rd party components

Finnsementti
Custom Finnsementti components Finnsementti Sensoring Web D
SLA Web Appiication Application

¥

Kuva 7. Jarjestelmakuvaus. (Finnsementti system overview 2020.)

Verkkosovellus louhii dataa, laitetiedostoja ja halytyksia taustajarjestelmasta, ja esittaa
tiedot verkkosovelluksessa. Kaikki data porteilta l[ahetetaan pilveen TSL-salatulla yhtey-
della. Pilvikomponenttien valilla kaytetdan HTTPS salausta. Jarjestelman ulkoiset tiedos-
tot Finnsementin omasta verkosta kierratetaan jarjestelmaan pilvipalvelun kautta, jotta

internetyhteytta ei tarvita (Kuva 7). (Finnsementti system overview 2020.)

3.3 Taustajarjestelma

Taustajarjestelmana toimii Fidera Flow API verkkosovellus ja kayttosovelluksena Fidera
Security Platformin Finnsementti Sensoring -ohjelma. Jarjestelman tarkoituksena on lait-
teiden reaaliaikaisen monitoroinnin lisdksi koota kaikki laitetiedot ja kunnossapitoon liit-
tyva informaatio yhteen paikkaan. Jarjestelma kommunikoi SAP-jarjestelman kanssa,

mista tiedot siirretdan viikoittain manuaalisesti. (Finnsementti system overview 2020.)
Finnsementti Sensoring -ohjelma sisaltaa:

e Kaikki laitteet / laitekartta (Kuva 8)

o Laitteisiin liitetyt sensorit ja niiden tuottama data (halytyslista ja halytyshistoria)
(Kuva 9)

o Saadettavassa aikaikkunassa nakyva sensoridatan grafiikka (Kuva 8)

e Sensoreiden paristojen tila ja halytykset
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o Lista porteista seka porttilaitteiden tila ja offline-tilan halytykset
e Laitekortti
¢ Huoltohistoria (SAP-historia)
e Laitteeseen liittyvat dokumentit: (Kuva 10)
o Tyo6suunnitelmat ja -ohjeet
o Tarkastuskierrokset
o Kayttd- ja huolto-ohjeet
o Riskikartoitukset ja muut turvallisuusohjeet
o Kuvat

o Piirustukset ja varaosalistat

(Finnsementti system overview 2020.)

= Finnsementii sensoring

Month  Year o Avers
> 2ussTRRWMRUETN AroYTTsToR @ § i i i -

> 2476086H JAAHOYTYSTORMIN VESISALI®  §
24751 Ruuvikuljetin moottori
MEASURINGEQUPMENT  § & ez

DESALNATIONPLANT £

CUNKERBURNNG US  §

Kuva 8. Laitekartta ja sensoridatan grafiikka. (Finnsementti Sensoring 2020.)

= Finnsementti sensoring

| Active sensor alerts
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Kuva 9. Halytyslista. (Finnsementti Sensoring 2020.)
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= Finnsementti sensoring

Kuva 10. Dokumentit. (Finnsementti Sensoring 2020.)

Ohjelmaan kirjaudutaan kayttajastatuksen mukaan. Kaikilla kayttajilla on paasy kaikkiin
ylla oleviin tietoihin ja dokumentteihin seka mahdollisuus katsoa, ladata ja tulostaa do-
kumentteja. Taman liséksi valtuutetut henkil6t voivat lisata, poistaa ja nimeta sensoreita,
asettaa sensoreille halytysrajat, muokata laitekarttaa ja tehda huoltopyyntdja. Finn-
sementin kunnonvalvontasovellus on kokonaisuudessaan raataloity Finnsementin kayt-
toon. Jarjestelma ei keraa mitdan GDPR asetuksen alaista tietoa. (Finnsementti system

overview 2020.)

3.3.1 Kohderyhmat ja hyodyt

Finnsementti Sensoring -ohjelman kayttdé hyodyttaa erityisesti kunnossapidon suunnitte-
lun ja kunnossapitotyOntekijoiden tarpeita. Laitekartan avulla sensoridataa on helppo
seurata laitekohtaisesti, ja halytyksien avulla saadaan tiedot reaaliajassa. Taméa edes-
auttaa laitteiden kunnonvalvontaa ja laitteiden tilaan puuttumista ennen vikaantumisia ja
auttaa kunnossapidon suunnittelua ennakoimaan huoltotarpeita. Myds sensoreiden ja
porttilaitteiden tilan helppo valvonta helpottaa monitorointilaitteiston kunnossapidetta-
vyytta. Tydnsuunnittelussa kaikkien tarvittavien laitetietojen ja dokumenttien helppo saa-
tavuus nopeuttaa ty6ta merkittavasti verrattuna varaosien, ohjeiden ja piirustusten etsi-
miseen kansioista ja monista eri tiedostoista. Tyon ja kunnossapidon suunnittelua auttaa
my0s olennaisesti huoltohistoria, jonka avulla voidaan tarkastella koneiden ja laitteiden
seka niille tehtyjen toimenpiteiden ongelmatilanteita, ja mahdollisesti kartoittaa koneen

tai laitteen vikaantumisien juurisyita.
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Tuotannon osalta suurin hyoéty jarjestelmasta on monitoroinnin tuottaman datan ja haly-
tysten nakyminen reaaliajassa valvomon laitteistolla. Varsinaisen tydajan jalkeen ilta- ja
yovuorossa tyoskentelevat operaattorit ja vuoromestarit saavat koneiden ja laitteiden
mittaustulosten avulla tiedon niiden sen hetkisesta tilasta, ja pystyvat tarpeen mukaan
toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla joko itse tai konsultoimalla asianmukaisia tahoja.
Myos vuorotydssa paasy laitteen dokumentteihin voi auttaa ongelmien ratkaisussa esi-
merkiksi kayttdéohjeen muodossa. llta- ja yovuoroissa tydnjohdollinen vastuu on vuoro-
mestarilla, ja talléin helppo paasy laitekohtaisiin riskikartoituksiin ja turvallisuusohjeisiin

on erityisen tarkeaa.
3.4 Working Hours -tydnseurantajarjestelma

Finnsementti Working Hours on tyontekijdille tarkoitettu mobiilissa toimiva sovellus,
jonka tarkoituksena on kerata reaaliaikaista tietoa tehdyista tdista ja niihin kuluvasta

ajasta tyo- ja laitekohtaisesti, jotta voidaan kehittda kunnossapidon suunnitelmallisuutta.

Finnsementti Working Hours -sovelluksella tydntekija kirjautuu sisdan tiettyyn SAP-nu-
meroituun tyéhdn. Puhelimen viivakoodilukijalla luetaan paperisen tydmaaraimen nu-
mero tai valitaan naytdltd aiemmin taustasovelluksesta ladattu aloitettava tyd. Ennen

kuin tyon voi kuitata aloitetuksi, tulee laatia tydkohtainen riskienarviointi. (Kuva 11)

& Work order X  Risk assessment X

Work order
information
® Description
e Name
Site i
" S i N— 4484267
Selected items
Work order
i  TechnicaliD  Doyouneedahot work permit?
Comments: o
L -
Hot work permit 4484
& e _ Doyouneed a confined space permit?
o Comments
gy  Deseription
Start time ==t R7 siséinen tyot
& 6:4524.9.20: Do you need to isolate the
ThEE equipments? (locks - LOTOTO
procedure) 9 Site
Equipment ° the ment numbers / or Tnngementt] Parainen
Bt c ) Technical ID
Y Y W
 lsanyriskof falling, slipping, tripping?
Comments: FY Hot work permit
Nt required
Do you have the necessary personal
4 protective equipment?
m C < 1 ) 4 n O <

Kuva 11. Working Hours -sovellus. (Working Hours -sovellus 2020)
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Taman jalkeen sovelluksesta on mahdollista katsoa tyohon liittyvia tietoja:

e Tydnumero

e Kohteen kuvaus
o Kohteen sijainti

e Tekninen kuvaus
¢ Aloitusaika

o Tydvaline

Mikali tyd vaatii ty6luvan, kuten tulityéluvan tai suljetun tilan tyéluvan, voi sen pyytaa
sovelluksen kautta tehtavaksi. Kun lupa on myonnetty, nakyy se sovelluksessa kyseisen

tyon tiedoissa. (Finnsementti system overview 2020.)

Taustasovelluksen kautta valtuutetut henkilt voivat seurata kaynnissa olevia toita seka
lisata tyovalineita, kayttajia ja yrityksia seka myontaa tyontekijoille tarvittavat luvat. Taus-
tasovelluksessa on lisaksi mahdollista luoda raportteja tydnsuunnittelun tueksi. Finn-
sementin SLA verkkosovellus on modifioitu Fidera Flow SLA verkkosovelluksesta Finn-
sementin kayttoon sisaltden mobiilisovelluksen ja taustajarjestelman. SLA keraa joissain
tapauksissa GDPR -asetuksen alaista tietoa kuten kayttajatietoja, tietoja tydtunneista ja

paikoista. (Finnsementti system overview 2020.)

3.4.1 Kohderyhmat ja hyddyt

Tybajan, téiden ja kustannusten seurantaan Working Hours tarjoaa hyvan tydkalun seka
mahdollisuuden kunnossapitotdiden analysointiin ja raportointiin. Seuranta auttaa kun-
nossapidon suunnittelua mitoittamaan tdiden resurssit oikein ja arvioimaan kustannuksia
entistad tarkemmin. Tydntekijdiden seuranta edesauttaa myo6s osaltaan ty6turvallisuutta,
koska tiedetdan missa juuri silla hetkelld tydskennelldadn. Téma taas mahdollistaa no-

pean reagoinnin, mikali sellaiseen on tarvetta.

Tybn seurannasta voidaan hydtyd myds varsinaisen tydajan jalkeen, jolloin operaattori
tai vuoromestari pystyy seuraamaan tyéntekijatilannetta tehtaalla, missa tydskennellaan,
mitd tehdaan ja mita tydvalineitd on kaytdssa. Lisaksi kaluston nakyvyys sovelluksessa
vahentaa turhaa aikaa, joka kuluu esimerkiksi vapaiden trukkien tai henkildnostinten et-

simiseen.
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Kunnossapito- ja paivatyontekijoille hyoty ei niinkaan tule tybdajan seurannasta vaan pu-
helinsovelluksessa olevasta sisallosta. Sahkéinen tydmaarain tydnumeroineen on aina
kaytettavissad varastosta varaosia ulos kirjattaessa tai tydn valmistuessa "palautetta-
vissa” kirjattavaksi. Tama mahdollistaa sen, etta tyot ja sen kaikki tapahtumat tulee kir-
jattua oikealle tydnumerolle. Kohteen kuvaus ja kohteen sijainti suurella, monimuotoi-
sella ja sokkeloisella on alueella hyddyksi alihankkijoille, uusille tydntekijdille tai vanhoil-
lekin tyontekijoille uuteen kohteeseen mentdessa ja kaluston saatavuustiedon avulla

pystytddn suunnittelemaan omaa ty6ta sen mukaan mitd mahdollisuuksia on kaytossa.
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4 KAYTTAJAKYSELY

Finnsementti Sensoring jarjestelman kaytosta toteutettiin kesakuussa 2020 kayttajaky-
sely, jonka tavoitteena oli kartoittaa kayttajakokemuksia ja 16ytaa kehityskohteita jarjes-
telman kaytosta niilta henkil6ilta, jotka ohjelmaa ovat jo kayttaneet. Kyselyn oheen kirjoi-
tetun esittelyn avulla tutustutettiin myo6s alustavasti muut mahdolliset tulevat kayttajat
jarjestelmaan ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin. Jarjestelman kayton tilanteen kartoitta-
misen lisaksi oli tarkoitus saada uusia nakokulmia ja ideoita Finnsementti Sensoring jar-
jestelman sisaltoon ja kayttéon seka osallistaa asiaa tuntemattomia tyontekijoita jo en-

nen kayttéénottoa.

Kysely tehtiin Paraisten tehtaan klinkkerituotannon kunnossapidon ja tuotannon toimi-
henkildille, kunnossapidon tuntityontekijoille seka vuoromestareille ja operaattorille.
Koska jo kyselya suunniteltaessa tiedettiin, ettei kayttokokemuksia jarjestelmasta ole tie-
tyilla kayttajaryhmilla kertynyt, toteutettiin kysely niin, etta jarjestelman sisallon tarpeelli-
suudesta oman tyon kannalta on helppo pohtia tarkoilla listauksilla sisallosta seka mah-
dollisuuksien mukaan myos ideoida ja kommentoida sisaltda sanallisesti. Kayttajaryh-
mien erilaiset tarpeet jarjestelman suhteen pyrittiin huomioimaan niin kyselylomakkeella
kuin jarjestelman esittelyssa eika saatujen tulosten oleteta olevan ryhmien kesken yhte-

nevaisia.

Kysely toteutettiin Finnsementin tydntekijoiden tarpeisiin suomen-, ruotsin- ja englannin-

kielisina.

4.1 Toteutus

Kyselylomakkeet jaettiin ja palautettiin ryhmittain kayttajaprofiilin mukaan. Ryhmia muo-
dostui neljd; tuntitydntekijat (paivaryhma), vuoromestarit (vuorojen esimiehet), operaat-
torit (tuotannon hallinta) ja toimihenkilét (tyonjohto, insinddrit). Jokaiselle ryhmalle jaettiin
lyhyt esittely Finnsementti Sensoring -ohjelmasta sekd Working Hours -sovelluksesta.
(Liite 1)

Kyselyssa kartoitettiin Finnsementti Sensoring -ohjelman ja Working Hours -sovelluksen
kayttda, sisallon tarpeellisuutta oman tydn kannalta seka jokaisen kohdan osalta oli mah-

dollisuus vapaaseen kommentointiin ja perusteluihin. (Liite 2)
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Toimihenkil6itd pyydettiin lisaksi arvioimaan nykyista kayttéa maarallisesti, arvioimaan
resursseja jarjestelman "valmiiksi” saattamiseen ja myéhempaan yllapitoon. Toimihenki-

16ilta pyydettiin myds nykyinen tai tuleva kayttajastatus. (Liite 3)

4.2 Tulokset

Kyselyita jaettiin yhteensa 33 ja niita palautettiin 27. Kokonaisvastausprosentti oli 81,82.
Finnsementti Sensoring -ohjelmaa on kaikista vastaajista kayttanyt 10 henkil6a (30,30
%) ja Working Hours -sovellusta 7 henkiléa (21,21 %).

Koska ryhmien vastaukset eivat kayttajaprofiilien mukaan ole suoraan verrannollisia kes-

kenaan tarkastellaan vastauksia seuraavassa ryhmakohtaisesti.

Paivaryhma

Paivaryhmaan kuuluu kunnossapitohenkilot, tulenkestavien tdiden tyontekijat seka ko-
neiden kuljettajat. Paivaryhman kunnossapitohenkilét hoitavat myos mekaanisen paivys-
tyksen varsinaisen tyoajan ulkopuolella. Paivaryhman kyselyyn vastasivat vakituisten
tydntekijoiden lisdksi maaraaikaiset, tarittaessa toihin kutsuttavat tydntekijat, joiden tyo-
suhde on kestanyt vahintdan vuoden. Paivaryhmalle ei Finnsementti Sensoring -ohjel-
maa ole vield esitelty, mutta paivaryhman kaytéssa on ollut Working Hours -sovellus

alkukevaasta 2020 saakka.

Kyselyita jaettiin 11 kappaletta ja vastauksia palautettiin 7, vastausprosentti 63,64.

FINNSEMENTTI SENSORING

Finnsementti Sensoring -ohjelmaa ei paivaryhmasta ollut kayttanyt kukaan. Kommentoi-
neista henkildista kukaan ei ollut tietoinen ohjelmasta. Ohjelmasta oltiin kuitenkin jonkin
verran kiinnostuneita, ja tydn helpottamiseksi ohjelmaa kaytettaisiin tiedon hakuun. (Tau-
lukko 1).
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Taulukko 1. Finnsementti Sensoring. Paivaryhma, 7 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

kuvat

riskianalyysit/turvallisuusohjeet

kohteen/tydn tiedot

tydsuunnitelmat/ohjeet

riskikartoitukset

huoltohistoria

piirustukset ja varaosalistat

tarkastuskierrokset

kayttdé/huolto-ohjeet

laitetiedot

sensoridata
laitekortti

O O = = = N| N N W W w

Vapaassa kommentoinnissa Sensoring -ohjelmaan toivottiin siisteyshuomioita tehdas-
alueelta seka tarkempia tietoja laitteiden osalta, mm. tydn tarkempi sijainti ja edellisten

téiden kuvaus katsottiin asioiksi, jotka helpottaisivat tydskentelya.

Jarjestelmaan haluaisi tarkemmin perehtya kaksi vastaajaa.

WORKING HOURS

Vastaajista Working Hours -sovellusta kayttaa talla hetkella kaksi henkilda. Alhainen
kayttd on perusteltu muistamattomuudella sekd sovelluksen huonoilla kayttdkokemuk-
silla; vaikeuksia kirjautumisessa tai tyd on sen luontoista, etta ty6ta pitaisi vaihtaa sovel-
luksessa huomattavan usein paivittain. Maaraaikaisilla tydntekijoilla ei ole Finnsementin

puolesta tydpuhelinta, joten velvoitetta sovelluksen kayttéon ei ole.

Suurin osa vastaajista kayttaisi sovellusta paivittdisessa tydssaan ainakin joiltain osin.
Tybmaarain, kohteen kuvaus ja kohteen sijainti katsottiin todennakdisimmin haettaviksi

tiedoiksi, naita tietoja kayttaisi lahes kaikki vastaajista (Taulukko 2).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Ohman



28

Taulukko 2. Working Hours. Paivaryhma, 7 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoéisimmin hakisit sovelluksesta ty6si helpotta-

miseksi?

tydbnumero/maarain

kohteen kuvaus

kohteen sijainti

tekninen kuvaus

tyovaline

= N| Wl O o &

aloitus- tydaika

Vapaassa kommentoinnissa toivottiin Working Hours -sovellukseen sisallytettavan tyo-
kohtaisia turvallisuushuomioita, ja mahdollisuutta tehda turvallisuushavainnot sovelluk-
sen kautta. Myos laitteiden piirustuksia, kohteen sijainnin kuvausta, laitteille aikaisemmin

tehtyja toimenpiteita ja varaosia haluttiin sovellukseen sisallytettaviksi.

Vuoromestarit

Vuoromestarit toimivat tuotannon esimiehind omissa vuoroissaan. Vuoromestarit vas-
taavat tyon ja tuotannon sujuvuudesta seka vastaavat tehtaan muista toiminnoista kuten
lupien myontamisesta seka tyonjohdosta ilta- ja yovuoroissa. Working Hours -sovelluk-
sen osalta vuoromestarit kuuluvat tassa kyselyssa ryhmaan, jonka haluttiin alustavasti
tutustuvan sovelluksen vaihtoehtoihin ja mahdollisuuksiin ja joiden kiinnostusta kaytt66n
haluttiin kartoittaa. Vapaaseen kommentointiin toivottiin ideoita ja nakemyksia vuorojen

tyon kannalta katsottuna.

Kyselyita jaettiin 5 ja vastauksia palautettiin 5, vastausprosentti 100.

FINNSEMENTTI SENSORING

Finnsementti Sensoring -ohjelmaa on kayttanyt vuoromestareista kolme henkil6a, seu-
rannassa ovat olleet sensoridata; lampatilat ja tarinat. Yksi vastaajista ei ole ollut tietoi-
nen ohjelmasta ja yksi odottaa ohjelman olevan kokonaan valmis ennen kaytdn
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aloittamista. Kaikki ohjelman olemassa olevat tiedot katsottiin kuitenkin olevan mahdol-

lisia kayttokohteita tulevaisuudessa (Taulukko 3).

Taulukko 3. Finnsementti Sensoring. Vuoromestarit, 5 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

sensoridata

kuvat

kayttdé/huolto-ohjeet

tarkastuskierrokset

huoltohistoria
laitekortti

laitetiedot

tydsuunnitelmat/ohjeet

riskianalyysit/turvallisuusohjeet

kohteen/tyon tiedot

riskikartoitukset

N N N N N N N W W W w o

piirustukset ja varaosalistat

Vapaassa kommentoinnissa toivottiin mahdollisuutta kirjoittaa paivystajalle tulityoluvat
tarvittaessa, ja mahdollisuus paasta katsomaan varaosien varastotilanne ja varaosan

hyllypaikka. Myds lista tekemattomista toista toivottiin nahtavaksi.

Jarjestelmaan haluaisi tarkemmin perehtya kaikki vastaajat.

WORKING HOURS

Working Hours -sovellusta ei ryhmasta ollut kayttdnyt kukaan. Kyselysta selviaa, etta
tata ei ole vuoromestareilta edellytetty eika heitd siihen ole opastettu. Osa vastaajista
mieltda sovelluksen olevan tydssaan tarpeeton. Tastakin huolimatta sovellusta kaytet-
taisiin joiltain osin tiedonhakuun, tarkeimmiksi kohteiksi katsottiin tyonumerot, tyon aloi-
tus- ja lopetusaika ja kaytettava tyévaline (Taulukko 4). Sovelluksen tarjoamien tietojen

katsottiin vuoromestarien osalta olevan tydn kannalta riittavat.
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Taulukko 4. Working Hours. Vuoromestarit, 5 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

tydbnumero/maarain

tyévaline

aloitus- tyoaika

kohteen sijainti

tekninen kuvaus

A Al Al NN

kohteen kuvaus

Operaattorit

Operaattorit ohjaavat ja valvovat tuotantoa ja toimivat vuoromestarin sijaisena tarvitta-
essa. Working Hours -sovelluksen osalta operaattorit kuuluvat tassa kyselyssa ryhmaan,
jonka haluttiin alustavasti tutustuvan sovelluksen vaihtoehtoihin ja mahdollisuuksiin, ja
joiden kiinnostusta kayttoon haluttiin kartoittaa. Vapaaseen kommentointiin toivottiin ide-
oita ja nakemyksia operaattorin tyon kannalta katsottuna. Finnsementti Sensoring -oh-
jelman sensoridata ja halytykset ovat valvomossa olleet saatavilla alkukevaasta 2020

saakka.

Kyselyita jaettiin 10 ja vastauksia palautettiin 8, vastausprosentti 80.

FINNSEMENTTI SENSORING

Finnsementti Sensoring -ohjelmaa on kayttanyt operaattoreista trendien ja laakerien
lampétilan seurantaan yksi henkild. Ohjelmasta ei joko ole oltu tietoisia tai on katsottu
sen olevan tarpeeton. Kaikki ohjelman olemassa olevat tiedot katsottiin kuitenkin olevan
mahdollisia kayttokohteita tulevaisuudessa (Taulukko 5).
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Taulukko 5. Finnsementti Sensoring. Operaattorit, 8 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

sensoridata

kohteen/tydn tiedot

huoltohistoria

laitetiedot

kuvat

piirustukset ja varaosalistat

kayttd/huolto-ohjeet

tydsuunnitelmat/ohjeet

tarkastuskierrokset

laitekortti

riskikartoitukset

= a2l )l Al NN W W W W s

riskianalyysit/turvallisuusohjeet

Finnsementti Sensoring -ohjelmaan toivottiin koulutusta seka tietoa monitorointijarjestel-

masta yleensa.

Kuusi vastaajista oli kiinnostunut perehtymaan jarjestelmaan tarkemmin.

WORKING HOURS

Working Hours -sovellusta ei ryhmasta ollut kayttanyt kukaan. Kyselysta selviaa, etta
tata ei ole edellytetty eika heita siihen ole opastettu. Operaattorit katsoivat tydnsa kan-
nalta keskeisimmiksi kohteiksi sovelluksessa kohteen kuvauksen seka tyén aloitus- ja
lopetusajan. Kaikkia kohteita tydmaarainta lukuun ottamatta kaytettaisiin jonkin verran
(Taulukko 6).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Ohman



32

Taulukko 6. Working Hours. Operaattorit, 8 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

aloitus- tydaika

kohteen kuvaus

tekninen kuvaus

kohteen sijainti

tyovaline

Ol N N| Wl &

tydbnumero/maarain

Vapaassa komennoinnissa toivottiin koulutusta tai tarkempaa esittelya aiheesta seka toi-

vottiin sovelluksesta muodostuvan helppokayttdinen.

Toimihenkilot

Toimihenkildind tassa kyselyssa viitataan klinkkerituotannon ylempiin ja alempiin toimi-
henkildihin, vastaajat toimivat klinkkerituotannon kunnossapidon ja tuotannon tyénjohto-
tehtavissa tai kunnossapidon insinddreina. Jarjestelman kehitystydryhma koostuu paa-

asiallisesti toimihenkildista. Myos jarjestelmanvalvojat (Admin) kuuluvat tdhan ryhmaan.

Kyselyita jaettiin 7 ja vastauksia palautettiin 7, vastausprosentti 100.

FINNSEMENTTI SENSORING

Finnsementti Sensoring -ohjelmaa on kayttanyt kuusi vastaajaa. Ohjelmaa on kaytetty
paaosin tiedonhakuun seka laitteiden kunnonvalvontaan. Tiedostoja on myds tallennettu
ohjelmaan ja sensoreita sekd sensorien halytysrajoja asetettu. Uusien kayttajien osalta
ohjelmaan on kayty tutustumassa, vaikka ei paivittaisessa tyossa ohjelmaa kayttaisi-
kdan. Ohjelman nykyisen sisallon osalta kaikkia tietoja kaytettaisiin tydn helpottamiseksi
(Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Finnsementti Sensoring. Toimihenkilét, 7 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

laitekortti

tydsuunnitelmat/ohjeet

piirustukset ja varaosalistat

kuvat

kohteen/tydn tiedot

riskianalyysit/turvallisuusohjeet

huoltohistoria

laitetiedot

tarkastuskierrokset

kayttdé/huolto-ohjeet

riskikartoitukset

Q1| O O O O O O & O N| N| N

sensoridata

Resursseja jarjestelman valmiiksi saattamiseen pyydettiin arvioimaan sanallisesti. Vas-
taukset jakautuvat melko tasaisesti resurssien puutteen seka resurssien riittdvyyden va-

lila:

"Niin kauan, kun sisalt6a lisatdan tyon ohessa taitaa kestaa liilan kauan. Olisi te-
hokkaampaa, jos joku "asiantuntija” tai edes prosessin tunteva henkild tekisi sita
pelkdstdan vaikka puoli vuotta, se olisi kayttdjien ohjeistuksella tehokasta ja saa-
taisiin lisda hyotya ohjelmasta.”

"Riittavat.”

"Mahdotonta arvioida koska en tunne ohjelmaa, aikatauluja ja tavoitteita.”
"Sensoreita voi asentaa 100 kpl kahdessa paivassa.”

"Dokumenttien lisd@minen vie 2-3 kuukautta.”

"Talla hetkelld minulla ei ole aikaa tyoskennella taman parissa, mutta kayttaisin
mielellani tunti tai kaksi Sensoring jarjestelman kehittamiseen.”

"Varaosalistojen tallentaminen ja paivittdminen tulee viemaan paljon aikaa, mutta
olisi tarkeda saada ne tallennettua. Nyt menee paljon aikaa kadyda lapi useita 1ah-
teitd varaosia etsiessa, jotta 16ytaa oikeat.”
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"En ole mukana ko. prosessissa mutta voin auttaa esimerkiksi ilmoittamalla
bugeista, jos sellaisia huomaan.”

Resursseja jarjestelman yllapitoon pyydettiin arvioimaan sanallisesti. Yllapito katsottiin
melko yksinkertaiseksi mutta ei kuitenkaan ongelmattomaksi resurssien puitteissa:

"Nykyisellaan laitenimitykset ovat hepreaa, jos ei tunne laitenumeroiden perus-
teella mista laitteesta on kysymys.”

"Uudet laitteet on aika yksinkertaista lisata mukaan.”

"Ohjeiden lisdamiseksi jonkun pitaisi ensin tehda niita ohjeita ja paivittaa sita mu-
kaa kun muuttuvat.”

"NyKkyisilla resursseilla tai resurssijaolla aika kivinen polku.”

"Yllapitamiseen liittyvat tyét helpottavat tulevaisuuden tyotehtavia. Vaatii kuitenkin
paljon aikaa monelta yllapitaa tietoja. Uskon etta resurssit riittavat.”

"Vaikea arvioida koska en ole perehtynyt ohjelmaan enka laajuuteen mutta oh-
jelma kuulostaa mielenkiintoiselta.”

"Sensoreiden lisddminen ja niiden rajojen asettaminen ja paivittdminen / halytysten
tarkastaminen / historian paivittaminen vie arviolta tunnin paivassa.”

"Uskon, etta yllapitaminen ja jopa uusien laitteiden lisdaminen vie enemman aikaa,
kun mitd minulla on kaytettavissa.”

"Laitetietojen paivittdminen on yksinkertaista ja jos kyseessa on yhden laitteen pai-
vitys kerrallaan on siihen aikaa.”

"On mahdollisesti aikaa tydskennella ohjelman ajantasaisen yllapitamisen kanssa
jonkin verran, mutta ei paaasiallisena tyénani.”

Vapaassa kommentoinnissa sisallon osalta toivottiin "TOP 5” -listaa tietyn laitteen ylei-
simmista vioista, muuten sisaltédn yleisesti oltiin tyytyvaisia, joskin toivottiin sen olevan
valmiimpi. Ongelmaksi koettiin Working Hours -puhelinsovelluksen, taustasovelluksen ja
Sensoring -ohjelman valinen "keskusteluyhteys”. Eri toimintoja toivottiin paastavan kat-
somaan riippumatta siita mihin ollaan kirjautuneena. Hyppely ohjelmien valilla miellettiin

hankalaksi.
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WORKING HOURS

Working Hours -sovellusta on kayttanyt 5 vastaajaa. Sovellusta on kaytetty paasaantoi-
sesti tyOtuntien seurantaan tydnsuunnittelun parantamiseksi ja tydohjeiden kehitta-
miseksi seka tuntien tilastoimiseksi ja analysoimiseksi. Tunteja on seurattu myés kun-
nossapidon urakoitsijoiden osalta. Tuntiseurannan lisdksi on seurantaa tehty tyo- ja tyon-
tekijakohtaisesti; missa ja milla laitteella ty6ta ollaan tekemassa ja missa on tydskennelty
aikaisemmin. Sovelluksen kautta on myos kirjoitettu riskianalyyseja ja tydmaaraimia. Nii-
den vastaajien osalta, ketka sovellusta eivat ole kayttaneet on sovellus ollut tuntematon
tyovalineena tai on katsottu, etta sovellus palvelee paremmin tydnjohdon ja tyontekijoi-
den tarpeita. Kaikki vastaajat kayttaisivat kuitenkin sovellusta tiedonhakuun ainakin joil-
tain osin (Taulukko 8). Kaksi vastaajista arvioi kayttavansa jarjestelmaa paivittain, kaksi

viikoittain ja yksi kuukausittain.

Taulukko 8. Working Hours. Toimihenkilot, 7 vastaajaa.

Mita seuraavista asioista todennakoéisimmin hakisit sovelluksesta tydsi helpotta-

miseksi?

tydbnumero/maarain

aloitus- tybaika

kohteen kuvaus

tyévaline

tekninen kuvaus

W A A~ O O

kohteen sijainti

Vapaassa kommentoinnissa toivottiin tydmaaraimille erilaisia toimintoja kuten hakutoi-
minto, mahdollisuus kirjoittaa tydlupia tietylle tydmaaraimelle seka edelliset tyémaarai-
met nakyviksi. Edellisissa tydmaaraimissa toivottiin olevan myos tunnistetietoja tyén suo-
rittajasta mahdollisia kysymyksia tai vinkkeja varten. Varaosien toivottiin paivittyvan jar-
jestelmaan, ja varastoon toivottiin hankittavan lukulaite, joka pystyy lukemaan tydmaa-
radimen viivakoodin suoraan puhelimen naytélta. Raportoinnin osalta sovellukseen taas
toivottiin erilaisia tilastoja seka mahdollisuus seurata tyon etenemista. Toivottiin lisaksi
tydntekijoiden osalta sovelluksen aktiivisempaa kayttda kaikissa toissa.
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4.3 Yhteenveto

Kayttajakyselyn kokonaisvastausprosentti oli 81,82, jota voidaan pitaa erittdin hyvana
ottaen huomioon, ettd osalle vastaajista kysely tehtiin kohtalaisen tuntemattomasta ai-

heesta.

Finnsementti Sensoring -ohjelmaa oli kaytetty 30,30 prosenttia, tosin kayttijid voidaan
arvioida todellisuudessa olevan jonkin verran enemman, koska jarjestelma (tai sen osia)
on ollut kaytdéssa esimerkiksi valvomossa sensoridatan muodossa, mutta tata valtta-
matta ei ole osattu yhdistaa kyseiseen jarjestelmaan. Vastaajaryhmien rakenne selittaa
tassakin alhaista kayttdéa, muut kuin toimihenkildt seka pieni osa operaattoreista ja vuo-
romestareista eivat olleet tuttuja jarjestelman kanssa tosin osa vastaajista oli kaynyt esit-

telyssa annettujen ohjeiden mukaan jarjestelmaan tutustumassa.

Kaikilta kayttajaryhmilta toimihenkildita lukuun ottamatta kysyttiin kiinnostusta jarjestel-

man kayttoon ja 26 vastaajasta puolet olivat kiinnostuneita perehtymaan jarjestelmaan.

Kaikkia vastauksia tarkasteltaessa yhdessa, ei Working Hours -sovellusta ollut kayttanyt
kuin 21,21 prosenttia vastaajista mika oli odotettua, koska sovellus on virallisesti ollut
kaytdssa vain paivaryhmalla, joka on kayttanyt sovellusta tyéhon kirjautumiseen ja ris-
kiarviointien tayttamiseen. Toimihenkildilla kayttd on ollut aktiivisempaa taustasovelluk-
sella tehtavan tuntien seurannan ja puhelinsovelluksen tukitoimintojen osalta. Nama ryh-
mat kattavat 27 vastaajasta 12 ja paivaryhman osalta kayttd on jaanyt viime kuukausina
erittdin alhaiseksi koska sitd ei varsinaisesti ole vaadittu. Tulevaisuudessa Working

Hours -sovelluksen kaytto tulee olemaan osa paivittaista tyota.

Toimihenkildiden sanalliseen resurssien arviointiin perehdytadan luvussa 5 ja pohditaan
my0s, miten luvussa 3 esitetyt hyddyt saataisi kaytantoon eri kohderyhmille, ja mita

haasteita siihen liittyy.

4.4 Kehityskohteita

Finnsementti Sensoring -ohjelman sisaltd katsottiin paasaantoisesti riittavaksi, ja toivot-
tiin sen nopeaa saattamista ajantasaiseksi. Working Hours -sovellukseen toivottiin paljon
toimintoja, mitd Finnsementti Sensoring -ohjelmassa on saatavilla, tietoja halutaan kasi-

tella valineilla, joita on totuttu paaasiallisesti kayttamaan ja myos saavuttaa samat tiedot
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kentalta kasin. Jarjestelman sisallén ja toiminnan osalta kysely tuotti useita ideoita ja
toiveita. Working Hours -puhelinsovelluksen paivittaistd kunnossapitoty6td hyodytta-
vaksi toiminnoksi katsottiin mahdollisuus lukea erilaisia dokumentteja, kuten tydohjeet ja
laitepiirustukset puhelinsovelluksella. Erilaisten dokumenttien nakyminen olisikin perus-
teltua, koska silloin tydkohteelta ei valttamatta tarvitsisi poistua kesken tyon vaan tietoja
voisi hakea itsenaisesti sovelluksen avulla. Finnsementin tehtaalla tydskennelldan laa-
jalla alueella ja useissa eri kerroksissa, joten liikkuminen paikasta toiseen vie joskus pal-
jonkin aikaa. Sovellukseen toivottiin saataville myds tietoja aikaisemmista laitteille teh-
dyista huolloista seka aikaisempien tydmaarainten ja huoltotyontekijoiden tietoja toivot-
tiin saataville. Usean tydntekijan ryhmassa samankaltaisen tyon tekee harvoin yksi tietty
tydntekija, ja toiselle tydntekijalle kyseinen kohde tai ongelma voi olla uusi ja joskus yk-
sinkertaisin ja nopein ratkaisu on kysya ja usein myds edellisten huoltotoimenpiteiden
kuvaksista on usein paljon apua ongelmanratkaisussa. Nama tiedot ovat ainakin joiltain
osin saatavilla Finnsementti Sensoring -ohjelmassa, mutta paivittdisessa tydssa doku-

menttien saatavuus myos puhelinsovelluksella olisi hyddyllista.

Tyoturvallisuuden osalta toivottiin dokumentteihin lisattavan turvallisuushuomioita ja
mahdollisuutta tehda turvallisuushavainnot sovelluksen kautta. Turvallisuushavaintojen
teko toimii talla hetkella erillisessa jarjestelmassa, ja tamankin toiminnon sisallyttaminen
sovellukseen vahentaisi eri sovellusten valillda hyppimista. Turvallisuushuomiot olisivat
hyva "muistilista” kaikille tydntekijdille, mutta erityisesti uusille aluetta ja laitteistoa tunte-
mattomille henkildille. TAma& ominaisuus vaikuttaisi positiivisesti tyéturvallisuuteen. On-
gelmana on kausityontekijoiden paasy sovellukseen, koska heille ei tydnantajan puo-
lesta ole puhelinta eika nain ollen vaatimusta sovelluksen kayttéon. Voisiko asian rat-
kaista jonkinlaisella yhteiskayttolaitteella kuten tabletilla tai puhelimella? Samalla lait-
teella kausityontekijat voisivat tayttaa riskienarvioinnit paperisten sijaan, ja heilla olisi

my0Os paasy samoihin dokumentteihin kuin muillakin tydntekijoilla.

Tyon sijainti on talla hetkelld saatavilla sovelluksesta kohdenumerona ja kohdenimik-
keena. Tahan toivottiin sijainnin tarkempaa kuvausta kuten rakennusta, kerrosta ja tietoa
siitd milla puolella rakennusta laite on. Kuten kappaleessa 5.3.1 todettiin, on tehdasalue
laaja ja paikoin sokkeloinen. Tarkemmat kohdetiedot auttaisi niin kohteen I0ytamisessa,
kuin tyoturvallisuuden parantamisessa. Tapaturman sattuessa on hyva tietda missa
tyoskennellaan, ja tarkat tiedot olisivat turvallisuuden kannalta perusteltuja. Mikali koh-
teessa tyoskenneltaisiin ilman tydomaarainta ja sen tarjoamia tietoja voisi yksi ratkaisu

olla esimerkiksi aluekohtainen paikanpaalla luettava QR-koodi, josta saisi tarvittavat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Maija Ohman



38

tiedot esimerkiksi pelastushenkilékunnalle. Nain ollen ei tapaturmatilanteessa tarvitsisi
toimia muistin varassa, koskaan ei voi ennustaa miten ajattelu ja toiminta kriisitilanteissa

toimii.

Toimintojen osalta taustasovelluksessa toimivaan varaosien hallintaan ja niiden paivitty-
miseen toivottiin parannuksia niin ajantasaisuuden kuin yleisesti tietojen saatavuuden
kannalta. Talla hetkella varaosatiedot eivat paivity sovellukseen reaaliajassa tai edes
paivittdin vaan ne ajetaan manuaalisesti viikoittain. Tata toimintoa toivottiin myoés Finn-
sementti Sensoring -ohjelmaan, mista talla hetkella on saatavilla vain sinne tallennetut
listat laitekohtaisista varaosista. Kunnossapidon paivittdisen toiminnan kannalta vara-
osatietojen reaaliaikainen saatavuus saastaisi paljon aikaa ja turhaa tyéta. Tyon suun-
nittelussa varaosia taytyy edelleen selvittaa erikseen koska lista ei ole ajantasainen.
My0s paivittaisen kunnossapitotyon osalta ajantasaisen varaosalistan olemassaolo hel-
pottaisi tyontekoa ja poistaisi paljon turhaa tekemista ja etsimistd, ja tdma ominaisuus
olisi hyvé toimia taustasovelluksen lisiksi puhelinsovelluksessa. Akillisissa vikaantumi-
sissa ei varaosien saatavuutta usein olla osattu ennakoida ja etsimisen ja selvittamisen
sijaan asian voisi tarkistaa suoraan varaosalistalta. Joissain tapauksissa ei mydskaan
tiedeta mita varaosaa tydhon tarvitaan vaan laitetta voidaan joutua purkamaan, ja vasta
taman jalkeen voidaan selvittda varaosan saatavuus. Mahdollisuus tarkastaa asia pai-
kan paalla laitteeseen koskematta toisi suuren lisdarvon ja ajan saaston. Esimerkiksi
laitekohtaiset, paikanpaalla luettavat QR-koodit voisivat soveltua tdhan tarkoitukseen.
Tietoihin voisi lisata varaosatietojen lisdksi muut mahdolliset laitetiedot kuten esimerkiksi
Oliylaadut ja -maarat. Myds mahdollisuus paasta suoraan (ajantasaiseen) varastosal-
doon hyllypaikkoineen ja tunnistetietoineen sekd mahdollisuus tarpeen mukaan pyytaa
sovelluksen kautta varaosien tilaamista kohteeseen vahentaisi monta, joskus turhaakin,

tybvaihetta laitteen vikaantumisen ja varsinaisen kunnossapitotyon valilla.

Finnsementin paivaryhmassa tyot ovat hyvin erilaiset tydnkuvasta riippuen. Paivittaisen
kunnossapitotydn kehittdmisen ja suunnittelun kannalta on tarkea, etta tyot, tydajat ja
materiaalit kirjautuvat oikeille kohteille, mutta sovelluksen kayttdon toivottiin tarkennuk-
sia tyon luonne huomioon ottaen. Ensimmaisena toivottiin ratkaisua koneenkuljettajien
sovelluksen kayton helpottamiseksi. Koneen kuljettaja siirtda tuotanto- ja tuotannon
oheismateriaalia tehtaalla. Paivan mittaan voi kertya kymmenia eri kohteita ja jokaisella
kohteella on sovelluksessa oma tyonumero. Nain ollen kuljettaja joutuu kirjautumaan uu-
teen tyohon useita kertoja paivassa. Materiaalien siirrot ja nilden maarat on tuotannon

kannalta tarkeaa tieto, joka olisi parhaassa tapauksessa reaaliaikaista. Ratkaisu voisi
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I6ytya esimerkiksi kuljetuskalustoon sijoitettavasta laitteesta, jonka avulla "yhta nappia
painamalla” olisi helppo siirtya tydsta tai materiaalista toiseen. Toisen aaripaan tapauk-
sessa ovat tyot, joita tietyt henkil6t suorittavat paivia, viikkoja tai jopa kuukausia samalle
tyénumerolle. Onko tassa tapauksessa tarkoituksen mukaista aktivoida tydbnumero so-
velluksessa paivittain vai voisiko tyon vain urakan alkaessa aloittaa ja sen paatyttya lo-

pettaa?

Working Hours -taustasovellukseen toivottiin tydnsuunnittelun tukemiseksi erilaisia ra-
portoinnin toimintoja kuten enemman ja tarkempia tilastoja esimerkiksi toihin kaytetysta
ajasta ja tyon etenemisesta. Jarjestelman sisaisen keskusteluyhteyden toivottiin myos
toimivan paremmin, eri sovellusten ja ohjelmien valilla hyppely katsottiin vaivalloiseksi.
Keskusteluyhteys jarjestelman sisalla onkin edellisten kehityskohteiden perusteella yksi

niista asioista, mihin toivotaan ratkaisua.

Jarjestelman kehittamiseen jatkossa olisi hyva ottaa mukaan kaikkia eri kayttajaryhmia,
ja huomioida myds heidan tarpeitaan ja toiveitaan, tyontekija itse yleensa tuntee parhai-

ten oman tyonsa ja sen tarpeet.
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5 HAASTEET

5.1 Jarjestelman tunnettavuus ja potentiaalin hyddyntaminen

Kyselyn tuloksista selvida, etta jarjestelma kokonaisuudessaan on tuntematon suurelle
osalle vastaajista etenkin paivaryhman, vuoromestarien ja operaattorien osalta. Myos
toimihenkildiden ryhmassa oli vastaajia, jotka eivat olleet jarjestelmaan perehtyneet tai
olivat jopa kokonaan tietamattomia jarjestelmasta. Kiinnostusta jarjestelman kayttoon
kuitenkin 10ytyi kaikista kayttajaryhmista. Jarjestelma on otettu kayttéon vuonna 2019, ja
sitd on kaytetty lahinna vain jarjestelman yllapitajien ja kunnossapidon- seka tyon suun-
nittelun osalta. Potentiaali on kuitenkin paljon suurempi, ja jarjestelman "seisottaminen
kayttdmattomana” ei ole tuottavaa. Miten siis tehda jarjestelmasta tunnettu kohderyh-
mille ja saada kaikki potentiaali kayttédn jarjestelmasta? Kuten aina uusissa asioissa,
koneissa, laitteissa tai tuotteissa tulisi huolehtia kohderyhmien perehdyttamisesta uu-
teen kohteeseen. Uusi jarjestelma ei ole mikdan poikkeus vaan vaatii yhta lailla pereh-

dyttdmista ja koulutusta.

Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyva kaytto -tutkimushanke Diverty (2018) on keran-
nyt hankkeen kokemuksien pohjalta viisi vinkkia, jotka auttavat onnistuneeseen jarjes-
telman koulutukseen ja kayttdonottoon sekd henkildston tukemiseen mahdolliseen uu-

den toimintamallin hyddyntdmisessa.

Vaikka Divertyn esimerkkind on kaytetty laajemman jarjestelman kayttdonottoa sopii se
hyvin ohjenuoraksi muunlaisten jarjestelmien kayttoonottoon tai muutoksissa, joissa ky-

seessa on tyéta toimintatapoja muuttava tapahtuma.

Ensimmaisessa kohdassa pohditaan mihin toimintamallilla pyritdan ja mita tyonjaon ja
toimintatapojen muutoksia se edellyttaa, ja miten se vaikuttaa kaytannon tyéhon (Diverty
2018).

Finnsementin jarjestelman kohdalla tama tarkoittaisi jarjestelman kannalta oleellisten
kohderyhmien kartoittamista; ketka siita hyotyvat ja mihin tarkoituksiin eri kohderyhmat
voivat jarjestelmaa kayttaa, vai halutaanko jarjestelma tai jarjestelman osia pitaa vain
toimihenkilotasolla kaytettavana. Tassa vaiheessa tulisi kartoittaa myos resurssit, joita
mahdolliset muutokset toimintatavoissa vaativat. Teoksessa "Menestyvan tyOyhteison

pelisaannot” todetaan, ettd tyohon liittyvad hallinnantunnetta vahvistaa, kun tunnetaan
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yhteiset tavoitteet, omat ja toisten tehtavat seka vastuut ja pelisdannét (Jarvinen 2008,
42). Onkin huomioitava kuinka tarkeaa on esittda nama muutokset ja sen myo6ta saatavat
hyodyt seka jarjestelmaan liittyvat vastuut ja tavoitteet selkeasti kaikille kohderyhmille.
Jarvisen mukaan tyon hallinnan tunne vaarantuu, jos odotukset ja tavoitteet ovat epasel-
via (Jarvinen 2008, 40). Tulee myds muistaa, etta yrityksen saavuttamat hyddyt ja tyon-
tekijan saavuttamat hyodyt saattavat poiketa toisistaan, joten perusteluja pohdittaessa

kannattaa asiaa punnita kaikkien asianosaisten nakokulmasta.

"Toimintamallin yhteinen ymmarrys on perusta valineen hallinnalle ja yhtenaisille ty6ta-
voille” (Diverty 2018).

Toinen ja kolmas kohta listassa kuvaa kaytannon kouluttamisen eri vaiheita, jarjestelma-
kokonaisuuteen tutustumista, tiedon liikkumista jarjestelmien valilla, uusien toimintamal-

lien ja vastuualueiden toteuttamista kaytannossa (Diverty 2018).

Jarjestelmaan perehtyminen koulutuksen myéta antaa luonnollisesti paljon tietoa itse jar-
jestelmasta ja sen kaytosta. Jarjestelman tunteminen ja ymmartaminen seka sen kayton
oppiminen antaa varmuutta tekemiseen, kun tiedetdan mita, miksi ja miten tehdaan ma-
daltaa se kynnysta jarjestelman kayttoon. Jarvinen listaa tyon hallinnan tunteeseen liit-
tyvaksi vaaratekijaksi epavarmuuden osaamisesta etenkin uusille alueille mentaessa
(Jarvinen 2008, 40). Koulutuksen ei tulisikaan olla vain pintapuolinen raapaisu vaan
mahdollisuus saada osaavia ja sitoutuneita jarjestelman kayttajia. Tulevaisuudessa

myOs uusien tyontekijdiden huolellisesta perehdyttamisesta tulee huolehtia.

"Nain uusi toimintamalli tulee tutuksi, toiminta muovautuu hyédyntdmaan jarjestelman
ominaisuuksia, ja yksittaiset tekniset tehtavat (kuten tietojen sy6ttd) kytkeytyvat osaksi

tydprosessia” (Diverty 2018).

Kohta nelja korostaa kayttajan tukea niin toimintatapojen kuin jarjestelman kaytén osalta.
Jarjestelman kayton tukena on hyva olla joku, kuka tuntee jarjestelman sekd muutoksen
tukena joku, kuka tuntee yrityksen toimintamallin, joku kuka tuntee tyén arjen. (Diverty
2018).

Etenkin jarjestelman alkupaan elinkaaressa kayton tuki on tarkeda. Vaikka koulutuksesta
olisi huolehdittu asianmukaisesti ei voida olettaa, ettad kaikkiin kysymyksiin olisi jo vas-
tattu. Finnsementti Sensoring jarjestelma on vield kehitysvaiheessa ja muuttaa muoto-
aan. Onkin hyva olla tukena joku, joka naihin kysymyksiin osaa vastata ja tukea kaytan-

nodn ongelmatilanteissa. liman selkeaa tukea voi tulevaisuudessa tulla vastaan tilanteita,
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missa ei tiedeta kenen puolen kaantya ongelmien tai kysymysten kanssa ja vaarana on,

ettd kysymyksia jaa kokonaan esittamatta.

Viimeisessa kohdassa korostetaan jarjestelman kaytdn ja kehittdmisen tarkeytta. Jatku-
vasti muuttuvat tilanteet luovat uusia tarpeita, jolloin jarjestelmaa tai toimintamalleja on
muokattava naiden tarpeiden mukaisiksi. Kehitystydon ei mydskaan ole tarkoituksenmu-
kaista olla yhden henkilén varassa vaan kaikki nakdékulmat, niin kayttajien kuin jarjestel-

matoimittajienkin, on kehitystydssa hyva huomioida. (Diverty 2018.)

5.2 Resurssit ja vastuut

Kayttajakyselyssa toimihenkilbilta kysyttiin resursseja jarjestelman "valmiiksi” saattami-
seen. Kuten edella on todettu, ei valmiiksi saattaminen tule olemaan jarjestelman lopul-
linen muoto tai olotila, vaan talla tarkoitetaan sensorien asentamista laitteisiin ja lisaa-
mista ohjelmaan seka koneisiin, laitteisiin, toihin ja turvallisuuteen liittyvien dokumenttien

laadintaa ja naiden tallentamista jarjestelmaan.

Vastauksista kay selvasti ilmi, ettd mitaan yhtenaista kuvaa jarjestelman tilasta tai sen
valmiiksi saattamiseen tarvittavista toimenpiteista ei ryhmalla ole. Vastuu dokumenttien
laadinnasta ja tietojen tallentamisesta on talla hetkella muutaman henkilon vastuulla, ja
osa vastaajista ei ole lainkaan selvilla ohjelman tavoitteista, eika heilla ei ole ohjelman
tuntemusta yleisesti. Naiden vastaajien osalta resursseja ei osattu luonnollisesti arvioida,
mutta oman tyon ohessa ei uskottu tahan olevan aikaa. Positiivisimmat arviot resurs-
seista toteavat niiden olevan riittavat, ja ettd esimerkiksi dokumenttien lisddmiseen me-
nevan korkeintaan kolme kuukautta. Sadan laitteen osalta tdma tarkoittaisi kolmen do-
kumentin laadintaa ja tallentamista paivassa, jos dokumentteja tarvitaan enintaan kaksi
per laite ja tyopaivia kuukaudessa 21. Joillekin laitteille dokumentteja voi olla tarpeen
tallentaa enemmankin. Tallad arviolla ty6 siis vaatisi vahintdan yhden tyontekijan koko
tybépaivan panoksen, ja vdhan enemman, tydn ohessa tehtdessa katsottiin tavoitteen

olevan aika kaukana.

Tietojen tallentaminen jarjestelmaan on kuitenkin yksi avainasia jarjestelman kokonai-
suudessa ja sen potentiaalin hyédyntamisessa. Erilaisten dokumenttien saatavuus tuot-
taisi lisdarvoa kaikille kayttajaryhmille. Resurssien uudelleen arviointi, kaikkien resurs-
sien oikeanlainen hyédyntdminen ja mahdollisuuksien mukaan resurssien lisddminen

sekd vastuualueiden oikeanlainen jako ja selkeyttdminen olisi yksi mahdollisuus
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saavuttaa tuloksia nopeammalla aikataululla. Vastauksissa onkin ehdotettu yhden pro-
sessia tuntevan henkilon sitouttamista pelkastaan jarjestelmaa ja sen valmiiksi saatta-
mista varten. Tietojen tallentamiseen liittyvien avustaviin toihin, kuten dokumenttien pa-
periversioiden etsimiseen ja skannaamiseen voisi harkita kaytettavan hyddyksi esimer-

kiksi kausityontekijoita.

Jarjestelman yllapito ei resurssien puitteissa tuntunut yhta haastavalta, ja sen katsottiin
olennaisesti helpottavan tulevaisuuden tyétehtavia. Sensorien ja niihin liittyvien asetus-
ten hallinnan ei arvioitu vievan paljon aikaa, ja dokumenttien lisdamisen miellettiin olevan
yksinkertaista, toisaalta osa vastaajista arvioi, ettei siihen oman tyén ohella ole aikaa.
Tassa vaiheessa ei viela ole arviota siita, kuinka paljon ja millaisella aikavalilla paivitys-
tyota tarvitaan, mutta yhden laitteen paivittaminen ja lisaaminen kerrallaan katsottiin joi-

denkin vastaajien osalta mahdolliseksi oman tyon ohessa.

5.3 Hiljainen tieto

Nakyva tieto on tietoa, jota voidaan ilmaista esimerkiksi numeroin tai sanoin. Se on hel-
posti kdsiteltdvissa ja tallennettavissa, ja se on myds helposti jaettavissa. Hiljainen tieto
taas on henkildkohtaista tietoa, joka sisaltda kasitysten ja intuitioiden lisadksi henkildn
kokemuksia, ideoita ja arvoja. Hiljaisen tiedon voi jakaa kahteen ulottuvuuteen; tekni-
seen ja tiedolliseen. Teknisestd ulottuvuudesta kaytetdan myds nimitystd "know-how”
joka tarkoittaa vuosien kokemuksella keraantynyttd ammatillista tietoa, kun tiedollinen
ulottuvuus taas kasittda esimerkiksi kaavoja ja malleja. Nama ovat asioita, jotka ihminen
kokee itsestaan selvyyksina. (Virtainlahti 2009, 43—44)

Finnsementin tehtaan klinkkerituotannossa ja sen eri osastoilla on paljon ammattitaitoa
seka kokemusperaista tietoa ja osaamista, jota hyddyntamalla Sensoring jarjestelmaan
olisi mahdollista saada arvokasta tietoa hyvistd kaytanndista toissa, tydtavoissa ja
muissa tydntekoa helpottavista asioista, joita ei ole aikaisemmin kirjattu. Tydtehtavissa,
missa tietty ammattitaito ja osaaminen on lahes kokonaan kokemuksella hankittu, ja
tydntekijoiden tybura on paattymassa voidaan joutua tilanteeseen, missa osaaminen ja
ammattitaito elakoityvat yhta aikaa tyéntekijan kanssa. Kokemusperaisen tiedon jakami-
nen kaikkien kaytettavaksi, ja hiljaisen tiedon valjastaminen paivittaiseen kayttoon estaisi

joutumasta tilanteisiin joissa "pelataan yhden kortin varassa”.
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Toiminnan kannalta olennainen ja kriittinen hiljainen tietamys tarkoittaa tietoa, jota ilman
organisaation toiminta vaarantuu. Kriittinen tieto liittyy vahvasti erityisosaamisiin ja hen-
kildihin kenella tieto on. Kriittisen tiedon osalta on erityisen tarkeaa tunnistaa ne alueet,
jotka ovat vain yhden tai kahden ihmisen hallussa. Tallaisen tiedon poistuminen voi ai-

heuttaa organisaatiossa toimintatason laskun. (Virtainlahti 2009, 89.)

Finnsementti Sensoring jarjestelman kohdalla tama voisi tarkoittaa tyotekijdéiden kannus-
tamista ja sitouttamista tiedon jakamiseen ja ylos kirjaamiseen. Hyvaksi havaittuja kay-
tantoja, nikseja ja kokemuksella hankittuja tietoja saisi nain ollen kaytettya hyvaksi joka-
paivaisessa tydssa. Hiljaisen tiedon lisdksi tyontekijoita tulisi kannustaa kertomaan
tyossa ilmenneista ongelmatilanteista ja siita, miten tilanteet ovat lopulta saatu ratkais-
tua. Talla tavoin jokaisen ei vuorollaan tarvitsisi oppia asioita yrityksen ja erehdyksen

kautta.
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6 LOPPUPAATELMAT

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Finnsementti Oy:n Fidera Security Plat-
form jarjestelman eli Finnsementti Sensoring -ohjelman ja Working Hours -sovelluksen
nykytila, ja tulevaisuuden mahdollisuuksia tehokkaaseen toimintaan tyénteon tukemi-
sessa eri kayttajaryhmien kannalta Finnsementin Paraisten tehtaan klinkkerituotannon
paivittaisessa tyossa. Tyo toteutettiin jarjestelman tekniikkaan ja sen toimintaan tutustu-
malla seka sisallén mahdollistamien tietojen ja toimintojen analysoinnilla eri kayttajaryh-

mille toteutuvien hyétyjen mukaan.

Jarjestelman kayttoa kartoitettiin kayttajakyselylla, jonka avulla selvitettiin jarjestelman
kayton ja kayttokokemusten lisaksi sen tarjoamia mahdollisuuksia ja haasteita. Kysely
toteutettiin kayttajaryhmittain, ja vaikka joidenkin kayttajaryhmien vastausprosentti ei yl-
tanyt 70 prosenttiin saatiin kokonaisvastausprosentiksi yli 80. Jarjestelman kayton osalta
kyselyn vastaukset olivat odotuksenmukaisia, koska eri kayttajaryhmien jarjestelman
kayttéa osattiin arvioida ennalta. Sen sijaa kyselyssa olleen sanallisen kommentoinnin
anti oli odotettua runsaampaa, ja siitd saatiin paljon uusia nakékulmia ja kehitysideoita.
Kyselyn vastauksista saatiin myos pohdittavaksi muutamia oleellisia jarjestelman kayt-
toéon ja jatkokehittamiseen liittyvid haasteita, joihin on lopuksi pyritty etsimaan ratkai-

suehdotuksia.

Suurimmiksi haasteiksi osoittautuivat jarjestelman tuntemattomuus yrityksen sisalla seka
resurssit ja vastuiden jakaminen jarjestelman kayttoa silmalla pitden. Naihin asioihin tu-
lisikin perehtya tarkemmin jarjestelman kehitystydssa sen kaikissa vaiheissa. My6s kayt-
tajaryhmien jarjestelmaan perehdyttamiseen tulisi sitoutua entista paremmin. Taman kal-
tainen jarjestelma tarjoaa lukemattomia mahdollisuuksia, eika niitd kaikkia osata viela
edes aavistaa. Muiden pohdittaviksi ehdotettujen kehityskohteiden oheen tuli esille aja-
tus hiljaisen tiedon merkityksesta apuna paivittaisessa tydssa. Jarjestelma voisi antaa

hyvan ponnahduslaudan tdman kaltaisen tiedon kerddmiseen ja dokumentointiin.
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Kayttajakyselyn esittelyosa

FINNSEMENTTI SENSORING jarjestelman tarkoituksena on laitteiden reaaliaikaisen
seurannan lisaksi koota kaikki laitetiedot ja tydntekoon liittyvda muu informaatio yhteen
paikkaan kaikkien saataville. Ohjelmasta voi esimerkiksi tulostaa tydohjeen tai tarkastaa
laitteen huoltohistorian tarvittaessa.

Finnsementti Sensoring jarjestelmaan tallennetaan:

o Kaikki laitteet
o Laitteisiin liitetyt sensorit ja niiden tuottama informaatio (Iampétila ja tarind)
o Laitekortti (kaikki laitteeseen liitetyt tiedot)
¢ Huoltohistoria (SAP-historia)
o Laitteisiin liittyvat dokumentit:
- Ty6suunnitelmat ja -ohjeet
- Tarkastuskierrokset
- Kaytté- ja huolto-ohjeet
- Riskikartoitukset ja muut turvallisuusohjeet
- Kuvat
- Piirustukset ja varaosalistat

Tyo jarjestelman kanssa on kesken ja kaikkia tietoja ei kaikille laitteille ole viela tallen-

nettu.

FINNSEMENTTI WORKING HOURS -sovelluksella voidaan seurata reaaliajassa kayn-
nissa olevia toita. Sovelluksen tarkoitus on saada kerattya dataa tehdyista tdista ja niihin
kuluvasta ajasta, jotta voidaan kehittdd kunnossapidon suunnitelmallisuutta seka paran-
taa tyoturvallisuutta. Sovellus on talla hetkellda kaytéssa myds paaasiallisilla alihankki-
joilla. Varsinaisen tydajan jalkeen esimerkiksi operaattorin tai vuoromestarin on mahdol-
lista saada nakyville lista kdynnissa olevista tdista.

Finnsementti Working Hours -sovelluksella kirjaudutaan sisaan tiettyyn tydhon. Puheli-
men viivakoodilukijalla luetaan tyémaaraimen numero (SAP numero) tai valitaan naytolta
aloitettava tyd. Taman jalkeen taytyy tayttda kyseisen tydn riskiarviointi, jonka jalkeen
ty6 voidaan kuitata aloitetuksi. Kun ty6 on kuitattu aloitetuksi on -sovelluksesta mahdol-
lista saada nakyville alla luetellut tyon tiedot omaan puhelimeen.

e Tyonumero

e Kohteen kuvaus
e Kohteen sijainti

e Tekninen kuvaus
e Aloitusaika

e Tyovaline

Tulevaisuudessa myos erilaiset luvat on mahdollista pyytaa sovelluksen kautta.
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Kayttajakysely tuntityontekijoille
FINNSEMENTTI SENSORING

1. Oletko kayttanyt Finnsementti Sensoring jarjestelmaa? Kylla o Eio

Jos kylla, niin mihin tarkoitukseen? Jos et, niin miksi?

2. Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit jarjestelmasta tyosi helpottamiseksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kohteen/tyon tiedot i Ty6suunnitelmat ja -ohjeet m
Riskianalyysit/turvallisuusohjeet i Tarkastuskierrokset m
Laitetiedot m] Kaytto- ja huolto-ohjeet o
Sensoreiden informaatio ja halytykset o Riskikartoitukset O
Laitekortti i Kuvat m
Huoltohistoria m] Piirustukset ja varaosalistat o

3. Ylla mainittujen asioiden lisdksi, mita tietoa toivoisit jarjestelmasta I6ytyvan? Onko sinulla
kayttoon liittyvia toiveita tai ehdotuksia? Kaikki ideat, palautteet ja kommentit ovat
tervetulleita. Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.

4. Olisitko kiinnostunut perehtymaan Finnsementti Sensoring -jarjestelman kayttoon?

Kylla o Ei o
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FINNSEMENTTI WORKING HOURS

1. Kaytatko Finnsementti Working Hours -sovellusta? Kylla o Eio

Jos kylla, niin mihin tarkoitukseen? Jos et, niin miksi?

2. Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksesta tyosi helpottamiseksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Tydnumero/tydmaarain = Tekninen kuvaus o
Kohteen kuvaus = Aloitusaika/tydaika O
Kohteen sijainti = Tydvéline O

3. Ylla mainittujen asioiden lisdksi, mita tietoa toivoisit sovelluksesta 16ytyvan? Onko sinulla
kayttoon liittyvia toiveita tai ehdotuksia? Kaikki ideat, palautteet ja kommentit ovat
tervetulleita. Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.
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Kayttajakysely toimihenkiloille
FINNSEMENTTI SENSORING
1. Oletko kayttanyt Finnsementti Sensoring jarjestelmaa? Kylla o Eio

Jos kylla, niin mihin tarkoitukseen? Jos et, niin miksi?

2. Minkélainen Finnsementti Sensoring jarjestelman kayttaja olet (tai tulet olemaan)?

Tallennan tietoa o Haen tietoa o Seuraan halytyksid o Vastaan sisallon tuottamisesta o

3. Kuinka monta tuntia tyoskentelet Finnsementti Sensoring -jarjestelman parissa talla
hetkella? Valitse itsellesi sopivin aikavali.

h / paivassa h / viikkossa h / kuukaudessa

4. Miten arvioit resurssiesi riittavyyden Finnsementti Sensoring -jarjestelman ”valmiiksi”
saattamiseen?
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5. Miten arvioit resurssiesi riittavyyden Finnsementti Sensoring -jarjestelman reaaliaikaiseen
ylldpitamiseen jatkossa. (uusien laitteiden paivittamien ja ohjeiden lisdaminen, huoltojen
kirjaaminen jne.)

6. Mita seuraavista asioista todennakoisimmin kayttaisit jarjestelmasta tyosi
helpottamiseksi? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kohteen/tydn tiedot ] TyOsuunnitelmat ja -ohjeet o
Riskianalyysit/turvallisuusohjeet m] Tarkastuskierrokset o
Laitetiedot ] Kaytto- ja huolto-ohjeet o
Sensoreiden informaatio ja halytykset ] Riskikartoitukset o
Laitekortti o Kuvat m
Huoltohistoria | Piirustukset ja varaosalistat o

7. Ylla mainittujen lisdksi, mita tietoa toivoisit jarjestelmasta loytyvan? Kaikki ideat,
palautteet ja kommentit jarjestelmasta ovat tervetulleita. Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.
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FINNSEMENTTI WORKING HOURS

1. Kaytatkoé Finnsementti Working Hours -sovellusta Kylla o Eio

Jos kylla, niin mihin tarkoitukseen? Jos et, niin miksi?

2. Mita seuraavista asioista todennakoisimmin hakisit sovelluksella ty6si helpottamiseksi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

O

Tydnumero/tydmaarain Tekninen kuvaus m
Kohteen kuvaus o Aloitusaika/ty6aika o
Kohteen sijainti = Tydvéline O

3. Ylla mainittujen asioiden lisdksi, mita tietoa toivoisit sovelluksesta 16ytyvan? Onko sinulla
kayttoon liittyvia toiveita tai ehdotuksia? Kaikki ideat, palautteet ja kommentit ovat
tervetulleita. Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.
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