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THVISTELMA

Opinnaytety6llani on kaksi tavoitetta: toinen tarjoaa tietoa oman yritystoiminnan
aloittamiseksi ja toinen kerad tietoa yrityksen perustamisesta, jotta yritt4ja voi
perustaa yrityksen ja kdynnistaa yritystoiminnan. Opinndytetydn perustamisosion
tarkoituksena on antaa tietoa ja neuvoja yrityksen perustajalle. Perustamisosion
lisaksi on tehty yritykselle liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelmasta

selviéa, onko yritystoiminta kannattavaa.

Tietoa olen kerannyt Uusyrityskeskuksesta, Lakesista ja Ely-keskuksesta.
Osallistuin ProStart -yritysideoiden arviointi- ja kehittdmisohjelmaan, josta
asiantuntijan kanssa selvitettiin mahdollisuuksiani yrittdjaksi ja oliko yritysideani
toteuttamiskelpoinen. Sain asiantuntijan laatiman raportin ideani

toteuttamiskelpoisuudesta.

Toiminnallisen opinndytetyon viitekehys muodostuu yrityksen perustamisesta ja
sen osasta litketoimintasuunnitelmasta, asiakaslédhtdisyydestd vanhusasiakkaan
nakokulmasta seké sosiaalisesta yrittajyydesta. Yksilon oma tahto on lahtokohta
hoiva-alan yrityksen perustamiseen. Hoiva-alan yritysten osuus kasvaa

vanhusvaeston lisadntyessé.

Avainsanat: Asiakaslahtdisyys, sosiaalialanyrittdjyys, liiketoimintasuunnitelma,

yrityksen perustamisen vaiheet
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ABSTRACT

The paper has two aims, on the one hand to offer information needed for starting a
business and on the other hand to gather knowledge about setting up a business in
order to guide an entrepreneur in starting a business. The part on setting up a
business aims to provide knowledge and advice for those starting a business.
Besides this part a business plan for my own business was drafted. The business
plan clarifies whether the business would be profitable.

I have collected information from the Finnish Enterprise Agencies
(Uusyrityskeskus), Lakes and the Centre for Economic Development, Transport
and the Environment (ELYkeskus). | participated in a ProStart business idea
evaluation and improvement program, in which together with an expert my
possibilities as an entrepreneur and the viability of my business idea were

examined. | received an expert report on the executablility.

The framework comprises of setting up a business and its part in the business plan
as well as of customer oriented approach from the point of view of the elderly
people and social entrepreneurship. Considering the individual’s will forms the
starting point in setting up a business in the health care sector. The share of

businesses in the health care sector will rise as the elderly population increases.

Keywords: customer oriented approach, entrepreneurship in the social sector,
business plan, the steps of setting up a business.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon yhtena tarkoituksena on toimia yrittdjyystietoja antavana oppaana.
Osana opinndytetyota on liiketoimintasuunnitelma, jota voi hyddyntaa
hyvinvointialaa perustettaessa. Tavoitteena on antaa tietoa yrittajalle, joka aikoo
perustaa hoiva-alan yrityksen. Tehty tyd perustuu tydkokemukseeni hoitoalalta
seké kokemuksiini yrittdjyydesté. Opinnaytetyon viitekehys rakentuu
hyvinvointialan yrittdjyyden tietoudesta ja asiakasnakokulmasta - silloin kun

asiakkaana on vanhus.

Tulevaisuudessa palveluja tarvitsevien vanhusten méara kasvaa, eivétka kunnat
yksinddn pysty vastaamaan lisadntyvaan palvelutarpeeseen. Né&in ollen yksityisten
palveluntuottajien tarve kasvaa. (Liukko & Luukkonen 2002, 97; Hiltunen ym.
2007, 255.)

Olen aiemmin toiminut yrittdjand, joten opinndytetydn tekeminen yrittdjyydesté
tuntui itselle luonnolliselta valinnalta. Oman hoiva-alan yrityksen perustamisen
suunnittelu on alkanut kiinnostaa. Tydskennellesséni vanhustenhoidossa ala on

tullut tutuksi ja samalla minulle on muodostunut kasitys siitd, miten haluaisin

omassa yrityksesséani toimia.

Liiketoimintasuunnitelmasta on apua, kun yrittdja hakee rahoitusta tai starttirahaa.
Opinnaytetyon tekeminen antaa tietoa ja kokemusta yrityksen perustamisesta, tuo
esiin yrityksen perustamisen riskit ja mahdollisuudet. Hoivakotia perustettaessa
yrittdjd on vastuussa oman seka tyontekijoidensa tyopaikkojen sailymisesté seké

siitd, ettd vanhukset saisivat asua loppueldménsa valitsemassaan kodissa.

Hoitomuodon arviointi ldhtee vanhuksen tarpeista ja palveluseteli antaa
mahdollisuuden asiakkaan itse valita paikka, missé haluaa asua ja saada
tarvitsemiaan palveluita. Tulevaisuudessa hoivayrittéjat tuottavat riittavéasti

hyvinvointipalveluja kysynnén lisééntyessa.



2 VANHUS ASIAKKAANA

2.1 Vanhusten osuus véestosta

Ik&antyneiden véeston osuus kasvaa ja vanhusvaeston tarpeet muuttuvat.
Tulevaisuus on mahdollisuus ja haaste ikd&ntyneille. Raskaan hoidon tarve
lisdadntyy ja ammattitaitoista henkilokuntaa ei ole riittavasti. Kehitys on luomassa
eettisid ongelmia vanhusty6hon. (Suhonen, 2004.) Keskeisimmat vanhusten
palveluja madrittavat lait ovat sosiaalihuoltolaki (710/1982), kansanterveyslaki
(66/1972) ja erikoissairaanhoitolaki (1062/1989). Néita taydentavat lisaksi

lakisaateiset sosiaali- ja terveydenhuollon erityislait.

Y hteiskunnassa tapahtuu muutoksia terveydenhuollon osalta véeston ik&éntyessa.
Vanhempiin ikéryhmiin painottuvia sairauksia, kuten muistisairauksia, lisaa
ikarakenteen muutos. Tyontekijoista ja potilaspaikoista on samanaikaisesti pulaa
pitk&aikaislaitoksissa. (Naranen, Savilahti & Vainio 2003, 5, 29 - 30.)

Syynaé véeston ikédantymiseen on elinién piteneminen, alhainen syntyvyys ja sodan
jalkeisind vuosina 1946 - 1949 syntyneet niin sanotut suuret ikaluokat.
Vaestdennusteen mukaan nousee 65-vuotiaiden osuus 17 prosentista 27
prosenttiin vuoteen 2040 mennessad. (Makkula, Médkinen & Huhta. 2010, 18.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kysynta kasvaa ik&antyvien maaran kasvaessa.
Véestosta kuusi prosenttia on 75 vuotta tayttaneitd. Toiminnanvajauksien
lisddntyminen vaikeuttaa selviytymista ja elamisen laatua vanhemmissa

ikaryhmissa. Hoivantarve kasvaa yli 85-vuotiailla. (Hiironen 2007, 13.)

Lahes viidennes kokonaisvéestosta oli 65 vuotta tayttaneitd henkilditd eli 892 068
vuoden 2008 lopussa. (Tilastokeskus 2009a.) Kokonaisvaesttsta 65-vuotiaiden
osuuden arvioidaan nousevan vuoteen 2040 mennessa 27 prosenttiin ja vuoteen

2060 mennessé 29 prosenttiin. Talléin 65-vuotiaiden maarén odotetaan



kaksinkertaistuvan. (Tilastokeskus 2009b.)

Kunnille on suuri haaste ikaantyvien maéran kasvu. Laitosten
hoitopdivakustannuksissa on suuria eroja ja on taloudellisesti merkittavaa, missa
asiakasta hoidetaan. Pitk&aikaisen ymparivuorokautisen hoidon tarpeesta syntyy
suuria kustannuksia. Suomessa muistisairauksien kokonaiskustannukset ovat yli
nelja miljardia euroa vuodessa. Keskimaaréiset vuotuiset kustannukset yhté
muistisairasta kohden pitkaaikaishoidossa ovat noin 36 300 euroa. Kotona asuvan
kustannukset ovat noin 14 500 euroa. (Eloniemi-Sulkava, Sormunen & Topo 2008,
9)

Sosiaalipalveluiden tulevaisuus elinkeinoalana ndyttaa valoisalta, silla palveluiden
kysynta alalla on jatkuvasti kasvussa. Markkinoiden kasvaessa myos yksityisen
palveluntarjoajien osuus kasvaa. Yrityksen rooli on tdydentad julkista
palveluntarjontaa ja tasata ruuhkahuippuja. (Tenhunen 2004, 61; Hiltunen ym.
2007, 242.) Hyvinvointipalvelut rakentuvat hoivaosaamiseen, mutta
yrittajyystoiminta edellyttdd myos liiketoimintaosaamista ja suomalaiselle
koulutusjérjestelmélle se asettaa vaatimuksia. (Stolt & Salminen 2009, 15).

Ikéantyneiden palvelujen saatavuudessa korostuvat yksilollisyys, viihtyminen,
tarpeenmukaisuus, elamyksellisyys, esteettisyys, turvallisuus,
itsemadradmisoikeus ja jatkuvuus. Ikdihmisten tarpeista nousevaa ymparistoa
kehitetdan rakentamalla mm. hyvinvointikeskuksia.

(Makkula, Mékinen & Huhta 2010, 12.)

Tavoitteena on, ettd ikdihmiset saavat asua omien toiveiden mukaisesti
hoivakodeissa ja tehostetun palvelun asumisyksikoissa, ei sairaalamaisissa

olosuhteissa (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 4).

Laadukas hoitoymparistd on vanhuuden turvana. Omaisten mielesta
ammattitaitoinen ja riittdva henkildstd kuuluu laadukkaaseen hoitoymparistoon.
Hoitohenkilokunnan tulee tietdd ladkkeistd, heilld tulee olla teknista tietdmysta
apuvélineista ja kuntoutuksen merkityksesta. Henkil6kunnan tulee omata hyvat
vuorovaikutustaidot, olla sitoutunut tychon ja vastuullinen. (Mustajoki 2001, 19.)



Lait ja asetukset ohjaavat hoitoty6td. Vanhustenhoitajilta edellytetdén
erityisosaamista sosiaali- ja terveysministerion laatusuosituksissa (2008).

Tarked osa vanhuksen hoitoa on omahoitajuus ja sen avulla voidaan lisatéa
hoitohenkil6kunnan ja omaisten vuorovaikutusta. Syntyy luottamuksellinen
vuorovaikutus ja yksilollinen hoitosuhde. Luottamuksen saavuttaminen omaisten
kanssa on tarkead. (Mustajoki 2001, 22.)

Vuonna 2030 arvioidaan hoivapalvelujen tarve olevan suurimmillaan. Tarvitaan
laitos ja palveluasumista idkkéiden toimintakyvyn laskiessa, mutta ensisijaisina
palveluina ovat kotona asumisen tukeminen ja avopalvelut. Julkiset palvelut eivat
riitd kasvaviin hoivan tarpeisiin, vaan tarvitaan yksityisia tuottajia.
Sosiaalipalveluyrityksia oli vuonna 2004 jo yli 2000 ja edellisvuoteen verrattuna
kasvu oli 10 prosenttia. (Stolt & Salminen 2009, 63.)

Yksityisille palvelujen tuottajille on kysyntéa, tyottémyys ja hyvinvointialan
julkisten palvelujen ulkoistaminen ja karsinta vaikuttavat asiaan. Yksityisten
sosiaalipalvelujen ostajat ovat Kela ja kunnat ja yksityisia terveyspalveluja ostavat
Kela, tydnantajat ja kotitaloudet. (Vélke 2007, 9.) Markkinoiden kasvaessa myds
yksityisen palveluntarjoajien osuus kasvaa. Yrityksen rooli on tdydentaa julkista
palveluntarjontaa ja tasata ruuhkahuippuja. (Tenhunen 2004, 6; Hiltunen ym. 2007,
242.)

Tulevaisuuden vanhusvéesto on entista koulutetumpaa, he ovat paremmin tietoisia
oikeuksistaan ja heilla on varaa maksaa palveluistaan. Julkisen sektorin
mahdollisuudet palvelujen tarjoajina tulevat olemaan rajalliset. (Rissanen &
Sinkkonen 2004, 222.)

Julkinen sektori on hallinnut perinteisesti sosiaali- ja terveydenhoitoalaa, mutta
yhteiskunnan muutosten myo6ta yrittdjyys avautuu uudenlaiseksi
uramahdollisuudeksi hyvinvointisektorilla. Tdma edellyttda asennemuutosta ja
reviiriajattelusta luopumista. On odotettavissa alan ketjuuntumista ja
ulkomaalaisomistusta, jotka voivat ajaa pienet yrittdjat ahtaalle. Yrittajalle ty6 on

palkitsevaa, joskin sitovaa ja toimeentulo epavarmaa. Yrittdjyys tarjoaa
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mahdollisuuden mielekk&aseen, laadukkaaseen ja monipuoliseen ty6hon. (Stolt &
Salminen 2009, 14.)

Yksityisten terveyspalvelujen tarvetta lisad vaeston vanheneminen, erikois- ja
ylellisyyspalvelujen kysynté Erikoispalveluja ovat esimerkiksi kuntourheilijoiden
vammojen hoito ja ylellisyyspalveluja ovat mm. plastiikkakirurgia. Yrittajyys
mahdollisuuksia lisdd omaishoidon védhenemisesta johtuva hoivan tarpeen kasvu
ja vaeston ikaantyminen. Hyvinvointiyhteiskunnalta edellytetdan

monipuolisempaa palvelurakennetta. (Stolt & Salminen 2009, 12 - 13.)

Yksityiset palvelutuottajat tuottivat neljanneksen kaikista sosiaali- ja
terveyspalveluista vuonna 2004. Yritysten ja jarjestdjen osuus tuotannosta on
kasvanut koko ajan. Osa yksityisisté palveluntuottajista ei tarjoa palvelujaan
kunnalle. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010.) Hoivayritystoiminta on kasvanut
1990-luvun jalkeen nopeasti. Stakesin mukaan hoiva-alan yrityksia oli vuonna
2001 jo 2 885 kappaletta. Toimintayksikdita on syntynyt vanhusten hoidon osalta
asumispalveluihin ja kotipalveluihin eniten.Yrittajyytta tuetaan esimerkiksi
tiedottamista ja markkinointia lisadmaélla ja kehittaméalla seka
yrittdjakoulutuksella. (Tenhunen 2004, 63.)

Vdeston maara kunnissa 31.12.2010%
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0 20000 40000 60000 80000 100 000 120000

Lahde: Tilastokeskus. *=ennakkotieto Verkkotietokeskus 25.01.11
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KUVIO 1. Védeston maaré kunnissa 31.12.2010 (Verkkotietokeskus 2011)

Tilastokeskuksen védestdennusteen mukaan Paijat-Hameen vaestomaaran
arvioidaan kasvavan vuoden 2010 véestomaarasta 21 000 asukkaalla vuoteen
2040 mennessd, prosentuaalisesti tama merkitsee 10,6 prosentin kasvua
vaestomaaradn. Yli 65-vuotiaiden osuuden vaestostd Paijat-Hdmeessa arvioidaan
nousevan 19 prosentista 27 prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.
(\Verkkotietokeskus 2011.)

Tilastokeskuksen mukaan 65 vuotta tayttaneitd oli 2006 vuonna maassamme

870 000 ja 2030 vuonna heité arvellaan olevan 1,4 miljoonaa, 94 000 yli 85 vuotta
tayttanyttad vuonna 2006 ja heitd ennustetaan olevan 220 000 vuonna 2030.
(Suonsivu, Mé&kipaa & Suominen 2009, 5.)

Hoitomuodon arvioinnin tulee lahte& vanhuksen tarpeista ja toimintakyvysta ja
arvio tehdaan vanhuksen, hanen laheisen ja kunnan sas- ryhmén kanssa.
Perhehoitomuoto on vaihtoehto silloin, kun kotihoidon palvelun ei koeta tayttavéan
kaikkia vanhuksen tarpeita. Hanen henkinen ja fyysinen toimintakyky ei edellyta
laitoshoitoon siirtymistd. Hoitosuunnitelmassa on tarkeéa ottaa huomioon

vanhuksen ja hanen laheistensa tarpeet. (Riikonen 2010, 10 - 11.)

Vanhenevan ik&luokan toimintakyky on parempi ja se on voimavara Suomelle.
Kéantopuolena on aivojen sairauksien lisddntyminen. Palveluiden jarjestamiseen
tarvitaan muutosta, jotta omatoimista selviytymista voitaisiin lisata seka
kansalaisten tyGuraa voitaisiin pidentdd. Kuntoutus on yksi keino, mutta on myos
muutettava asenteita ja palvelujen ohjausjarjestelmid. (Koivuniemi & Simonen
2011, 17.)

Vanhainkodit ovat havinneet ja tilalle on tullut tehostetun palveluasumisen
yksikoitd. Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta lisatddn tuntuvasti ja asiakas voi
valita itselleen sopivan asunnon. Palvelusetelin k&ytto lisd& mahdollisuuksia.
Ik&d&ntyneiden laatuvaatimukset kasvavat ja palveluasumisesta toivotaan
yhteisollisyyttd, vapautta ja peruspalveluja arjen helpottamiseksi. Luodaan Kkoti

vanhuksen ehdoilla. Hyvinvointikeskuksissa on ravintola, sauna, kauneushoitola,
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kampaamo, péivatoimintapalvelut, hoiva- ja kodinhoito. Tulevaisuudessa keskus
voi toimia my0s tapahtumatalona. (Makkula ym. 2010, 12, 14.)

Hyvinvointipalvelut rakentuvat hoivaosaamiseen, mutta yrittdjyystoiminta
edellyttdd myos liiketoimintaosaamista ja suomalaiselle koulutusjérjestelmélle se
asettaa vaatimuksia. (Stolt & Salminen 2009, 15). Ikadntyneiden palvelujen
saatavuudessa korostuvat yksilollisyys, viihtyminen, tarpeenmukaisuus,
elamyksellisyys, esteettisyys, turvallisuus, itsemadraamisoikeus ja jatkuvuus.
Ik&ihmisten tarpeista nousevaa ymparistoa kehitetdan rakentamalla mm.
hyvinvointikeskuksia. (Makkula, Makinen & Huhta 2010, 12.)

TAULUKKO 1 Eduskunnan talousvaliokunnan puheenjohtajan Jouko Skinnarin

esitelma eldkkeensaajien tilaisuudessa 16.2.2009 Sysmassa.

lomaa elékettd saavien

vaestoosuuksia %
Kunta [Elékkeensaajia [Kaikki [55-64 Keskielake [Elaketulo

yhteensa ylil6-  [vuotiaat /kk kuntaan
\vuotiaat filman osa- milj.€
aikaelakettd

Artjarvi 1540 41,6 40,3 972 16,0
Asikkala 2 774 37,0 36,2 1148 35,8
Hartola 1320 42,0 43,7 994 14,8
Heinola |6 537 36,3 39,1 1217 89,5
Hollola 4 830 27,7 33,1 1206 165,0
Hameenkoski [580 37,0 38,9 1002 7,7
Karkola 1334 31,5 35,7 1062 15,8
Lahti 26 589 30,6 35,7 1241 373,9
Nastola 3 444 27,6 33,6 1148 44,2
Orimattila |3 922 31,9 37,2 1089 47,8
Padasjoki 1374 44,3 42,9 1059 16,6
Sysma 1891 46,7 42,8 1020 22,0
PAIJAT— 155 235 32,1 36,3 1186 739,1
HAME

Paijat-Hameen kunnissa on 55 000 el&keldisté ja keskimaaréinen eldke on noin 1
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200 euroa kuukaudessa. Lahdessa on noin 100 000 asukasta, josta elékeldisia siita
on noin 25 prosenttia. Paijat-Hamalaisten keskimaaréinen eldke on noin 1 250
euroa kuukaudessa. Asumis- ja ladkemenot vaikuttavat toimeentuloon,
elakkeensaajan hoitotuki on 57,32 euroa, veteraanilisa on 45,64 euroa ja
erityishoitotuki on 142,70 euroa. Asumistuki vaihtelee tulojen mukaan. (Skinnari
2009.)

Suomessa asuvien eldkkeensaajien keskiméaéarainen eléke oli 2010 lopussa 1 370
euroa kuukaudessa - naisilla 1 217 euroa ja miehilld 1 561 euroa. Yksinasuvan yli
65-vuotiaan elékeldisen kuukausittainen kulutus on noin 1 300 euroa ja
pariskunnan 2 450 euroa, kun se on tyodssakayvilla pariskunnilla 3 400 euroa.
Kelassa kohtuulliseksi kokonaismenoksi on arvioitu 987 euroa kuukaudessa yksin

asuvalla elakelaisella. (Hagfors 2011, 17.)

2.2 Laitoshoidon tarpeellisuus ja mita se maksaa?

Henkildn toimintakyvyn heikentyessa on laitoshoito tarpeellista. Toimintakyvyn
heikkenemista ja siihen liittyv&n hoidon tarvetta voidaan selvittad indeksilla ja sen
avulla maarittada henkilon hoivan tarvetta ja verrata hoidosta aiheutuvia
kustannuksia. Kustannuksia verrattaessa mukaan tulee ottaa kuntien omat seka
ostopalvelut. (Liukko & Luukkonen 2002, 99.)

Leskeksi jadminen lisaa riskia sairastua ja siirtymista laitoshoitoon. Fyysisten
oireiden ohella kuntoa alentavat elamén nakodalattomuus ja masennus. Kaikki
muuttuu puolison kuollessa. Ruoanlaitto ja muu taloudenpito on miesleskien
ongelmana ja naisille omakotitalon yll&pito. (Havula 2011.) Yksin tapahtuva
pitk&aikainen hoito méaaritellaén laitoshoidoksi. Hoito kest&a yli 90 vuorokautta

tai vahvistetaan pitkdaikaishoidon paatoksella. (Havula 2010.)

Palveluasunto on asunto, johon on saatavissa vélttaméattomat palvelut, kuten
ateria-, hygienia-, asiointi-, siivous ja ymparivuorokautinen palvelu.
Palveluasunnoissa asukkaat asuvat itsendisissa vuokra- tai omistusasunnoissa.

Ryhmékoti on palveluasuntoryhmé, jonka asunnot liittyvéat yhteistilojen
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valityksella toisiinsa. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja wc ja hygieniatilat.
(Vanhusten palveluasumisen kehittdmisohjelma 2004.)

Parkinsonintauti, aivohalvaus, lonkkamurtuma, masennusoireet ja muut
mielenterveyden ongelmat, diabetes ja dementia lisaavét laitoshoitoon siirtymista.
Vuokralla asuvilla ihmisilla tai puutteellisissa oloissa olevilla, vadhavaraisilla
laitoshoitoon siirtyminen on todennakdisempaé kuin hyvin toimeentulevilla,

korkeasti koulutetuilla, omakotitalossa asuvilla ihmisilla. (Hagfors 2011, 17.)

Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset asukasta

b kohden Piijat-Hameen kunnissa 2009
Pukkila ]2 555
Hollola | 12674
Mastola | 12712
Hameenkoski [ 12849
Iitti i ]2 892
Karkola I ] 2899
Orimattila I ]2 970
Lahti I 13 000
Myrskyla i ]3 016
Asikkala i 13095
Heinola i 13099
Artjarvi ! 13192
Sysmé | 13219
Padasjoki ] 13412
Hartola i 13 423
0 500 1 000 1 500 2000 2500 3000 3500 4 000
Lahde: Tilastokeskus Werkkotietokeskus 121210

KUVIO 2. Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset asukasta kohden Péijat-

Hameen kunnissa 2009 (Verkkotietokeskus 2010)

Paijat-Hameen sairaanhoitopiirin kunnissa sosiaali- ja terveystoimen

nettokustannukset asukasta kohden olivat korkeimmat Hartolassa (3 331 €/asukas)

ja alhaisimmat Pukkilassa (2 329 €/asukas). Hollolassa sosiaali- ja terveystoimen
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nettokustannukset olivat 2 674 €/asukas ja Lahdessa 3 000 €/asukas. Yksittdisen
kunnan vuotuisten kustannusten vaihtelut saattavat olla suuria johtuen erityisesti
erikoissairaanhoidon palveluiden kaytosta. (Lahden vanhuspoliittinen ohjelma
vuoteen 2010, 2003.)

Hoitomuodon arvioinnin tulee l&hte& vanhuksen tarpeista ja toimintakyvystéa ja
arvio tehdaan vanhuksen, hénen laheisen ja kunnan sas-ryhman kanssa.
Perhehoitomuoto on vaihtoehto silloin, kun kotihoidon palvelun ei koeta tayttavan
kaikkia vanhuksen tarpeita. Hanen henkinen ja fyysinen toimintakyky ei edellyta
laitoshoitoon siirtymistd. Hoitosuunnitelmassa on térkeaa ottaa huomioon

vanhuksen ja hanen laheistensa tarpeet. (Riikonen 2010, 10 - 11.)

2.3 Palvelusetelin kayttoonotto ja kuntien kiinnostus vanhusasiakasta kohtaan

Kun asiakkaana on vanhus, on oleellista tiet&a erilaisia kunnan tarjoamia etuja.
Palveluseteli on tarkoitettu kaikille, ei vain vanhuksille, jotka tarvitsevat sosiaali-
ja terveyspalveluita. Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja arvioi
asukkaan palvelun tarpeen ja myontaa hanelle tdman edun. Palvelusetelill&
asiakkaalla on mahdollisuus valita tarvitsemansa palvelu myos yksityissektorilta.
Kunta voi itse paattaa ottaako se palvelusetelin kéyttoonsa vai jarjestadko kunta
itse kuntalaisten tarvitsemat palvelut. Palveluseteli voi olla kaikille rahallisesti
samansuuruinen tai sen arvo voi maaraytya henkilon tulojen mukaan. Lahdessa on

kuntalaisten k&ytdssé palvelusetelit. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Vaihtoehto kunnan omalle palvelulle on palveluseteli. Asukkaan kotikunta paattaa,
mitd kuntalainen tarvitsee ja paljonko kunta siitd korvaa. Uusia seteliasiakkaita ei
ehka hyvaksyta loppuvuonna, jos kunnan maérarahat ovat loppuneet.
Palvelusetelilld korvataan kunnan omia palveluita tai vastataan kasvavaan

kysyntéan. (Kamppila 2011, 5.)

Palveluseteleitéd on alettu Lahdessa myontéé tehostettuun palveluasumiseen

vuoden 2011 alusta. Maaréraha on miljoona euroa ja silld maksetaan yksityisisséa
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palvelutaloissa 40 lahtelaisen asuminen. Kunnan pitéé hyvaksya yritys
palvelusetelituottajaksi. Palvelu Sandra -vélityskeskus pitéa ylla listaa tuottajista

Paijat-Hameen alueella. (Kamppila 2011, 5.)

Lahden vékiluvusta yli 75-vuotiaiden osuus on 7,1 % ja vuoteen 2025 mennessa
vanhustenosuudeksi arvioidaan 13 %. Lahtelaisilla vanhuksilla on
palveluseteleiden tuoma mahdollisuus valita palveluja oman tarpeensa mukaan ja
saada tukea myds yksityiseen palvelukotiin. (Lahden vanhuspoliittinen ohjelma
vuoteen 2010, 2003.)

Setelin arvo riippuu asiakkaan tuloista ja asiakas voi ostaa setelill& niita palveluita
joita hédn muutoin saisi kunnalta. Palvelusetelilla lokakuussa 2011 sai esimerkiksi
Lahdessa omaishoidon vapaan jérjestamiseen kotiin, 110 euroa vuorokausi,
tehostettu palveluasuminen tulojen mukaan 59 - 96 euroa vuorokausi. Hartolassa,
Sysmassd ja litissa ei ole vielé palveluseteli kdytossa. Palvelusetelin idea on, etta
palvelun voi ostaa mieleisestddn paikasta. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa
kuukausittain palvelusetelin arvon verran. Asiakas maksaa itse ylijadvan osuuden.
Lahdessa toimiminen on helppoa, kun on selvat ohjeet. Palveluntuottajille on
valmistumassa opas. Palvelusetelié tuottava Sitra toivoisi, ettd valinnanvapaus
kasvaisi. (Kamppila 2011, 1, 5).

Paastakseen palveluseteliyrittajéksi yrityksen on taytettavé yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta ja yksityisesta terveydenhuolloista laissa asetetut
vaatimukset. Yrityksen tulee liséksi kuulua ennakkoperintérekisteriin ja silla tulee
olla asianmukaiset vastuuvakuutukset. Yksityisten yritysten vaatimustason on
oltava vahintaan kunnallisella tasolla. Luettelo hyvéksytyista yrittdjista on

julkisesti ndhtavilla internetissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2011.)

Kuntien tehdessa palvelusopimuksia, kilpailutuksessa edullisimman hinnan lisaksi
my0s palvelun laadun merkitys tulee kasvamaan. Kunnat tuottavat itse suuren
osan palveluistaan, mutta vaeston ikadntyminen vaikuttaa myds tyévoiman
saatavuuteen. Palvelujen kysynnan kasvaessa, kuntien resurssit palvelujen
tarjoajina ovat rajalliset ja tdmé tulee vaikeuttamaan kuntalaisten palvelujen

saatavuutta tulevaisuudessa. (Liukko & Luukkonen 2002, 97.)
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Vuosien 2006 - 2007 vaihteessa 126 kuntaa jarjesti jotain palvelua tarjoamalla
asiakkaalle palvelusetelin. Useimmin jérjestettyja palveluita olivat omaishoitoa
tukevat palvelut seké koti- ja siivouspalvelut, neljannes kunnista jarjestaa
sosiaalipalveluja. Noin 4 000 asiakkaalle kunnat ovat myontaneet palveluseteleita
vuonna 2006. (Volk & Laukkanen 2007, 3.) Asiakkaat ovat ilmaisseet
tyytyvaisyytensa ja palveluntuottajat toivovat palvelusetelin kéyton lisddmista.
Palveluntuottajat toivovat tiiviimpéaé vuorovaikutussuhdetta kunnan kanssa. (Molk
& Laukkanen 2007, 3.)

Palvelusetelid koskeva lainsaadanto tuli voimaan 2004 vuoden alussa. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamiseen palvelusetelin kéytto tarjoaa kunnille
vaihtoehtoisen tavan. Palvelujen tarve lisdéntyy védeston ikaantymisen johdosta.
Lahtokohtana on palvelujen tasa-arvoinen saatavuus ja asiakkaan tarpeisiin

vastaaminen seka valinnan vapauden lisadminen. (Volk & Laukkanen 2007, 9.)

Kunnat kayttavat palveluseteleitd jarjestaessédan kuntalaisille sosiaali- ja
terveyspalveluita. Palvelun laatukriteerit on maéritelty (vastuunjako tuottajan ja
tilaajan kesken), yrityksille on tarkeaa, etta pelisadnnot ovat yhtenevaiset ja
kansalaisille on tarkea, etta heillda on samantasoinen kuluttajasuoja seké

yksityisissa etta julkisissa palveluissa. (Kaakkola & Peltonen 2006.)

Palveluseteli on kunnan sitoumus maksaa palvelusta kunnan paattdmé osuus
kustannuksista (Laki sosiaalihuoltolain muuttamisesta 1310/2003) Palvelusetelin
kayttd on laissa maaritelty. Palveluseteli on kunnan ostopalvelujen ja oman
toiminnan vaihtoehto. Vanhusten palveluasumisessa palvelusetelin
kayttomahdollisuus on asiakkailla, jotka tayttavat kriteerit eli heille on tehty sas-

arviointi. (Helsingin kaupunki 2011.)

Asiakas voi ottaa kayttoon palvelusetelin, kun hoitoratkaisu on tehty. Asiakkaan
nettotulot vaikuttavat myonnettavan palvelusetelin suuruuteen. Taytetaan
tuloselvityslomake ja toimitetaan sosiaalityontekijélle. Palvelun tuottajan kanssa
tehdaén palvelun sisélt6d koskeva sopimus. Sopimuksessa on irtisanomisajan

pituus- ja ehdot, vuokrantaso, laskutusehdot, ateria-, perus-, ja palvelumaksun



18

suuruus. Palveluseteli vastaan palvelun tuottaja laskuttaa kaupunkia. Ylimenevat

kulut maksaa asiakas sopimuksen mukaisesti. (Helsingin kaupunki 2011.)

Enemmistolld hoiva-alan yrityksisté oli palveluseteli— tai ostopalvelusopimus
kunnan tai kuntayhtymén kanssa. Osapuolten valilla on kitkaa, mutta laadun ja
tehokkuuden edellytyksend tulee olla keskindinen luottamus, verkottuminen ja
yhteistydn sujuminen.(Rissanen & Sinkkonen 2004, 230.) Kun kunta haluaa tukea
esimerkiksi vanhuksia, jotta palveluita voidaan hankkia edullisemmin,
palveluseteli toimii silloin vélineena. Palvelusetelit keventévat sosiaali- ja
terveysmenojen kustannuksia esimerkiksi hoitotakuusakoissa sadstamalla
asiakkaan hoitoon péasyn nopeutuessa. Asiakkaan valinnanmahdollisuudet

lisddntyy ja hoitoon paasy nopeutuu (Kivinen 2009.)

3 ASIAKASLAHTOISYYS

3.1 Asiakkuus ikaihmisen ndkokulmasta

Laki Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista astui voimaan vuonna
2000. Lain tarkoituksena on edistéa asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon,
asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan seka tyontekijoiden sitoutumista yhteisesti
sovittuihin asioihin. Asiakkaan tulee saada hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. (Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Palvelujen eettisena lahtokohtana on itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen ja ikdihmisten arvostaminen. Kuntouttava
ty6ote otetaan palvelu- ja hoitotoiminnassa kayttéon. Hyvé hoito on voimavarojen
tukemista ja yllapitamista. (Ikdihmisten hoitoa ja palvelua koskeva 2001) Hoidon
tulee perustua kirjallisiin hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Omaisten ja eri
palvelutuottajien kanssa tulee toteuttaa yhteisty6td. Henkilostomitoitusten
olennaisin tekija on ikaantyneiden toimintakyky ja hoitoisuusaste. (Ikdihmisten
hoitoa ja palvelua koskeva 2001.)
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Asiakkaan mielipiteet, toivomukset, etu ja yksilolliset tarpeet huomioidaan
sosiaalihuollossa. Asiakkaalle selvitetdan erilaiset vaihtoehdot, oikeudet ja
velvollisuudet. Han voi tehda asiasta muistutuksen, jolla voi hakea parannusta
tilanteeseen, mikéli hén on tyytymatoén hoitoon. Jokaisella kunnalla on oltava
sosiaaliasiamies.(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000.)

lakkaiden hoidon ja palvelun tarkein osatekija on ammattitaitoinen ja
motivoitunut henkildsto. Turvallisella ilmapiirilla voidaan lisata henkiloston
jaksamista ja tyoviihtyvyytta sekd kannustavalla johtamisella. Johtamisen
tavoitteena on laadukkaan hoidon turvaaminen ikdihmisille.(Ikaihmisten hoitoa ja
palvelua koskeva 2001.) Henkilokohtainen palvelusuunnitelma on asiakkaan ja
henkildston valisen vuorovaikutuksen lahtokohtana. Ammattitaitoinen hoiva-alalle
soveltuva henkildsto toteuttaa palvelusuunnitelman. (Makkula ym. 2010, 12.)

Asiakaskeskeisyys tarkoittaa asiakkaan antaman palautteen kuulemista, asiakkaan
vaikuttamismahdollisuuksia ja itseméardédmisoikeutta korostetaan lainsaaddanndssa.
Asiakaskeskeisyytté on l&snéolo ja aito kohtaaminen. Asiakas saa sen, etté
paatdksentekoon osallistuu omaiset ja tyontekijat ja se on tasavertaista
keskustelua. ( Andersson ym.2004, 487 - 488.)

Vanhustenhoito on ajankohtainen aihe ja on merkitysta kuinka vanhuksia
hoidetaan. Asiakaslahtoisyys lahtee ajatuksesta toimivasta ja osallistuvasta
ihmisestd. Vanhuksella tulee olla mahdollisuus kykyjensa ja halujensa ja
voimiensa mukaan osallistua palveluprosessiin. Asiakaslahtdisyys ja asiakkaan
tarpeet huomioidaan. Vanhuksen toimintakyvyn heikentyessa tulee vanhus
riippuvaisemmaksi muiden avusta, mutta omatoimisuutta voi silti olla jéljella.
(Ovaskainen 2010, 1 - 2.)

Asiakkaan tarpeet ovat lahtokohtana asiakaskeskeisessa ajattelussa ja asiakkaan
tarpeet maaraévat palvelujen sisallén. Hoitotyd on palvelutoimintaa ja
hoitoprosessissa késitelladn henkilokohtaisia asioita. Hoito- ja
palvelutapahtumaan vaikuttavat monet eri tekijat, joko edistavasti tai haittaavasti.

Onnistumisen edellytyksend on, etta yritys ja sen hoitotydntekijé on sisdistanyt
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toimintaperiaatteet, yrityksen toimintafilosofian. Kirjattu toimintafilosofia siséltaa
yrityksen periaatteet ja arvot. Taman tyovélineen avulla perehdytetdan uusia
tyontekijoitd ja ohjataan hoito-alan opiskelijoita. (Nukari & Urponen 2006, 18 -
19)

Miten vanhustenpalvelut tulisi hoitaa kunta- ja palvelurakenteissa? Keskustelua
kaydaan, miten sosiaali- ja terveysministerion tavoitteet taytetadn. Vanhainkotien
tilalle on tullut tehostettuja palveluasuntoja. Terveyskeskuksissa tulisi hoitaa
kuntoutusta ja akuutteja sairauksia. Asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta lisataan ja
palvelujen asiakaslahtoisyyttd Asiakas voi valita paikan missé asuu, palveluseteli
on edistysaskel siihen. (Makkula ym.2010, 12.)

Palvelutilanne on kahden ihmisen kohtaaminen. Hyvé asiakaspalvelija panee
persoonansa peliin ja usein ndmé tilanteet jadvat asukkaan mieleen. Positiivinen
palvelun tuottaminen vaatii persoonallista otetta ja asiakaspalveluun on
paneuduttava intohimoisesti. Ratkaisevaa on palveluasenne. Myds johdon on
naytettdva esimerkilladn oma kunnioituksensa asukkaisiin ja henkil6kuntaan.
Yrityksen toimintaa koskevat kehitysideat voidaan késitell& kehityskeskusteluissa.
Yritys voi laskea asiakaskokemusten laatuun hinnan liséksi arvon. (Talouselama
2011.)

Hoitoty6n tehtdvand on auttaa asiakasta tulemaan toimeen sairautensa kanssa ja
ihmisarvon tukeminen loppuun saakka. Aitoa kiinnostusta ihmisen ongelmiin,
tapoihin, tottumuksiin ja sithen miten ihminen selviytyy tulevaisuudessa ja nyt.
Holistinen ihmiskéasitys on nakemys ihmisesta kokonaisuutena. Ihmisen
elaméntilannetta tarkastellaan hanen historiansa ja tulevaisuuden

mahdollisuuksien valossa. (Nukari & Urponen 2006, 19.)

Huonokuntoisiakin vanhuksia voitaisiin osallistaa toimintaan ja jarjestaa
mahdollisuus asukasvaikuttamiseen sekd huomioida yksil6iden tarpeet. Vaikka
vanhus olisikin muistamaton ja sairas, hanelta on kysyttdva hénen toiveitaan. Olisi

myas vastaanotettava omaisten palautetta. (Pasanen 2010, 33.)
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Kaste-ohjelman valvontasuunnitelma painottuu ympérivuorokautisten palveluiden
valvontaan. Palveluasumisessa y0aikainen turva perustuu turvajarjestelmiin.
Asumispalveluina jarjestetdan tehostettua palveluasumista ja asiakkaat saavat
hoivan ja huolenpidon ympérivuorokautisesti. (Sosiaalihuollon valvonnan

periaatteet ja toteutus 2009.)

Hoitosuhteen lahtokohdat vaikuttavat vuorovaikutukseen. Hoitosuhde on
valittamista luottamusta ja vastuuta. Luottamuksen puute ilmenee
tyytymattomyytend ja asiakas kokee hoidon olevan vastoin hanen tahtoaan.
Asiakassuhde usein paattyy tyytyméttdmyyden seurauksena Luottamuksellinen
suhde luo pohjaa onnistuneelle vuorovaikutukselle ja laadukkaalle hoitotydlle.
(Nukari & Urponen 2006, 19.)

Asiakkaan saama palvelu ei ole sama kuin toisen asiakkaan saama palvelu.
Asiakkaat eivat osta palveluja ja tuotteita vaan huomion osakseen saamisesta,
tiedosta ja muista tekijoista koostuvia ydinpalveluita, lisdpalveluita,
vuorovaikutuksesta seké osallistumisesta. Palvelunlaatua on se, mité asiakas saa ja

miten asiakas kokee palveluprosessin. (Makkula ym.2010, 19.)

Kirjaamisella saadaan tykalut puutteiden korjaamiselle ja hoidon arvioinnille.
Yritt4ja voi esittdé perusteet toiminnalleen erilaisissa tilanteissa sekd valvonnan
ettd kehittdmisen nakokulmasta. Arviointi tulee tapahtua yhteistyé kumppaneiden
kanssa niin kuin hoidon suunnittelukin. Laadunvarmistuksen avulla yrittdja
tiedottaa, mille tasolle han asettaa oman toimintansa. (Nukari & Urponen 2006,
20.)

Palvelunlaatua mitataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla. Kyselyilld halutaan saada
selko palvelun laadusta ja arviointi voi painottua asiakkaan ja henkildston
vuorovaikutuksen onnistumiseen, tilojen viihtyvyyteen, henkildston
ammattitaitoon ja yrityksen imagoon sekd palvelun hintaan. Imago voi muodostua
kuulopuheiden kautta. Ik&&ntyneet kuluttavat vahemman kuin muu vaesto, ja
kulutus painottuu valttaméattomyyskulutukseen, kuten terveydenhuoltoon, ruokaan
ja asumiseen. Usein syy siihen on tulojen vaheneminen ja ihmisen pyrkimys
hallita riskeja. (Makkula ym.2010, 19 - 20.)
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Ikaéntyneet suosivat ldhikauppoja, joiden hintataso on kalliimpi. Siihen saattaa
vaikuttaa pitkat kassajonot, heikentynyt kunto ja hidas toimintakyky. Useimmat
vanhuksista ovat valmiita maksamaan tuotteen bréndista. Ikaantyneille on

tarkedmpad tuotteiden laatu ja saada vastineita rahoille. (Makkula ym. 2010, 22.)

Ikéantymiseen liittyvét tekijat, kuten yksinéisyys, masentuneisuus, heikko tulotaso
ja lilkkumiseen liittyvét vaikeudet sekd yksinasuminen lisaa aliravitsemusta. 1&sté
riippumatta vanhus haluaa elamyksia. Toiselle riittad elamykseksi matkailu ja
toiselle kuppi kahvia ja seura toisen henkilon kanssa. Palvelut voidaan kehittaa
asiakaslahtoisesta nakdkulmasta. (Makkula ym. 2010, 23, 24 - 25.)

3.2 Hoivakotien tarve ikaantyneille

Yrityksen toimialueen muodostavat Lahden kaupunki (noin 100 000 asukasta),
Hollola (22 000 asukasta), Nastola (15 000 asukasta), Orimattila (15 000
asukasta), Karkola (5 000 asukasta), Hameenkoski (2 000 asukasta) ja Asikkala (8
000 asukasta). Asukkaita on nyt yhteensa 167 000. Vanhusten osuus véestosté on
koko ajan kasvussa. Lahden vékiluvusta yli 75-vuotiaiden osuus on 7,1 %, vuonna
2025 heidan osuutensa arvioidaan kohoavan 13 %:iin. Kaikkien ikaantyneiden ei
voida olettaa olevan terveitd ja toimintakykyisié ja heidén tarvitsemaansa
palveluun on aiheellista varautua ajoissa. (Naranen, Savilahti & Vainio 2003.)

Yksityisten terveyspalvelujen tarvetta lisad vaeston vanheneminen ja
ylellisyyspalvelujen kysynté Julkinen sektori ei ole kyennyt purkamaan syntyneité
hoitojonoja vaan on turvautunut yksityisen sektorin ostopalvelujen varaan.
Yksityinen terveydenhuolto on muodostunut valttamattémaksi terveydenhuollon
kokonaisjarjestelmaé. Kela-korvauksilla on merkittava osuus. (Stolt & Salminen
2009, 12 - 13))

Palveluasunnot ja ryhmakodit ovat tarkoitettu henkildille jotka eivat enéa selvia

kotonaan mutta eivat viel& vaadi laitoshoitoa. Téllaista palvelua voivat tarvita



23

esimerkiksi dementoituneet seka fyysisesti huonokuntoiset henkilot. Tehostetussa
palveluasumisessa voidaan kayttaa hyvan laitosympariston kriteereja samalla huo-

lehtien, ettei kodinomaisuus hévia. (Opas laatuun 2002.)

Palvelutalojen ja palveluasuntojen lahtokohtana ovat kuntien ja saatididen
rakennuttamat asuintalot. Sosiaalihallituksen ohjeiden perusteella palvelut tuotiin
vanhusten asuntoihin 1984. Opas hyvaan palveluasumiseen sosiaalihallituksessa
tehtiin 1989. Néhtiin mahdollisuudet hyvéaan asumistasoon ja turvalliseen eldmaan.
Silloin n&htiin, ett4 vanhainkodissa (laitos) asuminen oli viisi kertaa kalliimpaa
kuin palveluasunnossa asuminen.(Suomen ymparisté 02/2008, 12.)

Tilanne on muuttunut 1990-luvun laman jélkeen. Laitosjarjestelméé on purettu
avopalveluiksi ja ikadntyneille on nyt monenlaista asuntotarjontaa, kuten
tehostettu palveluasuminen, ryhmakoti, palvelutalo- tai keskus.
Pitkaaikaiskasitteita ovat hoivakoti, hoiva-asuminen ja pitkaaikaissairaanhoito.
(Suomen ymparistd 02/2008, 14.) Hyvinvointipolitiikalla voidaan ikaantyneiden
hyvaksi saada paljon aikaan mm. parantaa asuntoja, tukea itsendista selviytymista,
lilkuntaan panostaminen ja sdilyttda kohtuullinen elintaso. Ikaantyvan véeston

toimintakykyé ja eldmanlaatua voidaan néin parantaa. (Konttinen ym. 2003, 20.)

Hoivayritysten tulevaisuuteen vaikuttaa kyky vastata kansalaisten tarpeisiin ja
ihmisten luottamusta siihen, ettd kunnat tuottavat riittavasti hyvinvointipalveluja.
Media voi muuttaa ihmisten kasityksia (asenteita) ja edistaa hoivayritysten kasvua.
Julkisen sektorin toimintakulttuuri tuottaa osittain asiakkaiden déanet hiljentavaa,
normitettua ja toiveet tayttdmatta jattavaa hoivaa. Kyse on julkisen sektorin
toimintakulttuurissa, joka nakyy henkil6ston pahoinvointina. (Rissanen &
Sinkkonen 2004, 222 - 223.)

Viimeiset kuusi vuotta sosiaalipalvelujen kysynta on kasvanut yli 20 prosenttia
vuodessa. Koti- ja asumispalvelut vanhuksille, pdihdeongelmaisille ja
mielenterveyskuntoutujille ovat nopeimmin kasvavia toimialoja. Kotipalvelujen
kayttod on lisdnnyt kotitalousvahennys ja vuoden 2004 alusta tarjoutui
mahdollisuus palvelusetelin kayttoon. Kunnilla oli valmiudet organisoida
palvelusetelida vuonna 2005 lahtien. (Hiltunen ym. 2007, 241 - 242.)
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Ik&antyneet voivat saada hoivakodeissa palvelupaketteja oman tarpeensa mukaan.
Siivouspaketti sisaltdd nelja kertaa vuodessa suursiivouksen ja ikkunan pesun ja
vaatehuollon hintaan 202 euroa/kk. Ateriapalvelu 168 euroa/kk ja
ruoanlaittopaketti sisaltaé tiskauksen ja ruoanlaiton 1-2 henkildlle hintaan 504
euroa/kk. (Hiironen 2007, 62.)

Palveluasuntoa pidetadn parempana ratkaisuna ikdihmiselle kuin laitoshoitoa.
Palveluasuminen on tarkoitettu ikdihmisille, jotka tarvitsevat apua ja tukea
suoriutumisessa ja asumisensa jarjestamisessa ja saatavilla on palveluita.
Tehostetussa palveluasumisessa henkilokuntaa on ymparivuorokauden.
(Andersson 2007, 9.)

Suomessa on tavoitteena, ettd 3 - 5 % yli 75-vuotiaista asuisi palvelutaloissa.
Lahdessa vuonna 2001 jarjestetyssa kyselyssa neljannes lahtelaisista toivoi
voivansa asua palvelutalossa, kun vastaaja ei enda tunne selviavénsa kotonaan.
Vastaajat toivoivat saavansa jatkaa kodinomaisissa puitteissa, harva halusi
vanhainkotiin tai muuhun laitokseen. Vuonna 2002 tehdyn RAV A-tutkimuksen
mukaan Lahdessa oli palvelutaloissa huonokuntoisempia asukkaita kuin muissa
tutkimukseen osallistuneissa kaupungeissa. (Naranen, Savilahti & Vainio 2003,
27.)

Lahdessa on palveluasuntojen tarjonta ollut hieman valtakunnan tason alapuolella.
Tavoitteena on nostaa vuosittain paikkalukua 20:11& Samanaikaisesti kaupungin
omia palvelutaloja muutetaan tehostetuksi palveluasumiseksi, jolloin hoidon
tarpeessa olevia henkil6ita ei tarvitse siirtdé laitoshoitoon. (Néaranen, Savilahti &
Vainio 2003, 27.)

3.3 Hoivakotien vaatimukset

Hoivakotiasunto on oltava mitoitukseltaan noin 20 m2 (siita 15 - 16 m? taytyy olla
asuintila), jossa taytyy olla suihku ja wc seka pihatto ulkoilua varten, mielell&d&n

aidattu. Tamankokoisessa asunnossa voi asua pariskuntakin. Esteettdmyys
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tarkoittaa, ettd pystyy apuvélineitd kayttaméaan. Henkilokuntamitoitus on 0,6
tyontekijad yhté asukasta kohden. Dementoituneita ei saa olla 10 - 12 enempaé

samassa ryhmékodissa. Aravalainojen minimivaatimus on 20mz2. (Jokiniitty 2011.)

Pesutilojen ja vessojen tulee olla tarpeeksi isoja, jotta yksi tai kaksi hoitajaa
pystyy tydskentelemadn asukkaan liséksi. Asumiseen olevan tilan pité4 olla 15 -
20 neli6té ja hoivakodin on oltava viihtyisa kasittéen riittavéasti yhteisié tiloja
ruokailuun ja oleskeluun. Suositellaan myds henkilékunnan toimiston sijaitsevan

keskelld, jotta valvominen onnistuu ja henkilokunta on lasné. (Pasanen 2010, 33.)

Henkilokunnan osaaminen on oltava kohdallaan. Vastuuhenkil6ltd vaaditaan
korkeakoulututkintoa. Tydssani on nelja lahihoitajaa, yksi sairaanhoitaja ja
omistaja on AMK sairaanhoitaja (hyvéna plussana on omistajan aikaisempi
yrittdjyyskokemus). Ruoanvalmistukseen pitad olla myds koulutuksen kaynyt
henkild mielellaén (opinndytetyontekija on) samoin siivoukseen.
Pohjapiirustukset lahetetaan aluehallintovirastoon (Hdmeenlinnaan).
Paloviranomaiselta haetaan lupa, jos tulee kayttotarkoituksenmuutos. Selvitys
mitd toimintaa aikaisemmin on ollut. Yleensakin heti alkuvaiheessa kannattaa
pyytaa paloviranomaiselta lausunto. (Jokiniitty 2011; Kaasalainen 2011.)
Opinnaytetyoni liiketoimintasuunnitelmassa asunnot ovat 22 m2 ja muutenkin

Kriteerit tayttyvat.

Asuville yksikoille Valvira toteutti kuuden aluehallintoviraston kanssa 2010
kyselyn sosiaalihuollon ympérivuorokautista palvelua vanhuksille. Kyselyssa
keskityttiin kriittiseen kohtaan; mielekas toiminta, henkilokunnan mitoitus,
vanhusten l&akehoito, koulutustaso, ravitsemus, asiakirjahallinta ja yksikon tilat.
Yksityiset parjasivat paremmin kuin julkiset. Yksityisissé korostuu
etukéateisvalvonta silla toimintaan on saatava lupa aluehallintovirastolta, joka
edellyttdd selvitysta tiloista ja voimavaroista. Vuosittain taytyy antaa
toimintakertomus ja tallaisia vaatimuksia ei ole julkisen sektorin yksikoissé.
(Kettunen 2010.)

Valvirasta tehdyssa tarkastuksessa idkkaiden ihmisten hoitopaikkoihin ilmeni, etta

henkilokuntaa on liian véhan, vaki epédpétevaa, tietoja ei ole kirjattu
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potilaskirjoihin riittdvan usein, ld4ketietojen paivittdmisessa on puutteita, yon
aikainen ruokailuvali on yli 11 tuntia ja hoitohenkilokuntaa on liian v&han.
Kaikissa laitoksissa ei ole yhden hengen huoneita asukkaille. Jokaisella
palvelunantajalla tulee olla tietosuojavastaava. Vastauksissa nousi
huolestuttavimpana esiin hoitohenkildiden maéra potilasta kohden. (Kettunen
2010.)

Sosiaali- ja terveysministerion laatimassa Ikdihmisten palvelujen
laatusuosituksessa henkilokunnan mitoituksen tavoitteet ovat seuraavat:
vahimmaistaso: vahintdan 0,6 - 0,7 hoitotyontekijad/potilas/vrk, alle

vahimmaistason: alle 0,6 hoitotyontekijaa/potilas/vrk (Valvira 2010).

4 HYVINVOINTIALAN YRITTAJYYS

4.1 Liikeideointi

Hoivayrittdjyydella tarkoitetaan sosiaali-alan palveluyrittdjyytta. Sosiaali- ja
terveysalan yrittdjyydelld tarkoitetaan luvanvaraista tai ilmoitusvelvollista
palvelualojen yritystoimintaa. Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
603/1996 ja asetus 1208/1996 maarittavéat palvelujen tuottamista. (Laki
yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996.)

Madritelma yrittajasta on, ettd han on henkild, joka harjoittaa yrittajatoimintaa
omalla vastuullaan. Yrittajaksi maaritelld&n 18 - 74-vuotiaat henkilot, joilla on
voimassa oleva yrittajavakuutus. Osakeyhtiossa oleva henkild, joka omistaa yksin
tai perheensa kanssa véahintaan puolet osakeyhtiosta, luetaan yrittajaksi.
(Tilastokeskus 2011.)

Millaisia yrittajat ovat? Nykyiset yrittdjat ovat vanhoja ja vaatimattomasti

koulutettuja. Uusyrittdjien keski-ika on 35 vuotta ja neljalla viidestd uusyrittdjasta
on l&hipiirissa yrittajid. Yrittdminen vaatii sitkeyttd, rohkeutta, méaratietoisuutta ja
karismaa (vaikuttamisen taitoa). Itseluottamusta taytyy yrittajalla olla, ettd selvida

riskeistd seké kykya hyvaksya muutoksia. (Puustinen 2004, 24 - 34.) Yksilon
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haluun toimia yrittdjand vaikuttavat nykyinen ty0 tai tyottdmyys, koulutustausta ja
lapsuudessa opitut mallit ja henkilokohtaiset tavoitteet. (Kainlauri 2007, 27).

Yrittdjan oma halu ja tahto on lahtékohtana yrityksen perustamiseen seké hyvé
lilkeidea. Tarkein voimavara on ammattitaito, henkil6kohtaisten ominaisuuksien
ohella. Liséksi tulee olla riittdva tieto verotuksesta, kirjanpidosta, budjetoinnista,
markkinoinnista ja tydsuhdeasioista. Yrittdjan tulee kouluttaa tyontekijoitaan ja
itseddn menestyakseen kovilla markkinoilla ja asiakkaan tulee hyvaksya palvelu.
Omaperdinen ja kilpailijoita parempi palvelu on avain menestykseen. Huolellinen
suunnittelu vahentaa riskejd, kulujen aliarviointi on usein kompastuskivena

(Yrityksen perustajan opas 2009, 6.)

Yrittdjadmainen asennoituminen vaatii suunnittelutaitoa, edellyttaa herkkyytta
tilanteille, organisointikykyé ja samanaikaisesti arkisten rutiinien hoitamista.
Yrityksen toimintaan vaikuttavat yrittdjan persoona, henkilosto ja palveluala ja
kaikki tavoitteet, joita yritykselle on asetettu. (Kainlauri 2007, 28 - 30.)

Vaatii tietynlaista luonnetta ryhtyékseen yrittajaksi. Yrittdja tekee usein nopeita
paatoksia, hanella taytyy olla hyva kasitys liiketoiminnastaan. Yrittdjan taytyy olla
sosiaalinen ja asiakaspalveluhenkinen. Kaytannon tydssa tarkkuus ja ahkeruus
korostuvat, mutta my6s maaratietoisuus on tarkead. Virheisté oppii, jos paatokset
eivét ole olleet oikeita. Sitkeytta vaaditaan, jotta tavoitteet saavutetaan.
(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2008, 6.) Yrittdjaksi ryhtyminen johtuu
monien tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Yksilo kohtaa mielenkiintoisia ihmisia ja

on mahdollisuus itsenéiseen tyohon. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 28 - 29.)

Hoiva-alan yrittdjien yritystoiminnan tarkoituksena on palvelujen tarjoaminen niin,
ettéd asiakas saa yksilollistd palvelua ja tulee autetuksi. Asiakasta kuunnellaan ja
h&nen menneisyyttédan seké henkildhistoriaansa kunnioitetaan. Valmistautuminen
juhlapyhiin on perinteiden huomioimista. Yrittdja tiedostaa viitekehyksen, jossa
han toimii ja yritt4ja osaa méaéritelld palveluissaan ammatilliset kaytanteet seka
arkiset kokemukset. (Kainlauri 2007, 15.)



28

Yritysten osuus kasvaa, joskin kunnat séilyttdd markkinajohtajan aseman
valtakunnallisesti. Pienet yritykset erikoistuvat ja sailyttdvat kodinomaisuutensa,
toimivat verkostomaisesti. Kansainvélisten yritysten toiminta lisaantyy. Asiakkaan
valinnanmahdollisuudet paranevat. Sosiaalialan yrittdjana taytyy tutustua lakeihin
ja asetuksiin, jotka s&atelevat yrityksen toimintaa. (Perustamisopas alkavalle
yrittajélle 2008, 6.)

Lain mukaan toimintayksikon tulee olla olosuhteiltaan hoidolle sopiva, oikean
kokoinen ja ty6ssé on oltava asianmukaiset valineet. Tyontekijallé tulee olla
tehtavaan kuuluva ammattipétevyys ja henkilston lukuméaérén tulee olla riittava
(0,6 tyontekijaé yhta asukasta kohden). Asiakkaalle tarjottavien palvelujen tulee
perustua sopimukseen tai suunnitelmaan. Toimintayksikolla tulee olla vastaava
henkild, joka vastaa yksikolle asetettujen vaatimusten tayttamisestd. (Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 603/1996.)

Majoituksen siséltaviin sosiaalipalveluihin kuuluvat vanhusten laitokset,
ryhmakodit ja palvelutalot. Palvelujen tuottajia ovat kunnat, yksityiset yrittajat ja
ns. kolmas sektori kuten saatiot. Yksityisten palveluyksikdiden maara on kasvava

ja kunnat ovat ndiden merkittévin asiakas. (Kainlauri 2007, 20 - 22.)

Yrittdjyys on tarkeda yhteiskunnan hyvinvoinnille. Kuntasektori on aloittanut
toimintojensa ulkoistamisen ja vahentényt henkilostodan. Pienyritysten maara ja
erikoistuminen on tdmén johdosta lisdantynyt. Yrityksista jopa 90 prosenttia on
alle 10 hengen yrityksid. Ymmarrys pienyritysten merkityksestd yhteiskunnalle on
parantunut. (Viitala & Jylhd 2001, 9.)

Yritys, joka tarjoaa ymparivuorokautista palvelua, hakee luvan
Aluehallintovirastosta. Luvan ollessa kunnossa, toimintayksikko tekee
aloitusilmoituksen Aluehallintovirastoon. Aluehallintovirasto pitaa rekisteria
yksityisistd sosiaalipalvelujen tuottajista. Aluehallintoviraston Internet-sivuilla
www.avi.fi on lainsdddannosté tietoa ja ohjeita lupamenettelyista Yritystoiminnan
suunnitteluvaiheessa tulee olla my6s yhteydesséd kunnan sosiaali- ja

terveystoimesta vastaaviin virkamiehiin. (Kainlauri 2007, 19.)


http://www.avi.fi/
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Hoitotyon johtajien johtamiskéyttdytymisessé esiintyi kuitenkin eroja johtajan ién,
tyokokemuksen, tyotehtavén ja perustyohon osallistumisen mukaan. Nuorilla ja
vahemman johtamiskokemusta omaavilla esiintyi useammin muutosjohtajuuden
ulottuvuuksia ja palkitsemista kuin iakkadammilla ja kokeneemmilla johtajilla.
(Kanste 2006, 9-10.)

Sitoutuneet tyontekijat jaksavat tydssddn hyvin. Sitoutumista edesauttaa
tyéhyvinvointi. (Kanste 2008, 40 - 41.) Hyvinvoiva henkilékunta myos hoitaa
potilaat hyvin. Hyvin toimiva tydyhteiso pystyy vaikeissakin olosuhteissa
turvaamaan potilaille laadukkaan hoidon ja kohtaamaan heidat kunnioittavasti.
(Nousiainen 2007, 13 - 14.) Sijaisten huono saatavuus kuormittaa koko osaston
henkilokuntaa, mutta erityisesti osastonhoitajaa. (Makeld, Kanste & Nikkila 2007,
15-20))

Ty6hyvinvoinnin johtaminen on henkildstéjohtamisen ydinasia ja merkittdva osa
paivittdista tyota. Hyvinvoinnin ndkokulma tulee nékya kaikessa paatoksenteossa.
Huono ilmapiiri, kireat ihmissuhteet, kiireinen tyotahti ja niukat
henkildstoresurssit aiheuttavat turvattomuutta. Jokaisella tydyhteison jasenella
pitda olla mahdollisuus tulla kuulluksi ja yhteisia sdént6ja on toteutettava
johdonmukaisesti. (Kanste 2006, 7 - 9.)

Stakes julkaisee tilastotutkimusta, jota paivitetadn rekisterien ja palveluyksikdiden
toimintakertomusten mukaan. Ty6- ja elinkeinoministerion (TEM, ent. KTM)
toimialaraportit kuvaavat kehitysnakemyksia ja nykytilaa. Hyvinvointialan
yrittajyys on kasvava yrittdjyyden muoto. Yrittajan kannattaa tutustua palvelualan
kehitykseen miettiessdan mihin aikoo yrityksensé perustaa. (Kainlauri 2007, 23.)

Suomessa yrityspolitiikka kohdentuu kolmelle alueelle: tyévoiman saatavuuteen,
yritysten kasvun edistdmiseen ja tydeldman laadun kehittdmiseen. Yrittajyytta
pyritdén edistdméaan verotuksen ja rahoituksen keinoin seka yrittajien
sosiaaliturvaa kehittdmalla. Palkkatyon ja yrittdjyyden raja on hamartynyt
yrittdjyyden avautuessa uravaihtoehdoksi. Yksi kasvava ala on sosiaali- ja

terveysala ts. hyvinvointisektori. (Stolt & Salminen 2009, 5 - 6.)
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Kansteen (2005) tekeman tutkimuksen mukaan hoitotyon johtajuudella on sek&
myonteisia ettd Kielteisid vaikutuksia hoitohenkiloston jaksamisen ja
tybuupumuksen kannalta. Aktiivinen, innostava, yksilollistd osaamista
hyodyntava, muutosmyonteinen, tulevaisuussuuntautunut ja tyontekijoita
palkitseva johtamiskayttaytyminen on tehokasta. Se lisaa yrittdmisen halua ty6ssa,
esimiestyytyvdisyytta ja koettua esimiestehokkuutta. (Kanste 2006, 9 - 10.)

4.2 Visiointi

Yrittdja kehittdd omaa liiketoimintasuunnitelmaa kokoajan mielessaan ja
ajatuksena on, etta Willa Karoliina OY laajentaa toimintaa noin kolmen vuoden
kuluttua. Ruokapalvelua kehitetdn ja 1&hion ikdantyneet ihmiset hakevat valmista
lounasruokaa koteihinsa tai sydvat paikan paalla lounaan. Liséksi vuokrataan
toinen Kkerros ja sinne olisi tarkoitus perustaa péivaparkkia ikaantyneille
palvelutalon lisdksi. Henkilokuntaa otetaan lis&é vision mukaisesti keittaja ja

sosionomi.
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Willa Karoliina Oy - hoivakoti ikdantyneille
Liiketoimintasuunnitelma

Leila Marttila
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5 LIHKETOIMINTASUUNNITELMA

Liiketoimintasuunnitelman kuvaus

Liiketoimintasuunnitelma on keskeinen viestintavéline yrityksen perustamista
suunnittelevan (tiimin) yrittdjén ja rahoittajan valilla. Suunnitelmassa kuvataan
yrityksen liikeideaa ja osallistuvien henkildiden osaamista. Suunnitelma vélittaa
tietoa johtamiseen, perustamiseen ja toimintaan liittyvisté seikoista. Kannattavuus

ja kasvundkymat esitetadn suunnitelmassa.

Liiketoimintasuunnitelma alkaa yritysideasta ja kasittaa palvelut, tavoitteet,
resurssit, kilpailutilanteen, uhat ja rahoituksen. Se on olennainen osa yrityksen

perustamisprosessia. (Tenhunen.2004,109 - 112.)

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen auttaa yrittdjaa jasentaméaan omia
ajatuksiaan. Liiketoimintasuunnitelma toimii my6s opaskirjana. Tutustutaan
Kilpailijoiden toimintaan, hahmotellaan toteutusmalli ja kirjoitetaan
toteutussuunnitelma, ja joka vastaa kysymyksiin mitd, miten ja miksi.
(Tenhunen.2004, 109 - 112.)

Liiketoimintasuunnitelma laaditaan yrittajan toimesta. Asiakassegmentti, heille
tarjottava palvelu ja se miten idea (paamaarét ja tavoitteet) aiotaan toteuttaa
I0ytyvét liiketoiminnasta. Markkinoinnista (lupaukset ja arvot) ja
kehitysndkemyksista nakyy yrityksen kuvaus myos. Tuotantoketjun kuvaus ja
tarvittava henkildston mééra nakyy suunnitelmassa. Se kattaa
liiketoimintasuunnitelman alkuideasta rahoituslaskelmiin ja johtaa
yritystoiminnan alkamiseen (Viitala & Jylha 2006, 60 - 62.)

Yrityksen perustaja voi valita yritysmuodoksi: avoimen yhtion, toiminimen,
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kommandiittiyhtion tai osakeyhtion. Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi
henkild. Perustaja ei saa olla holhouksen alainen eik& konkurssissa. Laaditaan
perustamisasiakirja, jossa ilmoitetaan osakkeiden nimellisarvot, perustajien
taydelliset henkil6tiedot seka ehdotus yhtidjarjestyksesta. (Kainlauri, 2007, 123 -
126.)

Yhtiojarjestys siséltda seuraavat tiedot: nimi, kotipaikka, toimiala, osakepdédoma,
osakkeen nimellisarvo, kutsumenettely yhtiokokouksiin ja tilikausi. Kolmen
kuukauden kuluttua perustamisasiakirjan laatimisesta yhtio on rekisteroitava.
Osakepd&doma (2500 euroa minimi) on maksettava ennen rekistorgintia.
Osakeyhtion ilmoitusmaksu on 350 euroa. Osakkaiden vastuu rajoittuu heidan
sijoittamaansa padomaan. Osakeyhtié maksaa palkkaa ja osinkoja. (Kainlauri,
2007, 123 - 126.)

Perustettavan yrityksen liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaan siséltyy: investoinnit, rahan lahteet, tuloslaskelma,
kiintedt kustannukset, tyontekijoiden palkat, myyntibudjetti, tulosvertailu ja
kriittinen piste ja kolmen vuoden tulosennuste. Lopuksi tulevat perustelut ja
olettamukset seka yhteenveto ja loppupaatdkset. (Mukaellen Viitala & Jylha 2006,
62.)

Perustettavan yrityksen nimi: Willa Karoliina OY

Toimiala: Hoivakoti ikaantyneille (Terveyspalvelu)

Toiminta-ajatus: Tarjota ympérivuorokautista, tehostettua palveluasumista

ikéantyneille ja mahdollisuus kodinomaiseen ja turvalliseen asumiseen.

Toiminta-alue: Paijat-Hame

Sijaintipaikkakunta: Lahti
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Perustajat: Tahan yrittaja/yrittajat laittavat omat tietonsa

Perustiedot perustajista:

Nimi: Omistajan nimi/nimet

Koulutus ja kokemus: Téhan kohtaan yrittajaksi aikova kertoo omasta
aikaisemmasta koulutuksestaan ja tyokokemuksestaan

Taloudelliset resurssit: perustaja luettelee tdssé yritykseen panostamistaan
taloudellisista resursseistaan (osakeyhtio 2 500 euroa vahintaan)

Motiivit: yrityksen perustaja kertoo omista toiminta motiiveistaan ja perustelee,
miksi haluaa yrittajéksi.

Suunnitelmat laadittu: 15.4.2011-
Laatija: Leila Marttila
Osakeyhtion perustaminen:

HALLITUS:

Jéasenet:

Toimitusjohtaja; Leila Marttila
Hallituksen puheenjohtaja
Tilintarkastaja

Osakeyhtion perustamiseksi laaditaan perustamissopimus (hallituksen jasenet,
toimitusjohtaja, tilintarkastaja, tilikauden paattymispéiva osakkeenhinta ja
maksupdiva ja osakkeet), johon liitetddn yhtitjarjestys (Willa Karoliina OY,

hoivakoti ikaantyneille ihmisille).
Yhtio rekisteroidédan (osakepadoma on maksettava ja tilintarkastaja antaa
todistuksen osakepddoman maksamisesta, mikali osakepddomana kéytetadn jotain

muuta kuin rahaa).

Osakeyhtion perustamisilmoitus tehd&én Patentti- ja rekisterihallitukselle ja

verohallitukselle (samalla ilmoituksella).

Osakassopimus
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Liikeidean suunnitteluvaihe ja tuotteistaminen

Perustettavalle yritykselle tarvitaan aina liikeidea. Liikeideassa mietitddn
seuraavia asioita; mitd myydaan, kenelle myydaén ja miten myydaéan. Liikeideaa
tyostetdan liiketoimintasuunnitelman avulla. Suunnitelma on térkeda kehitellesséa
liikeideaa ja silloin kun sitd esitelladn esim.rahoitusta haettaessa.( Perustamisopas
alkavalle yrittajalle 2008, 7.)

Omasta vahvasta perusosaamisesta syntyy usein yrittajan liikeidea ja hanen
omasta halusta tyollistad itsensa. Osaaminen tarkoittaa paitsi ammatilliseen
patevyyteen myds muihin taitoihin ja tietoihin perustuvaa osaamista.
Hoivapalvelussa voi olla lauluhetkid, vesi-tuolijumppaa tai muistipelid. (Kainlauri,
2007, 35 - 36.)

Yritysidea syntyy, sitd kehitetéan ja néin yritystoiminta saadaan alkuun
(suunnitteluvaihe). Yrityksen toiminta vahvistuu ja liikevaihto nousee
(kehitysvaihe). Kypsyysvaiheessa yritys menestyy. Laskuvaiheessa asiakkaiden
mielenkiinto on loppunut. Yrityksen taytyy tiedostaa muuttuva tilanne ja
markkinoiden muutokset pysyékseen kilpailukykyisend. On luotava uusia
elinkaaria ja pohjana on vahva osaaminen. (Viitala & Jylh&.2006, 32-35.)

Tuotteistus on eteneva prosessi. Tuotteistamisprosessi pitéa sisallaan
valmistelevan tyon, tuotteiden siséisen ja ulkoisen markkinoinnin, seurannan ja
arvioinnin. Tuotteistamisessa lahtokohdat selvitetaan, millaisia palveluja
asiakkaille tuotetaan ja mitk& ovat resurssit. Eri tuotelajeja kehitetdan esimerkiksi
eri tasoista hoitoa tarvitsevien hoitoluokkien muodostaminen. Tuotehierarkia on

tuoteryhmien, palvelutarveryhmien ja tuotteiden suhteiden kuvaamista. (Peiponen
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& Soiniemi 1999, 8.) Palvelun tai tuotteen hinta voi olla sama kuin palvelun
omakustannushinta. Yritystoiminnassa hinta taytyy tuottaa katetta.
Kustannuslaskenta luo perustan palvelujen hinnoittelulle. (Rousu & Holma.2004,
6.)

Suomen Kuntaliiton RAVA-indeksi on vanhusten toimintakykymittari, jota
kaytetdan laitos- ja avohoidossa voimavaratarpeen arvioinnissa. RAVA- indeksilla
haetaan sopivaa hoitopaikkaa vanhukselle ja silld arvioidaan vanhuksen
toimintakykyé ja hoivan tarvetta. (Melin & Linnakko 2003, 13.) Ihmisen
toimintakyvylld ymmarretd&n ihmisen kykyé selviytyé paivittaisista tehtavista.
RAVA- indeksin pienin arvo on 1,29 ja suurin arvo 4,02 ja mita suurempi on luku,

sitd isompi on asiakkaan avun tarve. (Péivarinta & Haverinen, 2002, 76.)

Sosiaali- ja terveysalan tuote ostetaan hyvinvoinnin, terveyden ja elaménhallinnan
edistamiseksi. Palvelutuotteeseen siséltyy tuotteen siséltoa tukeva
vuorovaikutustilanne. Tdma nakdkohta on otettava huomioon palvelutuotteita
kehitettdessa. Palvelua voi olla esimerkiksi asiakkaan selviytymisen arviointi tai
elakeldisten hyvinvointiin liittyva leiri. Tuote voi olla esimerkiksi opasvihkonen
astmaatikoille ja tavaran ja palvelun yhdistelmé voi olla vanhuksen
valmentaminen paivakirurgiseen leikkaukseen tai hyvinvointileiri, jossa asiakkaan
kayttdon hankitaan hyvinvointiin liittyvia tuotteita. (Jamsé & Manninen 2000, 14-
15.)

Yksityinen yritys voi valita asiakkaansa ja asiakas on hyddyn saaja ja maksaja.
Asiakas ostaa yrityksesta ydinpalvelun ja lisapalvelut tdydentad ydinpalvelua.
Tukipalvelun avulla asiakkaalle tehdaan palvelusta miellyttava (Vesikukka 2008,
24.) Korvaus palvelusta on hinta ja silla on suuri merkitys yrityksen
kannattavuuden seka ihmisten toimeentulon kannalta. Hinta kattaa aiheutuneet
kustannukset ja voittotavoitteet. Hinnoittelu on osa yrityksen paatoksentekoa.
(Vesikukka 2008, 25 - 26.)

Ydinpalvelua ovat esimerkiksi hoito, hoiva, l4&kitseminen, ateriapalvelu,
apuvalineet, sairaudenhoito, vaatehuolto tai hoitotarvikkeet. Lisépalvelua ovat

esimerkiksi hiustenleikkaus, virkistystoiminta tai kyyditseminen. Tukipalvelua
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ovat esimerkiksi yhteydenpito omaisiin, raportointi tai omaistenpaivien

jarjestaminen.

Tulevaisuudessa on vélttdmatonta pyrkia tuotteistamaan palvelut, joita yrittdja
aikoo myyda. Ostajat haluavat tietd4, mité he rahalla saavat. On pystyttava
tehostamaan palvelutuotantoa, jotta sosiaalipalveluja jatkossakin voitaisiin tarjota.
(Kettunen 2010, 76.)

Palveluiden ja tavaroiden ero on, ettd palvelut ovat aineettomia ja tavarat
aineellisia. Palveluiden mittaaminen on aineettomuuden vuoksi hankalaa ja
palvelun kustannus tulisikin voida laskea, jotta palvelusuorite voidaan maaritella
ja tuotteistaa asiakkaalle myytévéksi kokonaisuudeksi. Aineelliset resurssit

esimerkiksi toimitilat tdydentavat palveluita. (Vesikukka 2008, 18.)

Tuotteistaminen etenee vaiheittain ja edellytyksené on palvelutuotannon laadun ja
kohderyhmén tdsmentdminen. Tuote on palvelu ja silla tyydytetaan asiakkaan
tietty tarve. (Mesikukka 2008, 20.) Tuotteistamisen tarkoitus on palvelun
paketoimista siten, etté hinta ja siséltd madritell&an ja asiakas voi arvioida hinta-
laatu- suhdetta. Jokainen palvelutapahtuma on erilainen asiakkaan ja palvelun

tuottajan vuorovaikutustilanne. (Vesikukka 2008, 22.)

Hoivayrittdjien ja kuntien yhteisty0 liittyy usein hoivayritysten kunnilta saamaan
tukeen. Ostopalvelusopimukset ja maksusitoumukset ovat yksi tilaaja-
tuottajamalli, toinen muoto on kuntien asiakkaille antamat palvelusetelit.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 121.) Tilaaja-tuottajamallissa erotetaan tuottaja tai
myyja (yritys, jarjestd) ja palvelujen tilaaja tai ostaja (kunta). Kehittyneimmissa
tilaaja-tuottajamalleissa maaritellaén tarkasti laatu, palvelujen méara ja hinta.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 122.)

Toinen hoivayrittdjien taloudellisen tuen muoto on palveluseteli, jossa kunta antaa
palvelun kayttajalle palvelusetelin ja hyvaksyy palvelujen tuottajan. Asiakas
valitsee itse palvelunantajan ja palveluseteli antaa asiakkaalle ostovoimaa.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 123) Maksusitoumukset ovat yleensa 1-3 vuotta ja

hoivayrittajat toivovat kunnilta pidempié sopimusaikoja, jotta he voisivat



38

yritystoimintaa kehittdd. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 124).

Alan kehitystd koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta julkisen sektorin toimijat
eivat kykene yhdistamaan laadukasta palvelutuotantoa halpaan kustannustasoon.
Yksityisten yritysten mahdollisuutena on toimia laadukkaasti ja tuoda sellaista
erityisosaamista, nopeutta ja joustavuutta, mité julkinen sektori ei ole pystynyt

tarjoamaan asiakkailleen. (Tenhunen, Lauri.2004, 125.)

Yrityksen perustamisen vaiheet

Mietittéessd yritysten perustamista paljon asioita selkiytyy, kun menee
keskustelemaan Uusyrityskeskukseen, Lakesiin tai ELY-keskukseen. Itse menin
ensin Uusyrityskeskukseen ja sain sieltd Yrityksen perustajan oppaan, jossa on
paljon tietoa yrityksen perustamisesta. Asiantuntija siell& kehotti hakemaan
lisatietoja Lakesista mm. onko vuokrattavia liiketiloja ja ké&visivatko ne tahén
tarkoitukseen. Lakesissa oleva virkailija pyysi tdyttamaan kaavakkeen, jossa
kartoitetaan yritysideaa ja sen perusteella edetdén asiassa. Hoiva-alan yrityksen
perustamisessa on monta vaihetta ja monia toimenpiteitéd voi olla meneilldan

samanaikaisesti.

ELY- keskuksesta sain tietad Pro Start —Yritysideoiden arviointi- ja
kehittdmisohjelmasta. Asiantuntija selvitti kanssani yritysidean
toteuttamiskelpoisuuden sek& mahdollisuuden ryhtyé yrittajaksi. Ohjelma sisaltaa
kaksi tapaamista asiantuntijan kanssa. Tapaamisten aikana kdydaan yhdessé lapi
yrityshanke, josta toimitin etukéteen perustiedot asiantuntijalle ProStart-tyokirjan
muodossa. Asiantuntija laati raportin yritysidean senhetkisesta
toteuttamiskelpoisuudesta. Han voi suositella jatkoselvityksié ja -toimenpiteita.
Jos idea ei ole kehittdmalldkaan toimintakelpoinen, han tekee yrittdmishankkeesta

luopumispééatoksen. (Yrityksen perustajan opas 2009, 2.)
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Kirjallisesta liiketoimintasuunnitelmasta tulee selvita yrityksen perustiedot,
lilkeidea, palvelut, tuotteet ja toimintatavat ja markkinointi seka asiakkaat.
Kilpailijat, pddomantarve ja riskien hallinta tulee alustavasta
liiketoimintasuunnitelmasta selvitd myos. Liikeidea kannattaa testata

asiantuntijalla. (Yrityksen perustajan opas 2009, 11.)

Yritysmuodon valinta vaikuttaa yrityksen onnistumiseen. Valintaan vaikuttaa
montako perustajaa on ja pddoman tarve, (tarpeen maaréa toiminnan laatu ja
laajuus). Osakeyhtitssd osakkaan vastuu on rajoitettu sijoitettuun
paadomapanokseen. Luottojen vakuudeksi yrittdja kuitenkin usein antaa
henkilokohtaisia takauksia. (Yrityksen perustajan opas 2009, 12-13.)

Paatoksentekovastuu osakeyhtitssa jakaantuu hallituksen, yhtiokokouksen ja
toimitusjohtajan kesken. Osakkaiden vaihtuminen ei vaikuta yrityksen
olemassaoloon ja osakeyhtidssa osakkeet voidaan myyda Voitonjako tapahtuu
maksamalla osinkoa osakkaille ja osakkaille voidaan maksaa myos palkkaa,

tappiosta ja voitosta vastaa yhtio (Yrityksen perustajan opas 2009, 13.)

Perusilmoitus tehdaan kaupparekisteriin (Patentti- ja rekisterihallituksen
yllapitama) perusilmoituslomakkeilla. Lomake I6ytyy tayttdohjeineen esimerkiksi
osoitteesta www.vero.fi. Samoilla lomakkeilla voi ilmoittaa ennakkoperinta-,
arvonlisédverovelvollisten-, tydnantajarekisteriin tai vakuutusverovelvolliseksi.
(Yrityksen perustajan opas 2009, 12.) Tietyissa tapauksissa elinkeinon
harjoittaminen on luvanvaraista, kuten esimerkiksi perustettaessa hoivakotia
ikdantyneille. Lupa tulee hankkia Aluehallintovirastosta ennen toiminnan

aloittamista.

Yrittdjéeldke (Yel), tyontekijoiden tydeldkevakuutukset (Tyel) ja tyottomyys,
tapaturma- ja ryhméhenkivakuutukset seké yrityksen muut vakuutukset tulee
hankkia vakuutus- ja elékeyhtitistd, esimerkiksi Vakuutusyhtio Tapiolasta.
Jokainen on liike- tai ammattitoiminnastaan kirjanpitolain mukaan

kirjanpitovelvollinen. Lisétietoja saa osoitteesta www.taloushallintoliitto.fi.

(Yrityksen perustajan opas 2009, 12.)


http://www.vero.fi/
http://www.taloushallintoliitto.fi/
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Yrityksen perustamisen vaiheita ja aikajarjestysta voi kuvailla seuraavasti;

Ensin tehddan p&atds perustaa yritys ja sitten mietitdén perustanko yksin vai
kenties toisen henkilon kanssa. Yhtiomuodon valinta on térked asia ja sen jélkeen
laaditaan perustamisasiakirjat. Osakeyhtion (tdssa tydssa) osakepédédoma

maksetaan. Aluehallintovirastolta haetaan lupa.

Toimitila hankitaan ja ilmoitus toiminnan aloittamisesta tehdéén
terveydensuojeluviranomaisille. Myontava paatos luvista tulee saada ennen
toiminnan aloittamista. Hakeutuminen ennakkoperintarekisteriin ja
arvonlisaverovelvollisen liiketoiminnan aloittamisesta ilmoitus (hoiva-alan yritys

ei maksa arvonliséveroa).

TyoOntekijoité palkataan ja tehddén tyosopimukset heidan kanssa. Tyontekijoille ja
yrittajalle otetaan tapaturmavakuutukset. Verovirastoon tehdaén ilmoitus
rekisterdidyksi tyonantajaksi (perusilmoituslomakkeella tai jos yritykselld on jo y-
tunnus muutos- ja lopettamisilmoituslomakkeella). Jarjestetaédn tyoterveyshuolto
tyontekijoille ja yrittdjalle. Otetaan Tael-vakuutus ja yrittdjan eldkevakuutus seké
jarjestetaan yrittajan tyottomyysturva. ( Tydvoima- ja elinkeinokeskus 2007, 46.)

Asiapaperit - Mité tietoja, asiapapereita ja lupia tarvitsen yrityksen perustamiseen?

Lupa ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen toimintaan —
(kaavakkeen saa internetista osoitteesta: www.avi.fi) Aloitusilmoitus
Aluehallintovirastoon eli ladninhallitukselle (pohjapiirustus tilasta)

(Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603) ja toiminnan

olennaisesta muuttumisesta tehtdva muutosilmoitus.

Perustamissopimus (osakeyhtid), osakeyhtion perustamisilmoitus (Y1-kaavake,
joka lahetetéan osoitteella: PRH-VEROHALLINTO, yritystietojarjestelma,
PL2000, 00231 HELSINKI) ja liite lomakkeeseen Y1.


http://www.avi.fi/
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Osakeyhtion perustamisilmoitus Y1 Patentti- ja rekisterihallitus, kaupparekisteri;
Osakeyhtion perustamissopimus

\erottajalle ilmoitus (y-lomake)

Yritys- ja yhteisOjarjestelma, tietoja saa osoitteesta www. yt.fi

Yrityksen toiminnan edellytyksend on vastaavan johtajan nimedminen ja
toimintakertomuksen tekeminen vuosittain. Liséksi toimintaan kéytettavét tilat on

tarkastettava ennen niiden kéyttéonottoa (palo, terveysviranomaisten).

Ely-keskuksesta saa starttirahahakemus anomuskaavakkeen ja starttiraha

jatkohakemus kaavakkeen.

Lupa haetaan Aluehallintovirastosta jo hoivakodin perustamisvaiheessa, kun
suunnitelma on vasta paperilla. Piirustukset kdydaan yhdessa lapi.
Aluehallintovirasto vaatii asiakirjat ja sen, etté tilojen kriteerit seké& henkilékunnan
koulutus tayttyvéat. Hoivakodin piirustukset tulee hyvaksyttaa Sosiaalihallituksen
ja Laaninhallituksen tarkastaja kay tekemassa kayttoonottotarkastuksen. (Pasanen
2010, 33.) Jos ryhmdasunnossa on 23 neliota per asukas, tulee vuokraa
maarittavaksi pinta-alaksi maksimissaan 40 neli6ta. Yhteisia tiloja on mm. keittio

ja oleskelutilat hoivakodissa. (Pasanen 2010, 33.)

Yhtiomuodon valinta

Pa&atoksentekoon, verotukseen ja vastuuseen vaikuttaa yritysmuodon valinta.
Padomantarve, perustajien lukuméaara, vastuu, joustavuus,
laajenemismahdollisuudet ja voitonjako seka tappion kattaminen vaikuttavat
yritysmuodon valintaan. (Tydvoima- ja elinkeinokeskus 2007, 19-20.) Yrityksen
nimesta selviaa usein yhtiomuoto, OY osakeyhtid. (Perustamisopas alkavalle
yrittajéalle 2011, 18). Selvittelin eri yhtibmuotoja ja paadyin opinnaytetyossani
valitsemaan yritysmuodoksi osakeyhtion, koska verotuksellisesti se on edullisin

yhtiobmuoto ja oma jo kdytossa oleva omaisuuteni ei ole yrityksen omaisuutta.


http://www.yt.fi/

42

Osakeyhtion ilmoitusmaksu on 350 euroa. Osakkaiden vastuu rajoittuu heidan
sijoittamaansa pddomaan. Osakeyhtio maksaa palkkaa ja osinkoja. (Kainlauri,
2007, 123- 126.)

Osakeyhti6 on yritysmuoto, jonka voi perustaa yksi tai useampi henkil6 tai
yhteis0. Osakepddoman on oltava vahintdan 2500 euroa yksityisessé
osakeyhtidssa. Osakkeenomistajat valitsevat yhtidlle hallituksen, joka vastaa
yhtion hallinnasta. Hallitus voi valita toimitusjohtajan, jollei toimitusjohtajaa ole
valittu perustamissopimuksessa. Osakeyhtion perustamiseksi laaditaan
perustamissopimus, johon liitetdan yhtiojarjestys. Toiminimi, kotipaikka ja
toimiala on oltava yhtitjarjestyksessa. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2011,
16.)

Perustamissopimuksessa sovitaan hallituksen jasenistd, toimitusjohtajasta,
tilintarkastajista, tilikauden paattymispdaivasta osakkeen hinnasta ja maksupéaivasta
sekd merkitddn osakkeet. Yhtio rekisterdidaan ennen kuin se saa lainvoiman ja
osakep&doma on maksettava sitd ennen. Patentti- ja rekisterihallitukselle seka
Verohallitukselle tehdddn osakeyhtion perustamisilmoitus samanaikaisesti yhdell&
ilmoituksella. Osakassopimuksessa kannattaa miettid, mista asioista sovitaan
Kirjallisesti. Osakeyhtitn etuna on se, etta yrittdja voi rajata henkilékohtaista
vastuutaan yrityksensa sitoumuksista. (Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2011,
16.)

Jotta osakeyhtio saa oikeuskelpoisuuden on yritysrekisterditava Patentti- ja
rekisterihallituksen kaupparekisteriin. Yritt4jan on verottajan kanssa jarjestettava
suhteensa yrittajaverotusta ja arvonliséverotusta varten. (Viitala & Jylhd 2001, 55-
56.)

Rekisterissé olevia nimi& voi selata internetissa osoitteessa www.ytj.fi. Perustaja
ei saa olla holhouksen alainen eika konkurssissa. Laaditaan perustamisasiakirja,
jossa ilmoitetaan osakkeiden nimellisarvot, perustajien taydelliset henkil6tiedot
sekd ehdotus yhtiojarjestyksesta. Yhtiojarjestys sisdltdd seuraavat tiedot: nimi,
kotipaikka, toimiala, osakepddoma, osakkeen nimellisarvo, kutsumenettely

yhtiokokouksiin ja tilikausi. Kolmen kuukauden kuluttua perustamisasiakirjan


http://www.ytj.fi/
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laatimisesta yhtio on rekisterditdva. Osakepddoma (2500 euroa minimi) on
maksettava ennen rekistorointid. Osakeyhtion ilmoitusmaksu on 350 euroa.
Osakkaiden vastuu rajoittuu heidan sijoittamaansa pddomaan. Osakeyhtié maksaa
palkkaa ja osinkoja. (Kainlauri, 2007, 123- 126.)

Osakeyhtitlaista: Osakeyhtiota perustettaessa on laadittava kirjallinen
perustamissopimus, jonka kaikki osakkeenomistajat allekirjoittavat.
Perustamissopimuksessa kuuluu olla:

1. Sopimuksen péaivamaara

2. Kaikki osakkeenomistajat sek& kunkin merkitseméat osakkeet

3. Osakkeen merkintahinta

4. Osakkeen maksuaika

5. Hallituksen jasenten nimet

6. Tarvittaessa perustamissopimuksessa mainitaan perustettavan yhtion
toimitusjohtaja, hallintoneuvoston jasenet seka tilintarkastajat. (Osakeyhtidlaki
624/2006.)

Osakkeen merkint&dhinta merkitd&n osakep&éomaan, jollei sité
perustamissopimuksessa tai yhtidjarjestyksessa maaratty merkittavaksi osittain
sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon tai jollei kirjapitolaissa (1336/1997)
toisin saddetd. Rahassa maksettava merkintéhinta on suoritettava Suomessa
olevalle talletuspankin tilille tai talletusten vastaanottamiseen oikeutetun
ulkomaisen luottolaitoksen sivukonttorin tilille. (Osakeyhtitlaki 624/2006)

Osakeyhtio on ilmoitettava rekisterditavaksi kolmen kuukauden aikana tai yhtion
perustaminen raukeaa. Viranomaisille on toimitettava todistus, jossa yhtion
hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja vakuuttavat ettd yhtion perustamisessa on
noudatettu lain sdadoksia seka on oltava selvitys osakkeiden maksamisesta. Ennen
rekisterointid osakeyhtio6 ei voi hakea oikeuksia eiké tehd& sitoumuksia.
(Osakeyhtiolaki 624/2006)
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Verkosto

Verkostoituminen eri tahojen kanssa

Yrittdjien tulee verkostoitua muiden yrittdjien kanssa, parantaa
liikkeenjohtotaitojaan ja kehittad toimintaansa erikoistumalla. Yrittdjat saavat
tietoa toisilta yrittdjilta ja vinkkeja asiakkaiden l6ytdmiseksi. Markkinoinnin ja
toimitilojen suhteen voidaan tehdd yhteisty6ta. Tarvitaan avointa suhtautumista
toisiin yrittajiin ja omien voimavarojen tunnistamista. (Stolt 2009, 27.)

Verkostoituminen on tarkeaa ja siihen pitéisi 10ytya lisaa ratkaisuja. Pienill&
yrityksilla verkostoitumisen tarve on valtava. Ostojen keskittdminen ja
palveluiden hankkiminen yhdessa olisi pienyrittdjille kustannustehokasta ja
helpompaa. Myyntiin, laatuun ja markkinointiin voisi hakea tehoja ja julkisiin

hankintoihin osallistuminen mahdollistuisi. (Eranto 2011, 92.)

Hoivayrittdjien ja kuntien yhteisty0 liittyy usein hoivayritysten kunnilta saamaan
tukeen. Ostopalvelusopimukset ja maksusitoumukset ovat yksi tilaaja-
tuottajamalli, toinen muoto on kuntien asiakkaille antamat palvelusetelit.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 121.) Tilaaja-tuottajamallissa erotetaan tuottaja tai
myyja (yritys, jarjestd) ja palvelujen tilaaja tai ostaja (kunta). Kehittyneimmissé
tilaaja- tuottajamalleissa maaritellaan tarkasti laatu, palvelujen mééara ja hinta.
(Rissanen & Sinkkonen 2004, 122.)

Alan kehitystd koskevissa tutkimuksissa on todettu, etta julkisen sektorin toimijat
eivat kykene yhdistdmaan laadukasta palvelutuotantoa halpaan kustannustasoon.

Yksityisten yritysten mahdollisuutena on toimia laadukkaasti ja tuoda sellaista
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erityisosaamista, nopeutta ja joustavuutta, mité julkinen sektori ei ole pystynyt
tarjoamaan asiakkailleen. (Tenhunen, Lauri.2004, 125.)

Henkildstdstrategia on linjaus, jossa otetaan kantaa siihen, kuinka yritys aikoo
huolehtia, ettd juuri oikeanlainen joukko ihmisié on toteuttamassa
lilketoimintastrategiaa. (Tenhunen, Lauri.2004, 128.)

Uusyrityskeskus

Perustamisneuvonnasta vastaa Lahden alueen Uusyrityskeskus ry. Lahden alueen
Uusyrityskeskus kuuluu verkostoon, jossa on 31 Uusyrityskeskusta. Maksutonta
neuvontaa on saatavissa muun muassa yritysidean arviointiin, yritysmuodon
valitsemiseen, liikeidean kehittdmiseen, talouslaskelmien tekemiseen ja lupa- ja

ilmoitusasioiden selvittamiseen.

Yritysneuvojan kanssa asiakkaalla on mahdollisuus arvioida onko yritystoiminnan
aloittaminen taloudellisesti kannattavaa. Uusyrityskeskus neuvoo yrittdjia myos
vakuutustarpeen madrittelyssd, verotusasioissa ja viranomaisyhteyksien
saamisessa. Uusyrityskeskuksen tavoitteena on saada Paijat-Hameen alueelle
uusia elinkelpoisia yrityksia ja tata kautta saada uusia tyopaikkoja alueelle. (Lakes

2011.) Liséatietoja osoitteesta: www.hameenuusyrityskeskus.fi.

Lahden alueen kehittdmisyhtio- Lakes

Lahden Alueen Kehittdmisyhtid Oy on perustettu vuonna 1996 nimelld Lahden
Seudun Yrityskeskus Oy, vuodesta 2005 yhti6 on tunnettu nimelld Lakes.
Toimialueena on Asikkala, Hollola, Heinola, Hdmeenkoski, Padasjoki, Nastola,
Orimattila sek& Lahti. Yrityksen tehtdvéna on alueen yrityspalvelut,
sijoittumispalvelut, alueen markkinointi ja elinkeinopoliittinen edunvalvonta.
Henkil6stod on 31 ja toimialueen kunnat ovat osakkaina yrityksessa. Lisatietoja

saa internet-osoitteesta: www.lakes.fi.


http://www.hameenuusyrityskeskus.fi/
http://www.lakes.fi/
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Lakes tarjoaa kaikille omistajakunnissa toimiville yrityksille sek& yrittajiksi
aikoville, maksutonta yritysneuvontaa. Neuvoja voi hakea esimerkiksi yrityksen
perustamisessa, toimitilan hakemisessa, rahoittamisessa, tai neuvoja omistajan- ja
sukupolvenvaihdoksessa. Jo toiminnassa olevaan yritykseen voi hakea apua
yrityksen kehittdmiseen verkostoitumiseen tai yrityksen kansainvalistymiseen.
(Lakes 2011.)

Hyvinvointialan yritykset voivat hakea 200-100 000 euroa tukea liiketoiminnan
kehittdmiseen kéytettdvan asiantuntija-avun maksamiseen. Tuki kattaa 60 %
kuluista ja yrityksen osuudeksi j&& 40 % kuluista. (Lakes 2011.)

Pienet, alle yhdeksan henkea tyodllistavat voivat hakea mikroyritysten
aktivointitukea liiketoiminnan kehittdmiseen. Tukea on mahdollista saada Lahden
alueella toimivalle yritykselle maksimissaan 50 % asiantuntijan palkkiosta
kuitenkin enintd&n 2 000 euroa per/yritys. Tuki kohdennetaan ulkopuolisen
asiantuntijan tarjoaman palvelun hankintaan. Tukea on haettava ennen

aloitusajankohtaa, mutta se maksetaan vasta jalkikéateen. (Lakes 2011.)

Lakesin kautta asiakkaalle etsitaan yritykselle sopivia rahoitusmuotoja seka
autetaan EU-hankkeiden rahoitusjarjestelyissa. Merkittavissa matkailuhankkeissa
Lakes auttaa osarahoituksen hankkimisessa, tallin Lakes osallistuu myos

palvelun suunnitteluun. Rahoittajia ovat ELY-keskus, kunnat, Paijat-Hameen liitto,
la&ninhallitus, Finnvera, Sitra, ministeriot, Tesi, Finnvera, Avera seké elakeyhtiot.
(Lakes 2011.)

Tietoja toimitiloista on saatavilla Lakesin yllapitdman Liike.info- verkkopalvelun
kautta. Rekisterdityneet kayttajat voivat jattaa sivuille omia ilmoituksiaan. Palvelu
on maksutonta. (Lakes 2011.)

Toimitilaporssisté 16ytyvat yritystoimintaan tarkoitetut vapaat liike-, varasto-,
toimisto- ja teollisuustilat seka liike- ja teollisuustontit. Rekisterdityneet kayttéjat

voivat veloituksetta jattaa toimitilaporssiin ilmoituksia. (Lakes 2011.)
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Yritysrekisterin kautta saa tietoa Lakesin toimialueen yrityksistd. Julkisessa
haussa on noin 10 000 yrityksen ja rekisterdidyn yhdistyksen perustietoja.
Tilauksesta voidaan tehdéa asiakaskartoituksia rekisterista. Rekisterin tiedot

paivitetdan vuosittain. (Lakes 2011.)

Lakes jarjestad alueen yrityksille tilaisuuksia ja tapahtumia, joissa yrityksill4 on
mahdollisuus uusiin liikesuhteisiin ja yrityksilla ja alihankkijoiden toiminta
alueella tulee tunnetuksi. LIIKEtreffit on tilaisuus, jota Lakes on jarjestanyt
vuotuisena tapahtumana, vuodesta 2000 l&htien. 19.10.2011 oli Lahti Hallissa tdna
vuonna LIIKEtreffit. (Lakes 2011.)

Yrityskontakteja ja tunnettavuutta on mahdollista saada osallistumalla messuille.
Esimerkiksi Alihankinta 2011-messuilla, johon Lakes osallistuu, on mahdollisuus
tavata uusia yrittdjié ja luoda kansainvalisidkin verkostoja. (Lakes 2011.)

Lakesissa tuetaan alueen hyvinvointiklusterin toimintaa. Hyvinvointiklusteri
palvelee hoiva-alan yrittdjid, joihin hoivakotiyrittdjind tulemme kuulumaan.
(Lakes 2011.) Hyvinvointiklusteri tarkoittaa hyvinvointialan toimijoiden
jarjestettya yhteisty6té ja kehitystoimintaa. Toiminnan tarkoituksena on edistaa
julkisten hyvinvointipalvelujen tuottavuuden kasvua ja edistaa uusien yritysten
syntya ja kasvua alueella ja luoda yhteistydmalleja toiminta-alueelle.
Hyvinvointialan yritysten lisaksi mukana on toimijoita julkiselta sekd kolmannelta
sektorilta seka koulutusorganisaatioita. Lakesin alueella hyvinvointiala tyollistaa
yli 4600 henkil6a. (Lakes 2011.)

Talous

Yrityksen rahoitusmahdollisuudet

Rahoituksen myontamisen perusteena on kannattavuusarvio, joka perustuu
liiketoimintasuunnitelmiin ja laskelmiin. Pankit ja Finnvera tekevét yhteistydssa

rahoituksia. Rahoittajia ovat ELY-keskus, kunnat, Paijat-Hameen liitto,
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l&&ninhallitus, Finnvera, Sitra, ministeriot, Tesi, Finnvera, Avera seka elékeyhtiot.
(Lakes 2011.)

Tukimuotoisista rahoituksista yleisin on starttiraha, joka on tarkoitettu
toimeentulotueksi yrittajélle. Tukirahoitusmuotoihin voi tutustua osoitteessa

www.yrityssuomi.fi Muita rahoituksia ovat tavarantoimittajan tai alihankkijan

antama maksuaika laskutukselle, luottokortit, osamaksut ja luotolliset tilit.

(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2011, 13.)

Uuden yritystoiminnan syntymista ja henkilon ty6llistymista voi edistaa starttiraha.
Sitd haetaan Tyo- ja elinkeinotoimistosta, mutta lausunnon kirjoittaa
Uusyrityskeskus. Se on valtion myontdmaa harkinnanvaraista toimeentulotukea
yrittajélle. Tuen edellytys on yrittdjakoulutus tai kokemus yrittdjyydesta.
(Perustamisopas alkavalle yrittajalle 2011, 14.)

Silla turvataan yrittajan toimeentulo enintdén 18 kuukauden ajaksi. Starttirahan
saaminen edellyttaa, ettd on tyoton tai palkkatyosté siirtyy kokoaikaiseksi
yrittajaksi seka kay yrittdjakurssin (jos ei ole ennestaan yrittdja). Yritystoimintaa
ei saa aloittaa ennen starttirahan anomista. Starttirahan perusosa on 33,46
euroa/pdiva, 6 kk. Lisdosan suuruus on 25,74 euroa/ pv, 6 kk+ 6 kk.(Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2011.)

Oma pédoma on investointien rahoituksen tarkein lahde. Usein on kuitenkin
paadyttava ulkopuolisen rahoittajan puoleen. Suomessa Finnvera on suuri pienten
ja keskisuurten yritysten rahoittaja ja takuiden myontdja. Elakevakuutukset ja
pankit myontavat myos rahoitusta. Voidaan myos hankkia riskipddomarahoitusta.
(Hiltunen ym. 2007, 129-130.) Rahoitus jaetaan omaan pddomaan ja vieraaseen
paddomaan, joka taas jaotellaan lyhytaikaiseen ja pitk&aikaiseen pddomaan.
Tarkeita seikkoja aloittavan yrityksen kannalta ovat yrityksen ja yrittajan
vakuuksien madra seka rahoituksen vélilliset ja valittomat kustannukset ja riskit.
(Holopainen & Levonen 2008, 109.)

Finnveran omistaa valtio. Lainaa voi saada nainen, joka johtaa yritysta ja

tyo6llistaa viisi henkildd. Naisyrittdjalaina on enintddn 35 000 euroa ja maksuaika


http://www.yrityssuomi.fi/
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viisi vuotta, joista ensimmaéinen vuosi voi olla lyhennyksista vapaa. Osakeyhtion
omistajat antavat vakuudeksi yleistakauksen, joka on lainan suuruinen.
(Holopainen & Levonen 2008, 118.)

Lainan korko voi muodostua marginaalista tai viitekorosta (euribor tai pankkien
omat ns. prime-viitekorot) tai korko voi olla kiinted. Kannattaa kysya
rahoitustarjouksia useammasta lahteestd, eri pankkiryhmien liséksi, selvita
rahoitusyhtiéiden ja vakuutusyhti6iden rahoituksen hintataso. Kayta useampaa
rahoittajaa ja pida paarahoittaja selvilla yrityksesi kehityksesta ja ota yhteyttéa
rahoittajaan hyvissa ajoin. Valta kuitenkin ylivelkaantumista. (Holopainen &
Levonen 2008, 112 - 113.)

Liikeidea

Perustettavan yrityksen liikeidea voidaan hahmottaa seuraavasti:

Tarve/hyoty asiakkaalle Imago

o Asiakkaille tarjotaan kotona o Luonnonl&heinen,
asumiselle vaihtoehto ja turvallinen, kodinomainen
mahdollisuus kodinomaiseen ja ymparisto
turvalliseen ympéristoon, jossa o Kiireettdmyys
on riittdvasti henkilokuntaa o asiakasléhtdinen hoitoty0

o llmapiiri on kiireeton ja o Osaavaa henkilokuntaa
perhearvot tarkeité o Ammattitaito

o Asiakkaiden o Vanhukset osallistuvat
itsemaaraamisoikeus jaksamisen mukaan
huomioidaan ja heitd ruoanvalmistukseen, se on
kohdellaan yksil6ina hoidollinen menetelma,
hoitotytssa kun péé&see osallistumaan.

o Omaa vuorokausirytmia voi
noudattaa

o Ruoan suhteen toiveita voi
esittaa

o Ruokalistassa ja somistuksessa
nakyvat juhla- ja satokaudet

o Luonnonl&heinen ympéristd luo
mahdollisuuden ulkoiluun,
my6s omaisille virkistysté

o Ohjattua viriketoimintaa
jarjestetaan, yhteistyota
seurakuntien ja jarjestojen
kanssa
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o Ohjattua hengellista toimintaa
mm. raamattupiiri,
vapaaehtoinen kay pitdméssa

o Mahdollisuus keskustella srk:n
tyontekijan kanssa

o Kuoroesityksia

o Kunnalle tarjotaan palvelu, jotta
se tayttaa velvollisuutensa

o Omaiselle tarjotaan vaihtoehto,
jos he eivét pysty huolehtimaan

potilaasta
Asiakkaat/asiakasryhmat Tuotteet/palvelut
o Yhden auttamana parjaava o Hoivakoti, jossa tuettua
vanhus palvelua,
o Kunnat ympaérivuorokautista
o Asiakkaiden omaiset hoitoa.
o Palveluasumista, josta saa
tarvitsemansa palvelut.
o Jaksopaikka vanhuksille
Tapa toimia

Johtavat arvot: Kodinomaisuus, luonnonléheisyys, turvallisuus

Tyypillista: Sosiaalialan yksityinen palveluntuottaja

Markkinointi: Tehdaan yhteistyota kuntien ja omaisten kanssa. Kéydaan
esittelemassa toimintaamme kunnan paattajille seké kaikille kiinnostuneille,
elakeldisjarjestoissa ja yhdistyksissa. Tehddin markkinointia internetissé
(kotisivut). Painatetaan esitteitd ja kéyntikortteja jaettavaksi. Laitetaan
puhelinluettelon keltaisille sivuille yhteystiedot. Otetaan yhteytta paikallislehtiin
ja radioon ja kysytdan kiinnostusta jutun tekoon (mainosta pullakahvien hinnalla).
Tuotekehitys: Hoitokokonaisuuksien tuotteistaminen

Hinnoittelu: 148,00€/vrk (huoneen vuokra , sahko, vesi ja tv maksu, ruoka,
siivous, hoiva ja huolenpito kuuluvat hintaan).Ylimé&éaraisena la&karinpalvelut
saatavissa tarpeen mukaan ja fysioterapeutti kdy kahtena paivané viikossa, néin
taataan laadukasta tyota.

Tuotanto ja logistiikka: Toissd 7-15 2 hloa arkisin, viikonloppuisin 1 henkild, 13-
21 1 hlo, 21-07:15 1hl6

Talous ja hallinto: Itse hoidetaan laskutus, muut ulkoistettu tilitoimistolle
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Johtaminen: Osallistuva, kannustava, henkilokuntakokoukset, kehityskeskustelut,
koulutuspaivat, henkilokunnan virkistyspaivat.

Perustettavan yrityksen voimavarat eli resurssit

Fyysiset:
» Vuokrataan toimitila 440 m2, uusi
= Asiakaspaikkoja: 14 asukaspaikkaa hoivakodissa, joista 4 paikkaa toimii
jaksopaikkalaisia varten.
» Kiinteat kalusteet (kaapit, keittiokalusteet, ) potilashuoneiden kalusteet
asukkaiden omia, paitsi sangyt ostetaan talon puolesta.
Taloudelliset
= Varat: 2 500 € (osakepddoma)
= \elat: 35 000 € Finnveran naislainaa ja 15 000 € pankkilainaa
= Vakuudet: Ei vakuuksia
Henkiset
» Omistajia 1, jolla intoa yritt4jyyteen

= Yrittdjalla on kokemusta yrittdjana olemisesta ja yrityksen johtamisesta
» Halu tuoda saataville hoivakoti sita tarvitseville

Perustelut yrityksen perustamiselle ja suunnitellulle liikeidealle

Yleiset syyt

Sosiaali- ja terveysalalla yrittdjyys on lisddntynyt viime vuosina. Hoivayrittajyys
syntyi 1990- luvun aikana ja vuonna 2001 oli jo 2885 hoivayritystad. Mikroyritys
tyollistéa alle 10 henkiléa. Hyvinvointialan ja hoiva-alan yritykset tuottavat hoitoa
ja huolenpitoa. (Stolt, M 2009, 18-19.) Kunnilla ei ole endd mahdollisuuksia
vastata vaeston palvelutarpeisiin. Yrityksen ndkékulmasta kunnan rooli on
keskeinen, koska kunta on palvelujen ostaja usein, mutta véesto on halukas

ostamaan palveluita itsekin ja heill& on varaa siihen. (Stolt 2009, 22.)
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Tilanne markkina-alueella

Yrityksen toimialueen muodostavat Lahden kaupunki (noin 100 000 asukasta),
Hollola (22 000 asukasta), Nastola (15 000 asukasta), Orimattila (15 000
asukasta), Karkola (5 000 asukasta), Hameenkoski (2 000 asukasta) ja Asikkala (8
000 asukasta). Asukkaita on nyt yhteensa 167 000. Vanhusten osuus véest0sté on
koko ajan kasvussa. Lahden vékiluvusta yli 75-vuotiaiden osuus on 7,1 %, vuonna
2025 heidan osuutensa arvioidaan kohoavan 13 %:iin. Kaikkien ikdaéntyneiden ei
voida olettaa olevan terveita ja toimintakykyisié ja heidéan tarvitsemaansa

palveluun on aiheellista varautua ajoissa. (Ikdihmisten hyvinvointiohjelma)

Kunnat lisdavat ostopalvelujen kayttoa ja ulkoistavat toimintaansa. Palvelusetelien
kaytto lisadantyy ja ndin vanhus voi itse valita asuinpaikan esimerkiksi yksityisen
palveluntuottajan. Sosiaalipalveluiden tulevaisuus elinkeinoalana néayttaa
valoisalta, silld palveluiden kysynt& alalla on jatkuvasti kasvussa. Markkinoiden

kasvaessa myds yksityisen palveluntarjoajien osuus kasvaa. (Stolt 2009, 27.)

Kilpailutilanne, kilpailijat

Hémeessa on talla hetkelld kuntien perustamia yksikoita ja 1990-luvulla lisaantyi
yksityistdaminen kovasti. Silti kysyntdd on enemmaén kuin on tarjolla olevia
paikkoja. Kilpailijoitamme ovat terveyskeskusten ja sairaaloiden
pitkdaikaisosastot, Oiva, yksityiset palvelukodit, saatiéiden omistavat

palvelukodit, vanhainkodit, kotipalveluyritykset.

Perustajasta johtuvat syyt
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Yrityksen perustajalla on ammattitaitoa sosiaali- ja terveysalalta; perustaja on
sairaanhoitaja. Perustajalla on laajaa kokemusta eri aloilta (mm. keittidalalta,
yrittdjyydestd, hoitotydstd), jota hén voi hyddyntaa yrityksessaan. Perustaja on
hyvin motivoitunut tekemaan toité ja ryhtymaan yrittajaksi sekd palkkaamaan

henkil6kuntaa.

Yksityiseltd vuokrattu rakennus on kolmikerroksinen ja hyvassa kunnossa, joten
siihen ei tarvitse tehda remonttia. Rakennus on taajaman keskustassa, hyvien

kulkuyhteyksien varrella.

Tyo6vuorot saadaan toimimaan perustajan lisaksi 5 henkilon tyopanoksella. Kaksi
sairaanhoitajaa ja 4 lahihoitajaa. Liséksi otetaan mielellaan opiskelijoita

tyoharjoitteluun seké tukityollistettyjé jatkossa.

Kirjanpidon ja markkinoinnin ostan ulkopuoliselta palveluntarjoajalta. Korostan

tyossani perhekeskeisyytta ja kodinomaisuutta.

Yhtiomuodoksi olen valinnut osakeyhtion. Jasenet ovat henkilokohtaisesti
vastuussa yrityksen sitoumuksista sijoittamallaan padomalla. Osakeyhtio
muodostuu perustajajasenesta ja osakepaaoman suuruus on 2 500 €.

Keskeisid yritystoiminnassani huomioon otettavia lakeja ovat laki yksityisesta
terveydenhuollosta, laki terveydenhuollon ammattihenkiloista, laki potilaan
asemasta ja oikeuksista, potilasvahinkolaki seka henkil6tietolaki. Kyseisten lakien

tunteminen on valttaméatonta yksityista terveydenhuollon yritysté perustettaessa.

Tarvittavat luvat ja ilmoitukset

= Osakeyhtion perustamissopimus

= Ldadninhallituksen lupa

= Aloitusilmoitus ld&ninhallitukselle

= Lupa ympérivuorokautiseen toimintaan — Aluehallintovirastosta (Laki

yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta 9.8.1996/603)
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= (Toiminnan olennaisesta muuttumisesta tehtdvad muutosilmoitus)

Yrityksen toiminnan edellytyksend on vastaavan johtajan nimedminen ja
toimintakertomuksen tekeminen vuosittain. Liséksi toimintaan kéytettavat tilat on

tarkastettava ennen niiden kayttoonottoa.

Palvelutalo Willa Karoliinan tulevaa liiketoimintaa voidaan hahmottaa seuraavasti

Willa Karoliina on vuoden 2012 loppuun mennessa tunnettu palvelutalo Péijat-
Hémeessa. Niin kunnat, potilaat kuin heidan omaisensakin pitavét Willa Karoliina
OY:n hoitoa laadukkaana ja ymparistdéd kodinomaisena, luonnonlaheisena seka
turvallisena. Asiakaspaikat ovat 90%:sista taytettyind ympari vuoden ja paikat
saadaan téytettyd nopeasti paikan vapautuessa.

Numeroina visio on seuraava:

1. toimintavuosi v. 2015

HENKILOSTO 6 kokoaikaista 8 kokoaikaista (7
(joista 5 ulkopuolista)
ulkopuolista)

ASUKASPAIKKOJA 10ja4 20 ja paivatoimintaa
tilapdispaikkaa

MUUTA Uutena palveluna

ateriapalvelu
ulkopuolisille ja
ikéantyneille
ulkopuolella asuville
vanhuksille
Paivatoimintaa

Palvelutalo
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Perustelut:

= Kasvutavoite on maltillinen
» Rakennukseen mahtuu hyvin 14 asiakasta ilman laajennuksia

= Suunniteltu koko mahdollistaa liséhenkildiden palkkaamisen

Tarjottava palvelu

Vuorokausihintaan sisaltyy ruokailut, siivous ja pyykkihuolto, hygienia-apu ,
asuminen, ymparivuorokautinen hoiva ja hoito, ld&kehuollon yllapito,
avustaminen péivittaisissa toimissa, paivittainen viriketoiminta. Lakanat,
pyyhkeet ja petivaatteet kuuluvat hintaan. Laakari on saatavilla tarpeen mukaan ja
fysioterapeutti kay kahtena péivéana viikossa. Asukas maksaa itse laakkeet. Asukas
kayttad omia vaatteitaan. Palvelutalossa tarjottava hoito on sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten tarjoamaa. Jaksopaikka on hinnoiteltu erikseen (150 euroa/vrk).

Vakituiselle asukkaan kanssa tehd&an vuokra- ja palvelusopimus.

Perustelut ja olettamukset

Yritykselle avataan tili, joiden kautta raha-asiat hoidetaan. Laskujen maksaminen
suoritetaan verkkopankin kautta.

Oletetaan, ettd asiakaspaikat taytetdan heti. Asukkaiden kanssa tehdaan kirjallinen
hoito- ja palvelusopimus. Ensimmadisten kuukausien menoihin lasketaan siis

taydet palkat kaikille tyontekijoille.
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Muuttuvia kustannuksia ovat hoitotarvike- ja ruokakustannukset, joiden hankinta
riippuu asiakastilanteesta. Jos asiakkaita on vdhemmaén, kustannuksia kertyy myos

vahemman, ja tarvittaessa tydssa olevaa henkilokuntaa vahennetaan.

Yhden vuorokauden hinta nostettiin alkuperidisestd 148 €, jolloin nettotulos jaa
karkeasti plussan puolelle. Tulokseksi tulisi talléin 432 000 € /vuodessa, josta
maksaisin veroa 26% eli 7 468 €/vuodessa. Toivon, ettei hinnan nostaminen

vaikuttaisi asiakaskuntaan.

Toisaalta muiden hoivakotien vuorokausihintoihin verrattuna hintani ovat
kohtuulliset, vaikkei siihen sisallyké&éan laékkeitd. Panostan imagon
mainostamiseen ja toivon, ettd esimerkiksi kodinomaisuus ja kiireettdmyys
palveluominaisuuksista saa asiakkaat kd&dntymaan Willa Karoliinan OY:n puoleen

kilpailijoista huolimatta.

Laskelmiin ei myoskaan ole vielé otettu mukaan mahdollisesti saatavaa
starttirahaa. Sitd voisi saada enintddn 18 kuukauden ajalta 800€/kk/1 hl64, eika
laskelmiin ole otettu mukaan 50%;n tukea palkkoihin 2 vuoden ajalta, jonka
voisin saada ELY-keskukselta maaseututukena neljélle henkildlle, my6s mainosten
tekemiseen on mahdollisuus saada tukea noin 2 000 euroa, joka haetaan Lakesista

mikroyrityksen markkinointitukea. (logot, teippaukset ym.).

Liiketoimintasuunnitelmaan liittyvat laskelmat

Aloittava tase Korko Laina
Investoinnit Rahanlahteet
Puh. fax, kopio 200 Pankkilaina 15000 50% 5v.
Atk koneet&ohj. 1200 Finnvera 35000 2,2% 5v.
Tuotantokon.&lait 2100 Muu laina 0 5% Sv.
Kalusteet 18000 Vieras po yht.50000
Markkinointi inv. 800 Osake po rahana2500
Kaupparekisterimaksu 350 Omapoyht. 2500

Alkuvarasto 3600



Kassareservi 998
Kayt. Pa4doma yht. 25252
Yhteensa 52500

Tuloslaskelma

Lainojen lyhennys

Poistot

Tulot verojen jalkeen

Verot (26%)
Bruttotulo

Lainojen korot
Kayttokate(tarve)

Kiinteat kulut

+Palkat ja palkkiot
+Henkilostosivukulut

+Muut henk.sivukulut (yel)
+Kiinteistokulut
+Matkakulut

+Myynti ja markkinointikulut
+Tutkimus-ja kehittdmiskulut
+Asiantuntijakulut
+Vakuutukset

+Hallintokulut

+Muut liiketoiminnan kulut
Kiinteat yht.

Myyntikate
Aineet&tarvikkeet
Liikevaihto

Kokonaismyynti

Investoinnit
Puhelin
Puhelin yht.
Atk koneet
atk ohjelmat
muuta

Atk yht.

Koje

Kone
Tuotantokon.&laitt.yht.
Kalusteet
Kalusteet yht.
Kayntikortit

Y hteensa

Kuukausi
250
-448
448

0

448
120
568

0
13217
3380
1080
6337
1765
100
183
333
125
190
10
26720
27288
3078
30366
30366

uusi
200
200
600
400
200
1200
600
1500
2100
18000
18000
50
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52500

Tilikausi
3000
-5375
5375

0

5375
1445
6820

0
158600
40560
12960
76042
21180
1200
2200
4000
1500
2280
120
320641
327461
36932
364393
364393

yht.
200
200
600
400
200
1200
600
1500
2100



Esitteet

lImoittelu
Markkinointi-inv.yht.
Alkuvarasto

Kaikki investoinnit yht.

250
500
800
3600
25900
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800

3600

25900 21500 -5375
25 %

Kéyttokate kertoo yrityksen liiketoiminnan tuloksen ennen poistoja ja

rahoituserié . Kayttokate-tason riittdvyytta arvioitaessa on otettava huomioon

toimialan luonne, kayttdomaisuuden poistot ja vieraan pddoman rahoituskulujen

maaré. Palvelualoilla kayttokateprosentin suuntaa antavat vaihteluvalit ovat 5-

15 %.(Tem;n ja Ely-keskusten julkaisu. Sosiaalipalvelut 2010, 48.)

Kiinteat kustannukset

Tilikauden pituus 12 kk
Palkat vieraille

palkan sivukulut
Tyontekijoiden Kiinteét palkat
Yel-vakuutus 21,60%

Vuokrat 15720
Sahko/lampd

Jatehuolto
Siivous 23%

Kiinteistokulut

Korjaukset, huollot, ohj.péiv. 23%

Kuljetus ja huolinta
Matkakulut

Muut

Yhteensa

Myynti ja markkinointi
Mainonta

Yhteensa

Amm. Lehdet,Kkirj.

kk
13217
3380
16597
60000

5720
350

50
267
6387

115
1650
1765

100
100
33

VUuosi ktopo Kkk
158600 13217 1
40560 3380 1
199160 16597 1
1080 12960 0
68640 5720 1
4200

600 50 1
3200 267 1
76 640 6037

0 0 1
1380 115 1
19800 1650 1
21180 1765
1200 100 1
1200 100

400 33 1



Koulutus
Muuta

Tutkimus ja kehittamiskulut

Kirjanpito
Vakuutukset
Vastuu vakuutukset
Vakuutukset yhteensa
Puhelin
Tietokoneliikenne
Toimistokulut

Muut

Hallintokulut yhteensa
Postitus

Muut kiinteat kulut yhteensa

Yhteensa

Tyontekijoiden palkat
Leila

Toinen sairaanhoitaja
Lahihoitaja

Lahihoitaja

Lahihoitaja

Lahihoitaja

yht.

yht. palkat
siv.kulut
yht.

Myyntibudjetti tuote 1
Hoitopéivat
My-maaré 2920

100
50
183
333
100
25
125
100
20
60
10
190
10
10
26770

kk

2300
2300
1900
1900
1900
1900

kk
13217
3380
16597

1200
600
2200
4000
1200
300
1500
1200
240
720
120
2280
120
120
321240

vuosipalkka
29900
29900
24700
24700
24700
24700
158600

VUuosi
158600
40560
199160

100 1
50
183

100
20
60
10
190
10 1
10
24882

N N e

sivukulut v.
35%

35%

35%

35%

35%

35%
40560
sivukulut
tilikausi
158600
40560
199160

yhteensa
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Yksikkohinta
Kokonaismyynti

Alv

Liikevaihto

Ostot sis.alv;n
Kokonaisostot

Netto ostot
Myyntikate
Myyntikate %
Prosentti osuus myk;sta

Kokonaismyynti

Liikevaihto
Kokonaisostot
Netto ostot
Myyntikate

148
432160

0

432160
15

43800
43800
388360,0
89,86
100 %

Tulosvertailu ja kriittinen piste

Herkkyysanalyysi
Myyntitarve

Liikevaihto
Erotus

Tasevertailu

Kéyttopddoma yhteensa
Kassareservi
Investoinnit yhteensa=
rahoitustarve

Rahoitus yhteensa
Kassareservi
Tulosennuste 3v.
Myyntituotot
Liikevaihto

Tuotot yhteensa

Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut

100%
364393

432160
67767

25252
998

52500
52500
-0
1Vuosi
432160
432160
432160
-43800
-158600

2VUosi
453768
453768
453768
-45990
-166530

60

432160
0
432160

43800

43800

388360,0 40

1 48
1920
tiv

yht.
432160
432160
43800
43800
388360

70%
364393

302512
-61881

3vuosi
476456
476456
476456
-48290
-174857



Palkat ja palkkiot -53520
Muut henk.sivukulut -5375
Poistot 0

Liiketoiminnan muut kulutO
Vapaaehtoiset henk.kulut -76042

Ajoneuvokulut -21180
Matkakulut -2000
Edustuskulut -2200
Tutkimus ja keh.kulut -2200
Asiantuntijakulut -4000
Vakuutuskulut -1500
Hallintokulut -2280
Muut liiketoiminnan kulut — 120
Liikevoitto/tappio 61544

Rahoitustuotot ja-kulut 1445
Voitto ennen sat.erié 60099

Voitto ennen tinpaatossiirtoja

javeroja 60099
Tuloverot -15626
Tilikauden voitto (tappio)44473
Alkukassa 26250
Tilikauden voitto 44473
Poistot 5375
Lainojen lyhennys -3000
Loppukassa 73098

(www.liiketoimintasuunnitelma.com)

Tulossuunnitelma

Liikevaihto
Liiketoiminnan tuotot

yhteensa

-56196
-5375
0

0
-79844
-22239
-1260
-2310
-2310
-4200
-1575
-2394
-126
65729
-1199
64531

64531
-16778
47753
73098
47753
5375
-11750
114476

432000

432000

-59006
-5375
0

0
-83836
-23351
-1323
-2425
-2425
-4410
-1654
-2514
-132
69285
-856
68428

68428
-17791
50637
114476
50637
5375
-11750
158738

%

100
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Aine-ja kayttotarvikekaytto 43800 10
Ulkopuoliset palvelut 20000 5
Henkilostokulut 237236 55
Liiketoiminnan muut kulut 95190 22
Kayttokate 35774 8
Suunnitelman muk.poistot 5000

Liiketulos 30774

Korko-ja muut rah.kulut 2050
Valittomat verot 7468

Nettotulos 21256
Kokonaistulos 21256 5
Verot

Yritys tulee rekisterdida ennakkoperinté rekisteriin, koska yrittajan tulee maksaa
veroa yritystoiminnastaan ja yritys saa mahdollisuuden laskuttaa asiakastaan.
(Perustamisopas alkavalle yrittgjalle 2011, 21.)

Yrittdja tekee toiminnastaan ilmoituksen verotoimistoon Y-lomakkeella ja yritys
saa Y-tunnuksen. Osakeyhtidssa vero on 26 prosenttia. Osinkotulo verotetaan
ansio- ja paddomatulon mukaisesti. Valtiolle maksettavan arvonlisaveron yrittdja
laskee kuukausittain vdhentaméalla myynnin arvonliséverosta ostoihin sisaltyvan
arvonlisédveron. Luvanvarainen sosiaali- ja terveyspalvelutoiminta on
arvonliséverosta vapaata. Lisatietoja saa Uuden yritt4j&n vero-oppaasta, jonka saa
verohallinnon verkkosivulta. (Kainlauri 2007, 128-129.)

Yritystoiminnan kdynnistyessé yrittdja arvioi yrityksensa ensimmaisen
toimintavuoden tuloksen ja sen perusteella verottaja maaréa hénelle ennakkoveron.
Kuukausittain toimitetaan ennakonpidatykset ja sosiaaliturvamaksut, jos yritys
maksaa palkkoja. (Puustinen 2004, 225.)
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Yritysmuodon valinta on vaikea asia uudelle yrittajalle, etta se olisi
verotuksellisesti edullinen. Osakeyhtidssa yritys maksaa erikseen veron voitostaan.
Yrittdja voi maksaa itselleen palkkaa, osinkoa tai molempia. Arvonlisaveroa
keratéédn arvonlisédverovelvollisilta, keruu ei koske esimerkiksi terveydenhuoltoa
eik& sosiaalipalveluja. (Puustinen 2004, 232 - 233, 229.)

Vakuutukset

Yrittajan on hankittava yritykseensé pakollisia vakuutuksia. Ne ovat
elakevakuutukset, tapaturmavakuutukset (tyontekijalle lakisaateinen),
sosiaaliturvavakuutukset tyontekijoille ja itselleen. Tyéttdmyysvakuutusmaksu on
osana tapaturmavakuutusta. Yritt4jan on maksettava YEL (yrittajan) lakisaateinen
eldkevakuutus. Osakeyhtigssa vastaava vakuutus on TEL (madré on21,4 %
vuosituloista), jos yhtidssa on vahintaan kaksi omistajaa. Eldkevakuutus on
otettava viimeistdan kuuden kuukauden sisélla yritystoiminnan aloittamisesta ja

ne ovat verovahennyskelpoisia. (Puustinen 2004, 144.)

Yrittdjan on maksettava TYEL (tyontekijan) -eldkevakuutusta tydntekijoilleen.
Yrittdjan kannattaa hankkia itselleen vapaaehtoinen henkivakuutus tai
sairasvakuutus oman tyokyvyttomyyden ja sairauden varalle. Hanen kannattaa
kuulua myos yrittdjien tyottomyyskassaan. Han saa ainakin paivérahaa, jos
yrittdjaa kohtaa tyottomyys yritystoiminnan loppuessa. Tyontekijoille taytyy
maksaa eldketurva, sosiaalisivukulut ja tyéterveyshuolto. (Vakuutusyhtio Tapiola
2011.)

Tyontekijoille voidaan ottaa vapaaehtoisia vakuutuksia kuten ylimaaréisia elake-
ja henkivakuutuksia. Ne ovat verovéhennyskelpoisia tietyin edellytyksin.
(Hiltunen ym. 2007, 139.) Yrittdjan on hyvé ottaa keskeytysvakuutus, jos
yrityksen toiminta keskeytyy vahingon vuoksi esim. palo- tai vuotovahinko.
(Vakuutusyhti6 Tapiola 2011.)
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Yrityksen toiminnan vastuuvakuutus voidaan ottaa korvaamaan toiselle aiheutetut
henkil6- ja esinevahingot (jos yrityksen toiminnasta aiheutuu ulkopuolisille
vahinkoa) ja hoitamaan korvauskysymysta koskevan oikeudenkaynnin.
Oikeusturvavakuutuksen yrittaja voi ottaa korvaamaan vakuutetun valttamattomat
ja kohtuulliset asianajo- ja oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutuneet
lakimiesavun kayttamista riita-, rikos- tai hakemusasiassa.(Vakuutusyhtit¢ Tapiola
2011; Puustinen 2004, 145.)

Yrityksen omistuksessa olevat irtaimisto, tuotteet ja tarvikkeet vakuutetaan
yritysvakuutuksella. Kiinteiston omistaja ottaa palovakuutuksen. Yrityksen
kannattaa hankkia myos potilasvakuutus ja ajoneuvovakuutus yritykselle.
(Vakuutusyhti6 Tapiola 2011.)

Palkansaajalla on turvatumpi asema kuin tyonantajalla yrityksen joutuessa
taloudelliseen ahdinkoon. Tyontekijaé suojaavat tydelamassa tyolainsdadanto,
toimeentulotuen mahdollisuus ja palkkaturva. Yrittdja joutuu
maksuvaikeuksissaan yrityssaneeraukseen, konkurssiin tai henkilokohtaiseen
velkojen jérjestelyyn. (Yrittajat 2009.) Lisatietoja saa Suomen Yrittdjien

neuvontapalvelusta, joka toimii arkisin klo 9 - 16 numerossa (09) 229 221.

Liiketoimintasuunnitelmaan olen arvioinut vakuutusmaksuja. Autovakuutusta ei
ole laitettu yrityksen menoihin, koska auto on yrittdjan henkilokohtaista
omaisuutta. Opinndytetyon liiketoimintasuunnitelmassa ei ole otettu huomioon

Tapiolan vakuutuslaskelmia, koska sain laskelmat vasta myohemmin kayttooni.

Markkinointi

Markkinointikartoituksella selvitetd&n ensin minka ikaisille ja kuntoisille sek&
missé asuville vanhuksille tarjoamme ymparivuorokautista palvelua. Ovatko he

dementoituneita ja ovatko he yhden vai kahden autettavia. (Hiltunen 2007, 17-19.)

Yrityksen viestintd jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen viestintaan. Ulkoista on kaikKi
se, mik& nakyy yrityksesta ulos (mainokset, logot ja yrityksen maine). Ideana on

saada asiakkaan huomio, ettd han kiinnostuu palvelusta ja ostaa sen. (Viitala &
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Jylha 2008,121.)

Siséista viestintdd on mm. vuorovaikutus esimerkiksi miten tyontekijoilla
vuorovaikutus pelaa ja miten johto viestii alaisilleen kaikista asioista,
viikkopalaverit. (Hiltunen 2007, 67.)

Ensin selvitetddn markkinointistrategia eli periaatteet, joita pitkalla tahtaimella
noudatetaan. Sitten mééritellaan lyhyen ajan tavoitteet ja suunnitellaan
toimenpiteet, jotta saavutetaan ne. Markkinoinnin kilpailukeinot liittyvét yrityksen
arvoketjuun. Willa Karoliinan asiakkaita ovat yksityiset ihmiset ja julkiset yhteisot.
Tassa tapauksessa yksityiselle viesti voi olla, ettd tdma yritys on luotettava ja
korkealaatuinen ja tarjoaa yksilollista palvelua. Julkiselle yhteisélle yritys on
luotettava yhteistyokumppani. (Viitala & Jylhda.2008, 112-119.)

Markkinointimix eli kilpailukeinojen yhdistelma tarkoittaa markkinointiohjelmaa
ja keinoja, joilla toiveet ja tarpeet tyydytetddn. Hinta on tarkea valintakriteeri ja
hintoihin vaikuttaa kilpailu. Hinnoittelu voidaan jakaa siséisiin ja ulkoisiin
tekijoihin. Kysynta- ja kilpailutilanne ohjaa ulkoapdin hinnoittelua. Kustannukset
ja tavoitteet ovat hinnoitteluun vaikuttavia sisaisia tekijoita. (Viitala & Jylha.2008,
112-119.)

Markkinointitoimenpiteet ja kanavat ovat internetsivut, yrityksen ilme (kirjekuoret
ja kirjepaperit seka laskulomakkeet, esitteet), logon suunnittelu ja toteutus,
séhkdpostia yhteistyokumppaneille, soittokierros ja tapaamisten sopiminen
kuntapaattajille, lehti-ilmoittelua paikallislehdessé kerran viikossa alussa ja
yrittajalehdessa ja puhelinluettelon keltaisilla sivuilla.

Miten markkinoita voidaan selvittdd? Yrittajalla on kokemuksen tuomaa tietoa jo
paljon alasta. Tietoa saadaan havainnoimalla, Kirjallisista lahteista,
ammattihakemistoista, kyseleméll& ja hakemalla tietoa esimerkiksi internetista.

Tilastot ovat sivustolla www.stat.fi/til/ ja toimialaraportit

www.temtoimialapalvelu.fi. (Holopainen & Levonen 2008, 72.)

Willa Karoliinan markkinointia on mm.


http://www.stat.fi/til/
http://www.temtoimialapalvelu.fi/
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Markkinointi: Tehd&an yhteisty6td kuntien ja omaisten kanssa. Kéydaan
esitteleméassa toimintaamme kunnan péattajille seké kaikille kiinnostuneille,
elakelaisjarjestoissa ja yhdistyksissd. Tehdaan markkinointia internetissa
(kotisivut). Painatetaan esitteitd ja kdyntikortteja jaettavaksi. Laitetaan
puhelinluettelon keltaisille sivuille yhteystiedot. Otetaan yhteytta paikallislehtiin
jaradioon ja kysytaéan kiinnostusta jutun tekoon (mainosta pullakahvien hinnalla).

Vuorokausihinnoista esimerkkeja

Lahdessa Ryhmakoti Johannala (8-paikkainen)

Huoneet ovat 18-23 m2-kokoisia ja tehostettu palveluasuminen maksaa:
Peruspalvelumaksu ryhmékodissa 3630,- €/kk (119,- €/vrk) ja vuokra 12,15
€/m2/kk. Hinta sisaltaa: asuminen, ruokailut, ympéarivuorokautinen hoiva ja hoito,
siivous ja pyykkihuolto, ladkehuollon yll&pito, avustaminen péivittéisissa
toiminnoissa ja hygienia-apu, pdivittdinen viriketoiminta, ladkaripalvelut ja
tietysti yhdesséoloa kodinomaisessa hengessa. Vakituisen asukkaan kanssa
tehddén vuokra- ja palvelusopimus. Lyhytaikaispaikka ryhmakodissa 119,- €/vrk
(Johannakoti 2011.)

Oiva

Pitk&aikaisessa asumispalvelussa asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn
mukaan. Asiakkaalle maksu voi olla enintdan 85 % nettokuukausituloista, kuiten-

kin kdyttovaraa asiakkaalle on jaatava 200 €/kk.

Asumispalveluun siséltyy asuminen, ruoka, hoito, puhtaus, vaatehuolto, virkistys
ja huolenpito. Asiakas maksaa itse asumisen ja ladkkeet sek& muut terveydenhoi-

tomenot, joilla on maksukatto.(Peruspalvelukeskus Oiva 2010)



Swot-analyysi
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Swot analyysié kéytetddn oppimisen ja ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja

kehittdmisessa. Yrittdj4 voi tehdd oman SWOT- analyysin omien havaintojensa

tueksi. Yrittaj4 kartoittaa omia resurssejaan palveluiden kehittdmisessa (Strengths).

Seuraavaksi yrittdja tutkii heikkoudet (Weaknesses). Sitten kartoitetaan

mahdollisuudet (Opportunities) ja viimeiseksi uhkatekijat (Threats). Swot-

analyysi on tyokalu oman toiminnan kehittdmiseen. Yritt4j& havaitsee

kehitystarpeet ja oman toiminnan tuottavuuden jatkuvuuden. (Viitala & Jylha

2008, 59-60.)

Vahvuudet

Kasvava kysynta

Tyontekijoiden hyva hoivatyon
0saaminen

Korkea motivaatio

Mahdollisuus vuokratiloihin,
toimitiloihin

Kokemusta yrittdjyydesta jo olemassa
Yrittajien hyva hoivatyon koulutus
Ammattitaito ja kokemus
Perustajalla monipuolista
tyokokemusta ennestaan
Asiakaslahtdinen toimintatapa
Palvelujen korkea laatu
Joustavuus

Yrittdjan myonteinen palveluasenne

Heikkoudet
Suppea asiakasjoukko

Markkinointiosaamisen puute ja
laatumaéaritykset epaselvia
Toimitusvarmuus

Hinnoitteluosaaminen
Investointipddoman puute
Riippuvuus kuntien paatoksista
Asiakkaiden ennakkoluulot
Palvelujen vahainen tuotteistaminen

Julkinen palvelutuotanto asettaa hinnan

Mahdollisuudet
Kysynté on kasvussa, yhteistyo

mahdollisuudet kasvavat

Uhkatekijat
Kunnilta ei saada maksusitoumuksia

Kunnat keskittyvat julkisen tuotannon
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Toimintaa voidaan laajentaa kysynnan
kasvaessa

Toimivat markkinat

Tasapuoliset kilpailuolosuhteet
Yhteistyo lisdantyy

Palvelusetelien kaytto lisdantyy
Palvelumarkkinat avautuvat ja kunnat
lisadvat ostojaan

Asiakkaiden valinnan mahdollisuus
lisdantyy

Asiakkaiden ostovoima lisaantyy
Yksityisasiakkaiden maara lisdantyy
Uusia rahoitusmahdollisuuksia
lisd&ntyy esim. hoitovakuutus
Klusteriyhteistyo tiivistyy

Yksityinen padoma ohjautuu alalle

kehittdmiseen ja vahentavat
palvelujaan

Kansainvélinen kilpailu Kiristyy
Henkiloston jaksaminen

Tapahtuu hoitovirhe, mink& johdosta
menee maine

Asukkailla maksuvaikeuksia

Riidat, erimielisyydet

Tulee uusia kilpailijoita

Kielteiset asenteet lisadntyvat
yksityisyrittdjyytta kohtaan

Yrittdjan vasyminen ja pula
motivoituneesta, ammattitaitoisesta
henkilokunnasta

Markkinat sulkeutuvat
Tyovoimakustannusten hallitsematon
kasvu

Korkeampi hinta kilpailijoihin
verrattuna

Uudet markkinoita vaaristavat tuet

Yhteenveto ja johtopdatokset

Olen perustamassa hoivakotia Hameeseen taajaman keskustaan. Hankkeen

onnistumista puoltavat seuraavat tekijét:

= Kunta ei pysty yksin tulevaisuudessa vastaamaan kysyntéaan ja palvelulle

on todellinen tarve

= Soveltuvat tilat on vuokrattu yksityiselta yrittajéalta

= Perustajalla on monipuolista kokemusta ja aiempaa kokemusta yrittdjana

= Ulkopuolisia tyontekijoita tarvitaan nelja l&hihoitajaa ja yksi sairaanhoitaja
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= Kontaktit heti yrityksen perustamisesta alkaen kuntoon ja saada yritys

tunnetuksi alalla

Kunnalta ei saada ehk& maksusitoumuksia, koska he kilpailuttavat palvelut ja
voihan olla, ettd kunta ei hyvaksy yritystd palvelujensa tayttajaksi. On voitu
arvioida litkaa menoihin, kuten matkakustannukset, la&karinpalkkiot, mutta on

my0s ehka arvioitu lilan vahaiseksi vakuutusmaksut.

Vuokra tuntuu korkealta, varsinkin kun ottaa huomioon oman tyén osuuden mm.
pihatyot ja yleisten tilojen siivous. Siihen joudutaan ehka jatkossa ottamaan
ylimé&aradinen ihminen t6ihin, mutta néin yrityksen perustamisvaiheessa tuntuu

turvalliselta olla ensin vuokralla.

On myds suunnitelmissa ehké rakennuttaa oma talo jatkossa, silla lainaa
maksettaisiin paljon noin isolla rahalla, mitd nyt menee vuokraan (5720 euroa).
ProStartin suunnitelmien mukaan olen edennyt mm. hankkimalla tietoa
avustuksista. Raha-automaattiyhdistys ei anna avustuksia hoiva-alan yrityksen
perustamiseen, ei mydskaan ole saatidiltd/stipendirahastoilta mahdollisuutta saada
avustuksia. Maaseututukea voi hakea palkkamenoihin (50 % neljan henkilon
tyéllistamiseen kahden vuoden ajan) ja mikroyrityksen aktivointitukea

esimerkiksi markkinointiin, joka on noin 2000 euroa.

Asukkaat haastatellaan, jotta varmistutaan heiddan maksukyvystéén tulla asumaan
Willa Karoliina OY:n ja heille tehdaan kirjallinen hoito- ja palvelusopimus.
Vuokrasopimuksessa on kolmenkuukauden takuuvuokra ja noudatetaan

kuukauden irtisanomisaikaa.

Oman hoiva-alan yrityksen perustaminen on kiehtonut perustajaa jo pitk&an.

Uskon, etté tulen onnistumaan yrityksessani!
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoté ajatellessani tuli heti yrityksen perustaminen mieleeni, koska olen
ollut yrittajana jo aikaisemmin. Toimeksiantajaa ei ole tata opinnaytetyon
tekemisté ajatellen, vaan teen omasta kiinnostuksestani timan opinndytetyon ja

ehka voin perustaa oman yrityksen valmistumisen jélkeen.

Ajatuksena on myos, etta opinnaytetyd olisi oppaana hoivakodin perustamista
aikovalle yrittdjélle. Olen tehnyt hoitotyota dementoituneiden vanhusten parissa ja

siitd kiinnostukseni perustaa ik&éntyneille hoivakoti.

Yritystoiminnan aloittamiseen tarvitaan monenlaisia taitoja. 2010 vuoden lopussa
kavin yhden yrittdjan tyohon tutustumassa. Opinnéytetyoni alkoi tiedon
etsimisella. Kavin ensin Uusyrityskeskuksessa, sitten Lakesissa ja Ely-
keskuksessa. Otin selvaa mita lupia taytyy olla hoivakodin perustamiseen. Sain
tietoa yritysmuodoista, starttirahasta, rahoituksesta, verotuksesta ja asiapapereista
(joita sain mukaan) seka Perustamisoppaan alkavalle yrittajalle. Vakuutusasioista
sain tietoa Vakuutusyhti6 Tapiolasta.

Tarkeéa on tietdd, paljonko vanhusvaestda on palvelualueella, johon aikoo
perustaa hoivakodin ja onko alueella tarvetta hoivakodille. Lisaksi on tarkeda
selvittda saisiko kunnista maksusitoumuksia vai olisivatko kaikki asiakkaamme
itse maksavia asukkaita. Paljon taytyy yrittdjan etsia tietoa yrityksen perustamista

suunnitellessa, mutta ilmaistakin ohjausta saa paljon.

Opinnaytetyon merkitys on saada kaikki se tieto, jota tarvitaan hoivakodin
perustamiseen. Asiakirjojen hankkiminen, laaninhallitukselta tarpeellisten lupien
saaminen ja aloitusilmoituksen tekeminen ovat tarkeita asioita yritystoimintaa
aloitettaessa. Rahoituksen saamiseen ja tarpeeseen vaikuttaa tuleeko yrittdja

toimimaan vuokratiloissa vai rakennuttaako han toimitilat.

Keskeinen osio yrityksen perustamista on liiketoimintasuunnitelman laatiminen,
jota tarvitaan esimerkiksi rahoituksen hankkimisessa ja samalla se toimii ohjeena

yrittajélle itselleen. Tdmén opinndytetyon perusteella voidaan perustaa yritys tai
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tdma opinndytetyd voi myods toimia oppaana yrittdjalle, joka haluaa perustaa
hoivakodin.

Toiminnallinen opinnaytety® on esimerkiksi opas, kuten tassé opinnaytetydssani.
Opinnaytetyoraportissa esitetdén tyon tavoitteet ja ratkaisut perustuvat k&ytannon
selvitystyohon. Teoreettisena viitekehyksené on sosiaalinen yrittajyys,

asiakaslahtoisyys vanhusasiakkaan nakokulmasta, yrityksen perustamisen vaiheet

ja liiketoimintasuunnitelma.

Hoivakodin taytyy tayttad hoivakodille asetetut vaatimukset, sen tulee tarjota
ymparivuorokautista hoitoa sellaisille vanhuksille, jotka eivat endé parjaa yksin
kotona omaisten turvin. Yksityinen hoivakoti tdydentda kunnan jarjestamia
palveluita. Vanhusvédeston maaran lisdantyessa kunta ei yksin pysty vastaamaan
kysyntadn jolloin yksityisyrittdjyys hoiva-alalla lisdantyy voimakkaasti tulevina

vuosina.

Kuntien padtokset maksusitoumusten osalta vaikuttavat oleellisesti
yritystoiminnan menestymismahdollisuuksiin. Hinnoittelu on taysin yrityksen
omissa kasissa. Yrityksen palvelun hintaa maaritettaessa, sen tulee seurata kuntien

ilmoittamaa hintatasoa.

Olen suunnitellut tulevaisuudessa palvelukotiin mygs paivéatoimintaa.
Paivatoimintaa tuetaan palvelusetelilld jonka arvo on 42 euroa/pdivassa, jolloin
paivatoimintaan kuuluu kaksi ateriaa ja paivatoiminnan kuuluu kestaa vahintaan 5
tuntia. Tehostetussa palveluasumisessa palvelusetelin arvoon vaikuttavat
asiakkaan henkil6kohtaiset tulot, tallin palvelusetelin arvo vaihtelee 1795 eurosta
2920 euroon kuukaudessa. Tehostettuun palveluasumiseen tarkoitettua tukea

maksetaan vuotuiseen talousarvioon maarattyjen varojen mukaan. (Lahti 2011.)

Lahden alueella palvelun tarpeesta olen tiedustellut Peruspalvelukeskus Oivan
kautta. Kunta on itse rakentamassa kilpailijaa yritykseni l&helle eiké ole nyt
kiinnostunut palveluiden ostamisesta. Padkaupunkiseudulta tiedustelin palvelujeni
kiinnostavuutta, mutta kuntatasolla ei téll& hetkell& kiinnostusta 16ytynyt.

Hyvinkad, Jarvenpad, Mantsald, Nurmijérvi, Sipoo ja Tuusula ovat kilpailuttaneet
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vuoden vaihteessa vanhusten ja pitk&aikaissairaiden asumispalvelut ja ostavat
palvelua ainoastaan sopimukseen kuuluvien yritysten taholta. (Puhelinkeskustelut
20.6.2011)

Ostopalvelujen tarve kasvaa, kuten vanhusten ateriapalvelu, samoin asumis- ja
paivakeskuspalvelut vanhuksille ja vammaisille. Hoivapalveluyrittdjat voivat
erikoistua ateriapalveluihin (mm. l&hidissé asuvat vanhukset hakisivat lounaan
kotiinsa tai ruokailisivat hoivakodissa), sosiaalipalveluihin tai siivous- ja

kiinteistohuollon palveluihin. (Kurppa 2011.)

Tulevaisuudessa huolenaiheena on, ettd saavatko kaikki ikdihmiset tasapuolisesti
palveluja esimerkiksi taajamissa asuvat. Palvelutarve kasvaa ja kaupunkien
taloudellinen tilanne heikkenee. Ammattitaitoisesta tilapaisté lisahenkilostoa
tarvitaan, koska vanhojen rakenteiden purkaminen tapahtuu viiveella.
Ammattitaidottoman ja vieraskielisten henkilokunnan mééra lisdantyy.
Terveydenhuollon tarve lisaantyy ikarakenteen muutoksen myota. Palveluita olisi
pystyttava jarjestaméan tulotasosta riippumatta. On etsittdva asiakkaiden omia
voimavaroja ja otettava omaiset mukaan toimintaan. Henkildston jaksamisesta

tulisi huolehtia ja yritysten johtotaitoa tulisi kehittaa.

Oppimiseni opinnédytetydprosessissa

Opinnaytetyoté kirjoittaessani olen oppinut karsivallisyyttd. Opinnédytetyon
valinta ei ollut minulle vaikeaa. Oma tyokokemukseni hoito-alalta ja
yrittdjakokemukseni sai kiinnostukseni herdamaan. Yrittajyydestd on paljon tietoa,

koska yrittdjyys lisdantyy hoiva-alalla kovasti. Aikataulutukseni toteutui hyvin.

Halusin tehda opinnéytetyéhoni liiketoimintasuunnitelman ja siihen laskelmat,
koska tutkiessani muita opinndytetoitd yrittajyydestd, en 16ytanyt yhdestdkaan

laskelmia. Mielestani se on hyvin oleellinen asia perustettaessa yritysta.



Markkinointiosuus jai suppeaksi, mutta se on toisen opinnéytetyon aihe
seuraaville opiskelijoille, sill& aihe on hyvin laaja.

Yrityksen perustamisessa on paljon asioita huomioitava, mutta rajaamista olen
joutunut kovastikin tekemaén, vaikka sivumaéra tuli siitd huolimatta suureksi.
Tyota on ollut paljon, koska tein yksin tyén, mutta kiinnostavaa ja mukaansa
tempaavaa opinnédytetydn tekeminen oli. Tein sitd kuin todella perustaisin oman

firman.
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LITTEET

Vanhusten ja pitkaaikaissairaiden asumispalvelukilpailutus

Tilaajakuntien maksuliikenne Liite 1

Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Sipoo ja Tuusula

Kunta maksaa palveluntuottajlle koko hoitovuorokausihinnan ja perii asiakkaalta
vuokran, ateriamaksun ja tulojen mukaisen palvelumaksun. Palveluntuottaja
yhteistytssa asiakkaan ja asiakkaan edunvalvojan kanssa huolehtii, ettd asiakas
hakee Kelan etuudet, joihin on oikeutettu. Asiakas kustantaa kayttGvaroistaan
(vahintaan toimeentulotuen perusosa vahennettyna ravintomenoilla) laékkeet,
vaipat, henkilokohtaiset hygieniatuotteet, vaatteet, TK- maksut ym. henk. koht.
menot. Vaippoihin sovelletaan kunnan ilmaisvalineohjetta.

Kerava:

Asiakas maksaa palveluntuottajalle vuokran, ateriapalvelut, tukipalvelut (sis.
pyykkihuolto, siivous- ja turvapalvelut). Asiakas hakee Kelalta asumistuen,
el.saajan hoitotuen, ld&dkekorvaukset ym. Kela maksaa kyseiset tuet asiakkaalle.
Asiakas maksaa tilaajakunnalle bruttotulojen mukaan laskettavan
palvelumaksun. Asiakkaalle tehdaéan yksiléllinen asiakasmaksulaskelma, jossa
hanelle jatetdan kayttovaroiksi toimeentulolain mukainen perusosa vahennettyna
ravintomenoilla. Asiakas kustantaa itse ladkkeet, vaipat, henkilokohtaiset
hygieniatuotteet, vaatteet, TK- maksut ym. henk. koht.

menot.

Tilaajakunta maksaa palveluntuottajalle puitesopimuksen mukaisen korvauksen

paivittdisesta hoivasta ja huolenpidosta hoito/vrk.
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