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1 JOHDANTO

Artikkelin tarkoituksena on kuvata hyvinvointiteknologian hyddyntamista sosi-
aalialalla. Artikkelin otsikossa kaytetaan kasitetta sosiaaliala, joka on ylakasite
erikoisalalle, jolla tehtava tyo, tutkimus, kehittdminen ja koulutus keskittyvat
hyvinvoinnin, sosiaalisen turvallisuuden seka osallisuuden edistamiseen ja ylla-
pitdmiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019, 19). Sosiaalialan sanasto on
vakiintumassa tiedonhallinnan sanaston (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019)
rakentamisen ja sote-uudistuksen myota. Myds hyvinvointiteknologia-alan sa-
nasto on vield muotoutumassa. Taman johdosta artikkelissa myds maaritellaan
kaytettyja kasitteita.

Hyvinvointiteknologian soveltamista sosiaalialalla on tarked nostaa esille, koska
sen mahdollisuuksista sosiaalialalla on toistaiseksi vain vahan hajanaista tietoa.
Hyvinvointiteknologiasta terveysalalla (terveysteknologia, eHealth) sen sijaan on
jo paljon tietoa. Digisosiaalityon tai eSosiaalityon tai verkkososiaalityon (eSocial
work) tutkimus on kuitenkin nousussa. Koronan aiheuttama poikkeustilanne
on merkittdvasti vauhdittanut alan tyovalineiden kehittamista ja soveltamista.
Artikkelissa esiteltyjen menetelmien valintaperusteena on ollut menetelman so-
pivuus sosiaalitydn arvoihin ja toimintatapaan seka tavoitteisiin. Artikkelissa eivoi
tehda tiukkaa rajausta pelkastaan sosiaalitydhon, silla usein sosiaaliset ongelmat
ovat vaikeita, monimutkaisia, jopa vihelidisia ongelmia (wicked problems), joista
selviytymiseen tarvitaan monialaista yhteistyota.

2 SOSIAALIALAN KASITTEISTA

Sosiaalialan tyota tehdaan yksilo-, yhteiso- ja perhekohtaisena sosiaalityona seka
rakenteellisena sosiaalitydna. Alan toimijat tulevat julkiselta, yhdistys- ja yksityiselta
sektorilta (Kuvio 1). Sosiaalityd-termilla viitataan paitsi sosiaalipalveluun myds
ammatilliseen toimintaan sekad tieteen-, tutkimus- ja koulutusalaan. Sosiaalityota
tehdaan lahes kaikkien sosiaalihuollon palvelutehtavien perusteella. Toimintaym-



paristot ovat moninaisia, tavanomaisen julkisen sektorin sosiaali- ja terveystoimen
lisaksi sosiaalitydta tehdaan muun muassa kouluissa, seurakunnissa, armeijassa,
poliisitoimessa, vankiloissa, kriminaalihuollossa, Kelalla seka kuntoutuslaitoksissa.
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Kuvio 1. Sosiaalisen tydn jaottelut Satkaa (1994) mukaillen (Henttinen
2010).

3 HYVINVOINTITEKNOLOGIAN
KASITTEESTA SOSIAALI- JA
TERVEYSALALLA

Hyvinvointiteknologialle ei ole vakiintunutta suomalaista maaritelmaa. Taman
vuoksi eri aloilla kasite ymmarretdan eri tavoin (Alakdrppa 2014, 21). Kontekstista
riippumattoman maaritelman mukaan hyvinvointiteknologia on “monialaista ja
poikkitieteellista opetusta, tutkimusta ja kehitysta, jonka tavoitteena on edistaa
sellaisten teknisten ratkaisujen toteuttamista, asentamista ja kdyttamista, joiden
avulla jokainen pystyy selviamaan arjesta mahdollisimman itsenaisesti koko ela-
mansa ajan” (Lilja 2017, 2). Keskeista hyvinvointiteknologiassa on siis pyrkimys
lisata ihmisten hyvinvointia ja turvallisuutta, mahdollistaa sosiaalinen kanssakay-
minen ja parantaa elamanlaatua.



Terveysalalla kdytetdan hyvinvointiteknologian ja terveysteknologian kasitteita
usein synonyymeina (Isokivijarvi 2018,14). Sosiaalialalla sen sijaan kaytetaan
kasitteita verkkososiaalityo, eSosiaalityd, sahkoiset tai digitaaliset palvelut tai tek-
nologia. Ikaantyneiden osalta puhutaan ikateknologiasta. Aikaisemmin puhuttiin
my0s geroteknologiasta tai geronteknologiasta, mutta nykyaan alan julkaisuissa ja
oppilaitoksissa naita kasitteita ei juurikaan enda kayteta. Verkkososiaalitydsta pu-
huttaessa sosiaalityd ymmarretaan laajassa merkityksessa sisaltaen tyon erilaisten
sosiaalisten ongelmien parissa, vaikka tyon tekijana ei olisikaan sosiaalitydntekijan
patevyyden omaava yliopistokoulutuksen saanut tydntekija.

Sosiaalialalla teknologian kayttéonotto on ollut hitaampaa kuin monilla muilla
aloilla. Taman on arvioitu johtuvan siitd, etta sosiaalityon koulutuksessa aihetta ei
ole pidetty erityisen merkittavana. Tilanne on muuttumassa, silla Lapin yliopistossa
alkoi vuonna 2015 eSosiaalitydn maisterikoulutus. Myos suomalaisia julkaisuja
teknologian vaikuttavuudesta sosiaalialalla on jo ilmestynyt (mm. Granholm 2016;
Ritkonen 2018; Kivisto & Paykkonen 2018; Kairala 2018). Sosiaalialan tydntekijat
ovat saattaneet olla vdhemman kiinnostuneita alan kehittamistyosta, koska on
pelatty, etta teknologian kaytto kadottaa jotakin olennaista sosiaalitydn eetok-
sesta, etiikasta, tavoitteista, toimintakaytannaoista ja prosesseista (Kairala 2018,
212; Goldkind, Wolf & Freddolino 2019, 351).

Kuvio 2 esittelee hyvinvointiteknologian osa-alueita. Kuviossa ei mainita robotteja,
jotka nykyaan ovat yha lisaantyvassa maarin hoidon, hoivan, palvelun ja sosiaa-
lisen kanssakdymisen apuvalineita. Robottien kayttda on pidetty muun muassa
vanhustyon uhkakuvana. On kuitenkin arvioity, ettd jopa noin 20 % kotihoidon
tyotehtavista voitaisiin hoitaa robottien avulla, jolloin tydaikaa olisi mahdollista
kohdentaa valittbmaan asiakastydhon merkittavasti nykyistda enemman (Kangas-
niemi & Andersson 2016, 39).
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Kuvio 2. Hyvinvointiteknologian osa-alueita sosiaali- ja terveysalalla
(Ahtiainen & Auranne 2007).

4 TYOKALUJA HYVINVOINTITEKNOLOGIAN
SOVELTAMISEEN SOSIAALIALALLA

Taulukkoon 1 on koottu sellaisia hyvinvointiteknologian menetelmia ja sovel-
luksia, joita sosiaalialalla Suomessa on otettu kayttoon. Tydkaluja on kartoitettu
sosiaalisen median ja alan toimijoiden kautta. Erityisesti Facebookin eSosiaalityon
mahdollisuudet, Hyteairo, Virtuaalitodellisuuden mahdollisuudet kuntoutukses-
sa ja terveydenhuollossa seka Instagramin #hyvinvointiteknologia ovat olleet
tietolahteind. Myds muun muassa PRO SOS -hankkeessa laadittu hyotypelilista
(2019) seka Komppaa-hankkeessa tuotettu Ryhmanohjaajan opas (Alaverdyan ym.
2019) ovat olleet tiedonlahteina. Taulukon lopussa on lisdtietoa eri sovelluksista
ja niiden kayttomahdollisuuksista.



Taulukko 1. Hyvinvointiteknologian soveltamismahdollisuuksia sosiaalialalla.

TUEN TARVE/KOHDERYHMA | TOIMIJA MENETELMA/ SOVELLUS
LASTENSUOJELU Kuntasektori Rovaniemi: virtu.fi V, Vantaa: sosiaalisen median kaytto tiedottamises-
sa, Soteakseli: Pyyda apua! -nappi
Pelastakaa Lapset ry Nettivihje-ilmoitussivusto laittomaksi epaillysta lapsia koskevasta
seksuaalisesta kuvamateriaalista
SOS-lapsikyla Apuu-chat, Mummun ja Vaarintupien WhatsApp -ryhmat,
Ylitse Mentor App 2
PERHETYO Kuntasektori Baby trail -oppimispeli, Teemachatit, vlogit, Turku: Yoopies-sovellus
TALOUSSOSIAALITYO Kuntasektori Kykyviisari 4

Takuusaatio

Penno-sovellus, Velkalinja, chat-neuvonta, Talous-Tsemppari-koulutus

EROAUTTAMINEN

Ensi- ja Turvakotien liitto

Kaksi kotia- sovellus, paivakirja Google docsin avulla, chat, vertais-
ryhmaét verkossa, Nettiturvakoti, Apua eroon -chat, Etakoulutuksia
ammattilaille ja vapaaehtoisille

NUORET

Kuntasektori

Elamani peli Chillaa®, Jyvaskyla: wickr.com etsivdssa nuorisotydssa,
Hameenlinna: nuorisotila Etakraatteri, NayténPaikka ®, Trello ajanhal-
lintasovellus, Komppaa-peli

Pelastakaa Lapset ry

netari.fi-nuorisotalo ®

Verke.org, digitaalisen
nuorisotydn osaamiskeskus

Discord

KRIMINAALITYO

Rise,
kuntasektori,
yhdistykset,
vapaaehtoiset

Vankilassa: lahiomaisten tapaaminen videoyhteyden valityksella, aly-
vankila (rajoitettu internetin kdyttdmahdollisuus), paihde- ja mielenter-
veysongelmien etakuntoutusohjelmat, vertaischat, Nuorisovangeille:
oppimispeleja ja -videoita (mm. vinkki.info), verkon itseapu (mm. testit
ja selviytymistarinat), Portti vapauteen -sivusto, Yhdyskuntaseu-
raamustyd: digitaalinen valokuvaterapia, Peluurin testit, sahkéisten
palvelujen palvelukartta

PSYYKKINEN KUNTOUTUS

Kuntasektori

Digitaalinen vertaistieto (PatiensLikeMe), Etakuntoutus ',
Mielenterveystalon testit

Kuntoutus Peurunka

MieliMatka -ohjelma

SOSIAALINEN KUNTOUTUS Kuntasektori SuperBetter ', Kykyviisari 4, Todoist '?, Discord 9, Sovari '

VAMMAISPALVELUT Kuntasektori What Matters to Me -sovellus '¥, Exoskeleton ulkoinen tukiranka,
Espoo: sdhkoinen palveluseteli, digitaalinen asiakasohjaus '

MAAHANMUUTTAJAT/ Kuntasektori Microsoft Translator -sovellus, Google kaantaja, Teamsin kdanndssovel-

VIERASKIELISET

lus, Kykyviisari useilla kielilla

RIIPPUVUUSONGELMAT

Kuntasektori, yhdistykset

Living Skills -motivointityékalu, The World of Recovery -toipumispeli,
Etavastaanotto, verkkovertaistuki, itsearviointi Peluurin testit

MIELEN HYVINVOINTI

Kuntasektori

Hyotypeleja '©

Opiskelijoiden tukikeskus
Nyyti

Virtuaaliolkapaa-ohjelma

TUKI- JA SJAISPERHETYO

Pelastakaa Lapset ry

Tuki- ja sijaisperheiden etdvalmennus Teamsin tai Zoomin valityksella

YHTEISOTYO

Supercellin perustajien
hyvantekevaisyystoiminta,
Me-saatio

Me-yhteisopeli 7

SOSIAALIPAIVYSTYS Kuntasektori Rovaniemi: mm. lomakkeet verkkoasiointiin '®

PALVELUOHJAUS Kuntasektori Living Skills - motivointitydkalu, Virtuaalipalveluohjaaja Pulmanavigaat-
tori %, psykososiaalinen tuki

SOSIAALITUKIEN HAKIJAT KELA tekoaly

IKAANTYNEET

Pirkanmaan Senioripalvelut

e-urheilu "Elo-olympialaiset”

Kuntasektori,

NurseBuddy 2% kotihoidossa, Huoli-ilmoitus -lomake, Muistelutikku

yritykset Kotihoidon asiakaskéyntien korvaaminen ja laajentaminen videoyhtey-
dellad 2, Robotiikka: palvelurobotit, kotiapu-,vuorovaikutus, -seura- ja
terapiarobotit 2
RAKENTEELLINEN THL Hyvinvointikompassi, Sotkanet.fi, Terveytemme.fi, TEAviisari
SOSIAALITYO/
VAIKUTTAMISTY® Kuntasektori Alueellinen hyvinvointikertomus, Kuntaliiton muutostuki: Arjen

pelastajat -julkaisu, Vantaa: paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi,
Helsinki: sosiaalinen raportointi




Wvirtu.fi - virtuaalinen sosiaali- ja terveyspalvelukeskus

2Ylitse Mentor App - vertaistukisovellus

9 Yoopies-sovellus - hoiva-, opetus- ja lastenhoitopalvelujen tilaamiseen

4 Kykyviisari - ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma

® Chillaa - mielenhallintasovellus ylakouluikaisille

9 NaytonPaikka - osallistava, voimavaralahtoinen digitaalinen portfolio

/ Komppaa-peli oppimisvaikeuksien kanssa selviytymiseen

® netari.fi - nuorisotalo netissa, toimii sosiaalisen median palveluissa

9 Discord - viestintdsovellussovellus, mm. Jyvaskylassa ja Kauhavalla kuntouttavassa tyétoimin-
nassa

19 Etakuntoutus - mm. videoyhteydet, tabletit, pelit, mobiilisovellukset

' SuperBetter - vastoinkaymisten sietokyvyn lisadminen, motivointi asetettujen tavoitteitten
Saavuttamiseen

2 Todoist - tehtavien jdrjestaminen

'3 Sovari - sosiaalisen vahvistumisen mittari

W What Matters to Me -sovellus - yksilollisten tarpeitten ja palvelussa huomioon otettavien
asioitten kuvaaminen

9 digitaalinen asiakasohjaus - Socfinder Oy:n kanssa kehitetty palvelu mm. asumispalveluiden
hakuun

19 Hyotypeleja - mm. Oiva, Flowy, Mielen saaret, Eternally us (surutyo), Pacifica, Personal Zen,
SAM (selfhelp anxiety management). Florence (kertoo rakastumisesta), Well Mind, Headspace
(meditaatio), Motivisti (elamanmuutoksiin kannustava mobiilisovellus)

) Me-yhteisopeli - fyysinen ja digitaalinen yhteisétila, Meltsi

'® lomakkeet verkkoasiointiin - iimoitus sosiaalihuollon tarpeesta, lastensuojeluilmoitus, yhtey-
denotto sosiaalihuoltoon

9 Pulmanavigaattori - raataloity verkkopohjainen tydvdline toimintakyvyn arviointiin ja elami-
sentaitojen kehittdmiseen

0 NurseBuddy kotihoidossa - ajantasaiset tiedot ja kirjaamismahdollisuus

2 Kotihoidon asiakaskayntien korvaaminen ja laajentaminen videoyhteydelld, esim. liikuntahetkia,
ryhmatuokioita, kulttuuria ja taidetta, kotikuntoutusta seka tukipalveluita

22 Robotiikka - palvelurobotit, kotiapu-, vuorovaikutus-, seura- ja terapiarobotit: Paro, Zora,
Nao, Japanissa kehittelyssa nallekarhun ndkdinen nostorobotti RIBA, Ruotsissa hygieniarobotti

Poseidon, joka auttaa suihkussa ja wc:ssa kdynneissa

5 LOPUKSI

Digitalisaatio muuttaa sosiaalialan tyota, asiakkaiden palveluja ja ammattilaisilta
edellytettavaa osaamista. eAmmattilaisuus-kasite on kehitetty Pohjois-Karjalan
ja Pohjois-Savon ESR-rahoitteisissa DigiSote-hankkeissa. Kasite sisaltaa teknisen
osaamisen, kyvyn kayttaa digitaalista teknologiaa mielekkaalla tavalla tydssa,
opiskelussa ja jokapaivaisessa elamadssa, kyvyn arvioida teknologiaa kriittisesti
seka motivaation osallistua ja sitoutua digitaaliseen kulttuuriin. (Jauhiainen ym.
2020.) eAmmattilaisuuden perustana on digitalisaation perusosaamisen lisaksi
vahva sote-alan ammatillinen osaaminen.



Sosiaalialan digitalisoituminen on alkuvaiheessa ollut teknologiavetoista. Nyt
siirtyma tyontekija- ja kayttajalahtoiseen kehittamiseen on kaynnistynyt. Tasta
hyva esimerkki on Pelastakaa Lapset ry:n kehittdmistoiminta Lapsikeskeinen
palvelumuotoilu -hankkeessa. Sosiaalialalla olennaista ei ole kanava tai valine,
vaan se mitd kanavan sisalla tapahtuu: ihmiskeskeisen, vaikuttavan, hyvinvointia
lisdavan tyon toteutuminen. Digitalisaation on usein arvioitu aiheuttavan syrjdy-
tymista, mutta se voi eettisesti ja elamalahtdisesti toteutettuna olla muutos, jolla
ehkaistaan syrjdytymista ja eriarvoistumista.
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