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Projektitydskentely on suunnittelualan ydinprosessi ja kyseisen prosessin toimintamallin toimiva toteu-
tuminen on menestyville suunnitteluorganisaatiolle elintarkeaa. Tutkimuksessa selvitettiin kohdeorgani-
saationa toimivan suunnittelutoimiston projektityoskentelya ja pyrittiin 16ytamaan toimintaprosessin eri
vaiheista kehityskohteita, joita yritys voi ottaa jatkossa kaytt6onsa. Myods hyvat toimintatavat pyrittiin
tunnistamaan ja sdilyttamaan.

Tutkimusraportin teoriaosiossa on kasitelty projektitydskentelya ja sen vaiheita yleisella tasolla teorialdh-
teiden avulla. Taustaselvityksen avulla on pyritty saamaan tdaydentdvaa perustietoa koko aihealueesta
kattaen projektitydskentelyn kaikki vaiheet. Tarpeellisen taustaselvitystyon jalkeen on perehdytty kohde-
organisaation projektityoskentelyn vaiheisiin ja selvitetty teoriatasolla suunnitteluprosessin eteneminen
juuri tdssa organisaatiossa.

Teoreettiseen viitekehykseen valittiin suunnitteluprosessiin vaikuttavia tekijoita, joita ovat organisaation
tyontekijat, yrityksen sisdiset toimintatavat, laatujarjestelmat, asiakkaat, lait ja asetukset seka IT-
teknologia. Tutkimustuloksilla on pyritty vaikuttamaan kohdeorganisaation projektityoskentelyyn ja sen
kehittamiseen.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena ja tutkimukseen kuului kohdeorganisaation projek-
tipaallikdiden lomakehaastattelut seka vertailukehittaminen yhteistyoyrityksen kanssa. Projektipaallikoi-
den haastatteluilla pyrittiin 16ytdamaan organisaation projektityoskentelystd asiantuntijatietoa ja tutki-
maan miten yhtion teoreettisia projektiohjeistuksia toteutetaan kdytannon tyossa. Vertailukehittamisen
avulla tavoiteltiin yhteistyoyrityksen projektityoskentelyn vaiheiden ymmartamista ja vertailua kohdeor-
ganisaation toimintaan. Lisdksi perehdyttiin aiempiin tutkimuksiin projektitydskentelystd ja selvitettiin
niiden tuloksia projektien yleisimmistd ongelmakohdista ja pohdittiin voisiko tuloksista olla hyotya tdssa
tutkimuksessa.

Ndiden kaikkien tietojen avulla kohdeorganisaation projektitydskentelyn jokaista tyoskentelyvaihetta tar-
kasteltiin omana osionaan ja pyrittiin |0ytdmaan yritykselle parempia toimintatapoja nykyisten toiminta-
ohjeiden tilalle. Yhtiolle luotiin yksityiskohtaiset toimintaohjeet vanhojen projektiohjeistuksien pohjalta
tutkimustuloksia hyodyntaen.
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Project work is the main process of the design industry, and the effective implementation of the operat-
ing model of that process is vital for a successful design organization. The objective of this Master’s thesis
was to examine the project work of the design office, which serves as the target organization, and sought
to find development targets at different stages of the operating process that the company can adopt in
the future. Good practices were also sought to be identified.

The theory section of the thesis deals with project work and its stages at a general level with the help of

theory sources. The aim of the background study has been to obtain additional basic information on the

entire subject area, covering all stages of the project work. After the necessary background research, the
stages of the project work of the target organization have been studied and the progress of the planning
process in this organization has been determined at the theoretical level.

Factors influencing the design process were selected as the theoretical framework, which are the em-
ployees of the organization, the company's internal operating methods, quality systems, customers, laws
and regulations, and IT technology. The research results have been aimed at influencing the project work
of the target organization and its development.

The study has been carried out as a qualitative study including form interviews with the project managers
of the target organization and the development of a comparison with a partner company. The aim of the
interviews with the project managers was to find practical information about the organization’s project
work and to study how the company's theoretical project guidelines are implemented in practical work.
The aim of comparative development was to understand the stages of a partner company's project work
and to compare them with the activities of the target organization. In addition, previous studies on pro-
ject work were examined and their results on the most common problem areas of the projects were in-
vestigated, and it was considered whether the results could be useful in this study.

With all this information, each stage of the target organization’s project work was examined as a separate
section and the aim was to find better ways for the company to replace the current operating guidelines.
Detailed operating instructions were created for the company based on the old project guidelines, utiliz-
ing the research results.
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Tama tutkimustyo toteutettiin lahes kokonaisuudessaan vuoden 2020 aikana, jolloin myds maa-
ilman koronatilanne vaikutti tyon toteutukseen oleellisesti. Sain kuitenkin paljon apua useilta eri
tahoilta tyota varten, eika kaikkia henkil6ita voi tassa mitenkdan mainita, mutta muutamat an-
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Liitteet



Maaritelmia

auditointi: arviointi, jossa riippumaton taho selvittdaa vastaavatko olemassa olevat toiminnot ja

tulokset niille asetettuja vaatimuksia

byrokratia: organisaation toimintaa maarittavat rakenteet ja sdadokset

dokumentointi: jonkun asian tai tapahtuman tarkka kirjallinen kuvaaminen

laatukustannukset: huonosta laadusta yritykselle aiheutuvat kustannukset

Idhipalveluprojekti (kohdeorganisaatiossa): projekti, jossa tyo tilataan jo olemassa olevan asia-

kassopimuksen piirissa

objektiivisuus: puolueeton henkilékohtaisesta nakemyksesta riippumaton asennoituminen

revisio: dokumentin virallisesti hyvaksytty viimeisin versio

sertifiointi: osoittaa yrityksen pystyvan yllapitdmaan tasaista standardien mukaista laatua

standardi: virallinen maaritelma siitd, miten joku asia tulisi tehda

tilaaja: projektin tai tyérupeaman tilannut taho

ydinprosessi: yrityksen keskeisin toiminta, jonka vuoksi yritys on perustettu



1 Johdanto

Suunnitteluprosessi on suunnittelutoimiston ydinprosessi ja sen onnistuminen vaikuttaa koko
yrityksen toimintaan. Yhtendiset toimintatavat takaavat onnistuneen seka kustannustehokkaan
projektin ja tuovat lisdarvoa yrityksen asiakkaille ja muille sidosryhmille. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on suunnittelualan projektitydskentelyn kehittdminen ja yhtenaistaminen kohde-
organisaatiossa. Kohdeorganisaatioksi tutkimukseen valittiin suunnittelu- ja konsultointialalla
toimiva kansainvalinen yhtio AFRY. Tutkimus rajattiin koskemaan AFRYn Suomen organisaation

projektitydskentelya.

Projekteja kaytetadn yha enemman palvelujen tuottamiseen ja jokapaivdiseen tyohon. Suunnit-
telutyd on paasaantoisesti projektipainotteista. Jatkossa projektiluontoisia t6itda on muillakin
aloilla entistd enemman. Projektitydskentelyn kehittdaminen on tarkeaa, jotta prosessista saa-

daan aikaiseksi parhaat mahdolliset tulokset mahdollisimman vahin resurssein.

Kohdeorganisaatiolla on kaytdssaan laajat projektiohjeistukset, joita paivitetdan ja kehitetaan
saannollisesti. Ohjeistukset ovat kuitenkin liian laajat ja yksityiskohtaiset kaytettavaksi kaikissa
projekteissa, joten tyontekijat joutuvat soveltamaan ohjeistuksia tydskennellessdan pienemmis-
sa projekteissa. Koska yhtenaisia tarkoituksenmukaisia toimintaohjeita pienemmille projekteille
ei ole, soveltaa jokainen tydntekija ohjeistuksia omalla tavallaan. Tama voi aiheuttaa laadullisia
poikkeamia tyon lopputuloksessa, joiden korjaamisesta aiheutuu ylimaaraisia kuluja organisaa-

tiolle.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja sen teoreettinen ja tutkinnallinen aineisto
on pyritty esittdmaan hermeneuttisten nakemysten viitekehyksessa. Tutkimusraportissa selven-
netdan aluksi projektitydskentelyn periaatteita ja teoriatietoa yleiselld tasolla, josta siirrytdan
projektityoskentelyyn suunnittelualalla ja kohdeorganisaatiossa. Tutkimusosiossa esitelladn tut-
kimuksen teoreettinen viitekehys, jossa kerrotaan milld kaikella on vaikutusta tutkimustulok-
seen ja mihin kaikkeen se itsessddn vaikuttaa. Itse tutkimusta ldhdettiin toteuttamaan tutustu-
malla kohdeorganisaation projektityoskentelyyn ja sen toimintaohjeisiin. Lisdksi perehdyttiin
projektityoskentelystd aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja niista pyrittiin kartoittamaan ongelmia

seka riskitekijoita projekteissa ja erityisesti suunnitteluprojekteissa.

Kohdeorganisaation projektitydskentelyn asiantuntijoina toimivat projektipaallikét, joille tutki-

muksen aikana toteutettiin puolistrukturoitu lomakehaastattelu. Haastattelun avulla projekti-



tyoskentelyn kehittamiskohteita pyrittiin kartoittamaan suunnitteluprojektin eri vaiheista. Vas-
tauksia on kasitelty teemoittelun avulla yhdistden kohdeorganisaation projektiohjeistuksia ja

haastatteluvastauksia pyrkien 16ytamaan niista eroavaisuuksia tai yhtenevaisyyksia.

Lisaksi tutkimuksen aikana tutustuttiin yhteistydyrityksen Wartsilan tuotekehitysyksikon projek-
tityoskentelyyn vertailukehittamisen avulla. Organisaation kehitysyksikon tyontekijoiden kanssa
kaytiin avointa keskustelua aiheesta etdayhteyden avulla ja vertailtiin yhtididen projektityosken-
telya. Taman perusteella I6ydettiin toimivia ratkaisuja, joita voidaan soveltaa kohdeorganisaati-

on projektitydskentelyn kehitystyossa.

Tutkimustuloksia on tarkoitus hyddyntaa kohdeorganisaation projektityoskentelyn ohjeistuksien
paivityksissa ja laatia pienille suunnitteluprojekteille kokonaan uudet tiivistetyt toimintaohjeis-
tukset. Kohdeorganisaation projektitydskentelyn kehittamiskohteisiin pyritadan loytamaan toimi-
via ratkaisuja yhdessa organisaation linjajohdon kanssa ja tavoitteena on uusien kdytanteiden
jalkauttaminen koko AFRYn Suomen teollisuusalan henkilostolle. Lisdksi toimintaohjeistuksien

avulla uudet tyontekijat voidaan jatkossa perehdyttdd organisaation projektitydskentelyyn.



2  Projektityoskentely

Projektiksi maaritelldan yleensa ainutkertainen tyo tai hanke, jolla on jokin selked tavoite. Pro-
jekti voi olla tyontekijan paaasiallinen tyd kuten esimerkiksi rakennusprojekti tai se voi olla
oman tyon ohessa tehtdvaa, kuten organisaation sisdinen kehitysprojekti. Projektin onnistumi-
sen paavastuu annetaan yleensa etukdteen maaratylle projektipaallikolle. (Kettunen 2009, 15—
16.) Projektin perustamisen syyksi riittda yleensa se, ettd jokin tietty tydsuorite tai tuote toteu-
tetaan ensimmaista kertaa tai kun joku olemassa oleva tyémenetelma halutaan muuttaa (Ruus-

ka 1999, 10).

Projektin vaiheet Kettunen (2009, 43) kuvaa jakautuvan kuvan 1 mukaisiin osioihin. Toteutus-

vaihe voidaan jakaa myds pienempiin osaprojekteihin, jotka toteutetaan rinnakkain.

Paatdspiste
etenemisesta

Tarpeen Projektin

tunnistaminen

Maarittely Suunnittelu Toteutus

paattaminen

Palautus Palautus

Kuva 1. Projektin yleiset vaiheet (Kettunen 2009, 43).

Projektien laadunhallinnan standardin (SFS-1ISO 10006/2018) mukaan projektia kannattaa sovel-
taa prosessina, jonka vaiheet on selkeasti maaritelty ja dokumentoitu. Tall6in projekti toteute-
taan sarjana ennalta suunniteltuja toisiinsa yhteydessa olevia prosesseja, jotka liitetdan osaksi
organisaation prosessinhallintajarjestelmaa. Jotta projektia voidaan kasitelld prosessina, tulee
sen tavoitteet, vaiheet ja tuotokset tunnistaa. Lisaksi taytyy tunnistaa prosessien vastuuhenkilot
ja tunnustaa heidan valtuutensa projektiin ja sen tuotoksiin. Prosessien valiset vuorovaikutus-
suhteet ja niihin liittyvat riskit sekd mahdollisuudet tulee kartoittaa projektin prosesseihin jaka-

mista varten.



Projekteja voi olla erityppisia riippuen niiden tarkoituksesta. Projektit voidaan tyypittda esimer-

kiksi seuraaviin projektityyppeihin:

- tuotekehitysprojekti

- tutkimusprojekti

- toiminnan kehittamisprojekti

- toimitusprojekti

- investointiprojekti (Pelin 2011, 35-36).

Tuotekehitysprojektin tuloksena on tuote, joka sopii sarjavalmistukseen. Projektin jalkeen alkaa
tuotteen valmistus ja myynti. Tuotekehitysprojektin ominaispiirre on tavoitteen hankala maari-
tys projektin alussa ja tavoitteen muuttuminen projektin edetessa. Tutkimusprojektissa selvite-
taan ratkaisuja ja edellytyksia tuotteen tai palvelun kehittamiselle ja sen taloudelliselle kannat-
tavuudelle. Tutkimusprojektin tunnuspiirteena on tutkimusongelma ja tulevaisuudessa saatava
hyoty projektin tuloksesta. Toiminnan kehittdmisprojektit ovat yleensa organisaation sisaisia
projekteja, joiden tarkoituksena on tehostaa ja parantaa yrityksen toimintamalleja. (Pelin 2011,

35.)

Toimitusprojektin yritys tekee toimeksiantona asiakkaalle tai tilaajalle. Toimitusprojektista teh-
daan sopimus ja asiakas saa tilaamansa tuotteen. Projektin on tarkoitus tuottaa voittoa sen suo-
rittavalle organisaatiolle. Toimitusprojekti on monesti asiakkaalle investointiprojekti. Investoin-
tiprojektin tuotoksena on sen tilaajalle tuottava laitos tai rakennus. Investointiprojektia edelta-

vat usein tarkat taloudelliset kannattavuuslaskelmat ja -arviot. (Pelin 2011, 36.)

Jalava ja Virtanen (2000, 85—86) esittavat, ettd projekteja voidaan jakaa myos luoviin ja teknisiin
projekteihin. Luovissa projekteissa tydnanto voi olla innovatiivinen ja luova eikd hankkeen lapi-
vientiin vaadittavaa tietoa ole valttamattd olemassa. Luovien projektien tulokset eivat ole
myoskdan samalla tarkkuudella tiedossa kuin teknisten projektien. Teknisten projektien omi-
naispiirteitd ovat selkedt ja konkreettiset mitattavissa olevat tulokset ja ne toteutetaan asian-

tuntijuuden ja teknisen osaamisen avulla.



3 Projektityoskentelyn organisaatiorakenteet

Projektiorganisaatio saa toimeksiannon, joka maaraa tarvittavat resurssit projektille. Projektia
varten perustetaan erillinen projektiorganisaatio, joka on projektissa mukana tarvittavan ajan-
jakson (Pelin 2011, 67). Projektiorganisaatio voi olla erillinen projektia varten perustettu organi-
saatio, joka lakkaa projektin paatyttya. Tallaisia projektiorganisaatioita kdytetaan erityisesti, kun

projektit ovat tarpeeksi isoja ja pitkakestoisia.

Jos projektit ovat lyhytkestoisempia ja niitd on useita, on soveltuvampi tapa muodostaa matrii-
siorganisaatio. Matriisiorganisaatiossa ylin linjajohto pysyy samana, mutta projektipaallikoita ja
asiantuntijoita resursoidaan projektien mukaisesti. (Pelin 2011, 68.) Matriisiorganisaatiossa pro-
jektia varten perustetun organisaation jasenet siirtyvat projektin paatyttya tyoskentelemaan
toisiin projekteihin saman matriisiorganisaation sisalla. Talloin tyontekijoiden linjaesimiehet sai-

lyvat, mutta projektipaallikot vaihtuvat.

Anttonen (2003, 101) maarittelee projektin organisaation koostuvan yleensa kolmesta tasosta:
projektin linjajohdosta, projektipaallikostd ja suorittavaa tyota tekevastd projektitydoryhmasta.
Joskus mukana voi olla lisaksi asiakkaita, toimittajia ja alihankkijoita. My6s nailla sidosryhmilla

voi olla omat projektiorganisaationsa.

3.1 Projektin johtaminen

Johtajilla on mahdollisuus maarittda organisaation rooli ja tavoitteet. Heidan tehtdvansa on ai-
kaansaada organisaatiossa ilmapiiri, jossa tyontekijéiden on mahdollista saavuttaa organisaation
asettamat tavoitteet ja yllapitaa niita. (SFS-ISO 10006/2018.) Tama sama periaate patee niin

yrityksen jokapaivaisessa toiminnassa kuin yksittdisessa projektissakin.

Jalavan ja Virtasen (2000, 103) mukaan projektien johtamisessa on kyse siitd, millainen projektin
johtamisjarjestelma on ja miten sen avulla projektin tavoitteet voidaan saavuttaa. Projektin joh-
taminen ja ohjaus tarkoittavat lahinna projektin tietojen hallintaa. Hallittavia tietoja ovat kaikki
projektin toteuttamiseen, vaikutuksiin, taloudellisuuteen ja tehokkuuteen liittyvat tiedot. Pro-
jektin johtoryhma koostuu yleensa linjajohdosta ja projektipaallikosta. Projektin vastuiden ja-

kautuminen voi vaihdella hieman organisaation ja projektin laajuuden mukaan.



3.1.1 Linjajohto

Projektin linjajohtoon kuuluu perusorganisaation esimiesasemassa olevaa henkilost6a, joka py-
syy yleensa projektista toiseen samana organisaation sisalla. Linjajohdon tehtaviin kuuluu asiak-
kaan ja muiden sidosryhmien nykyisten ja tulevien tarpeiden tunteminen, tayttdminen ja jopa
ylittdminen. Linjajohto laatii organisaation projektitydoskentelyn laadunhallintajarjestelman ja
sen vastuulla on projektin laatutavoitteiden saavuttaminen. Tavoitteiden saavuttamiseksi linja-
johdon taytyy saada sitoutettua henkilosto yrityksen laatutavoitteisiin kaikilla organisaation ta-

soilla. (SFS-1ISO 10006/2018.) Linjajohto vastaa myds organisaation henkildstéhallinnasta.

Anttosen (2003, 105) mukaan linjajohdosta voidaan nimetd myos erikseen projektin omistaja.
Jossain tapauksissa projektipaallikon toimivalta ei riitd kaikkeen paatoksentekoon ja han voi siir-
taa vastuun paatoksenteosta projektin omistajalle. Projektin omistajalle voi myos kuulua vastuu

raportoida projektin etenemisesta ylimmalle johdolle.

3.1.2 Projektipaallikko

Projektipaallikké on nimetty erikseen jokaista projektia varten ja han vastaa ylimmalle linjajoh-
dolle projektin tavoitteiden saavuttamisesta seka tiedottaa projektin edistymisesta. Projekti-
paallikko tulisi valita mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia ja hdnet valitsee yleensa
linjajohto. Projektipaallikko laatii vaadittavat raportit ja dokumentaatiot linjajohdolle ja asiak-
kaalle ja pitaa kaikki osapuolet ajan tasalla projektin etenemisesta. Projektipdallikon tehtavana

on myds projektiin liittyva paatdksenteko linjajohdon ja projektityéryhman avustuksella.

Anttonen (2003, 103—-104) esittaa, etta projektipaallikon tarkein tehtdva on projektityéryhman
oikeanlaisen tyoskentelyn edistdminen ja projektin johtaminen. Myo6s projektin viestinta ja
kommunikaatio eri sidosryhmien valilla kulkee yleensa projektipaallikon kautta. Jos projektin
johtamiselta ja hallinnollisilta tehtaviltd jaa aikaa, projektipaallikkd voi toimia myds projektin

konkreettisen tydn suorittajana.



3.2 Projektin tyéryhma

Projektiin valitaan tyoryhma, joka tekee projektin suorittavan tyon ja vastaa tyostaan projekti-
paallikolle. Tyéryhman valitsee yleensa projektipaallikko joskus linjajohdon avustuksella. Projek-
tityoryhma voi koostua oman organisaation jasenistd tai erikseen projektia varten palkatuista
tyontekijoista. Projektityoryhmaksi maaritelldan tydyhteiso tai ryhmittyma, joka toimii yhdessa
saavuttaakseen yhteisen projektiluonteisen paamaaran. Toimivassa projektitydryhmassa kaikki
sen jasenet keskittyvat yhteisen padamadran lisdksi itsensa ja toistensa kehittdmiseen ja luovat
ympdrilleen positiivista toimintaenergiaa. Jokaisella yksil6lla voi olla oma vastuualue projektissa

tai tyoryhma voi vastata projektin tuloksista yhdessa.

Tehokkaassa projektitydryhmassa yhdistyy yleensa erilaisten jasenten hyvat yhteisty6taidot,
tavoite yhteisesta paamaarastd, jasenten osaaminen ja asiantuntijuus sekd ongelmaratkaisu- ja
paatoksentekokyky. Tyétyhman tulee saavuttaa projektissa parempia tuloksia kuin mitd yksit-
tdinen ryhman jasen voisi yksindan saavuttaa. Olennaista projektityéryhman onnistumisessa on
linjajohdon tuki ja luottamus. Tyéryhma tarvitsee tarpeeksi paatantdvaltaa ja vastuuta toimiak-

seen itsenaisesti. (Rissanen 2002, 84-85.)

Erityisesti pitkdaikaisissa projekteissa tydoryhma kay lapi ryhman kehitysvaiheet, joita ovat:

1. Muodostuminen, jossa luodaan alustavat pelisddnnoét ja muodostetaan tehtavanjako.
2. Kuohunta, jossa testataan omaa asemaa ja kdydaan lapi konflikteja.

3. Saantdjen muodostuminen, jolloin tapahtuu ryhmaytyminen.

4, Tehtavan suorittaminen, jolloin toiminta on tuloksellista.

5. Hajaantuminen, jossa ryhman toiminta paattyy. (Lamsa & Paivike 2013.)

Jos ryhmasta poistuu jasen tai siihen otetaan uusi jasen, alkaa ryhman muodostuminen alusta.
Linjajohdon ja projektipaallikon taytyy uskoa ryhman toimintaan ja ohjata ryhmaa tavoitteiden
kannalta oikeaan suuntaan, jotta ryhmassa ei nouse epadvirallisia johtajia, jotka alkavat vieda
ryhmaa mahdollisesti omiin suuntiinsa. Projektitydoryhmat toimivat parhaiten esimiesvetoisessa

organisaatiossa.

Projektityoryhman perustamisen jalkeen melko pian paastdaan yleensa ryhmaytymisvaiheeseen,

jossa jokainen loytaa ryhmassa oman paikkansa ja padsee aloittamaan tyonteon. Tdssa vaihees-



sa jokaisen oma rooli ja tyotehtavat tyoryhmassa ovat selvia. Samalla toteutuu tydn suorittami-
nen ja valilla voidaan pitaa tarvittavia projektikokouksia ja -katselmuksia. Ryhman jasenten valil-
I3 tapahtuu kommunikointia ja toisia ryhman jasenia autetaan omien aikataulujen mukaisesti.

Jossain vaiheessa projekti kuitenkin valmistuu, jolloin tydryhman toiminta paattyy.

Katzenbach ja Smith (1998) esittdvat, ettd tyoryhma voi myds muodostua tiimiksi, jolloin sen

tehokkuus ja tuloksellisuus kasvaa. Kehityksen vaiheita ovat:

1. Tyoryhma, jolloin pddamaara ei ole muodostua tiimiksi.

2. Nadennaistiimi, joka ei hyddynna kaikkia voimavarojaan.

3. Potentiaalinen tiimi, jolla tavoitteet ja yhteisvastuullisuus ovat kuitenkin vield epaselvia.
4, Todellinen tiimi, jossa jasenet ovat sitoutuneita yhteiseen paamaaraan.

5. Korkeatasoinen tiimi, jolloin tiimin jasenet kehittdavat myods toisiaan.

Tiimin jasenia motivoi paasta tekemadan omaa osaamistaan ja he kehittavat toisiaan seka voivat
vaihtaa rooleja keskenaan. Tiimissa tyontekija saa paattaa itse toistddn muiden jasenten kanssa

ja yksildiden osaaminen kehittyy. Joskus tiimin vaiheita voi olla vaikea tunnistaa.

Hyva tyéryhma on kuitenkin parempi kuin huono tiimi tai valetiimi. Valetiimissa ryhma ihmisia
kutsuu itsedan tiimiksi, mutta ryhman jasenille yksilotavoitteet ovat silti tarkedmpia kuin yhtei-
set tavoitteet. Tiimin jokainen jasen tuo tiimille lisdarvoa, kun taas ryhmassa voi olla myos pas-

siivisia jasenid, jotka hoitavat vain oman tonttinsa.

Salmisen (2017, 35-37) mukaan tiimivetoisessa organisaatiossa tiimeistd kannattaa pyrkia kehit-
tdmaan korkeatasoisia huipputiimej, jotta tiimien toiminta saadaan kehitettya parhaimmilleen.
Huipputiimille tunnusomaista on, ettd se toimii yhteisen pddmaaran mukaan ja saa asioita ai-
kaan. Huipputiimi ottaa vastuuta tekemisistdan ja tuloksistaan ja se on muutoskykyinen tarvit-
taessa. Mahdolliset ristiriidat saadaan ratkaistua kaikkia osapuolia tyydyttavasti ja tiimin yksil6i-
den suoritusta ja osaamista tuetaan muiden jasenten toimesta. Jasenet ovat keskendan tasa-
arvoisia ja tiimissa vallitsee hyva ja positiivinen tiimihenki ja luottamuksen ilmapiiri. Huipputiimi
tuottaa tekemiselldan positiivista toimintaenergiaa ja sen onnistumiset nakyvat myos ulospain.

Huipputiimi kykenee myds viestimaan toimintaansa selkeasti ulkopuolisille.

Tiimin jasenia valitessa on hyva ottaa huomioon tiimin tavoitteet ja yksildiden vahvuudet seka

osaamisalueet. Esimiehen tulisikin tuntea tydntekijansa sen verran hyvin, ettd han voi valita tii-



miin sopivat jdsenet heiddan vahvuuksiensa mukaan. Tiimiin kannattaa valita erilaisia ihmisig,
joilla on erilaisia vahvuuksia ja kokemuksia. Jokainen ihminen on omien kokemuksiensa kuva, ja
esimiehen pitadisi tunnistaa nama yksilolliset erot tydntekijoistadn. Ennen tiimin muodostumista
esimiehen kannattaa selvittda, mika tiimin jasenia motivoi. Tiimin onnistumisista ja tavoitteiden
saavuttamisista voidaan valita sopiva bonus tai palkinto. Palkkion tulee olla sellainen, mita tii-
min jasenet haluavat ja mika motivoi heita parempiin suorituksiin. Tama selvidaa parhaiten tiimin

jasenilta kysymalla ja keskustelemalla.

Esimiesjohtoisesta organisaatiosta poiketen tiimi vastaa yhdessd omasta sisdisestd toiminnas-
taan. Tiimissa pyritdan yhteiseen paamaaraan yksilosuoritusten sijaan. Koska tiimilla on vastuu
padsta ennalta sovittuihin padamaariin tietyssa ajassa, tulee tiimille antaa myos tarpeeksi paa-
tosvaltaa, jotta se voi toimia itsendisesti. Etukdateen on my0ds hyva sopia, mita paatoksia yksild

voi tehda tiimissa itsenadisesti ja mihin tarvitaan koko tiimin suostumus.

Esimiehen tuleekin sitoutua tiimin toiminnan kehitykseen, jotta tiimi voi muodostua parhaalla
mahdollisella tavalla. Esimiehen tulee my6s antaa tiimille valmiudet saavuttaa paamaaransa.
Lahiesimiehen tulee olla kannustava ja kiinnostunut tiimin asioista, ja uskoa tiimin toimintaan.
Esimiehen tulee myos jarjestaa tarpeeksi aikaa esimiestyolle. Keskusteleva johtamiskulttuuri luo

yleensa pohjaa onnistumisille.

Tiimid vetdamaan valitaan yleensa joku kyseisen tiimin jasen, jonka vastuualueella on mm. vasta-
ta tiimin toiminnasta esimiehelle ja mahdollisesti asiakkaalle. Nain kaikkien jasenten ei tarvitse
olla yhteydessa eri sidosryhmiin tiimin asioista. Tiimin sisadlld johtajuus voi vaihdella asiantunti-
juuden mukaan ja tiimin sisalld vallitsee osallistuvan johtamisen kulttuuri. Projektikohtaisessa

tiimissa tiimin vetajaa kutsutaan yleensa projektipaallikoksi.
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4  Projektin aloitus

Projektien laadunhallinnan standardin (SFS-ISO 10006/2018) mukaan projektin aloituksessa
maaritelldadn projektin tavoitteet ja yleensa projektista tehdaan projektisuunnitelma seka pide-
taan projektin aloituskokous. Projektin aloituksessa olisi hyva tunnistaa edellisten vastaavien
projektien yksityiskohtia ja kdyda ne lapi projektitydoryhman kanssa. Edellisien projektien opittu-
ja asioita voidaan hyddyntaa uudessa projektissa, mika osaltaan parantaa projektin onnistumi-

sen mahdollisuutta.

Projektin tarkoitus voi olla tayttaa tietyn sopimuksen vaatimukset ja tata varten kdydaan lapi
sopimuskatselmus projektin alussa. Jos projekti ei perustu mihinkdan sopimukseen, taytyy pro-
jektin alussa pitaa erillinen katselmus, jossa madaritetdan projektin tavoitteet ja varmistetaan
niiden olevan mahdollisia saavuttaa. (SFS-ISO 10006/2018.) Tata katselmusta voidaan kutsua

projektin aloituskokoukseksi.

Projektissa on usein toteuttaja ja erillinen lopputuloksen vastaanottaja. Projektin toimittajan ja
tilaajan roolit on hyva sopia projektin alussa. Projektilla voi olla erillinen toimittaja ja asiakas
organisaation sisdisissakin hankkeissa. Sopimuksella tarkoitetaan kaikkien osapuolien kirjallista
sitoutumista projektiin. (Anttonen 2003, 53.) Projektin alussa laaditaan yleensa erillinen projek-

tisuunnitelma, jonka kaikki projektin sidosryhmat hyvaksyvat.

4.1 Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelman tarkoituksena on Rissasen (2002, 54) mukaan kuvata projektin etenemi-
nen alkutilanteesta toivottuun tulokseen. Projektisuunnitelma kannattaa laatia ennen projektin
aloitusta, mutta vasta kun projektin tavoitteet ovat selvilld. Projektin suunnitteluun osallistuu

ainakin projektipaallikko ja mielellddn koko projektin tyéryhma.

Projektisuunnitelmasta tulisi ilmeta ainakin

- projektin tavoitteet,

- projektin resurssit ja

- projektin aikataulu.
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Hyva projektisuunnitelma joustaa tarvittaessa ja sitd voidaan muokata projektin edetessa.
Suunnitelman laajuus riippuu projektin soveltamisalasta, laajuudesta ja vaativuudesta. (SFS-ISO
10006/2018.) Ruuska (1999, 15) esittas, ettda hyvalld ja kattavalla projektisuunnitelmalla luo-
daan edellytykset toteuttaa onnistunut projekti. Lisdksi projektin etenemista voidaan seurata

projektisuunnitelman avulla.

Projektin sisdllon laajuus ja sen tavoitteet tulisi ilmeta projektisuunnitelmasta. Lisdaksi suunni-
telmassa maaritellaan projektiin tarvittavat ja kdytettavat resurssit. Projektille laaditaan toteu-
tusaikataulu ja mahdollisia valitavoitteiden aikatauluja, jotka mainitaan projektisuunnitelmassa.
Muita projektisuunnitelmassa esitettyja asioita voivat olla projektin budjetointi, vastuuhenkil6t,
laadunvarmistus, viestintdkanavat, muutosten hallinta ja projektin lopputuotteen luovutus. Li-
saksi projektisuunnitelmasta erillisia suunnitelmia voivat olla aikataulu-, tyovaihe- ja budjetti-

suunnitelmat.

Pelinin (2011, 119) mukaan projektin eri tyotehtavillad on riippuvuuksia kesken&an. Tiettyd tyo-
tehtdvaa ei voi aloittaa ennen kuin toinen on valmis. Tehtdvien riippuvuuksien havainnoinnin

avulla tehddaan myos tyojarjestyksen suunnittelu, jonka tulisi ilmeta projektisuunnitelmasta.

Projekteissa eniten aikatauluvirheita aiheutuu tekemattomista ja unohtuneista tehtavista. Tama
ongelma on valtettavissa oikeanlaisella ja huolellisella tehtdvien suunnittelulla ja organisoinnilla.
Jokaisella tehtdvalla tulisi olla vastuuhenkild ja mahdollinen aikataulutus. Tehtdvankuvauksien
tulisi olla tarpeeksi tarkkoja, ettei epaselvyyksia jaa. Tehtdavan hoitamaan valitun vastuuhenkilon
taytyy olla tietoinen tehtadvan laajuudesta ja valmistumisen aikataulusta. (Pelin 2011, 116.) Pro-
jektin tyotehtavien ja -vaiheiden vastuuhenkil6t kannattaakin olla listattuna projektisuunnitel-

massa.

4.2  Projektin aikataulutus

Standardi projektin laadunhallinnasta (SFS-ISO 10006/2018) maarittaa, ettd ennen projektin ai-
kataulun laatimista, on tunnistettava |dht6tiedot ja vaatimukset projektiin liittyen. Prosessit,
joiden lapiviemiseen menee kauan aikaa, on tunnistettava ja otettava huomioon aikataulua laa-
dittaessa. Jotkut prosessit vaativat tiettyja lahtotietoja tai paatoksia ja ndma on hyva ottaa
huomioon aikataulussa. Kaikkien projektin sidosryhmien tulisi osallistua aikataulun laatimiseen

ja aikataulu tulee hyvaksyttaa vahintaan niilld tahoilla, keta se koskee ja velvoittaa.
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Eri prosessien kestoaikoja arvioitaessa on hyva huomioida niiden riippuvuussuhteet toisistaan.
Mahdolliset ristiriidat pitda ratkaista ennen aikataulujen viimeistelya ja julkaisua. Kriittiset ja
lahes kriittiset tekijat tulisi tunnistaa aikatauluja laadittaessa. Aikataulu saattaa muuttua projek-
tin edetessa ja sitd onkin syyta tarkastella ja paivittaa tasaisin valiajoin. Jotta aikataulumuutok-
set havaitaan ajoissa, on projektin edistymaa pystyttava seuraamaan jollakin luotettavalla taval-

la. (SFS-1ISO 10006/2018.)

4.3  Projektin kustannusohjaus

Projektin kustannusohjauksella pyritddan hallitsemaan projektin kustannuksia ja varmistamaan,
etta projekti voidaan toteuttaa tietyssa etukdteen sovitussa budjetissa. Tiedot kustannuksista
tiedotetaan sidosryhmille sovitusti. Kustannuksiin liittyvia prosesseja ovat kustannusarvio, bud-

jetin laatiminen ja kustannusten ohjaus. (SFS-1SO 10006/2018.)

Standardissa projektin laadunhallinnasta (SFS-ISO 10006/2018) esitetaan, ettd kustannusarvios-
sa projektin kaikki kustannukset tulisi eritelld ja dokumentoida. Projektin kustannuksia voivat
olla yleiskulut, prosessien kustannukset, tuotteet ja palvelut seka laadunhallintajarjestelman
luominen, kdyttéonotto ja ylldpito. Kustannusarviota tehdessd voidaan hyodyntda edellisten

vastaavien projektien tietoja toteutuneista kustannuksista.

Projektin budjetti voidaan laatia kustannusarvion ja aikataulun perusteella ja se tulee hyvaksyt-
taa prosessin edellyttamalla tavalla projektin johdolla ja sidosryhmilla. Budjetin ja projektin ta-
voitteiden taytyy olla yhdenmukaiset. Jos budjetointiin liittyy epavarmuuksia tai riskitekijoita, on
ne syyta tunnistaa ja dokumentoida etukateen. Kustannusten ohjausta varten luodaan oma oh-

jausjarjestelmd, jonka avulla kuluja maksetaan. (SFS-1SO 10006/2018.)
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5  Projektin muutosten ja riskien hallinta

Projektissa voi ilmaantua tarve muuttaa alkuperaisen suunnitelman mukaisia tavoitetta tai vaa-
timuksia. Muutoksien syita voivat olla esimerkiksi markkinatilanteen muutokset, kilpailijoiden
toiminta, uudet ideat ja innovaatiot, asiakkaasta johtuvat muutokset, ulkoisista tekijoista johtu-
vat muutokset, toiset ristedvat projektit tai organisaatiomuutokset. Projektille ominaista onkin
muutoskyvykkyys projektin edetessd ja muutosten hallinnasta tulisi sopia jo projektin alussa.

(Pelin 2011, 10-11.)

Standardi projektin laadunhallinnasta (SFS-ISO 10006/2018) erittelee projektin muutosten hal-
lintaan kuuluvaksi muutosten tunnistamisen, arvioinnin, valtuuttamisen, dokumentoinnin, to-
teuttamisen ja ohjaamisen. Ennen muutosten hyvaksyntaa taytyy niiden laajuus ja vaikutus ana-
lysoida. Muutosten hallinta kdydaan lapi projektin sidosryhmien kanssa. Muutosten hallinnassa
tulee ottaa huomioon projektin soveltamisala, projektin toisiinsa riippuvuussuhteessa olevien
eri prosessien mahdolliset muutokset, muutosten dokumentointi, kehittdminen ja vaikutus hen-

kilostoon.

Lahtokohtaisesti muutoksen pitadisi tuottaa joku parannus projektissa tai sen yksittdisessa pro-
sessissa (SFS-1SO 10006/2018). Yksittdinen muutos projektin yhdessa osassa voi aiheuttaa muu-
toksia myds projektin muissa prosesseissa. Ennen muutosta tulisikin arvioida, mitd vaikutuksia
projektin eri prosesseihin muutoksella on ja onko se tarpeellinen kaikki ndma seikat huomioi-

den. Muutoksilla on yleensa aikataulu- ja kustannusvaikutuksia koko projektiin.

Projektin riskeilld tarkoitetaan projektin prosesseihin seka lopputuotteeseen tai -palveluun koh-
distuvia mahdollisia epdvarmuuksia ja niiden vaikutuksia projektiin (SFS-1SO 10006/2018). Pro-
jektin riskien hallinnalla tarkoitetaan projektisuunnittelussa tehtavaa mahdollisten riskien ja on-
gelmien kartoitusta, mita projektin aikana voi ilmeta (Pelin 2011, 225). Projektin riskien hallin-
nan pitdisi kasittdd koko projektin elinkaareen aikaisten epavarmuuksien kartoitusta ja niiden
hallintaa. Riskien hallinnalla tavoitellaan mahdollisten negatiivisten vaikutusten minimoimista

projektissa. (SFS-1ISO 10006/2018.)

Riskien hallintaan liittyvid prosesseja ovat niiden tunnistaminen, arviointi, kasittely ja valvonta.
Riskien tunnistaminen on hyva tehda projektin alussa ja aina projektin valikatselmuksien paat-
teeksi projektin sen hetkisestd tilanteesta. Riskienhallintasuunnitelma voidaan tehdd omana

erillisend suunnitelmanaan tai sisallyttaa projektisuunnitelmaan. (SFS-ISO 10006/2018.) Parhai-
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ten uusien projektien ongelmia ja riskeja voidaan kartoittaa tutkimalla aiempia vastaavia projek-

teja ja erityisesti mitd ongelmia ja vastoinkdymisia niissa on ilmennyt (Pelin 2011, 225).

Riskien tunnistamisen jalkeen tehdaan niiden analysointi ja arviointi. Arvioinnissa huomioidaan
kokemukset aiempien projektien riskeista ja niiden vaikutuksista. Riskien arvioinnin tulokset do-
kumentoidaan ja viestitdan projektin vastuuhenkildille. Kun riskit on tunnistettu ja arvioitu, voi-
daan aloittaa niiden kasittely. Riskeihin voidaan kohdistaa toimenpiteitd, jolloin riskit poistuvat,
lieventyvat tai siirtyvat, mutta ne voidaan myos hyvaksya osana projektia. Hyvaksyttyjen riskien
perustelut hyvaksymiseen tulisi aina dokumentoida asianmukaisesti. Riskien ratkaisuiksi tarjotut
toimenpiteet eivdt saa aiheuttaa kohtuuttomia vaikutuksia projektin mihinkaan prosesseihin.

(SFS-ISO 10006/2018.)

Projektiin kuuluu myds riskien valvonta ja seuranta. Projektitydryhmaa tulee tiedottaa etuka-
teen riskeistd, jotta niihin osataan varautua. Riskien ilmetessa tulee projektin johtoa tiedottaa
niista viipymatta. Riskien seurantaan kuuluu myos riskinhallintasuunnitelman padivitys ja riskien

raportointi. (SFS-1SO 10006/2018.)
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6  Projektin viestinta

Viestinnalla tarkoitetaan vuorovaikutustilannetta, jossa viestin lahettdja ja vastaanottaja ovat
yhteydessa toisiinsa viestintdkanavan valitykselld. Tapahtumasta tulee vuorovaikutustilanne
vasta, kun vastaanottajalla on mahdollisuus viestiin vastaamiseen. Taman viestintdprosessin
toimintaan vaikuttavat osallistujien sisdiset ja tilanteen ulkoiset ominaisuudet. (Hokkanen &

Stromberg 2003, 253.)

Viestin lahettdjan menettelyyn vaikuttaa hanen oma kehityksensa, elinymparistonsa, kulttuurin-
sa, arvonsa ja asenteensa. Kannustimena toimii tarve viestin perille saattamiseen. Viestin ym-
martdamiseen vaikuttaa viestijan kyky muotoilla viesti tilanteeseen sopivaksi ja vastaanottajalle
ymmarrettavaksi. Viestija voi valita tilanteeseen sopivan kielen ja viestintavalineen viestin siir-
tdmiseen vastaanottajalle. Vastaanottajan kykyyn tulkita sanoma vaikuttavat samoin hanen

taustansa, viestintatarpeensa, kykynsa ja asenteensa. (Hokkanen & Stromberg 2003, 253.)

Projektin viestintd jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen viestintdaan. Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan
saman organisaation henkiléiden valista viestintda. Viestinta voi tapahtua projektissa tyoskente-
levan henkiloston valilla, mutta myos projektin ulkopuolisten tyontekijoiden kanssa. Tallaisia
tapauksia voi esimerkiksi olla, jos projektiryhma raportoi koko organisaatiolle projektin etene-

misesta tai tuloksista.

Projektin sisalld tapahtuvalla ulkoisella viestinnalla tarkoitetaan muihin sidosryhmiin kohdistu-
vaa viestintda. Muita sidosryhmia ovat esimerkiksi asiakkaat, muiden organisaatioiden tyonteki-
jat ja muut asiantuntijat, jotka eivat tyoskentele omassa organisaatiossa. Ulkoista viestintda
ovat myos yrityksen julkisuuteen antamat lausunnot ja mielikuvat itsestddn ja toiminnastaan.

Projektista voidaan tiedottaa myos ulkoisesti esimerkiksi medialle.

Hokkasen ja Strombergin (2003, 253) mukaan viestinndn ongelma on viestin muuntuminen vies-
tijan alkuperdisen tarkoituksen mukaisesta. Vastaanottaja saa viestista erilaisen kuvan kuin mita
viestija on tarkoittanut. Syyt tdhan voivat olla viestijdssa, vastaanottajassa, kdytetyssa viestinta-
kanavassa tai niihin liittyvissd ongelmissa. Varsinaisen tarkoitetun viestin lisaksi tilanteessa syn-

tyy useita viestijan tiedostamattomia viesteja vastaanottajan tulkitsemana.
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7  Projektin seuranta

Projektin seurannassa tarkeimmat huomiot ovat paattaa mita asioita projektissa seurataan, mi-
ten niita seurataan ja kuka vastaa projektin seurannasta. Nama asiat tulisi olla koko projektityo-
ryhman tiedossa jo projektin alussa. Pddasiassa projektin seurannalla tarkoitetaan projektin eri
osa-alueiden hallintaa ja seurantaa, mikd osaltaan mahdollistaa projektin ohjauksen. Projektin

seurantaan voidaan kayttaa erillisia projektinseurantaohjelmia tai -ohjelmistoja.

Standardi laadunhallintajarjestelmien vaatimuksesta (SFS-EN I1SO 9001/2015) maarittda, ettd
aluksi projektin seurantaan valitaan sopivat mittarit ja paatetaan, milloin seuranta suoritetaan.
Pelkka projektin osa-alueiden seuranta ei valttamatta kerro projektin tilasta mitdaan, vaan mit-
taustuloksia tulisi my6s analysoida ja arvioida. Yleisid projektin seurantaan kadytettyja mittareita
ovat katselmukset. Katselmuksiin tulee sisdltyd myos tuloksien perusteella tehdyt paatokset ja
toimenpiteet. Tehtyja toimenpiteita voivat olla parannukset ja laadunhallintaan tai resursseihin

liittyvat muutokset. Katselmuksien tulokset tulee dokumentoida ja sdilyttda asianmukaisesti.

7.1  Projektin laadunhallinta

Laadunhallintajarjestelmien perusteiden ja sanaston standardi (SFS-EN ISO 9000/2015) maarit-
telee laadun organisaation tuotteiden ja palveluiden kykyna tayttdad asiakkaan vaatimukset ja
tarpeet sekd niiden vaikutuksen muihin sidosryhmiin. Laadun maaritykseen liittyy myos asiak-
kaan tuotteesta tai palvelusta kokemansa ja saavansa arvo seka hyoty. Laadunvalvonta perustuu

organisaation laadunhallintajarjestelmaan seka sisdiseen ja ulkoiseen tarkastustoimintaan.

Sisdisen tarkastuksen kansainvalisissd ammattistandardeissa (IIA 2016) on todettu, ettd sisdinen
tarkastaja on vastuussa standardien noudattamisesta prosessissa ammattimaisesti, huolellisesti,
riippumattomasti ja objektiivisesti seka lisdksi tarkastajan tehtdvana on varmistaa, etta sisdises-
sa tarkastuksessa noudatetaan viimeisimpia standardeja. Organisaation sisdisen tarkastuksen
vastuuhenkilon tulee laatia ja yllapitda kaiken tarkastustoiminnan kattava laadunvarmistusoh-
jeisto yrityksen sisdiseen kayttoon. Ulkoisen arvioinnin toteuttaa pateva ja riippumaton organi-
saation ulkoinen arvioija. Jos standardien noudattamisessa havaitaan puutteita, tulee tarkasta-

jan ilmoittaa siitd organisaation johdolle.
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Projektin laadunhallinnasta vastaa koko projektin tyéryhma ja laadunhallinnan tulee olla osana
paivittdisessa projektityoskentelyssa. Laadunhallinnan ei tulisi olla vain projektin lopputulosten
tarkastamista virheiden varalta, vaan alkaa jo projektin suunnittelusta ja perustamisesta. Laa-
dunhallinta on kytkoksissd myds projektin aikatauluun ja kustannuksiin eika pelkan lopputulok-
sen arvioiminen valttamatta kerro projektin onnistumisesta, jos aikataulu ja kustannukset on
ylitetty huomattavasti. Useimmilla projektiluontoista tyota tekevilld organisaatioilla on kadytos-

sdan standardoidut projektitydskentelymenetelmit ja laatusertifikaatit. (Ruuska 1999, 158.)

Organisaation laatustandardien suunnittelussa ja laatimisessa tulisi ottaa huomioon Ruuskan
(1999, 163) mukaan myos projektin koko ja vaihteleva luonne. Yleisohjeet on usein laadittu isoja
projekteja varten ja ne eivat valttamatta toimi hyvin pienissa projekteissa. Ohjeistuksen tarkka
noudattaminen ei pienissa projekteissa ole valttamatta kovin kustannustehokasta, jos aika me-

nee byrokratiaan ja projektin hallinnollisiin asioihin.

Yksi keino saavuttaa tehokkaampi tuotanto ilman suuria lisdkustannuksia, on minimoida organi-
saation prosessin vaihtelu. Jos vaihtelu prosessissa saadaan minimoitua, vdhenemat laatupoik-
keamat tuotannosta. Tama vahentaa poikkeamien korjaamisesta aiheutuvia kuluja ja tuotanto-
kapasiteettia saadaan nostettua. Tdma myds vahentadd reklamaatioiden maaraa, koska toden-
nakodisemmin lopputuote on virheeton. (lhalainen & Holttd 2001, 38.) Taman perusteella, kun
yrityksen ydinprosessi saadaan mahdollisimman tehokkaaksi ja sen vaihtelu minimoitua, vahe-

nevat myos laatupoikkeamat. Laadunparannus voidaan havaita laatumittauksen avulla.

7.2 Projektin raportointi ja dokumentointi

Projektin raportointi on sdanndllista ja yleensa dokumentoitua tyon seurantaa ja valvontaa. Ra-
portointi kohdistuu tavallisesti projektin tavoitteisiin ja sen nykytilanteeseen. Raportoinnissa
oleellisinta on, kenelle se kohdistetaan. Sisdinen raportointi on yleensa eriluonteista kuin tilaa-
jalle kohdistettu raportointi. Raportoinnissa tulisi esittda aikaansaannosten lisaksi oleelliset
poikkeamat suunnitelmiin ndhden selkeasti. Raportissa kannattaa esittdd myds projektin kus-
tannuksellinen ja aikataulullinen tilanne. (Pelin 2011, 308—310.) Projektinhallintaohjelmista saa-

daan yleensa valmiita seurantaraportteja projektin tilasta.

Projektiraportoinnissa voidaan esittdd myos mahdolliset pdatos- ja muutosehdotukset. Projektin
johtoryhma tekee raportoinnin ja mahdollisten projektikokouksessa ilmenneiden asioiden pe-

rusteella paatokset projektin prosessien etenemisestd ja mahdollisista muutoksista. Projektin
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raportoinnin olisi hyva edeta jarjestelmallisesti projektin prosessien mukaisesti. Myos projektin
laadulliset asiat ja ilmenneet riskit voi esittdaa projektiraportoinnissa. Organisaatioilla on yleensa
kdytossaan valmiita projektiraportointipohjia ja -malleja, joihin projektipadallikon on helppo tayt-

taa raportoinnilta vaadittavat asiat projektikohtaisesti.

Projektin dokumentointiin kuuluu projektiin liittyvien asioiden kirjaaminen ja kirjallisen aineis-
ton sailytys, viestinta ja arkistointi. Projektidokumentaatiota tulisi paivittdaa koko projektin ajan.
Jokaisella dokumentilla tulisi olla oma yksiléity dokumenttinumero tai -tunnus ja dokumentista
tulisi ilmeta ainakin dokumentin nimi tai tarkoitus, paivamaara, dokumentin laatija ja sen pro-

jektin nimi, mita dokumentti koskee.

Standardi laadunhallintajarjestelmien vaatimuksista (SFS-EN ISO 9001/2015) ma3aras, ettd orga-
nisaation dokumentoidun tiedon taytyy olla asianmukaisesti yksildityd ja tunnistettavaa, sen
tallennusmuodon taytyy olla saavutettavissa seka sen tulee olla tarkoituksenmukaisesti tarkas-
tettua. Dokumentoitu tieto tulee olla saatavilla ja sen tulee olla suojattu asianmukaisesti. Lisaksi

dokumentointia on suojattava tahattomalta muutokselta.

Kaikki projektiin liittyvat sopimukset, suunnitelmat, asiakirjat, raportit ja kirjalliset tuotokset tu-
lisi arkistoida projektin dokumenttipankkiin tai -kansioon. Arkistointi voidaan tehda sahkdisesti
ja fyysisesti. Projektin alussa on hyva sopia projektin dokumenttien sailytyspaikka ja varmistaa
asianosaisten paasy kyseiseen arkistoon tai tallennusmuotoon. Projektipankki tai -kansio on
suojattava asianmukaisesti ja estettdava ulkopuolisten padsy dokumentteihin luotettavasti. Pro-
jektipankin ryhmittelyn tulisi olla selked ja jarjestelty siten, etta tarvittaessa tarpeelliset doku-
mentit |6ydetdan helposti esimerkiksi dokumenttinumeron tai -tunnuksen perusteella. Projektin

dokumentoinnista vastaa projektipaallikko, ellei toisin ole sovittu.
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8  Projektin paattaminen

Projektin tunnuspiirteisiin kuuluu, ettd kun projekti on paattynyt, sita ei enaa ole olemassa. Pro-
jektin tulokset on luovutettu tilaajalle tai tuotu oman organisaation kayttoon, mutta projektin
pitdisi kdytannossa paattynyt. (Rissanen 2002, 60.) Erityista huomiota on kohdistettava projektin
eri prosessien paattamiseen (SFS-1SO 10006/2018).

Standardissa projektien laadunhallinnasta (SFS-1ISO 10006/2018) esitetdan, ettd projektin ja sen
prosessien paattamisen toimenpiteet on hyva sopia jo projektin alussa. Erityisesti kannattaa
huomioida aiemmat vastaavat projektit ja kokemukset niiden paattamisesta. Projekti saatetaan

myds joutua paattamadn ennenaikaisesti tai mydhdssa ennalta arvaamattomista syista.

Projektin paattamisestd paattda projektipaallikkd muun projektin johtoryhman kanssa. Ennen

paatoksentekoa projektipaallikkd varmistaa, etta

- projekti on saavuttanut sille asetetut tavoitteet,

- projektin kaikki tehtdvat on suoritettu,

- projektin lopputuotos on hyvaksytty ja

- projektin dokumentit ja raportit on luovutettu tilaajalle. (Ruuska 1999, 180.)

Projektin paattamiseen liittyy valmiin tyon luovuttaminen tilaajalle. Organisaatio ei saa luovut-
taa tuotetta tai palvelua, elleivat sen vaatimukset tayty suunnitelmissa maaritellyilla tavoilla.
Organisaation tulee sailyttdad dokumentoitu vahvistus tyon luovutuksesta, josta ilmenee projek-
tin vastuuhenkilot seka se, ettad tyon tulos tayttaa sille asetetut hyvaksymiskriteerit. (SFS-EN 1SO
9001/2015.) Tilaajalta ja oman organisaation projektitydéryhmaltd kannattaa kerata projektipa-

laute, jolla kartoitetaan projektin onnistumisia ja epaonnistumisia.

Projektin paattyessa myos projektitydryhma puretaan ja vapautetaan muihin tehtaviin tai pro-
jekteihin. Ennen tyoryhman purkamista projektista voidaan pitda loppukokous, jossa kdaydaan
lapi myos projektipalautteet. Projektipaallikko voi tehda projektista loppuraportin organisaation

kayttoon.
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9  Tutkimus

Tassa kehitystutkimuksessa tarkoituksena oli kehittda ja parantaa kohdeorganisaation suunnit-
telutyon vaiheita sekd luoda organisaatiolle yhtendiset ohjeet suunnitteluprosessin lapiviemi-
seen. Kohdeorganisaation ydinprosesseja ovat suunnitteluprojektit, jotka ovat luonteeltaan
toimitusprojekteja. Organisaatiolla on ollut kdytdssdaan olemassa olevia projektityoskentelyn
ohjeistuksia, mutta ne on tehty Idhinna suuria projekteja varten. Organisaatiossa on havaittu

tarve yksinkertaistetuille ohjeistuksille erityisesti pienempia ns. l[ahipalveluprojekteja varten.

Tutkimus aloitettiin organisaation projektitoimintaan ja sen ohjeistuksiin tutustumalla eli teke-
malla nykytilatutkimus. Tutkimuksessa pyrittiin [6ytamaan erityisesti kehitettavat kohteet ja
luomaan niitd varten uusia toimintamalleja. Myds toimivat ja hyvat ratkaisut kartoitettiin ja ne

pyrittiin sailyttdmaan.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jossa tutkija on mukana kehittdmassa organisaati-
on toimintaa ja paadpaino on ammattikdytdnteiden ja prosessien parantamisessa. Toimintatut-
kimuksen tarkoituksena on olla jatkuva prosessi, jonka avulla yrityksen toimintaa kehitetdaan
havainnoinnin ja analyysin perusteella. Toimintatutkimuksen jalkeen tapahtuu toimintatutki-
muksen tulosten kayttoonotto, jonka jalkeen voidaan halutessaan tehda jatkotutkimus, jossa

selvitetdan, oliko muutoksesta hyotya. Tutkimuksen tavoite on muutos yrityksen toiminnassa.

Tutkimusta varten hyddynnettiin tutkimustyéryhmaa, johon kuului organisaation teollisuuspuo-
len aluepaillikko ja organisaatiossa eri suunnittelualoilla tyoskentelevia projektipaallikoita. Toi-
mintatutkimuksessa tutkija on mukana myds muutoksen toteuttamisessa. Tutkimuksen edetes-

sa sen eteneminen dokumentointiin.

Aineistona kaytettiin aineistotriangulaatiota, johon kuului osallistuvaa havainnointia, haastatte-
luja, kokemusperdisen tiedon hyddyntamistd, aitoa keskustelua ja yrityksen projektityoskente-
lyn dokumentaation analysointia. Lisaksi perehdyttiin aiempiin tutkimuksiin suunnittelualan on-
gelmakohdista ja kehittdmisesta ja pohdittiin voisiko niissa ilmenneitad asioita hyodyntdaa myos

tdssa tutkimuksessa. Tutkimuksella pyrittiin tiedon lisddamiseen tyéyhteisossa.
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9.1 Kohdeorganisaatio

Kohdeorganisaatio, jolle kehitystyd tehtiin, on kansainvdlinen suunnittelu- ja konsultointiyhtio
AFRY. Suomalaisldahtéinen suunnittelutoimisto Poyry yhdistyi vuonna 2019 ruotsalaisen suunnit-

telutoimiston AF:n kanssa ja yhdistyneista yhtioista tuli vuonna 2020 AFRY.

Ruotsalainen AF on perustettu vuonna 1895 ja suomalaisldhtdinen Péyry on perustettu vuonna
1958. Yhdistyneilla yhti6illa on yhteensa maailmanlaajuisesti noin 17 000 tydntekijaa ja toimis-
toja 40 eri maassa. Suomessa AFRYlla on Idhes 2 000 tyontekijda 22 eri paikkakunnalla. (AFRY
2019.)

AFRY toimii padsaantoisesti konsultointi-, neuvonta- ja suunnittelupalvelujen tarjoajana kolmel-

la eri toimialalla:
- teollisuus
- infrastruktuuri
- energia (AFRY 2020).

Tama kehitystutkimus rajattiin koskemaan organisaation teollisuuspuolen projektityoskentelya
ja erityisesti keskityttiin luomaan yksinkertaistetut projektiohjeistukset laajojen toimintaohjei-
den sijasta. Projektityoskentelyn ohjeistukset maariteltiin koskemaan kaikkia suunnittelualoja

teollisuuspuolella.

9.2  Tutkimusongelma ja tutkimukset rajaukset
Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli 10ytda kehitysratkaisuja suunnittelualan projektitydskente-
lyn eri vaiheisiin kohdeorganisaatiossa, jolloin ensimmainen tutkimuskysymys oli

1. Mita vaiheita kuuluu suunnittelualan projektityoskentelyyn?

Jotta suunnittelualan projektityoskentelyd voidaan kehittda, tulee ensin [6ytda kehityskohteet,

jolloin toiseksi tutkimuskysymykseksi muodostui

2. Mitkd ovat suunnittelualan projektitydskentelyn tarkeimmat kehityskohteet kohdeor-

ganisaatiossa?
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Kehityskohteista pyrittiin |0ytdamaan tarkeimmat ja keskittymaan niiden korjaamiseen. Tar-
keimmiksi kehityskohteiksi voidaan valita sellaiset asiat, jotka heikentavat kustannustehokkuut-

ta eniten. Kolmanneksi tutkimuskysymykseksi asetettiin

3. Miten suunnittelualan projektitydskentelya kehitetdaan kohdeorganisaatiossa?

Vaikka tarkeimpia kehityskohteita ovat kustannustehokkuutta huonontavat tekijat, myos jo toi-

mivia asioita voidaan kehittda. Tutkimuksessa pyrittiin |6ytdmaan myos tallaisia kehityskohteita.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pyrittiin |0ytamaan vastaus kirjallisen aineiston, kohdeor-
ganisaation projektiohjeistuksien sekda kokemusperdisen tiedon avulla. Toiseen ja kolmanteen
tutkimuskysymykseen apuna toimi ndiden lisdksi havainnointia, aitoa keskustelua, tutkimus-
haastattelu sekd vertailukehittaminen yhteistydyrityksen kanssa. Kirjallisuusselvityksessa on
avattu projektitydskentelya yleiselld tasolla koskien projektitydskentelya yleensd, josta on edet-
ty suunnitteluprojektien projektityoskentelyn vaiheisiin ja siitd on edetty kohdeorganisaation

projektityoskentelyyn.

Tutkimus on rajattu koskemaan teollisuuden arkkitehti- ja insind6érisuunnitteluprojekteja koh-
deorganisaatiossa seka erityisesti sen Suomen sisaista projektityoskentelya. Tutkimuksesta tuo-

tetaan projektityoskentelyn ohjeistukset nimenomaan pienempia lahipalveluprojekteja varten.

Kohdeorganisaatiossa lahipalveluprojekteilla tarkoitetaan projekteja, jotka tehdaan jo olemassa
oleville asiakkaille ja jotka asiakas teetattdaa usein vuosisopimuksensa piirissa. Lahipalveluprojek-
teissa ei yleensd ole mukana myyntia ollenkaan ja usein niistad ei tehda edes tarjousta. Tyypilli-
sesti asiakas rahoittaa tallaiset hankkeet vuosittaisesta kunnossapitorahastostaan eika tarvitse

hallinnollisia lupia tyon teetdttdmiseen omalta hallinnoltaan.

Tutkimuksessa ei ole esitetty projektitoimintaa yksittdisten suunnittelualojen kannalta, vaan on
pitdydytty kaikkien teknisten suunnittelualojen laajuudessa. Projektityoskentelysta ja projektin
eri vaiheista on tehty paljon aiempia tutkimuksia, mutta talld laadullisella tutkimuksella pyritdan
kehittdmaan nimenomaan kohdeorganisaation projektitydskentelya. Tutkimuksen on teettanyt

kohdeorganisaatio AFRY.
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10 Teoreettinen viitekehys

Itse suunnittelutyon ydinprosessiin eli suunnitteluprojektiin vaikuttavat useat eri tekijat. Suun-

nitteluprosessiin vaikuttavat keskeisimmat teoriakasitteet on esitetty kuviona kuvassa 2.

Laatu-

jajestelma Asiakkaat

Sisaiset
toimintatavat

Lait ja
asetukset

Suunnittelu-
prosessi

Tyontekijat '

IT-teknologia

L

Kuva 2. Suunnitteluprosessiin vaikuttavat keskeiset teoriakasitteet.

Seuraavissa alaluvuissa kerrotaan miten suunnitteluprosessin keskeiset teoriakasitteet vaikutta-
vat itse suunnitteluprosessiin. Jokaisella kasitteelld on myods yhteys muihin kasitteisiin. Lisaksi
lopuksi esitellaan toiminnallinen viitekehys, jonka avulla esitetdan, mihin itse tutkimustuloksilla

pyritadn vaikuttamaan kehityshankkeen paatyttya.

10.1 Tyontekijat

Yrityksen ydinprosessin onnistumiseen vaikuttaa todennakoisesti eniten tyontekijat seka heidan
osaamisensa ja motivaationsa prosessin lapivientiin. Tyontekijoilla on lisdksi jo kokemusta ja
nakemysta itse suunnitteluprosessista ja heiddn kokemuksiaan kannattaa hyddyntaa suunnitte-
luprojektin kehittamisessa. Erityisasemassa tyontekijoistd ovat projektien vetajat ja vastuuhen-

kilot eli projektipaallikot.
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Projektipaallikoilla on usein valtaa maarittaa projektin kaytanteita ja miten organisaation ohjeis-
tuksia noudatetaan kyseisessa projektissa. Projektipaallikkd voi vaatia projektiohjeistuksien
tarkkaa noudattamista projektitydryhmalta ja nain ollen edistaa hyvien kaytanteiden muodos-
tumista projektityoskentelyssa. Jos taas projektipaallikolla ei ole motivaatiota tai osaamista toi-
mia projektiohjeistuksien mukaisesti, han ei luultavasti vaadi ohjeistuksen noudattamista tyo-

ryhmaltakaan.

Tyontekijan motivaatioon vaikuttaa suurena osana tydhyvinvointi. Tyéhyvinvoinnin yllapito on
seka tyontekijan itsensa, ettd tyonantajan vastuulla. Tydhyvinvoinnin edistdminen on linjajoh-
don ja esimiesten tehtdva tyontekijoiden, tydsuojeluhenkildston ja tyoterveyshuollon kanssa
yhteisty6ssa. Tyohyvinvointi syntyy pitkdjanteiselld arjen toiminnalla, joka kohdistuu tyonteki-
joihin, tyOoymparistoon, tydyhteisoon, tydtehtdviin tai johtamistapoihin. Tydhyvinvoinnilla on
vaikutusta yrityksen kilpailukykyyn, talouteen ja tydnantajamielikuvaan. On tutkittu, etta tychy-
vinvoinnilla saavutetaan positiivisia vaikutuksia organisaation tuottavuuteen, myyntivoittoon,
asiakastyytyvaisyyteen, tyontekijéiden pysyvyyteen, poissaoloihin ja tapaturmiin. (TyOterveys-

laitos, 2020.)

Tyontekijoiden toiminnalla on vaikutusta sisdisiin toimintatapoihin ja niiden kautta myds projek-
tin laadunhallinnallisiin asioihin. Laadunhallinta ndkyy taas suoraan laatukustannuksissa ja asia-

kastyytyvaisyydessa.

10.2 Sisaiset toimintatavat

Sisaisilla toimintatavoilla tarkoitetaan organisaation historian, kokemusten ja aikaansaannosten
muodostamaa kokonaisuutta, joka ohjaa tyontekijoiden toimintaa tietynlaiseksi (Hokkanen &
Stromberg 2003, 94). Yrityksen sisdiset toimintatavat vaikuttavat itse projektitoimintaan oleelli-
sesti. Vaikuttavia asioita ovat esimerkiksi yrityksen arvot, hierarkia, byrokratia ja sisdinen vies-
tinta. Lisdksi jokaisella osastolla ja toimipaikalla voi olla omia kaytantéjaan minkd mukaan toimi-

taan tai on tdhan asti toimittu.

Sisdisiin toimintatapoihin kuuluu oleellisena osana yrityksessa jo kdytossa olevat projektitoimin-
nan ohjeistukset ja niiden tunteminen seka noudattaminen. Toimintaohjeistuksiin liittyy myos

ohjeistuksien paivittamiskdytannot ja niiden jalkauttaminen tyoyhteis6on.



25

Organisaatiossa tapahtuvat muutokset ja tyoyhteison suhtautuminen muutokseen vaikuttavat
myos uusien projektityoskentelykdytantdjen kayttoonottoon ja niiden noudattamiseen. Yritys
tarvitsee oikeanlaista muutosjohtamista, jotta uudet kdytdnteet saadaan toimimaan jokapaivai-
sessa tyoskentelyssa. Sisdiset toimintatavat voivat muuttua tyoyhteison muutosten tai esimer-

kiksi yritysten yhdistymisen takia.

10.3 Laatujarjestelmat

Laatujarjestelmia on kehitetty laadun tarkkailua ja sen yhtenaistamista varten. Laadun taso on
oleellinen kilpailutekija markkinoilla ja yrityksen parjaamisessa yritysmarkkinoilla. Laatujarjes-
telman avulla saadaan luotua yrityksen yhtendiset toimintatavat ja parannettua sen omaa laa-
dullista toimintaa. Lipposen (1993, 39) mukaan usein laatujarjestelma perustuu asiakaskeskei-

syyteen, jolloin laadulla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun kykya tayttaa asiakkaan odotukset.

Organisaatio voi tehda paatoksen ottaa kayttoonsa laadunhallintajarjestelman, jolla se saa pa-
rannettua suorituskykyaan ja riskienhallintaansa. Tata varten on kehitetty kansainvalinen laa-
dunhallintajarjestelmien standardi SFS-EN ISO 9001. Yrityksen laadunhallintaa tulisi toteuttaa

osana organisaation johtamisjarjestelmaa eika esimerkiksi erillisena hankkeena.

Laadunhallinnan seitseméana periaatteena voidaan pitda seuraavia:

- asiakaskeskeisyys

- johtajuus

- tyontekijoiden osallistuminen

- yhtenaiset vakioidut toimintamallit

- jatkuva parantaminen

- verkostojen hallinta

- ndyttéon perustuva paatoksenteko (SFS-EN ISO 9001/2015).

Laatustandardien toteutumista yrityksessa voidaan valvoa ulkoisilla ja sisdisilla auditoinneilla.
Ulkoinen auditointi antaa yritykselle sertifikaatit, joiden avulla asiakas ja viranomaiset nakevat

laatukriteerien tayttyvan. Sisdinen auditointi valvoo, etta yrityksessa toimitaan laatustandardien
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ja sovittujen laatuvaatimusten mukaan. Sertifikaateilla yritys saa tunnustuksen tehokkaasta joh-
tamisjarjestelmasta ja standardien mukaisesta toiminnastaan. Auditoinneissa otetaan huomi-
oon myos yrityksen riskiperustainen ajattelu, johon kuuluu ongelmien ehkaisy ja oppiminen
aiemmista kokemuksista. Lisdksi yrityksen tulisi pyrkid tunnistamaan itsensa kannalta tarkeita ja

todennakoisia uhkia ja mahdollisuuksia.

Kansainvilisen laadunhallintajdrjestelmien standardin (SFS-EN 1SO 9001/2015) mukaan organi-
saation tulee tehda tietyin valiajoin sisdisid auditointeja, jotta voidaan maaritelld, onko yrityksen
laadunhallintajarjestelma standardien mukainen. Auditointeja varten yritys suunnittelee ja to-

teuttaa auditointiohjelman ja toimii sen mukaisesti.

Epaonnistunut laadunhallinta nakyy organisaation kasvaneina laatukustannuksina. Laatukustan-
nuksia saadaan pienennettyd, kun koko organisaatiossa on yhtendiset tunnistettavat toiminta-

tavat ja prosessit, joita tyontekijoilla on motivaatiota noudattaa.

10.4 Asiakkaat

Asiakkaiden vaatimukset ja tarpeet vaikuttavat oleellisesti itse suunnitteluprosessiin. Asiakkailla
on usein oma prosessinsa, johon heilld on omat yksildidyt toimintaohjeensa. Palveluyrityksen
tulee tarvittaessa mukautua asiakkaan tarpeisiin ja toimintaohjeisiin ja sopeuttaa oma toimin-
tansa asiakkaan ohjeistuksien mukaiseksi. Suunnitteluprosessin ohjeistuksien tulee olla tarpeek-
si joustavia, jotta asiakkaiden vaatimuksiin voidaan vastata kuitenkin tarpeeksi yhtenaisesti ja

laadukkaasti.

Asiakastyytyvaisyys vaikuttaa oleellisesti yrityksen toimintaan ja siihen tilaako asiakas yrityksen
palveluita jatkossa. Asiakas on lopulta yrityksen tosiasiallinen tyénantaja. Asiakastyytyvaisyytta
voidaan mitata erilaisilla tutkimuksilla ja asiakastyytyvaisyyskyselyilld. Yrityksen kannattaakin
ottaa toiminnassaan huomioon asiakaspalautteet ja erityisesti palvelualoilla laatia laatujarjes-
telméansa niiden pohjalta. (Lipponen 1993, 92-93.) Nykypaivana yrityksen palvelutarjontaa mie-

tittdessa korostuu asiakkaalle tarjottavat koko elinkaaren palvelut.

Yrityksen tulee tuntea asiakkuuden arvo ja potentiaaliarvo, jotta se voi maéritelld asiakkaan
merkityksen liiketoiminnalleen (Lehtinen 2004, 145). Pitkdkestoisista asiakkuuksista voidaan
saada hyvaa mainetta myos itselle, jos asiakas kokee, ettd asiakkuus on hyvin hoidettu. Asiak-

kaan kautta voidaan paasta asiakkaan verkostoihin ja saada sita kautta lisaa asiakkaita. Asiak-
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kaalta voidaan myds saada uutta oppia ja koulutettua omaa henkilokuntaa asiakkaan uusien

projektien parissa. (Lehtinen 2004, 130-131.)

10.5 Lait ja asetukset

Tyoelamaa koskee samat lait ja asetukset mitad yhteiskunta on asettanut omalle toiminnalleen.
Tyoelamaa varten on my0s laadittu ja asetettu omia ehtoja ja saantdja kuten tydaikojen ja tyo-
turvallisuuteen liittyvat sdaantelyt. Tyolainsaadantd saatelee tyomarkkinajarjestdjen toimintaa
sekd tydnantajan ja tyontekijan valistd suhdetta. Lisdksi Suomessa noudatetaan EU:n yhteisia
pelisdadantodja, kuten vapaata liikkuvuutta, asetuksia, direktiiveja, paatoksia, suosituksia ja lausun-

toja. (Hokkanen & Stromberg 2003, 239-243.)

Lakitermisilla asetuksilla on vaikutusta itse suunnittelusisaltoon, mutta myos suunnitteluproses-
siin. Useimmat suunnittelutoimistot pohjaavat sopimuksensa asiakkaiden kanssa Konsulttitoi-
minnan yleisiin sopimusehtoihin, johon tassdkin raportissa jatkossa viitataan. Konsulttitoimin-
nan yleisissa sopimusehdoissa on maaritelty mm. konsultin seka tilaajan velvollisuudet ja vas-

tuut, veloitusperusteet, tekijanoikeudet ja sopimusasiat.

Lisaksi yrityksilla on yleensa olemassa organisaation sisdinen eettinen ohjeisto (Code of Con-
duct), jossa on maaritelty hyvan liiketavan mukaisia eettisida ohjeistuksia ja pelisdantoja.

Useimmiten yritys velvoittaa henkildstonsa toimimaan tdméan ohjeiston mukaisesti.

10.6 IT-teknologia

Suunnittelualalla, jossa tyd tehdaan tietoteknisilla jarjestelmilld, on teknologia suuri tekija pro-
jektin tyostamisessd. Toimimattomat sovellukset ja hankalat ohjelmistot voivat vieda turhaan
aikaa ja resursseja. Lisaksi eri ohjelmilla ja sovelluksilla voi olla erilaisia mahdollisuuksia tehda
tiettyja tyotehtavia, jotka voivat nopeuttaa tyoskentelya tai laadullisesti parantaa tyon lopputu-

losta.

Suurimpia vaikuttavia asioita ovat toimivat tietoliikenneyhteydet, toimivat jarjestelmat ja yh-
teensopivat ohjelmistot. Ohjelmien ja sovellusten tulisi olla ajan tasalla ja niitd pitaisi paivittaa

saannollisin valiajoin. Toisaalta taas ohjelmistojen liiallinen paivittaminen isossa organisaatiossa
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voi tulla kalliiksi ja tarkeaa olisi 16ytaa ohjelmistojen riittava taso, jotta turhilta laatukustannuk-

silta valtytaan.

Lisdksi voidaan pohtia, mika on toimivaan projektinhallintaan tarvittavien sovellusten kohtuulli-
nen maara. Liian useat sovellukset voivat tehda projektihallinnasta tyolasta. Vaikeat ja hankalat
sovellukset voivat vahentaa tyontekijoiden motivaatiota tyoskentelyyn ja voivat vaikuttaa nega-

tiivisesti tyon tulokseen.

10.7 Toiminnallinen viitekehys

Tutkimuksen on teettdnyt kohdeorganisaatio AFRY, joten luonnollisesti tutkimustulokset tulevat
kyseisen yhtion kayttoon. Kehityshankkeella pyritddn vaikuttamaan kohdeorganisaation sisai-
seen toimintaan ja luomaan parempia ja toimivampia toimintamalleja, joiden avulla yhtion

suunnitteluprosessista saadaan entista kustannustehokkaampi.

Toiminnallista viitekehysta voidaan tarkastella esimerkiksi Engestromin toimintajarjestelman
mallin avulla, joka on esitetty kuvassa 3. Kehittamistydn tuloksilla tullaan vaikuttamaan kohde-
organisaation toimintaan ja toimintaohjeisiin. Kohteena toimii suunnitteluprosessi ja tuloksena

saadaan uudet toimintaohjeet yrityksen kayttoon.

i Valineet r

E Tekija Kohde ]——)’ Tulos

Kuva 3. Toimintajarjestelman malli toiminallisen viitekehyksen pohjana (Engestrom 1987, 45).
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Kolmiosta nahdaan, etta kaikella on vaikutusta kaikkeen, kuten esimerkiksi yhteiso eli sisdinen
toimintaymparist6 vaikuttaa tekijaan eli yksittdiseen tyontekijaan ja samalla myds kohteeseen
eli suunnitteluprosessiin. Saannot eli projektiohjeistukset vaikuttavat valineisiin eli suunnittelu-
toimiston tapauksessa IT-teknologiaan ja kaytettyihin tyovalineisiin ja tyonjakoon yhtion sisalla,
kuten projektipaallikon valintaan ja vastuisiin ja velvoitteisiin. Naiden kaikkien tekijéiden yhteis-

vaikutuksesta saadaan aikaan tulos eli uudet projektitoimintaohjeet kohdeorganisaatiolle.



30

11 Projektityoskentely suunnittelualalla

Kettusen (2009, 26) mukaan rakennusprojektin tunnuspiirteitd ovat usein tiukat aikataulut, pro-
jektien kilpailutus, useat toimijat, tyon valvonta, projektityossa tyoskentelemaan tottuneet asi-
antuntijat ja projektin etenemisen konkreettinen seuranta. Tama patee myds suunnitteluprojek-

teihin, joita voikin hyvin verrata rakennusprojekteihin.

Suunnittelualan projektit, joissa tuotetaan asiakkaalle palvelua rahallista vastinetta vastaan,
ovat luonteeltaan toimitusprojekteja. Suunnittelutydssa projektit ovat tyontekijan padasiallinen
tyo ja talloin tyontekijat ovat tottuneet projektityoskentelyyn. Suunnittelijalla voi olla kdynnissa
useampia projekteja samaan aikaan tai tama voi tydskennelld yhden isomman projektin parissa.
Teollisuuden alalla isoimmat projektit voivat kestaa useita vuosia. Pienemmat projektit taas voi-

vat kestda vain tunteja. Suunnittelualalla projektin tilaa asiakas, jolle tyo tehdaan.

Tassa osiossa on kasitelty projektityoskentelyd suunnittelualalla ja erityisesti kohdeorganisaa-
tiossa. Tekstissa on pyritty ensin kuvailemaan projektityoskentelya tyypillisessa suunnitteluyri-
tyksessd, ja sen jalkeen etenemdan esimerkein kohdeyrityksen projektitydskentelyyn. Tiedot

perustuvat padosin tutkijan omiin kokemuksiin ja asiantuntemukseen suunnittelualalta.

11.1 Projektin myynti

Isoissa suunnitteluyrityksissa on yleensa erillinen myyntiryhma tai -osasto, joka vastaa asiakas-
hankinnasta ja tarjouksista. Toisaalta myyntia voivat tehdd myds muun tyonsa ohella projekti-
paallikot tai suunnittelijat. Uusia projekteja voidaan myyda jo olemassa oleville asiakkaille tai

kokonaan uusille asiakkaille.

Kohdeorganisaatiossa projektin myynnista voi vastata joko erillinen myyntitiimi, alue-esimiehet
tai projektin koosta ja luonteesta riippuen jopa yksittdiset suunnittelijat. Projektipaallikot voivat
olla mukana jo tarjousvaiheessa. Tarjouspyyntd voidaan saada suoraan asiakkaalta ja se voi olla
asiakkaan tarjouspyyntoéjarjestelméassa tai jossakin muussa yleisessd kaytdssa olevassa jarjes-
telméssa. Tarked myyntiin liittyvd paatos on, etta tarjotaanko kyseista projektia ollenkaan. Ul-

komaille tehtédvat tarjoukset tehddan aina oman organisaation lakiasiantuntijoiden kanssa.
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11.2 Projektityoskentelyn organisaatiorakenteet

Suunnitteluprojektityéryhmaan kuuluvat projektipaallikké, mahdolliset paadsuunnittelijat ja
suunnittelijat. Isommissa projekteissa on yleensa erillinen projektipaallikko ja alakohtaiset paa-
suunnittelijat. Pienemmissa projekteissa projektipaallikko toimii automaattisesti myos projektin
paasuunnittelijana. Lisaksi projektin johtoon kuuluu yleensa organisaation linjajohto. Yrityksen
linjajohto toimii yrityksen hallinnosta ja se on laatinut suunnitteluprojektien ohjeistukset seka
laadunhallinnalliset vaatimukset. Linjajohto vastaa ndiden ohjeistuksien ja vaatimuksien noudat-

tamisesta. Linjajohto valitsee suunnitteluprojektiin projektipaallikon.

11.2.1 Projektipaallikko

Projektille valitaan projektipaallikko, jonka rooliin kuuluu huolehtia, ettad projekti valmistuu aika-
taulussa, pysyy budjetissaan ja lopputulos on tavoitteiden mukainen. My6s eri sidosryhmien
tiedottaminen kuuluu projektipaallikon tehtaviin. Projektipaallikkd organisoi tiiminsa yksittdisen
projektin mukaisesti siten, ettd haluttu tulos saavutetaan mahdollisimman vahin resurssein.

(Kettunen 2009, 29-30.) Suunnitteluprojektissa resursseja ovat yrityksen tydntekijat.

Suunnitteluprojektissa valitaan projektiin projektipaallikko, joka voi toimia myds projektin paa-
suunnittelijana. Projektipaallikon valintaan vaikuttavat resurssien saatavuus, henkilén osaa-
misprofiili ja asiakaskontakti kyseiseen asiakkaaseen. Jos projektissa on vain yksi suunnittelija,

toimii han automaattisesti projektin projektipaallikkona ja on vastuussa projektista.

Projektipaallikon lisdksi projektissa voi tyoskennella myds muita suunnittelijoita. Jos projektissa
tyoskentelee useampi suunnittelija, tulee projektin alussa valita, kuka toimii projektin projekti-
paallikkona ja on vastuussa projektista. Kohdeorganisaatiossa ei ole mitdan erillistd prosessia

projektipaallikdn valintaan, vaan valinta tehddan tapauskohtaisesti.

Kohdeorganisaatiossa projektipaallikon tehtdvia ennen projektin toteutusvaihetta ovat:

- varmistaa, etta asiakkaan ja AFRYn ndkemykset projektin tavoitteista vastaavat toisiaan

- varmistaa aikataulun realistisuus

- tutustua sopimukseen
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- tunnistaa projektin mahdolliset riskit

- jakaa projekti osaprojekteihin tai -kokonaisuuksiin tarpeen mukaan

- varata sopivat jasenet projektitiimiin ja tarkastaa, ettad heilld on tiedossa projektin ta-

voitteet ja aikataulu

- laatia ohjeistus ja aikataulu projektiin (Péyry 2012).

Projektissa projektipaallikkd vastaa projektin johtotehtavistad ja hallinnosta seka toimii yhteys-
henkilona linjajohdon, projektityéryhman ja asiakkaan valilla. Projektipaallikké vastaa myos yh-
teistyosta muiden mahdollisten projektiorganisaatioiden ja yhteyshenkildiden kanssa. Lisaksi
projektipaallikko vastaa projektin asiakassuhteista ja pyrkii vaikuttamaan asiakkaan lisa- ja jatko-

toiden ostohalukkuuteen.

Projektipaallikkd antaa suunnittelulle edellytykset kyseisessda projektissa sekd ottaa vastuun
paatoksistd. Myos tehtavien valtuuttaminen ja projektin henkiléstén motivointi kuuluvat projek-
tipaallikon tehtaviin projektin aikana. Projektipadallikkoé raportoi projektin tulokset linjajohdolle

ja asiakkaalle seka vastaa projektin kustannusseurannasta.

Kohdeorganisaatiossa projektipdallikkd keraa lopuksi asiakkaalta projektipalautteen ja jarjestaa
palautekeskustelun projektitydryhman kanssa. Projektin onnistumiset ja epdonnistumiset tuo-

daan linjajohdon tietoon, jotta niitd voidaan hyddyntaa jatkossa.

11.2.2 Paasuunnittelija

Maankaytto- ja rakennuslaissa (L 132/1999) on saadetty:

"Rakentamisen suunnittelussa on oltava suunnittelun kokonaisuudesta ja laadusta vastaava
pddsuunnittelija. Pddsuunnittelijan on rakennushankkeen ajan huolehdittava, ettd rakennus-
suunnitelma ja erityissuunnitelmat muodostavat kokonaisuuden siten, etté rakentamista koske-

vien sddnnésten ja mddrdysten sekd hyvdn rakennustavan vaatimukset tayttyvdt.”

Paasuunnittelijan tehtdvdana on myos yhteydenpito sidosryhmien kanssa ja huolehtia, etta ra-
kennushankkeen tilaajalla on tieto huolehtimisvelvollisuutensa kannalta merkittavistd suunnit-

telua koskevista asioista (L 132/1999).
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Jokaisella suunnitteluprojektilla taytyy siis olla paasuunnittelija. Kohdeorganisaatiossa projektin
padsuunnittelijan maaritteleminen vaihtelee riippuen projektin laajuudesta. Pienemmissa pro-
jekteissa voi tyoskennellad vain yksi suunnittelija, joka toimii automaattisesti hankkeen projekti-
paallikkona ja padsuunnittelijana ja hdaneen patevat kummankin aseman vastuut ja velvoitteet.
Laajemmissa projekteissa jokaisella erityissuunnittelualalla nimetdaan omat paasuunnittelijansa,

jotka vastaavat tyoryhmansa tyosta koko projektin projektipaallikolle.

Joskus hankkeen kaikki suunnittelijat eivat tyoskentele samassa yrityksessa, vaan jokaisella on
oma sopimus hankkeen tilaajan kanssa. Talloin tilaajan tehtdava on madritella projektin paa-
suunnittelija. Joissain tapauksissa muut suunnittelijat voivat olla sopimussuhteessa padsuunnit-

telijaan, jos kaikki tydskentelevat eri organisaatioissa.

Paasuunnittelijan tehtdavana on johtaa ja valvoa projektin pienempaa osa-aluetta ja siina tyos-
kentelevaa tyéryhmaa. Paasuunnittelijalla on koulutusta ja kokemusta omasta suunnittelualas-
taan ja han on kyseisen tieteenalan asiantuntija. Hdn myos ymmartaa eri alojen viliset riippu-

vuussuhteet ja osaa ottaa ne huomioon suunnittelutehtavien jarjestyksessa.

Paasuunnittelija on yleensd mukana resurssitarpeen ja aikataulun laadinnassa. Han toimii yh-
teyshenkilona projektipaallikon ja oman projektityéryhmansa valilla. Lisdksi han hoitaa yhtey-
denpidon oman alansa yhteyshenkil6ihin ja toimittajiin. Oman suunnittelutyéryhmansa piirus-
tusten tarkastaminen ja hyvaksyminen kuuluu padsuunnittelijan tehtaviin. Han vastaa aikatau-

lun ja budjetin pitdmisestd oman tyéryhmansa osalta projektipaallikolle.

11.2.3 Suunnittelija

Itse suunnittelutyon tekee yleensa projektityéryhmaan valittu suunnittelija. Suunnittelija vastaa
ty6stddn oman alansa padsuunnittelijalle. Jos erillistd padsuunnittelijaa ei ole valittu, suunnitteli-
ja vastaa suoraan projektipaallikolle. Joskus projekti on laajuudeltaan niin pieni, etta siind tyos-

kentelee vain yksi henkild, joka hoitaa vastuutehtavien lisaksi tyon suorittamisen.

Kohdeorganisaatiossa on maaritelty erikseen suunnittelijan tehtdvat ja vastuut projektissa.
Suunnittelijan koulutus ja tyokokemus aiemmista vastaavista suunnitteluprojekteista vaikutta-
vat hdnen tehtéviinsa projektissa. Suunnittelija huolehtii, ettd hanelle annetut suunnittelutehta-
vat tulevat tehdyksi annetussa ajassa ja tiedottaa paadsuunnittelijaa mahdollisista muutoksista

hyvissa ajoin.
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Jokainen suunnittelija vastaa omasta tyostaan, vaikka suunnitelmat tarkastutetaankin paasuun-
nittelijalla. Suunnittelija vastaa lahtotietojen oikeellisuudesta ja pyytda tarvittaessa ajoissa lisa-
tietoja. Han myoOs auttaa madarittelemaan aikataulua ja resurssitarvetta oman tyonsa osalta.
Suunnittelija voi olla itse yhteydessa asiakkaaseen, jos se on tarpeellista ja silla valtetdan turhia

valikasia.

Jos toimeksiannon tarjouspyynndssa on ollut vaatimus tietyn patevyyden omaavasta suunnitte-
lijasta, ja tarjouksessa on mainittu tietty suunnittelija vaaditulla patevyydelld, tulee tdman
suunnittelijan tyoskennelld edes nimellisesti kyseisessa projektissa. Tarjouksessa mainittuja
suunnittelijoita ei vaihdeta projektiin ilman tilaajan kirjallista lupaa ja samat tyontekijat pyritdan

pitamaan projektissa koko sen lapiviemisen ajan.

Kohdeorganisaatiossa suurin vaikuttava tekija suunnittelijoiden valintaan tdman osaamisprofii-
linsa lisdksi on suunnittelijoiden saatavuus tarvittavana ajankohtana. Joskus suunnittelijat voi-
daan joutua varaamaan projektiin jo hyvissa ajoin. Resurssipulaa helpottaa eri paikallistoimisto-

jen yhteisty0 ja yhteisprojektit.

11.3 Projektin aloitus

Suunnitteluprojekti alkaa asiakkaan tilauksesta. Tilausvaiheessa maaritelldan projektin tavoite ja
aikataulut. Tilauksen jalkeen maaritellaan tarvittavat resurssit projektin onnistumiseen annetus-

sa aikataulussa ja budjetissa. Projekti voi alkaa, kun projektista on olemassa

- tilaus,

- asiakasja

- laskutustiedot.

Projektin alkaessa pidetddn yleensa aloituspalaveri, johon osallistuvat ainakin projektipaallikko,
padsuunnittelijat ja asiakkaan edustaja. Aloituspalaverissa sovitaan vahintdan projektin tavoit-
teista, aikataulusta, resursseista, tarvittavista lahtotiedoista ja yhteyshenkildista. Lisdksi voidaan
sopia projektin seurannasta, viestinnastd, projektidokumentoinnista ja muutosten hallinnasta.
Asiat kirjataan projektin aloituspoytdkirjaan, joka jaetaan myohemmin kaikille osapuolille hy-

vaksyttavaksi.
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Projektit jaetaan kohdeorganisaatiossa eri kategorioihin niiden rahallisen arvon perusteella. Mi-
ta suurempi projekti on kyseessa, sitd ylemmalla taholla organisaatiossa projekti pitda hyvaksyt-
taa. Pienille projekteille riittaa lahiesimiehen hyvaksynta. Myos projektin vaikeusaste vaikuttaa
sen kategorian valintaan. Jos projekti tehdaan esimerkiksi ulkomaille, se voi olla haastavampi
kuin vastaavankokoinen projekti Suomessa. Suuremmista projekteista tehddan kuukausittain
esittely organisaation paattaville tahoille ja projektin etenemisen perusteella padatetdaan projek-

tin jatkotoimenpiteista.

11.3.1 Projektisuunnitelma

Projektin alussa sen etenemisesta kannattaa laatia projektisuunnitelma. Projekti voidaan jakaa
my0Os osaprojekteihin, kuten erillisten teknisten alojen suunnitteluprojekteihin ja jokaisesta
osaprojektista voidaan tehdd oma suunnitelmansa. Naistd osaprojektien suunnitelmista muo-

dostuu koko projektin yhtendinen projektisuunnitelma.

Usein projektin epdonnistumisessa on syynd huono projektin suunnittelu. Projektin suunnitte-
luun kuuluu tehtavien, aikataulujen, resurssien ja muutoksen suunnittelu. Ongelmana ovat han-
kalasti ennustettavat toimintaymparistét ja jatkuva muutos, jolloin projektin suunnittelu on

haastavaa. (Seppanen-Jarveld 2004.)

Kohdeorganisaatiossa on aiemmin tehty projektisuunnitelmat kaikista projekteista, mutta myo-
hemmin paadytty kdytantdon, jossa projektisuunnitelmat tehdaan vain isoista projekteista. Kun
suunnitelmia viela tehtiin pienemmistakin projekteista, osa projektisuunnitelmista tehtiin asia-
kaskohtaisesti vuosittain. Tallin sama suunnitelma kattoi saman asiakkaan kaikki pienemmat
projektit. Asiakaskohtaiseen vuosittaiseen projektisuunnitelmaan paivitettiin mm. asiakkaan
laskutustiedot ja yhteyshenkilot, asiakkaan projektien yleisimmat kaytannoét ja mitd edellisia

projekteja asiakkaalle oli tehty.

11.3.2 Projektin aikataulutus

Toimeksiannon aikataulu on yleensd maaritelty jo sopimusvaiheessa. Suunnittelutoimisto laatii

sovitun aikataulun pohjalta oman sisdisen aikataulunsa, jossa on otettu huomioon eri alojen si-
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donnaisuudet toisiinsa. Sopimuksessa on yleensa mainittu, ettd aikataulun toteutumisen ehtona

on tilaajalta saatavat lahtotiedot tiettyyn pdivamaaraan mennessa.

Aikatauluun vaikuttavat olennaisena osana kaytettavat resurssit ja niiden saatavuus. Aikataulu
tuleekin laatia yhdessa eri osapuolien kanssa, jotta siitd saadaan realistinen ja eri suunnittelu-
alojen tyéryhmat voivat sitoutua siihen. Aikataulua laadittaessa sovitaan myds omien sisdisien

katselmuksien ja tarkastusten ajankohdat.

Aikataulu voi muuttua projektin edetessa ja muutos- ja lisatéiden perusteella aikatauluun voi-
daan vaatia lisdaikaa asiakkaalta. Tilaajan kommenteille ja suunnitelmien hyvaksynnalle pitaa
jattaa tarpeeksi aikaa. Lisdksi aikataulutuksessa tulee ottaa huomioon viranomaiskasittelyajat ja

mahdolliset tyéntekijoiden lomat. (Poyry 2012.)

11.4 Projektin muutosten hallinta

Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot (RT 13-11143/2013) ma&arittavat, ettd konsultin tai
suunnittelijan on ilmoitettava pikimmiten tilaajalle, jos huomataan tarvetta selvityksille, mitka
eivat sisally alkuperdiseen tyonkuvaan tai tehtdvanantoon. Tilaajalle on ilmoitettava my®os, jos
konsultti tai suunnittelija huomaa tarpeen muuttaa annettuja alkuperaisia ohjeistuksia. Konsult-
titoiminnan yleisissa sopimusehdoissa ei aseteta suunnittelijalle suoritevelvoitetta muutostoi-
den ilmetessa, mutta edellytetdan tyon jatkamista aikataulun mukaisesti. Tilaajan velvollisuus
on korvata lisa- tai muutostyd, joka aiheutuu puutteellisista tai virheellisista |aht6tiedoista. Lisa-
ja muutostoiden ilmetessa suunnittelija on oikeutettu aikataulun jatkamiseen, mikali se on tar-

peellista.

Muutosten hallinnassa tarkeda on sopia menettelytavat projektin alussa ja kirjata sovitut ehdot
aloituspoytakirjaan. Projektipaallikon ja paasuunnittelijoiden on tunnettava tyon sisalto ja tar-
jottu laajuus hyvin, jotta he tietdvat mitkd tyot eivat kuulu alkuperdiseen sopimislaajuuteen.

Muutoksien seurauksina ovat usein kasvavat kustannukset ja aikatauluviiveet projektissa.

Kohdeorganisaatiossa projektipaallikon tulee hyvaksyttda kaikki mahdolliset lisd- ja muutostyot
asiakkaalla mieluiten kirjallisesti. Projektipaallikon tehtdava on tiedottaa projektiorganisaatiota
muutostoistd. Muutostoista laaditaan tarvittaessa tarjous asiakkaalle ja asiakkaan kirjallisen hy-
vaksynnan jalkeen muutostyot voidaan aloittaa. Lisd- ja muutostyotilaus vaikuttaa projektin

budjettiin, joka projektipaallikon on paivitettava projektinhallintaohjelmaan.



37

11.5 Projektin viestinta

Konsulttitoiminnan yleisten sopimusehtojen (RT 13-11143/2013) mukaan tilaaja ja suunnittelija
ovat velvollisia jarjestamaan aikaa yhteisia neuvotteluja varten toimeksiantoon liittyen. Lisaksi
neuvotteluista on laadittava muistio tai poytakirja, jos jompikumpi osapuoli sitd vaatii. Suunnit-
telijan on ilmoitettava tilaajalle, jos han tarvitsee lisdselvitysta tai lisdtietoa, jotka eivat alun pe-
rin sisdltyneet tehtdavdanantoon. Koska kohdeorganisaatiossa sopimuksissa viitataan uusimpiin
konsulttitoiminnan sopimusehtoihin, tulee sopimusehtoja noudattaa myos keskindisen yhtey-

denpidon suhteen.

Kohdeorganisaatiossa projektin viestinnasta vastaa paaasiallisesti projektipaallikké ja hanen vas-
tuullaan on varmistaa, ettd tarpeelliset tiedot tavoittavat kaikki osapuolet. Sopiva viestintdkana-
va voidaan sopia jo projektin alussa. Projektin alussa maaritelladn myos yhteyshenkil6t ja sidos-

ryhmat, joihin viestinta suuntautuu.

11.6 Projektin seuranta

Projektin seurantaan kuuluu usein taloudellinen seuranta, aikataulun seuranta seka tyon edis-
tyman seuranta. N&illa etenemisen seurannan mittareilla on merkittavia riippuvuussuhteita toi-
sistaan. Taloudelliseen seurantaan kuuluu projektin kustannusseuranta ja edistyman seurantaan
kuuluu projektin tuotetun tyon edistymisen seurantaa. Suunnitteluprojektissa taloudellinen seu-
ranta on resurssien eli tyontekijoiden kdyttdmien tuntien seurantaa ja edistyman seuranta teh-
tyjen suunnitelmien valmiusasteen seurantaa. Yleensa yrityksilla on kdytdssaan projektinhallin-

tajarjestelma, jolla projektin seuranta voidaan toteuttaa.

Kohdeorganisaatiolla on kaytdssdan projektinhallintajarjestelma Maconomy, jonka avulla pro-
jektia voidaan seurata. Maconomyssa on saatavissa valmiita seurantaraportteja ja esimerkiksi
tuntikirjaukset voidaan ajaa ohjelmasta Excel-tiedostoon. Isoissa projekteissa valitaan erillinen
tyontekija, joka hoitaa projektin taloudellisen seurannan ja pienemmissa projekteissa projektin
seurantaa hoitaa projektipaallikko. Projektin edistymdn seuranta on projektipaallikon ja paa-

suunnittelijoiden vastuulla.
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11.6.1 Projektin laadunhallinta

Maankaytto- ja rakennuslaissa (L 132/1999) on maéaritelty, ettd rakennushankkeen rakennus-
suunnitelman tulee sisaltdaa kohteen paapiirustukset, jotka koostuvat asemapiirroksesta, pohja-,
leikkaus- ja julkisivupiirustuksista sekd mahdollisista erityissuunnitelmista, kuten laskelmista ja
selvityksistda. Rakennussuunnitelmat tulee laatia siten, ettd ne tayttavat kaikki rakentamiseen

liittyvat sddnnokset ja maardykset ja hyvan rakennustavan mukaiset vaatimukset.

AFRYlla on kdytossadn johtamisjarjestelma, joka pohjautuu laadunhallinnan SFS-EN 1SO 9001-
standardiin. Lisaksi AFRY toteuttaa paikallisesti ymparistojarjestelmaa 1SO 14001 seka turvalli-
suusjarjestelmaa ISO 45001 (Selander 2020). Kohdeorganisaation laatustandardeihin pohjautu-

vat laatuselvitykset on tehty ennen yhtididen yhdistymista.

Kohdeorganisaatiossa yksittdisissa projekteissa saatetaan joutua noudattamaan asiakaskohtaisia
laadunhallintastandardeja, kuten informaatioturvallisuuden 1SO 27001-standardia, testaus- ja
kalibrointilaboratorioiden akkreditointivaatimuksena kaytettdvaa standardia ISO/IEC 17025 tai
standardia ISO 14065 akkreditointiin tai muuhun tunnustamiseen kaytettavia kasvihuonekaasu-
jen validointi- ja todentamislaitoksia varten (Selander 2020). AFRY tayttaa myos SFS-ISO 10006 -
projektinhallintastandardin vaatimukset. Lisdksi dokumenttien tarkastuskdytiannot kuuluvat

osaltaan laadunhallintaan.

11.6.2 Projektin raportointi ja dokumentointi

Projektidokumentaatio kattaa yleisen projektidokumentaation, johon kuuluu péytakirjat ja oh-
jeistukset seka teknisen dokumentaation, johon kuuluvat kaikki tekniset asiakirjat ja piirustuk-
set. Oman organisaation lisdksi dokumentinhallintaan liittyvid muita osapuolia voivat olla asiak-
kaat tai kolmannet osapuolet, kuten toimittajat, viranomaiset ja urakoitsijat. (Ryyppo & Suokas

2014.)

Usein suunnitteluyritykselld on kdytossaan varmennettu dokumenttipankki, mihin kaikki tuote-
tut dokumentit tallennetaan. Dokumenttipankin tarjoaa yleensa joku ulkopuolinen toimija, jolle
suunnittelutoimisto maksaa jarjestelman yllapidosta. Projektipankkiin voidaan antaa organisaa-
tion tyontekijoille oikeuksia paasta katsomaan ja lataamaan dokumentteja. Tallaisella jarjestelyl-

Ia varmistetaan, etta tuotetut dokumentit ovat tallessa, vaikka yksittdinen laite hajoaisikin.
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Kohdeorganisaatiolla on kdytossaan ShareAFRY-dokumenttipankki, joka on yhtion sisdinen verk-
koselainpohjainen dokumentinhallintajarjestelma. Organisaation tyontekijoilla on tunnukset
projektipankkiin ja heille annetaan oikeuksia niiden projektien dokumentteihin, missa he ovat
mukana. Muiden yritysten tyontekijat eivat paase kyseiseen projektipankkiin. Kuvassa 4 on esi-
tetty kohdeorganisaation dokumentinhallinnan tyénkulku projektissa. Projektipaallikon vastuul-
la on, ettd koko projektin tyoryhmalla on paasy projektinhallintajarjestelmaan kyseisen projek-

tin dokumentteihin.

Uusien
dokumenttien
aloitus

Toimeksianto

Dokumenttien Dokumenttien

Dokumenttien

hallinta- Dokumenttien Dokumenttien hallinta-
e . i tarkastus ja : 2 . i
janestelman valmistelu P julkaisu janestelman

avaus yvarsyn arkistointi

Dokumenttien

Dokumenttien

revisio ; __’Fay“f? :
(tarvitaessa) (sisé@inen jaftai
ulkoinen)

Kuva 4. Dokumentinhallinnan eteneminen projektissa AFRYlla (Ryyppo & Suokas 2014).

Projektin johto vastaa projektin dokumentinhallinnan toimivuudesta. Projektin luonne voi edel-
lyttaa, etta projektille laaditaan dokumentinhallinnan valvonnan prosessikuvaus projektisuunni-
telman laatimisen yhteydessa. Mahdollinen dokumentinhallinnan prosessikuvaus on perehdy-

tettava projektin tyoryhmalle projektin alussa. (Ryyppo & Suokas 2014.)

Lisdksi asiakkailla voi olla kdytdssadan omia dokumentinhallintajarjestelmia, joihin suunnittelijat
voivat saada oikeuksia. Asiakas yleensa haluaa kaytettdvan hanen projektipankkiaan, mita
yleensa koko projektityéryhma kayttda. Talldin suunnittelija voi joutua kdyttdmaan kahta tai
jopa useampaa dokumentinhallintajarjestelm&da samassa projektissa. Dokumenttien kasittely

tapahtuu aina luottamuksellisesti, jos asiakas erikseen niin vaatii.

Dokumentin metadataksi kutsutaan tiedon jarjestamiseen ja etsimiseen kaytettavaa rekisteritie-

toa. Tyypillistd metadataa ovat dokumentin tiedostonimi, numero, tyyppi, tekija, paivamaara,
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revisio ja valmiusaste. (Ryyppo & Suokas 2014.) Kohdeorganisaation metadata ilmoitetaan, do-
kumentin mukaan, joko raportin kansilehdessa, taulukon ylaosassa tai suunnitelmapiirustukses-
sa nimidlehdelld otsikkotaulussa. Kuvassa 5 on esitetty esimerkki AFRYn suunnitelmapiirustuk-

sen otsikkotaulusta, johon dokumentin metadata merkitaan.

Suunnittelualalla on yleisesti kdytossaan sisdinen dokumenttien tarkastuskdytanto, jossa joku
toinen saman organisaation tyontekija tarkastaa valmiin suunnitteluaineiston. Yleensa tarkasta-
jana toimii saman projektityoryhman jasen tai projektin alakohtainen paasuunnittelija. AFRYlla
ennen dokumentin julkaisua se tulee tarkastaa ja hyvaksyttda ja sen metadata tulee paivittaa

kansilehdelle tai otsikkotauluun.

REY. MULTOS SUUN.| TARK. [HTY. | P¥M
RATL

K ALIP_OBA fCTLE, KORTTELL/TILA TOWTT/RHRD [WIRANCMAISTEN ARKISTOMERKINTOLS VARTEN
RAKEWNUKSEM HUMERD / RAKENHUS
RAKENMUSTCOIMENFIDE

WASTALYA SLIUNHITTELLY,

FIRLSTUSLLS tJOKSEVh MRD
Pl

KOHDE FIRUSTUKSEN SISELTO HITTARA AT
SLLIHM, P
TARK. ‘H‘N,
AFRY [SLUMNITTELUALS [ TYBHUMERD MULTOS
AFRY
Csoite FIRNRD B}
AF PEYRY Puh.
Faxs

Kuva 5. Esimerkki AFRYIla kdytOssa olevasta suunnittelupiirustuksen otsikkotaulusta.

Projektipaallikko on vastuussa dokumentin julkaisusta, mutta julkaisemiseen voidaan valtuuttaa
my0s erikseen nimettyja henkilGitd. Tekijan, tarkastajan ja hyvaksyjan tulee olla kaikkien eri
henkil6itd, mutta pienissa projekteissa tahdn voidaan tehda poikkeus. Tekijan ja tarkastajan tu-
lee kuitenkin olla aina eri henkil6itd. Tekijan tehtdva on tarkastaa oma tyonsa ja tarkastaja tar-
kastaa lisdksi tyon sisallon. Hyvaksyjan tehtdva on tarkastaa, ettd dokumentin tarkastaja on pa-
teva suorittamaan tarkastuksen ja julkaisija huolehtii dokumentin julkaisusta oikeaan aikaan

oikeille henkilgille. (Ryyppo & Suokas 2014.)
Dokumentin valmiusaste voi olla jotakin seuraavista:

- Rekisteroity, jolloin dokumentti ei ole viela muissa vaiheissa, mutta se on luotu.
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- Alustava, jolloin dokumentista voidaan pyytdaa ensimmaiset kommentit.

- Sitova suunnittelua varten, joka on valmis jatkosuunnittelua varten.

- Tyopiirustus, joka on valmis rakentamista varten.

- Lopullinen tarkoittaa valmista dokumenttia.

- As-built eli kohteen huoltoa varten oleva dokumentti. (Ryyppo & Suokas 2014.)

Revisioiduista dokumenteista tulee ilmeta revisioindeksi ja revisiopaivamaara kansilehdessa tai
otsikkotaulussa. Piirustuksissa otsikkotaulussa tulee ilmeta kuvaus muutoksen sisallosta. Piirus-
tukseen muutokset merkitaan revisiopilvilla tai -nuolilla. Revisioidut dokumentit tulee tarkastaa

uudelleen dokumentintarkastuskaytdntdjen mukaisesti. (Ryyppo6 & Suokas 2014.)

Ryyppo ja Suokas (2014) ohjeistavat, ettd projektidokumenteista tehdaan viralliset versiot jul-
kaisua varten ja ne taytyy tallentaa siten, ettei niitd voi muokata julkaisun jalkeen. Dokument-
tien jakelu hoidetaan hallitusti ja jakelun tulee olla jaljitettavissa. Luottamukselliset dokumentit
rekisteréidaan erilliselld merkinnalla, josta selvida dokumentin olevan luottamuksellinen. Tama
koskee myds kyseisten dokumenttien liitteitd. Paperiset luottamukselliset dokumentit arkistoi-

daan erikseen muista dokumenteista ja sahkoiset tiedostot suojataan kayttorajoituksilla.

Lopulliset dokumentit toimitetaan asiakkaalle aiemmin sovitulla tavalla. Projektipaallikko vastaa
dokumenttien lopputoimituksesta. Projektipaallikkd tiedottaa linjajohtoa, kun projektin doku-
mentaatio on toimitettu asiakkaalle ja projekti voidaan sulkea. Suositus on, ettad tarkastus- ja
hyvaksyntakopiot sailytetdaan vahintaan takuuajan loppuun saakka. Dokumenttien sailytysaikoi-
hin vaikuttavat sopimusehdot sekad sopimuksen ja kohdemaan lainsadadanto. (Ryypp6 & Suokas

2014.)

11.7 Projektin paattaminen

Suunnitteluprojekti paattyy, kun sopimuslaajuuden mukaiset suunnitelmat ja asiakirjat on toimi-
tettu asiakkaalle ennalta sovittuun paikkaan ja viimeiset laskut on ldhetetty asiakkaalle. Kun

maksusuoritteet nakyvat yrityksen jarjestelméssa, voidaan projekti sulkea.

Projektin lopetuksessa projektipaallikké varmistaa, ettd luvattu aineisto on toimitettu asiakkaal-

le ja ettd asiakkaalta on saatu kirjallinen hyvaksynta aineistosta. Lisaksi projektipaallikon tehta-
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vana on pyytaa asiakkaalta palautetta projektista. Projektipalautteen antamiseen on kohdeor-
ganisaatiossa olemassa valmis lomakepohja, jonka asiakas voi tayttaa ja lahettda taytettyna pro-

jektipaallikolle.

Projektipaallikkd kutsuu koolle projektiorganisaation palautekokoukseen ja kerda palautteen
myoOs suunnitteluryhmaltd. Kohdeorganisaatiossa on kdytdssadan myos sisdisen palautteen an-
tamiseen valmis lomakepohja. Kohdeorganisaation projektiohjeistuksen mukaan palauteko-

kouksessa kaydaan lapi projektin sisdinen ja ulkoinen palaute.

Lopuksi projektipaallikko tekee loppulaskutuksen ja sulkee projektin projektinhallintaohjelmas-
sa. Projekti arkistoidaan projektien dokumentointijarjestelmaan. Kohdeorganisaatiossa jokaisen
suunnitteluryhman jasenen tulee paivittaa oma referenssiluettelonsa tulevia tarjouksia varten ja

lisaksi tarvittaessa padivitetddn alihankkijarekisteri.
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12 Yleisimpia ongelmakohtia projektitydskentelyssa

Tutkimuksessa perehdyttiin myds aiempiin tutkimuksiin ja artikkeleihin projektien ja erityisesti
suunnitteluprojektien kehittamisesta. Tassa luvussa on kayty lapi valikoituja aiempia tutkimuk-
sia ja pyritty |16ytamaan niiden avulla kohdeorganisaation projektityoskentelyn kehittamista

hyodyttavia asioita.

Tarkeimpia vaiheita projektin onnistumisen kannalta ovat riittavat resurssit, niukkojen resurs-
sien kohdentaminen, operatiivisten mittareiden maarittaminen paatoksenteon tueksi, onnistu-

nut viestinta ja oikeat teknologiset tyokalut (Discenza & Forman 2007).

Dimescenzan ja Formanin (2007) mukaan projektit epaonnistuvat yleisimmin jonkun naiden

seitseman syyn takia:

Keskitytdan liikaa teknisiin yksityiskohtiin, eika liiketoiminallisiin ja strategisiin tekijoihin.

- Projektin tuloksille ei ole alussa maaritelty tavoiteltavaa vaatimustasoa.

- Tybn tuloksen mittaus epdonnistuu tai puuttuu kokonaan. Mittarit voivat olla myos

puutteellisia, eika niilld saa vertailtua projektien tuloksia muihin vastaaviin projekteihin.

- Puutteellinen projektin suunnittelu.

- Asiakasta ei tiedoteta projektin eri vaiheista tai muutoksista tarpeeksi tai ajoissa.

- lhmisten motivointi projektiin epaonnistuu. Projektitydryhmaan tulisi valita sopivat asi-

antuntijat, joilla on ammattitaitoa ja osaamista vieda projekti onnistuneesti loppuun.

- Vaarat tai puutteelliset tekniset tyokalut. Projektityoryhmalla tulee olla selkedsti maari-
tellyt roolit ja vastuut sekd tekniset mahdollisuudet vieda projekti menestyksekkaasti

paatokseen.

Onnistuneen suunnittelun ja viestinnan lisdksi suunnitteluprosessi tarvitsee tarpeeksi kattavat
lahtotiedot, jotta projektilla on edellytykset onnistua. Suunnittelun johtamisen haasteet ovat
yleensa sopivan tyojarjestyksen organisointi sekd virheiden eliminointi. Yksikddn projekti ei ole
samanlainen ja asiakkaiden ja viranomaisten vaatimukset vaihtelevat. Yleensa suunnittelun ai-
kataulu on hyvin tiukka. Kustannuksiltaan suurimmat virheet rakentamisprojekteissa ovat juuri

suunnittelusta aiheutuneet virheet. (Koskela 2015.)
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Koskelan (2015) mukaan rakennushankkeen kustannukset syntyvat paaasiallisesti rakennusai-
kana, mutta maaraytyvat kuitenkin jo suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluratkaisut ohjaavat kus-
tannusten syntymista. Kustannuksia tulisikin arvioida hankkeen eri vaiheissa ja pyrkia kehitta-

maan suunnitelmien taloudellisuutta koko projektin ajan.

Projektin onnistumisen kannalta téarkein havainto on eri sidosryhmien yhteisty6 projektin jokai-
sessa vaiheessa. Yleensa suunnitteluvaiheessa ei ole vield valittu urakoitsijaa, mutta viimeistdaan
urakointivaiheessa urakoitsijan ja suunnittelijan keskindinen yhteisty® korostuu. Urakoitsijalla
on ammattitaito kentdlla tapahtuvasta tyosta ja suunnittelijan kannattaa hyodyntda sitd mah-
dollisuuksiensa mukaan jo suunnittelun aikana. Suunnittelijan asiantuntijuusaluetta ovat stan-
dardien, maardysten ja alan lainalaisuuksien tunteminen ja niiden sisalléstd ajan tasalla pysymi-

nen.

Erityisesti ongelmia suunnittelutydn onnistumisessa aiheuttavat toisistaan riippumattomat teh-
tavakokonaisuudet, joista kaikkiin ei saada tarpeeksi lahtotietoja, asiakkaalta saatavien tietojen
puute tai viivdastyminen, muutokset, epatasaiset resurssit suunnittelussa, suunnittelun liian
mydhdinen liittyminen hankkeeseen ja aikaisempien paatdksien huomioonottamattomuus

myohemmissa tehtdvissa (Koskela 2015).

Rakentamisen Laatu Ry eli RALA on toteuttanut vuosien 2008-2015 aikana tutkimuksen liittyen
suunnittelijoiden projektipalautteeseen. Tutkimuksessa on analysoitu 1 747 hankkeen ja noin 6
000 palautteen avulla suunnittelijoiden saamia ja antamia palautteita hankkeiden sidosryhmilta.

(Méolsa 2015.)

Tutkimus on suunnittelualan kehittdmisen kannalta hyodyllinen. Kaikki tekevat ty6ssaan virhei-
td, myos suunnittelijat ja virheiden tunnistaminen rakennushankkeissa on tarkeaa jo suunnitte-
luvaiheissa. Tutkimus on pitkdaikainen ja se kattaa tarpeeksi monta hanketta, jotta sitd voidaan
pitda luotettavana. Tutkimuksessa suunnittelijoiden tarkeimmat sidosryhmat eli rakennuttajat ja

urakoitsijat ovat saaneet kertoa mielipiteitddan nimettémana.

Molsa (2015) esittda tutkimuksen vahvistavan, ettd rakentamisen laatuongelmat kehittyvat mo-
nesti jo suunnitteluvaiheessa. Lahtotietojen puute ja kiire mainitaan suurimmiksi ongelmateki-
joiksi suunnitelmien virheellisyyteen. Suunnittelijoiden ammattitaitoon ollaan padsdantoisesti
tyytyvaisid, mutta ongelmat piilevat rakennuttajien ja urakoitsijoiden mielestd suunnitelmien

sisdlléssa ja suunnittelijoiden ajanhallinnassa.
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Tutkimuksessa projektinjohtomuodot saivat heikoimmat palautteet ja paaurakkamuodot par-
haat. Pdaurakkamuotoisessa hankkeessa kohde on mahdollista suunnitella valmiiksi ennen ura-
koiden kilpailutusta, kun taas projektinjohtomuotoisessa hankkeessa suunnittelu ja rakentami-
nen tapahtuvat yhtd aikaa. Joskus rakennuksen kayttajat selvidvat vasta hankkeen lopussa, jol-

loin heitd ei voida ottaa suunnitteluun mukaan. (Molsa 2015.)

Suunnitteluvaiheessa eri sidosryhmien, kuten tilaajan, rakennuttajan, urakoitsijan ja kayttdjan
mielipiteet ovat tarkeitd ja ne tulisi ottaa huomioon suunnittelun edetessa. Erilaisiin ongelma-
kohtiin pitaisi pyrkia |6ytamaan kaikkia osapuolia tyydyttavia ratkaisuja ja tarvittaessa tekemaan
kompromisseja. Monesti suunnitteluongelmat liittyvat tilaajan tai kayttdjien haluamiin ratkai-
suihin, joita ei kuitenkaan voi teknisesti toteuttaa. Suunnittelijan ja urakoitsijan tehtavana on
yhteisty6ssa pyrkia keksimaan ratkaisu, joka noudattaa teknisia maarayksia ja standardeja, mut-

ta samalla tyydyttaa asiakasta.

Molsdn (2015) mukaan myds suunnittelijoiden kustannustietamysta ja keskindista tiedonkulkua
kritisoitiin. Suunnitelmien sisdlléssa tutkimuksen mukaan suurimmat ongelmat olivat virheet,
yhteensopimattomuus muiden suunnitelmien kanssa seka suunnitelmien liian puutteellinen si-

saltd. Paaurakoitsijat toivoivat rakennuttajilta parempaa suunnittelunohjausta.

Suunnittelijat kokivat ongelmien johtuvan puutteellisista Iahtotiedoista ja liian tiukoista aikatau-
luista. Aliurakoitsijoiden ammattitaitoon toivottiin parannusta. Lisdksi paaurakoitsijoilta toivot-
tiin enemman ehdotuksia vaihtoehtoiseksi toteutukseksi. Myds muutostydkaytantoja kritisoitiin.

(Méolsa 2015.)

Erityisesti saneerauskohteissa lahtotietojen tarkeys korostuu. Lahtotiedoiksi lasketaan kaikki
projektin onnistumiseen tarvittavat tiedot. Usein tilaaja ei ole projektin alkaessa tietoinen kai-
kista lahtotiedoista, mita suunnittelija tarvitsee tyon toteutukseen. Lahtotietoja joudutaan myos
paivittamaan ja tarkentamaan projektin edetessa. Tiukkoihin aikatauluihin auttaisi, jos suunnit-
telu otetaan projektiin mukaan jo aikaisemmassa vaiheessa ja suunnittelijoiden ndkemysta kuul-

laan aikataulutusta laadittaessa.

Miten suunnitteluprosessia sitten kannattaisi Iahtea kehittdmaan? Koskelan (2015) mukaan tar-
keimmaksi kehityskohteeksi on noussut suunnitteluaikataulu. Muiksi kehityskohteiksi nousivat
osapuolten sitouttaminen tiedonvaihtoon, urakkalaskentamateriaalin porrastaminen (rakennus,
sahko, Ivi), piirustusluettelon laatiminen suunnittelun alussa, tilavaraukset luonnosteluvaiheessa

ja erikoissuunnittelijoiden mukaan ottaminen suunnitteluun ajoissa.



46

Suunnitteluprojektien kehittamisen ongelmaksi muodostuu jokaisen projektin ainutkertaisuus.
Aikatauluja ei voida aina venyttda ja saada kaikille sopiviksi. Suunnittelua ei mydskaan aina saa-
da projektiin ajoissa mukaan. Rakennushankkeille tyypillistéa on kiireinen aikataulu jo hankkeen

aloittamisesta lahtien.

Projektien kehittdmisessa on myds muut haasteensa, kuten prosessien hitaus, olosuhteet, han-
kala ennakoiminen ja aikataulujen viivastyminen. Projekteihin taas yleisesti kuuluu yksiléllinen
toteutus ja maardaikaisuus, suunnitelmallisuus, lineaarisuus ja konkreettiset tulostavoitteet.

Tahan konseptiin ei monesti kehittdmistyd mahdu. (Seppanen-Jarvela 2004.)

Projektityoskentelyn kehittdminen ei ole uusi asia, sitd on tehty jo vuosikymmenia erilaisilla me-
netelmilla. Projektia voidaan padsaantoisesti pitda samankaltaisena prosessina riippumatta siita
minka alan projektityd on kyseessa. Seppanen-Jarveld (2004) kirjoittaa, ettd projekti ja kehitta-
minen ovat nykypdivana puhekielessa toistensa synonyymeja. Projekteja kritisoidaan siita, etta

ne edistavat lilkaa samaa perinteista toimintatapaa eivatka edistd muutosta.
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13 Projektipaallikdiden haastattelut

Tutkimustyon tueksi paatettiin toteuttaa AFRYn projektipaallikdiden haastattelu, jotta saatiin
selville projektipaallikdiden ajatuksia yhtion projektityoskentelysta. Projektipaallikoilla on laajaa
kokemusta erilaisissa projekteissa tyoskentelysta ja heidan asiantuntemustaan kannatti hyddyn-

taa tutkimuksessa.

Projektipaallikoita haastatteluun valikoitui yhteensd 14 henkil6a ja he kaikki tyoskentelevat
kohdeorganisaatiossa lahipalveluprojektien parissa. Osalla on kokemusta myds suuremmista
projekteista, mutta kysely rajattiin koskemaan nimenomaan yhtion ldhipalveluprojekteja. Haas-
tatteluun osallistuneet projektipaallikot tydskentelevat eri suunnittelualoilla ja heilld on koke-

musta erilaisista projekteista ja tydymparistdista suunnittelualalla.

Haastattelututkimus toteutettiin Google Forms -kyselyna ja liitteessa 2 on nahtavissa haastatte-
lukysymykset. Haastattelun saatekirje on luettavissa liitteessd 1. Projektipaallikoilla oli kaksi
viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Vastaukset kaytiin |dpi ryhmatasolla nimettomana. Vastauksia
kyselyyn saatiin yhteensda kymmenelta projektipaallikolta, joka koettiin kehitystydn kannalta

riittavaksi maaraksi. Vastausprosentti kyselyssa oli noin 71 %.

Ennen varsinaisen kyselyn lahettamista kaikille projektipaallikoille, tehtiin kahdelle otokseen
kuuluvalle projektipaallikolle esihaastattelu, jossa pyydettiin haastattelukysymyksien lisdksi
kommentoimaan itse kyselya. Esihaastattelussa ei kuitenkaan ilmennyt muutostarpeita itse ky-

selyyn liittyen.

Avoin kysely luultavasti karsi vastaajia, mutta saadut vastaukset olivat kattavia ja laadukkaita.
Lisaksi osalla projektipaallikoista ei ollut aikaa osallistua haastattelututkimukseen, vaikka he oli-

sivat halunneetkin.

Tassa luvussa on kayty lapi kysymys kerrallaan projektipaallikdiden haastatteluaineistoa ja pyrit-
ty tulkitsemaan vastauksia organisaation projektitydskentelyn kannalta. Vastauksista pyrittiin
|6ytamaan tekijoitd, joista olisi apua projektityoskentelyn kehitystydssa. Kysymykset on jaettu

otsikoiden alle riippuen mihin projektityoskentelyn vaiheeseen tai osioon ne kuuluvat.



13.1 Projektityoskentelyn ohjeistus

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.2 Projektin aloitus

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.3 Projektin seuranta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.4 Projektin viestinta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.5 Projektin muutosten hallinta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.6 Projektitydskentelyn ongelmat

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

13.7 Projektin paattaminen

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO
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13.8 Projektityoskentelyn kaytannot

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO
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14 Vertailukehittaminen

Vertailukehittaminen eli benchmarking on prosessi, jonka avulla tunnistetaan, ymmarretaan ja
mukautetaan muiden organisaatioiden parhaita kaytantoja kaikkialla maailmassa oman organi-
saation suorituskyvyn parantamiseksi. Vertailukehittdmista voi soveltaa tuotteisiin, palveluihin

ja toimintaprosesseihin. (Tuominen 2016, 9-10).

Tassa tutkimuksessa paatettiin kayttda vertailukehittamista apuna projektitydskentelyn kehit-
tamisessa. Vertailukehittamisen yhteistyoyritykseksi valikoitu Wartsila, jossa tyd on padsaantoi-
sesti projektiluontoista, mutta jonka kanssa AFRYlla ei ole kilpailuasetelmaa. Vertailukehittami-
nen toteutettiin Wartsilan tuotekehitysyksikdn kanssa, jonka projektitoiminta keskittyy yhtion

tuotteiden ja jarjestelmien kehittamiseen.

Vertailukehittamisen avulla pyrittiin I0ytamaan hyvia kaytantoja toisen organisaation toiminnas-
ta ja soveltamaan niitd omaan projektitoimintaan. Vertailukehittaminen toteutettiin vapaamuo-
toisena etdhaastatteluna Wartsilan tyontekijoiden kanssa. Haastattelupalaveriin osallistuivat
Wartsilan edustajat Marika Jalkanen (Program Controller) ja Patrik Sjoholm (Project Controller

Manager).

Haastattelun aluksi perehdyttiin Wartsilan tuotekehitysyksikdn toimintaan ja projektityoskente-
lyyn. Palaverissa kdytiin vapaamuotoisesti lapi yhtion Stage-Gate -tuotekehitysmallia ja projekti-
johdollista toimintaa. Lisaksi keskusteltiin yhtion omasta projektitoiminnan kehittdmisesta ja
siitd, miten sitad voisi soveltaa AFRYlle. Lopuksi kaytiin lapi myds tuotekehitysyksikdn onnistu-
neen projektin laadullisia kriteereitd ja mittareita. Naista kaikista asioista kerattiin tutkimusta

varten tekij6ita ja prosessimalleja, joiden avulla suunnittelutydskentelya AFRYlla voisi parantaa.

14.1 Wartsila

Wartsila on teollisuuden alalla toimiva organisaatio, jonka toimialaa on laivojen ja voimalaitos-
ten suunnittelu seka valmistus alusta loppuun. Suurin osa yhtion liiketoiminnasta on projektilii-

ketoimintaa, mutta yrityksen toimialaan kuuluu myos huoltoa ja varaosien toimitusta.

Tassa tutkimuksessa on tehty vertailukehittamistd Wartsilan tuotekehitysyksikon kanssa, eli tas-

sd luvussa puhuttaessa yhtion projektitoiminnasta, tarkoitetaan nimenomaan tuotekehitysyksi-
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kon projektitoimintaa. Wartsilalla on myds asiakasprojekteja, mutta niita ei ole otettu huomi-

oon tassa tutkimusraportissa.

Wartsilan tuotekehitysyksikkd koostuu noin 500 henkilostda ympari maailmaa. Pddosin yksikon
toimintaa on Vaasassa, Turussa ja Triestessa ltaliassa. Tuotekehitysyksikon tehtdavana on yhtion
tuotteiden, jarjestelmien ja teknologian kehitys. Lisdksi yksikon tyotehtaviin kuuluu olemassa
olevien tuotteiden jatkokehittdaminen. Yksikolld on kaynnissa myos tutkimushankkeita. (Marika

Jalkanen & Patrik Sjoholm, Teams-palaveri 15.9.2020.)

14.2 Projektityoskentely Wartsilan tuotekehitysyksikdssa

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

14.3 Projektin johtaminen

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

14.4 Projektityoskentelyn kehittdminen Wartsilassa

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

14.5 Laadunvalvonta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

14.6 Vertailukehittamisen tulokset

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO
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15 Tutkimustulokset ja kehitysehdotukset

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

15.1 Projektin aloitus ja seuranta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

15.2 Projektin dokumentointi

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

15.3 Projektin viestinta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

15.4 Laadunhallinta

El JULKAISTAVA TAUSTA-AINEISTO

15.5 Mahdolliset jatkotutkimukset

Heti tdman tutkimuksen valmistuttua tutkimustyéryhmalle voidaan pitaa kysely, kokivatko he
tutkimuksen hyodyllisend, miten tutkimus heidan mielestdan eteni ja ovatko he tyytyvaisia tut-
kimustuloksiin. Toimintatutkimuksen tarkoituksena oli kehittda organisaation ammattikaytantei-
ta laadullisesti parempaan suuntaan. Tutkimuksen tulokset on tarkoitus ottaa kdytt66n organi-
saatiossa tutkimuksen valmistuttua. Kayttéonoton jalkeen organisaation toiminnassa tulisi ta-
pahtua muutos ja muutoksen jalkeen voidaan halutessa tehda jatkotutkimus, jossa selviada, oliko

muutoksesta hyotya. Projektipaallikoille voidaan pitda esimerkiksi vuoden kuluttua kysely, koki-
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vatko he projektitydskentelyn ohjeistuksen paivityksesta ja kayttoonotosta hyotya tyossdan ja

ovatko he huomanneet eroja toimintatavoissa.

Taman lisaksi tyontekijoille voidaan pitdaa kysely, jolla selvitetdan, millaisina he ovat kokeneet
uudet ohjeistukset ja ovatko ne parantaneet projektityoskentelya. Lisdksi voidaan tehda tutki-
mus siitd, miten uusien tyontekijéiden perehdytys projektitydskentelyyn onnistuu uudella ai-

neistolla.

Projektityoskentelyn laadunhallinnallista jatkotutkimusta olisi mahdollista tehda liittyen kohde-
organisaation laadunhallintajarjestelmaan. Yhdistyneille yhtidille ei ole tehty erillistd laadunhal-
linnallista kartoitusta vaan erillisten yhtididen laatujarjestelmat on yhdistetty yhtididen yhdis-
tymisen yhteydessa. Jos AFRYlle tehddan laajempi laadunhallintajarjestelman kartoitus ja kehit-
taminen, silla voi olla vaikutusta projektien etenemiseen. Viimeksi laajempi laatuselvitys on teh-
ty 15 vuotta sitten. Kun Poyry yhdistyi Af:n kanssa vuonna 2020, voisi uuden laatuselvityksen
tehda yhdistyneistd yhtidista. Yhtion on hyva tunnistaa oman hallintonsa rakenteet ja niiden
sopivuus omalle organisaatiolle. Laatuselvitys kannattaa tosin tehda vasta kun yhtiéiden toimin-

ta on kokonaan yhtenaistetty ja yhdistyminen on tdysin valmis.
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16 Yhteenveto

Taman tutkimuksen tavoitteena oli perehtya suunnittelualan projektityoskentelyn vaiheisiin ja
loytaa niiden tarkeimmat kehityskohteet erityisesti kohdeorganisaatiossa. Projektitydskentelya
pyrittiin yhtendistamaan ja kehittdmaan kustannustehokkaammaksi. Tutkimuksessa tutkijan

apuna toimi kohdeorganisaation projektipaallikoista koostuva tutkimustyoryhma.

Teoriaosiossa listattiin projektitydskentelyn vaiheet yleisesti, josta siirryttiin pohtimaan suunnit-
teluprojektin yksittdisia prosesseja. Lisaksi perehdyttiin suunnitteluprojektin vaiheisiin ja toimin-
tatapoihin kohdeorganisaatiossa. Teoriaosion tutkimustyd koostuu pdaasiallisesti kirjallisista

lahteista, mutta myods tutkijan omista tiedoista asiantuntijaorganisaatioista.

Kohdeorganisaation projektityoskentelysta 16ytyi tutkimuksessa jonkun verran kehitettavaa,
mutta on organisaation pohdittavissa haluavatko he ottaa kehitysideoita kaytt66nsa. Suurimmat
kehitystoimenpiteet ovat projektiohjeistuksien kouluttaminen kaikille tyontekijéille ja projekti-

suunnitelman kdyttéénottaminen pienemmissa ldhipalveluprojekteissa.

Tutkimuskysymyksiksi maariteltiin aiemmin

1. Mita vaiheita kuuluu suunnittelualan projektityoskentelyyn?

2. Mitka ovat suunnittelualan projektitydskentelyn tarkeimmat kehityskohteet kohdeor-

ganisaatiossa?

3. Miten suunnittelualan projektityoskentelya kehitetdan kohdeorganisaatiossa?

Tutkimuksessa edellisen vaiheen tulokset vaikuttivat seuraavaan vaiheeseen. Tassa tutkimuk-
sessa taustaselvitykselld ja tutkijan omilla keratyillad tiedoilla oli vaikutusta haastattelukysymyk-
siin ja vertailukehittdmisen keskusteluaiheisiin. Tutkimustyéryhma luki ja kommentoi tuloksia,
jonka perusteella ohjeistuksia muokattiin ja pdivitettiin. Tarkoituksena oli kehittdd tyopaikan
hyvia kdytantoja ja toimintatapoja. Lopputuloksena kehitettiin jaettua asiantuntijuutta hyédyn-

tden péivitetyt toimintaohjeet organisaation projektitydskentelyyn.
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Liite 11/1

AFRY

AF mOYRAY

PROJEKTITYOSKENTELYN
KEHITTAMINEN - AFRY

SAATEKIRIJE 11.9.2020

Hyva vastaanottaja;

Teen tutkimusta tydpaikkani AFRYn lahipalveluprojektien projektitydskentelyn eri vaiheista
ja niiden kehittamisestd. Tutkimuksen avulla pyritéddn saamaan tietoon AFRYn
projektitydskentelyn vaiheiden hyvia ja huonoja kaytantdja. Tutkimuksen teettaa AFRY.
Kysely on toteutettu Google Forms-kyselyna.

Tutkimuksen yksi osio on kyselytutkimus, jossa kartoitetaan AFRYn projektipaallikdiden
mielipiteita projektityéskentelysta nykyisellaan. Projektipaallikét ovat projektitydskentelyn
asiantuntijoita ja tutkimuksessa heidan mielipiteensa on tarkea. Projektien kaytantdja
tullaan mahdollisesti muokkaamaan taman kyselyn pohjalta.

Kyselytutkimukseen osallistuvien vastaukset kasitellaan nimettdmina ja luottamuksella.
Kyselyn vastauksia kasitelladan ryhmatasolla, joten kyselyyn vastaajia ei voida tunnistaa
vastausten perusteella. Osallistuminen kyselyyn on vapaaehtoista.

Jokaisen kyselyyn vastanneen vastaus on tarked. Vastausaikaa on kaksi viikkoa 25.9.2020
asti. Varaathan kyselyyn vastaamiseen noin 40 minuuttia aikaa. Varmista esimieheltasi,
etta voit merkata kyselyyn vastaamiseen kaytetyn ajan sisdisen koulutuksen tyénumerolle.

Tutkimusty®dn ohjaajina toimivat Jouni Nenonen ja Petteri Merela.

Kiitos etukdteen yhteistyostasil!

Jenna Hyvoénen
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Kysymykset koskevat nimenomaan projektityoskentelya AFRYlla. Vastaa kysymyksiin omin sa-

noin ja niin yksityiskohtaisesti kuin mahdollista.

1. Taustatietoja

Nimi, ammattinimike ja yksikko (kaupunki).

2. Projektityoskentelyn ohjeistus

AFRYlla on kaytossaan projektipadallikdille suunnatut projektitydskentelyn ohjeistukset. Tiedat-

ko, mista ohjeistukset [6ytyvat ja milloin niitd on viimeksi paivitetty?

Millaiset AFRYn ohjeistukset mielestdsi ovat? Miten ne sopivat mielestasi lahipalveluprojekteil-

le?

Tarjoaako tybnantaja tarvittaessa tarpeeksi lisdkoulutusta projektityoskentelysta tai -

johtamisesta ja onko koulutus mielestasi riittavaa?

Joudutko soveltamaan ohjeistuksia? Millaisissa tilanteissa ja miksi?

Onko kohdallesi tullut tilanteita, joissa muut toimivat eri tavalla kuin ohjeistuksissa neuvotaan,

ja jos on, niin millaisia tilanteita?

Noudatatko itse kaikkia ohjeistuksia? Mita ohjeistuksia on hankala/mahdoton noudattaa?

3. Projektin aloitus

Mita vaiheita koet kuuluvaksi projektin aloitukseen?

Onko projektin aloitus tehty tarpeeksi vaivattomaksi? Perustele.

Onko projekteihin saatavana lisdresursseja helposti? Perustele.

Onko projektin aikataulutus vaivatonta? Perustele.

4, Projektin seuranta

Koetko projektin seurannan helpoksi/haastavaksi? Miksi?

Onko projektin dokumentointi tehty helpoksi vai onko siind haasteita? Perustele.



5. Projektin viestinta

Mita viestintakanavia kaytat projektin viestintdaan

a) asiakkaiden kanssa
b) kollegoiden kanssa
c) muiden sidosryhmien kanssa?

Miten koet projektin viestinnan toimivan

6. Projektin muutosten hallinta

Miten mielestasi erilaiset lisa- ja muutostyot projektissa ovat hallittavissa?

a) Muutokset ja lisatyot asiakkaasta johtuen?

b) Muutokset ja lisdtyot omasta toiminnasta johtuen?
c) Muutokset ja lisdatyot muista syista?

7. Projektityoskentelyn ongelmat

Missa asioissa projektien ongelmat yleensa ilmenevat?

8. Projektin paattaminen

Mika on roolisi/tehtavasi projektin laskutuksessa?

Mita hyvaa/huonoa on laskutuskaytannoissa?

Millaisena koet projektipalautteen kerddmisen? Perustelut.

9. Mita hyvia kaytantoja projektityoskentelyssd on?

Kerro omin sanoin projektitydskentelyn hyvista kdytannoista.

10. Mitad huonoja kdytantoja projektityoskentelyssa on?

Kerro omin sanoin mita kehitettdvaa projektitydskentelyssa olisi.

11. Muita huomioita aiheeseen liittyen
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