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Ensihoidossa tydskentely on niin fyysisesti, kuin psyykkisestikin raskasta tyota, missa vaaditaan
hyvaa tilannetietoisuutta, ongelmanratkaisu- seka paineensietokykya. Ensihoitajien on hallittava
hyvin niin tydvalineet, kuin myos erilaiset hoito- ja toimintaprotokollat. Haastava tyo ja tydymparisto
vaativat myos jatkuvaa kouluttautumista ja ammattitaidon yllapitdmista. Myds uusien tydntekijéiden
on sopeuduttava haastavaan tyoymparistoon ja kyettava tyoskentelemaan tyo- ja potilasturvalli-
suus huomioiden.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda helposti paivitettava, selkea ja johdonmukainen pe-
rehdytysopas Soiten ensihoitokeskukselle. Tavoitteena oli, etta tulevaisuudessa perehdytysopas
olisi osa ensihoitokeskuksen perehdytysohjelmaa ja osaltaan tukisi ja ohjaisi uuden tyontekijan pe-
rehdytysta.

Opinnaytetyo toteutettiin projektiluontoisesti yhteistydssa Soiten ensihoitokeskuksen kanssa. Pro-
jekti jaettiin kolmeen vaiheeseen, jotka olivat suunnittelu, toteutus ja viimeistely. Kokonaisuudes-
saan opinnaytetyo sisaltaa teoriaosuuden, varsinaisen tuotteen eli perehdytysoppaan seka liit-
teeksi tulevan lomakkeen, ja perehdytykseen liittyvia kehitysehdotuksia. Teoriaosuudessa kasitel-
tiin perehdytysta, tyo- ja potilasturvallisuutta sek& hyvan oppaan piirteitd. Teoriaosuus pyrittiin ra-
jaamaan nimenomaan ensihoitotyohon liittyvaksi etenkin tyo- ja potilasturvallisuuden osalta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi PowerPoint -esityksena laadittu perehdytysopas, sek& oppaan
litteista 16ytyva allekirjoitettava lomake, miké luotiin Word -tiedostolle. Oppaan dioihin sisallytettiin
linkkeja, joista lukija paasee tutustumaan tarkemmin ensihoitokeskuksen perehdytysmateriaaliin.

Perehdytysopasta voivat hyodyntaa ensihoitokeskuksen uudet tyontekijat perehdytyksensa aikana,
seka tyontekijat, jotka perehdyttavat uusia tyontekijoita tai vastaavat jollain tapaa perehdytyksen
sisallosta. Ensihoitokeskus voi kayttaa opasta yhtena tyovalineena uusien tyontekijdiden perehdy-
tyksessa. Tyoskentelyn aikana havaittiin lukuisia kohteita, jotka olisivat hyvia tutkimus- tai kehitta-
misaiheita tulevaisuudessa. Naita aiheita olisivat esimerkiksi tutkimus perehdytyksen vaikuttavuu-
desta seka erityisesti ensihoidon laitteistoon liittyvan perehdytyksen kehittaminen.
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Working in emergency care is both physically and psychologically hard work, requiring good situ-
ational awareness, problem-solving and pressure tolerance. Paramedics must have good control
over both work equipment and different treatment and operating protocols. Challenging work and
working environment also require continuous training and maintaining professional skills. New
employees must also adapt to a challenging working environment and be able to work taking into
account occupational and patient safety.

The purpose of this thesis was to create an easily updated, clear and consistent induction guide
for Soite Emergency Medical Centre. The aim was that in the future the induction guide would be
part of the emergency medical centre's induction programmed and would contribute to supporting
and guiding the induction of the new employee.

The thesis was carried out on a project basis in cooperation with the Soite Emergency Medical
Centre. The project was divided into three phases: design, implementation and finishing. In its en-
tirety, the thesis includes the theory section, the actual product, i.e. the induction guide, as well as
the attached form, and development proposals related to orientation. The theory section dealt
with orientation, occupational and patient safety and the features of a good guide. The aim was to
limit the theory section to emergency care work, especially with regard to occupational and pa-
tient safety.

The thesis was produced by an induction guide prepared as a PowerPoint presentation, as well
as a form to sign in the guide's attachments, which was created for a word file. Links were in-
cluded in the guide's slides, which allow the reader to learn more about the induction material of
the emergency medical centre.

The induction guide can be used by the new employees of the emergency medical centre during
their induction, as well as by employees who familiarize new employees or are in some way re-
sponsible for the contents of the induction. The emergency medical centre can use the guide as
one of the tools for inducting new employees. During the work, numerous sites were identified
that would be good research or development topics in the future. These topics would include, for
example, research into the effectiveness of induction and, in particular, the development of induc-
tion related to emergency medical care equipment.

Keywords: introduction, patient safety, occupational safety, emergency care
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1 JOHDANTO

Ensihoito on vuosien saatossa ottanut suuria harppauksia kehityksessa eteenpain, akuuttilaaketie-
teen kehittyminen seka uudet hoitovalineet ja -menetelmat ovat mahdollistaneet myo6s ensihoidon
kehittymisen. Samalla, kun ensihoidossa kaytettava laitteet ja menetelmat ovat kehittyneet, on
myos teknologiaan hyddyntamisesta tullut tarkea osa ensihoitoa. Ensihoidon koulutusohjelmat ovat
muuttuneet huomattavan paljon vuosien saatossa, silla 1970- luvun alussa alkanutta laakintavah-
timestari -sairaankuljettaja -koulutusta ei nykypaivana enaa ole, siita luovuttin jo 1990- luvun
alussa, jolloin siirryttiin kouluttamaan lahihoitajia perustason ensihoidon tehtaviin. (Kuisma, Holm-
strom, Nurmi, Porthan & Taskinen 2017, 16-17.) Nykyaan hoitotasolla tydskentely vaatii ammatti-
korkeakoulututkintoa ja osaamisen yllapitamista muun muassa saanndllisilla simulaatioharjoituk-
silla. Hoidon laatua ja turvallisuutta seurataan ja kehitetaan jatkuvasti. Poikkeamista raportoidaan
ja erilaisten laatumittareiden avulla pyritdan kehittdmaan toimintaa. (Martikainen, Neuvonen & Raa-
tiniemi 2019, 1009.)

Osaamisen ja hoidon laadun yllapitdminen vaativat kuitenkin myds tydntekijdiden jatkuvaa koulut-
tamista seka uusiin laitteisiin ja menetelmiin perehdyttamista. Kehityksen mydta myos perehdytyk-
sen merkitys kasvaa koko ajan. Ensihoito on osa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmaa, ja laki
velvoittaa terveydenhuollon yksikéité laatimaan suunnitelman laadunhallinnasta ja potilasturvalli-
suuden taytantdonpanosta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 1:8.3 §.) Tyontekijan riittdvan koulu-
tuksen ja osaamisen varmistaminen ovat osa potilasturvallisuusriskien hallintaa ja nain ollen myds
tarked osa potilasturvallisuutta (Helovuo, Kinnunen, Kuosmanen & Peltomaa 2015, 11).
Perehdyttdminen on myos tarkea osa tyoturvallisuutta sekd ennakoivaa tyosuojelua (Ahokas &
Makeldinen 2013, 2-5).

Opinnaytetyon tavoitteena on luoda perehdytysopas Soiten ensihoitokeskukselle. Ensihoitokeskus
tilasi opinnaytety6na tehtavan perehdytysoppaan, silla heilla ei ollut lainkaan varsinaista perehdy-
tysopasta tai -suunnitelmaa, vaikkakin perehdytyksessa kaytettdvaa materiaalia 10ytyi runsaasti.
Tarkoituksena oli luoda helposti paivitettavissa oleva, selkea ja johdonmukainen perehdytysopas.
Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa perehdytysopas tukee ja ohjaa uuden tyontekijan perehdy-

tysta.



Soiten ensihoitokeskus vastaa Keski- Pohjanmaan akuutista ensihoitopalvelusta seka alueella ta-
pahtuvista hoitolaitosten valisista siirtokuljetuksista. Tyontekijoita ensihoitokeskuksella on noin 100
henkiloa. Ensihoitokeskuksella tyoskennellaan vuorokauden ympari vuoden jokaisena paivana.
Ensihoitajat tyoskentelevat 12 — ja 24 tunnin vuoroissa. Ensihoitokeskuksen toiminta jakautuu kah-
deksalle asemalle, joissa on yhteensa 10 ensihoitoyksikkda valmiudessa. Asemat on jaettu kol-
meen alueeseen, pinta- alaltaan koko ensihoitokeskuksen alue on 6966,3 km?. Paivystava ensihoi-
don kenttajohtaja johtaa ensihoitokeskuksen toimintaa ympari vuorokauden. Vuosittain alueen en-
sihoitoyksikot suorittavat noin 15 000 halytys- ja siirtotehtavaa. Paasaantoisesti potilaat kuljetetaan
Keski-Pohjanmaan keskussairaalaan tai Oulun yliopistolliseen sairaalaan, mutta tilanteen mukaan
my6s muihin sairaaloihin. (Keski- Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite, vii-
tattu 6.12.2020.)



2 PEREHDYTYS ENSIHOIDOSSA

Ensihoidon méaaritellaan olevan niin akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan tilan arvi-
ointia, kuin myos potilaan kuljettamista tarkoituksenmukaiseen hoitoyksikkdon. Sairaanhoitopiiri on
velvollinen tekemaan ensihoidon palvelutasopaatoksen, mika luo pohjan ensihoidon toiminnalle.
Terveydenhuollon ammattilaisten lisaksi, potilaan tutkimiseen ja hoitoon voivat osallistua myos pe-
lastajat seka maallikkoensiauttajat. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 21-22.) Ensihoitopalvelu
on tarkea osa yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta, joten ensihoidon palvelut ovat myos luonteel-
taan viranomaistoimintaa (Kuisma, Jarvelin, Kilpeldinen, Tuukkanen, Pdllanen, Saarinen, Vaula,
Wilen & Etelalahti 2019, 17.)

Terveydenhuoltolaissa maarataan ensihoidon jarjestamisesta seuraavasti:

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu. Ensihoitopal-
velu on suunniteltava ja toteutettava yhteistydssa paivystavien terveydenhuollon toimipis-
teiden kanssa siten, ettd nama ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavat paivystykselliset lahipalvelut yndessa muodostavat alueellisesti toiminnallisen
kokonaisuuden. (29.12.2016/1516)

Sairaanhoitopiirin kuntayhtymé voi jarjestaa ensihoitopalvelun alueellaan tai osassa sita
hoitamalla toiminnan itse, jarjestamalla ensihoitopalvelun yhteistoiminnassa alueen pelas-
tustoimen tai toisen sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kanssa taikka hankkimalla palvelun
muulta palvelun tuottajalta.

Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma tekee ensihoidon palvelutasopaatoksen. Palvelutasopéa-
toksessa maaritellaan ensihoitopalvelun jarjestamistapa, palvelun sisaltd, ensihoitopalve-
luun osallistuvilta edellytetty koulutus, erityisvastuualueen ensihoitokeskuksen valmistele-
mat tavoitteet ajasta, jossa vaesto tavoitetaan, ja muut alueen ensihoitopalvelun jarjesta-
misen kannalta tarpeelliset seikat. Palvelutasopaatoksessa on maariteltava ensihoitopal-
velun sisaltd siten, etté palvelu toteutetaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja siina
otetaan huomioon ensihoidon ruuhkatilanteet seké erityisvastuualueen resurssit. (Tervey-
denhuoltolaki 1326/2010 4:39 §)

Palvelutasopaatoksen tulee perustua riskianalyysiin ja siina tulee ottaa huomioon erilaiset onnet-
tomuusriskit, seka niista todennakoisesti aiheutuvien henkilovahinkojen maara, mutta lisaksi myos

likenteelliset, seka muut ensihoitopalvelun kysyntaan vaikuttavat tekijat. Palvelutasopaatoksessa



tulee my6s huomioida muiden viranomaisten luomat riskianalyysit ja nakokulmat. Lisaksi palvelu-
tasopaatosta luodessa on noudatettava yhdenvertaisuusperiaatetta, jonka mukaan palveluntarpeil-
taan samanlaisille alueilla tulee turvata samantasoinen palvelu, ensihoitopalvelu tulee tuottaa mah-
dollisimman tehokkaasti kaytettavissa olevilla resursseilla ja valtaosa ensihoitoa tarvitsevista poti-
laista tulee saavuttaa méaaritellyssa enimmaisajassa. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensi-
hoitopalvelusta 585/2017 4.3 §).

21  Perehdytys kasitteena

Perehdytys on usein kasite, joka liitetdan tydhdn opastamiseen. Ennen perehdytys onkin ollut I&-
hinna vain tydtehtavien opastusta, koska tydymparistot eivat ole olleet niin monimutkaisia. Nyky-
paivana on kuitenkin entista tarkeampaa, etta uusi tyontekija saa laajan perehdytyksen niin tyéteh-
taviinsa, kuin myds organisaation toimintaan. On tarkeaa, etta tyontekija ymmartaa, miten organi-
saatio toimii ja miksi se on olemassa. Vaikka perehdytystapoja on erilaisia ja perehdyttaminen mer-
kitsee eri organisaatioissa eri asioita, yhdistavana tekijana lainsdadanté luo pohjan organisaatioi-

den toiminnalle ja myds perehdyttamiselle. (Kupias & Peltola, 2009, 13-16.)

Perehdytysta voidaan kuvailla monin keinoin, mutta yksinkertaisuudessaan perehdytys on kuiten-
kin uuden oppimista ja tietojen soveltamista. Ensisijaisena oppijana prosessissa on perehtyja,
mutta on kuitenkin muistettava, etta uusi tyontekija voi tuoda mukanaan myos muutoksia ja uutta
tietoa, mika edellyttaa organisaatiolta muutos- ja sopeutumiskykya. Parhaimmillaan uusi tyontekija
voi tarjota myos organisaatiolle uusia nakokulmia ja keinoja kehittaa toimintaa. Toimiva vuorovai-
kutus osapuolten valilla on olennainen osa prosessia. Mikali vuorovaikutus toimii hyvin, on osa-
puolten mahdollista esittaa kysymyksia puolin ja toisin, mika palvelee molempia osapuolia pereh-
dytysprosessin onnistumisen kannalta. Toisaalta toimiva ja hyvin suunniteltu perehdytysprosessi

voi myos sujuvoittaa osapuolten valistd vuorovaikutusta. (Eklund, 2018, 25-29.)

2.2 Perehdytysta ohjaavat lait ja suositukset

Kuten kaikessa toiminnassa, myos uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessa on organisaatioiden
huomioitava ja toimittava olemassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti. Uuden tyontekijan pe-
rehdyttdmista ohjaa vahvasti tyoturvallisuuslaki, mika velvoittaa perehdyttaméaéan tyontekijan tyo-

honséa. Tydturvallisuuslaissa velvoitetaan tyontekijan perehdyttdmisesta seuraavasti:
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Tyonantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista
seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus huomioon
ottaen:

Tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantome-
netelmiin, tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin tyo-
tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa
seka ennen uusien tydvalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kayttoon ottamista. (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 2:14.1 §)

Toisin sanoen, tydnantajan on varmistettava, etta tyontekijalla on riittavat valmiudet ja ammattitaito
tyon suorittamiseen. Lisaksi tyonantaja on velvollinen jarjestamaan tarvittaessa perehdytyksen
tyontekijalle, mikali tyotehtavat muuttuvat tai uusia tyovalineita tai -menetelmia otetaan kayttoon.
Perehdytys tai ohjaus tulisi jarjestaa niin, etta myos jalkikateen voidaan osoittaa, etta perehdytys
on tapahtunut ja toiminta on ollut jarjestelmallista. Asia voidaan osoittaa esimerkiksi kirjallisella do-

kumentilla tydntekijoiden perehdyttamisesta. (Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2019, 156.)

Terveydenhuoltoalalla perehdytyksen ja tyontekijan osaamisen varmistamisen tarkeys korostuu,
silla se on suoraan yhteydesséa potilasturvallisuuteen (Helovuo ym. 2015, 11.) Sosiaali- ja terveys-
ministerio on huomioinut perehdyttamisen ja potilasturvallisuuden vahvan yhteyden potilas- ja asia-
kasturvallisuusstrategiassa, minka tarkoituksena on edistaa kaytannon potilasturvallisuutta. Poti-
lasturvallisuus nahdaan keskeisena toimintaa ohjaavana tekijana ja siihen liittyvia riskeja tunniste-
taan koko ajan enemman. Perehdytyksen osalta yhdeksi tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen
2021 mennessa potilasturvallisuus on osa perehdyttamista, koulutusta ja vuosittaista osaamisen
arviointia. Perehdytyksessa tulisi jatkossa kiinnittda huomiota erityisesti hoitolaitteiden ja -valinei-
den hallintaan, turvallisen laakehoidon toteuttamiseen, seka hoitoon liittyvien infektioiden torjun-
taan. Lisaksi on huomioitu, ettd jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus huolehtia tiedolli-
sen- ja taidollisen osaamisensa ajantasaisuudesta esimerkiksi taydennyskoulutusten avulla.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2017, 15-16.)
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2.3 Perehdytys prosessina

Jotta perehdytyksesta saa luotua toimivan prosessin, tulee perehdytys suunnitella mahdollisimman
hyvin etukateen. Prosessi voidaan kuvata hyvin erilaisin tavoin, usein perehdytysprosessin katso-
taan alkavan jo rekrytointivaiheessa, mutta suurin painopiste on useimmiten itse tyohon perehdyt-
tamisessa. Jo perehdytysprosessin suunnitteluvaineessa tulisi pohtia, mita perehdytyksella halu-
taan saavuttaa, eli missa tilanteessa perehdytys voidaan katsoa paattyneeksi. (Kupias & Peltola
2009, 86, 102-103.)

Kun perehdytysprosessia suunnitellaan, on tarkeaa pohtia paitsi tavoitteita, jotka halutaan saavut-
taa, mutta myos sita, mika on juuri kyseiselle organisaatiolle toimivin tapa perehdyttaa. Mikali or-
ganisaatiolla on jo olemassa jonkinasteinen prosessi, suunnitelma- tai aineisto perehdytykseen,
kannattaa suunnitteluty0 aloittaa siita, voidaanko jo olemassa olevaa materiaalia hyodyntaa. Ta-
mén jalkeen voidaan pohtia sita, miten jo olemassa olevaa materiaalia tarvitsee muuttaa, tai mita
tarvitaan lisaa, jotta perehdytysprosessissa paastaan haluttuun tavoitteeseen. Kun prosessi saa-
daan suunniteltua, se tulisi saattaa kaytantoon jonkinlaisen perehdytyssuunnitelman-, tai oppaan
muodossa, mutta tulisi kuitenkin aina muistaa, etta sisaltd on tarkeampaa, kuin valittu esitysmuoto.
Parhaimmillaan luotu suunnitelma- tai opas tukee kaytannon tyota uuden tyontekijan perehdytta-
misessa. (Eklund 2018, 74-75.)

2.3.1 Perehdytyksen vaikuttavuus ja merkitys terveydenhuoltoalalla

Suunnitelmallinen perehdytys palvelee jokaista perehdytysprosessin osapuolta. Organisaation
kannalta suunnitelmallinen perehdytys on taloudellisesti jarkevaa, silla uuden tyontekijan palkkaa-
minen on aina organisaatiolle suuri investointi ja tutkitusti suunnitelmallinen ja ammattimainen pe-
rehdyttaminen parantaa myos tyontekijan tehokkuutta ja nain ollen varmistaa investoinnin onnistu-
misen. Kun asiaa tarkastelee tyontekijan kannalta, voidaan todeta, etta hyvé perehdyttaminen tar-
joaa tyontekijalle mahdollisuuden suoriutua tyostdéan mahdollisimman hyvin ja se my6s tukee tyon-
tekijan sopeutumista osaksi tydyhteisoa ja parantaa tydhyvinvointia. (Eklund 2018, 31-32.) Tutki-
tusti perehdytyksella on voitu siis seka parantaa tyontekijoiden sitoutumista, ettd organisaation
tuottavuutta (Friedrich 2019, 58-65). Kuten jokaisessa organisaatiossa, edella mainitut seikat pa-

tevat myos terveydenhuollon yksikdissa. On kuitenkin muistettava, etta terveydenhuollossa kaikki
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tyd liittyy tavalla tai toisella potilaisiin ja potilasturvallisuus on huomioitava myos tyontekijoiden pe-

rehdytyksessa (sosiaali- ja terveysministerio 2020, 19.)

Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut vuonna 2020 uuden potilas- ja asiakasturvallisuusstra-
tegian toimeenpanosuunnitelman, missa on kuvattu toimenpiteet ja keinot, joilla parannetaan asia-
kas- ja potilasturvallisuutta vuoteen 2021 mennessa. Perehdytyksen ja potilasturvallisuuden yhteys
on huomioitu, silla tulevaisuudessa potilasturvallisuuden tulee olla osa henkiloston perehdytysta ja
osaamisen arviointia. Tulevaisuudessa my0s henkilokunnan osaamisen varmistaminen nousee
enemman esiin, silla se tulee olemaan jatkuva osa toiminnan johtamista. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterié 2020, 18-20.)

Potilasturvallisuuden lisaksi perehdytys parantaa myos tyoturvallisuutta, silla uudessa ja tuntemat-
tomassa tydymparistossa piilee aina turvallisuusriskeja. Turvallisuusriskeja voidaan pienentaa pe-
rehdyttdmalla uusi tyontekija huolellisesti ja esimerkiksi laittamalla hanet alkuun tyoskentelemaan
kokeneemman tyontekijan tyopariksi. Perehdytykseen tulisi kiinnittaa huomiota erityisesti nuorten
tyontekijoiden kohdalla, silla ensimmaisissa tyopaikoissa kokemattomuus yhdistettyna heikkoon
perehdytykseen voivat kasvattaa tapaturmariskien maarad huomattavan suureksi. (Mertanen
2015, 63.)

2.3.2 Perehdytyksen laatutekijat

Toimiva perehdytys on hyvin suunniteltu, yksilon huomioiva kokonaisuus. Perehdytys on oltava
tasalaatuista perehdyttajasta ja perehdytettavasta riippumatta. Organisaation kannalta ainoa tapa
varmistaa tasalaatuinen perehdytys kaikille tyontekijoille, on luoda perehdytysprosessi, jota kayte-
taan jokaisen tyontekijan perehdytyksessa. Perehdytyksen laatuun voivat vaikuttaa myos pereh-
dyttajan taidot, kokemus ja valmiudet perehdyttaa, joten laadun varmistamiseksi nama asiat tulisi
tarkistaa perehdytysta suunniteltaessa. Laadukas perehdytys on vuorovaikutteista, jossa huomioi-
daan uuden tyontekijan yksilélliset ominaisuudet, joita voivat olla esimerkiksi persoonallisuus, ko-
kemus tai henkildn omaamat tiedot ja taidot. (Eklund, 2018, 36-40.)

Hyva perehdyttdminen ottaa huomioon tydntekijan osaamisen ja vahvuudet ja hyddyntaa niita pe-

rehdytysjakson aikana. Se siséltaa erilaisia kaytanndn toimia, jotka helpottavat tyon aloittamista,

seka opastuksen tyotehtaviin, tydympéristdon ja koko organisaatioon. (Kupias & Peltola 2009,
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112-113.) Ensihoidossa on ensiarvoisen tarkeaa, etta perehdytyksen sisaltd ja perehdytysprosessi
on suunniteltu hyvin etukateen, silla perehdytettavia osa- alueita on paljon. Parhaimmillaan pereh-
dytyksella voidaan vahentaa virheita, tapaturmia ja onnettomuuksia seka parantaa potilasturvalli-
suutta. Jokaiselle tyontekijalle tulisi jarjestaa tarkoituksenmukainen perehdytys tyontekijan tasosta
rippumatta. (Mertanen & Juusela, 2012 , 44-47.)

2.4 Tyoturvallisuus osaksi ensihoidon perehdytysta

Ensihoito mielletaan niin fyysisesti kuin psyykkisestikin raskaaksi tyoksi. Tyota tehdaan haasta-
vissa ja vaativissa olosuhteissa ja tyossa tulee vastaan niin vaarallisia kuin yllattaviakin tilanteita.
Naista esimerkkina erilaiset onnettomuudet seka paihtyneet tai vakivaltaiset potilaat. (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2014.) Tyon luonteen vuoksi ensihoidossa korostuu tydntekijoiden ammattitaito,
erityisesti kyky tutkia ja hoitaa potilas haastavissakin tilanteissa, mika luo pohjan laadukkaalle ja

turvalliselle toiminnalle (Kuisma ym. 2019, 8).

Vaikka ensihoidossa korostuukin tyontekijoiden ammattitaito, on kuitenkin huomioitava, etta tyoyh-
teison yleinen turvallisuuskulttuuri vaikuttaa paljon myos tyontekijoiden kayttaytymiseen ja nain ol-
len myos niin tyo- kuin potilasturvallisuuteenkin. Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan terveyden ja
turvallisuuden yllapitamista ja kehittamista. Perustan tydyhteison turvallisuuskulttuurille luovat tyon-
tekijoiden asenteet seka tahto edistaa ja parantaa turvallisuuteen liittyvia asioita. Kaytannossa tur-
vallisuuteen vaikutetaan jo yksinkertaisillakin asioilla, kuten yleisella siisteydella, ohjeiden noudat-
tamisella ja vastuun kantamisella. Esimerkiksi tyovalineiden kunnossapito, huolto ja vikojen korjaus
ovat merkittavia turvallisuutta parantavia ja yllapitavia tekijoita. (Mertanen 2015, 43.) Uusien tyon-
tekijoiden kohdalla naihin tyoturvallisuutta parantaviin tekijoihin tulisi kiinnittaa huomiota jo pereh-

dytysvaiheessa.

241 Tyéturvallisuus ensihoidossa

Nykypaivana tyo ja turvallisuus kulkevat kasikadessa. Useimmiten tyostad saadaan turvallista hy-
valla suunnittelulla. Toisin sanoen, mikali tydssé on merkittavia turvallisuusriskejd, on tyd usein
my0ds huonosti suunniteltua. (Kanerva 2008, 1.) Ty6turvallisuuslaki asettaa velvoitteita niin tyénan-

tajalle, kuin tyontekijallekin. "Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan
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tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa” (Tyéturvallisuuslaki 738/2002 2:8.1 §). Ensi-
hoidossa tyoturvallisuuteen liittyy useita eri riskitekijoita silla jo pelkastaan alati muuttuva tydympa-
ristd voi muodostaa hyvin monenlaisten riskien kokonaisuuden (Kuisma ym. 2017, 790). Koska
ensihoitotyd on seka fyysisesti, etta psyykkisesti hyvin kuormittavaa, on erityisen tarkeaa kiinnittaa
huomio seuraavaan tyoturvallisuuslain edellytykseen: "Tassa tarkoituksessa tyonantajan on otet-
tava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja muuhun tyoymparistoon samoin kuin tyontekijan henki-
|6kohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat” (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 2:8.1 §). Kaytannossa talla
tarkoitetaan, ettd tyonantajan tulee huomioida tyontekijan edellytyksen tydssa suoriutumiselle.

Tyon vaarojen selvittamiseen liittyen tyoturvallisuuslaissa edellytetadan myos seuraavasti:

Tydnantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvan jarjestelmallisesti sel-
vitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuh-
teista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden
merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Tallgin on otettava huomioon:

1) tapaturman ja muu terveyden menettamisen vaara kiinnittden huomiota erityisesti ky-
seisessa tyossa tai tydpaikassa esiintyviin 5 luvussa tarkoitettuihin vaaroihin ja haittoihin;
2) esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet seka vaaratilanteet;

3) tyontekijan ik&, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkildkohtaiset edellytyksensa;
4) tydn kuormitustekijat;

5) mahdollinen lisaantymisterveydelle aiheutuva vaara;

6) muut vastaavat seikat.

(Tyéturvallisuuslaki 738/2002 2:10.1 §.)

Edella mainitun lain tarkoituksena on, etta kaikki potentiaaliset vaara- ja haittatekijat kartoitettaisiin
ja poistettaisiin siind maarin, kuin se on mahdollista. Vaikka kaikkia vaara- ja haittatekijoita ei aina
ole mahdollista poistaa, tulisi ne silti kartoittaa ja alentaa riskitekijat niin matalalle tasolle, kuin mah-
dollista. (Hietala ym. 2019, 88.) Ensihoidossa haitta- ja vaaratekijoita pyritaan vahentamaan tyova-
lineiden saanndlliselld tarkastamisella ja huoltamisella, seka ennakoimalla madollisia vaaraa ai-
heuttavia tilanteita. Yleisimpia tyoturvallisuutta vaarantavia tilanteita ensihoidossa on tunnistettu
olevan liikenneonnettomuudet seka kohtaamiset, jossa on jonkin asteinen vakivallan uhka, esimer-
kiksi aggressiivisesti kayttaytyva henkilo. Naissa tilanteissa korostuu viranomaisyhteistyon merki-
tys, silla tehokkaalla yhteisty6lla paitsi taataan toiminnan sujuvuus, myés turvallisuus. (Castrén,
Helveranta, Kinnunen, Korte, Laurila, Paakkonen, Pousi & Véisanen 2012, 98-106.)
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Tyoturvallisuuslaissa velvoitetaan tyontekijaa seuraavasti: "Tyontekijan on noudatettava tyonanta-
jan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatet-
tava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttdmaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvit-
tavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta.” (Tyéturvallisuuslaki 738/2002
4:18.1 §.) Ensihoidossa taman lain merkitys korostuu, silla erilaiset protokollat ja toimintaohjeet on
luotu, jotta tyoturvallisuus sailyisi mahdollisimman hyvin. Mikali tyontekija ei noudata esimerkiksi
annettuja ty6turvallisuuteen liittyvia ohjeita, saattaa han pahimmassa tapauksessa vaarantaa niin
oman, kuin myos tyoparinsa tai sivullisten henkildiden turvallisuuden. Tasta esimerkkina se, etta
mikali tyontekija ei pukeudu asianmukaisiin nakyviin tyovaatteisiin, han saattaa onnettomuuspai-
kalla vaarantaa oman turvallisuutensa. Toisena esimerkkina se, etta mikali tyontekija ei halytysajoa
ajaessaan tee itsedan nakyvaksi likenteessa, eli kayta asianmukaisia aani- ja valomerkkeja, vaa-
rantaa han oman turvallisuutensa liséksi myos tyoparinsa ja mahdollisesti myos sivullisten henki-
I6iden turvallisuuden. (Castrén ym. 2012, 70-73, 100.)

2.4.2 Potilasturvallisuus ensihoidossa

Jokaisen terveydenhuollon ammattilaisen on tyossaan pyrittava toimimaan potilaan parhaaksi.
Tama tarkoittaa, etta pyritaan edistamaan potilaan oireiden lievittamista ja parantumista. Tervey-
denhuollon ammattilaisten tulee myos tyossaan valttaa potilaisiin kohdistuvia haittatapahtumia.
Haittatapahtumalla tarkoitetaan hoidosta johtuvaa potilaan tahatonta vammautumista tai kompli-
kaatiota, joka ei suoranaisesti liity potilaan sairauteen. Haittatapahtuma voi johtaa potilaan viivas-
tyneeseen toipumiseen, pitkittyneeseen sairaalahoitoon, vammautumiseen tai jopa menehtymi-
seen. (Peltomaa, 2009, 17, 30-33.)

Potilasturvallisuudella tarkoitetaan niita periaatteita ja toimintoja, joilla terveydenhuollon yksikoissa
ja organisaatioissa pyritaan varmistamaan potilaan saaman hoidon turvallisuus (Kuisma ym. 2019,
13). Hyvaa potilasturvallisuutta pyritdan yllapitdmaan ja edistamaan niin potilasturvallisuutta kos-
kevilla lailla ja asetuksilla kuin myos valvomalla laadultaan hyvan hoidon toteutumista. Terveyden-
huoltolain 8§:n mukaan terveydenhuollon toiminnan on perustuttava néyttdon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Lisaksi terveydenhuollon toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja asian-
mukaisesti toteutettua. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 1:8 §.) Terveydenhuollon ammattihenkilGi-

den koulutus ja ammatillinen patevyys varmistetaan laillistamis- ja rekisterdintimenetelmalla. Tama
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menetelmé& on kaytdssa, koska Suomessa on olemassa ammattihenkilolaki, jonka tarkoitus on tur-
vata terveyspalveluiden laatu ja potilasturvallisuus varmistamalla, etta jokaisella terveydenhuollon

ammattihenkil6lla on riittdva koulutus ja ammattipatevyys (Lohiniva-Kerkela 2015, 177-178.)

Ensihoidossa, kuten kaikissa terveydenhuollon toimipaikoissa, on oltava potilasturvallisuussuunni-
telma. Potilasturvallisuutta yllapidetaan ja siihen vaikutetaan jokaisessa vuorossa, jo ennen poti-
laan kohtaamista, silla ensihoitajat varmistavat laitteiston toimintakunnon seka la@kkeiden ja hoito-
valineiden riittavyyden aina etukateen. Turvallisuutta pyritdéén parantamaan monin erilaisin keinoin,
kuten esimerkiksi 1agkehoidon toteutuksessa erilaisilla varmistuskaytannailla, eri tilanteisiin luotu-
jen tarkistuslistojen kayttamiselld ja selkealla viestinnalla. Potilasturvallisuuden kannalta siirtotilan-
teissa piilee aina useita erilaisia riskitekijoita, jotka voivat liittya esimerkiksi potilaan kuljetukseen
tai tiedonkulkuun liittyviin ongelmiin. Kuljetuksen aikaisia riskitekijoita pyritaéén pienentamaan tur-
vallisella ajotavalla seka ennakoimalla tilanteita ja huolehtimalla potilaalle aina asianmukainen kiin-
nitys turvavailla. Lisaksi siirtotilanteissa kaytetaan aina systemaattista raportointimenetelmaa, jotta

voitaisiin valttaa tiedonkulkuun liittyvat ongelmat ja vaaratilanteet. (Kuisma ym. 2017, 68-69.)

2.4.3 Potilasvahingot, kustannukset, haittatapahtumat

Kun puhutaan potilasturvallisuudesta, voidaan nostaa esiin my0s potilasvahingot. Potilasvahingolla
tarkoitetaan potilaalle terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutunutta henkilovahinkoa. Poti-
lasvahinkolaki maarittelee potilasvahinkojen korvausten maksamisen edellytykset. Vuonna 2017
korvauksia maksettiin terveydenhuollossa yhteensa yli 40,1 miljoonaa euroa. Potilasvahinkojen
maara on lisaantynyt 2010- luvulla. Maarallisesti potilasvahinkoja saapui vuonna 2017 yhteensa
8655 kappaletta, tdma on hieman pienempi lukuméaara kuin vuonna 2016. (Welling 2018,
2111-2113.) Voidaan todeta, etta potilasvahinkojen aiheuttamat kustannukset ovat huomattavan
suuria. Suora keino vahentaa potilasvahinkoja on potilasturvallisuuteen panostaminen. Riittava pe-
rehdyttdminen, etenkin opiskelijoiden ja sijaisten kohdalla, on ensiarvoisen tarkeaa potilasturvalli-
suuden kannalta (Kinnunen & Peltomaa 2009, 183-184.)

Ensihoidossa tapahtuvien potilasvahinkojen maara on kuitenkin maarallisesti varsin pieni, silla
vuosina 2006-2010 kasiteltiin yhteensa 202 potilasvahinkoilmoitusta, jotka liittyivat ensihoitoon.
Naista korvattavia oli 29, eli 14%. Vastaavasti vuosina 2011-2015 ilmoituksia tehtiin 299, mista

korvattavia oli jalleen 14%. Nain ollen, vaikka vahinkoilmoitusten maéard on kasvanut, on

17



korvattavien tapausten maara kuitenkin pysynyt varsin alhaisena. Kuten muissakin
terveydenhuollon yksikoissa, myos ensihoidossa on kaytossa vaara- ja haittatapahtumien
raportointijarjestelma, minka tarkoituksena on yllapitaa hyvaa potilasturvallisuuskulttuuria
loytamalla ne tilanteet, joissa potilasturvallisuus olisi voinut vaarantua tai on vaarantunut.
Raportoimalla naita tilanteita, voidaan potilasturvallisuutta kehittda eteenpéin. (Kuisma ym. 2017,
70-71.)

2.4.4 Riskienhallinta

Suomen Potilasturvallisuusyhdistys Ry on julkaissut oppaan potilasturvallisuudesta ja riskien hal-
linnasta, missa kaydaan |api erilaisia nakokulmia potilasturvallisuusriskien arviointiin ja tunnistami-
seen. Potilasturvallisuutta voidaan arvioida erilaisten nakokulmien avulla, kuten esimerkiksi pro-
sessi- ja toimintatapojen hallinta, tydymparistd seka laitteet ja tarvikkeet. Tydyksikossa virallisesti
kaytossa olevat ohjeistukset ja kaytannot voidaan lukea osaksi prosessi- ja toimintatapoja. Pro-
sessi- ja toimintatapoihin liittyviin riskeihin on nostettu esiin potilasturvallisuutta mahdollisesti vaa-
rantavana tekijana ohjeistusten ja kaytantojen epaselvyys, puutteellisuus tai vaikeaselkoisuus,
seka ohjeiden vanhentuminen tai niiden puuttuminen kokonaan. Oppaassa on tunnistettu myés
hoitolaitteistoon liittyvia potilasturvallisuuden riskitekijoita. Hoitolaitteistoon liittyvia riskitekijoita voi-
vat olla esimerkiksi tyontekijoiden puutteellinen perehdytys, koulutus, ohjeistus ja osaaminen
(Helovuo ym. 2015, 8-10.)

Ensihoidossa riskienhallintaan kuuluu olennaisesti selkeat toimintaperiaatteet- ja mallit, missa on
huomioitu niin tyd- kuin potilasturvallisuuskin. Ensihoidossa on opittu ja otettu kayttoon erilaisia
turvallisuutta parantavia menetelmia, mitka on kehitetty alun perin ilmailuturvallisuuden paranta-
miseksi. Yksi naistd menetelmistd on CRM eli Crew resourse management, minka tarkoituksena
on pyrkia vahentdmaan henkilon toiminnasta aiheutuvia vaara- tai riskitekijoita. Menetelmassa on
tunnistettu inhimilliset, toiminnalliset seka tekniset osa-alueet, joihin vaikuttamalla voidaan turvalli-
suutta pyrkia parantamaan. Esimerkiksi selkealla kommunikaatiolla voidaan vahentaa inhimillisista
tekijoista johtuvia erehdyksia ja tilanteisiin valmistautumalla ennakkoon voidaan pyrkia paranta-
maan stressin hallintaa. Hyvind esimerkkeina potilaan hoitotyossa esiintyvista CRM — menetel-
misté ovat laékkeiden kaksoistarkastus seka erilaiset tydssa kaytettavat tarkastus- ja muistilistat.
(Ronkainen & Sillanpaa 2015, viitattu 7.12.2020.)
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Koska ensihoito on olennainen osa yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta, on ensihoidossa valmis-
tauduttava myos erilaisiin - suuronnettomuustilanteisiin, seka poliisijohtoisiin vaaratilanteisiin
(Kuisma ym. 2019, 17.) Erityisesti poliisijohtoisten vaaratilanteiden hoitamiseksi on kehitetty takti-
nen ensihoito, minka tarkoituksena on varmistaa niin terveydenhuollon henkiloston tyoturvallisuus,
kuin my6s loukkaantuneiden tai &killisesti sairastuneiden henkildiden hoidon aloitus (Valli 2016,
378.)

2.5 Selkea opas tukee suunnitelmallista perehdytysta

Suunnitelmallisen perehdytyksen kulmakivi on se, ettd perehdytyksen tulee olla tasapuolista kai-
kille uusille tydntekijoille, eli jokaisen on saatava yhta hyva perehdytys. Téman vuoksi on etukateen
suunniteltava, mita perehdytys sisaltaa. Uuden tydntekijan motivointia ja sitouttamista voi parantaa
antamalla myds perehdytettavalle vastuuta. Nykypaivan tietotekniikka ja sovellukset luovat luke-
mattomia mahdollisuuksia eri tapoihin, kuinka perehdytys voidaan suunnitella ja toteuttaa kaytan-
ndssa. On kuitenkin tarkeaa huomioida se, ettei henkildiden vélista kohtaamista ja vuorovaikutusta
voida koskaan taysin korvata verkkoymparistossa tapahtuvalla toteutuksella. (Eklund 2018, 173—
174.)

Tekstin luettavuus luo esitykseen selkeytta. Luettavuudella voidaan tarkoittaa niin esityksen sisal-
6llista, kuin myds visuaalista puolta. Sisall6llisella luettavuudella tarkoitetaan sité, kuinka ymmaér-
rettavaa teksti on, eli kuinka hyvin haluttu asia onnistutaan valittdmaan lukijalle. Visuaalisella luet-
tavuudella tarkoitetaan muita, kuin sisaltoon liittyvia seikkoja, jotka myos vaikuttavat tekstin luetta-
vuuteen. Tallaisia esitysgraafisia luettavuuteen vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi esityksen

taustaratkaisut, seka kaytetyt varit. (Lammi 2009, 82.)

2.5.1 Diaesityksen tyyliin vaikuttaminen

Diaesitysta voidaan kayttaa erilaisten koulutusten ja luentojen apuvalineena, mutta se tarjoaa myds
lahes rajattomasti mahdollisuuksia esittaa erilaisia aineistoja ja materiaaleja. Jotta diaesityksesta
saa parhaan hyddyn irti, taytyy tekovaiheessa muistaa pitaa esitys selkeana ja kiinnittdd huomiota

niin visuaaliseen, kuin sisallolliseenkin luettavuuteen. (Lammi 2009, 82.) Mikali esitys liittyy johon-
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kin organisaatioon, kannattaa organisaation sisalla luoda yhtenevainen tyyli, jota kaytetdan kai-
kissa organisaation esityksissa. Nain voidaan luoda yhtenevaisyytta organisaation sisélla. (Toikka-
nen 2003, 127.)

Sisaltoa tehdessa on huomioitava useita seikkoja, tekstia ei saa olla liikaa, ei kannata kayttaa
useita kirjain- eli fonttityyppeja ja liséksi kirjainten pistekoon valintaan kannattaa kiinnittaa huomiota
jo suunnitteluvaiheessa. Kirjainten pistekokoa valittaessa tulee huomioida, missé esitys on tarkoi-
tus pitaa ja pistekoko tulee olla siihen nahden riittdvan suuri. (Hautsalo 2007, 32-33.) Mikali esitys
on tarkoitus pitaa esimerkiksi suuressa salissa, on huomioitava, etta koko yleison tulee pystya lu-
kemaan teksti vaivattomasti. Yleensa talldin fontin pistekooksi tulee valita vahintaan pistekoko 18-
20 ja usein vielakin suurempi. Tekstin on myds erotuttava hyvin taustasta, mutta varien kaytossa
kannattaa kiinnittad huomiota erityisesti kirkkaisiin vareihin, mikali tausta on tumma. Tekstin koros-
tukseen varien kaytto sopii hyvin, liséksi voidaan kayttaa myos tekstin lihavointia, mutta kursivointia
kaytettdessa tulisi kayttaa harkintaa ja muistaa, etta kursivoitu teksti katoaa helposti taustaan.
(Lammi 2009, 93.)

Fonttityylin valinnalla voidaan vaikuttaa siihen, millaisen kuvan lukija muodostaa esityksesta. Paa-

saantoisesti esityksissa kannattaa kayttdad enimmillaan kahta eri fonttityylid. Erilaisilla ratkaisuilla
voidaan vaikuttaa esityksen ulkoiseen ilmeeseen. Kayttamalla vain yhta fonttia ja sen eri pisteko-
koja saadaan esityksesta luotua harmoninen, mika on varsin neutraali ulkomuodoltaan. Jos taas
lahdetaan sekoittamaan samaan tyohon kahta tai useampaa eri tyylista fonttia ja naiden eri piste-
kokoja, voidaan luoda esitykseen ulospain nékyvaa konfliktia tai kontrastia, mitk& ovat usein luki-
jasta hairitsevia. (Lammi 2009, 82, 90-91.)

2.5.2 \Visuaalisuus

Esityksen visuaalisella ilmeelld voidaan vaikuttaa paljon esityksen luettavuuteen ja silld voidaan
hyvin myds yllapitaa lukijan mielenkiintoa. Visuaaliseen iimeeseen voidaan vaikuttaa erilaisilla esi-
tysgraafisilla ratkaisuilla. Esitysgrafiikan tarkeimmat ratkaisut littyvat useimmiten typografiaan. Ty-
pografia on esityksen graafisen ulkoasun suunnittelua, mika tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi

fontin valintaa seka valittua pistekokoa. (Lammi 2009, 82.)
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Sommittelulla saadaan luotua esitykseen yhtendinen ilme erilaisia elementteja kayttaen. Esimer-
kiksi vareilla, palstoilla, otsikoilla ja viivoilla voidaan luoda tyohon yhtenaista ilmetta, minka on tar-
koitus sailya koko esityksen ajan. Sommittelussa myos kontrasteilla seka kuvilla on vaikutusta.
Kuvien asetteluun kannattaa kiinnittaa huomiota, esimerkiksi rynmittamalla pienempia kuvia koko-
naisuudeksi suuremman kuvan viereen, saadaan luotua yhtendinen kokonaisuus. (Toikkanen
2003, 39.) Sommittelusta on hy6tya usealla tavalla, sillé diasta voidaan tehda esteettisesti hyvinkin
miellyttava, mutta samalla saadaan pidettya sisaltd helposti ymmarrettavana ja voidaan jopa ko-
rostaa tarkeimpia asioista sisallosta. Kuvien ja tekstin asettelulla voidaan luoda esitykseen sym-
metriaa tai epasymmetriaa. Lahtokohtaisesti symmetriaa luonnehditaan kauniiksi ja turvalliseksi
kokonaisuudeksi, mika myds helpottaa sisallon lukemista, kun taas epasymmetrinen esitys koe-
taan usein myos epamiellyttavana. Sommitteluvaiheessa kannattaa myos muistaa, etta tyhjaa tilaa
voidaan pitaa yhtena elementting, jonka avulla voidaan korostaa tai luoda kontrastia diaan. (Lammi
2009, 103-109.)
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3 PROJEKTIN TAUSTA JA TAVOITTEET

Taman opinnaytetyoprojektin tarkoituksena oli luoda selked@ perehdytysopas, joka ohjaa uuden
tyontekijan perehdytysta. Oppaan tulisi kertoa perehtyjalle, mihin asioihin hanen tulee perehtya
itsendisesti ja mitd kaydaan lapi tydyksikossa yhdessa perehdyttajien kanssa. Lisaksi perehdy-
tysoppaan tuli sisaltdd dokumentti, milld vahvistetaan perehdytyksen tapahtuneen asianmukai-
sesti. Yhtena tavoitteena oli, etta perehdytysoppaan avulla voitaisiin parantaa edellytyksia tasalaa-

tuiselle perehdytykselle.

Perehdytysopas toteutettiin PowerPoint -esityksena. Kyseinen esitysmuoto valittiin sen vuoksi, etta
se tarjosi parhaat mahdollisuudet tayttaa esitykselle asetetut laatutavoitteet. Oppaaseen luotiin jo-
kaiselle perehdytettavalle aihealueelle omat diansa. Koska perehdytettavia asioita oli paljon, ker-
rottiin dioissa ainoastaan tarkeimmat asiat tai paakohdat ja upotettiin kunkin dian yhteyteen hyper-
linkki, jonka takaa l0ytyy laajemmin kyseiseen aihealueeseen liittyvaa ensihoitokeskuksen omaa
materiaalia. Lisaksi perehdytysoppaaseen kuuluu myds lomake, jonka tyontekija allekirjoittaa pe-
rehdytyksen jalkeen. Lomake on virallinen dokumentti, milla todennetaan perehdytyksen tapahtu-

neen asianmukaisesti.

Soiten ensihoitokeskuksen toiminta ulottuu maantieteellisesti varsin laajalle alueelle, minka vuoksi
on tarkeaa, etta perehdytysopasta pystytaan kayttdmaan missa tahansa ensihoitokeskuksen ase-
malla. Tasséa korostuu myos perehdytysoppaan merkitys ja tarpeellisuus, sillé jokaiselle on taattava
yhta laadukas perehdytys riippumatta siita, milla alueella tai asemalla perehdytys tapahtuu. Pereh-
dytysoppaan yksi tarkeimmista laatutavoitteista olikin se, ettd sen on sovelluttava kaytettavaksi
jokaiselle asemapaikalle. Toinen laadun kannalta térkeé tavoite oli oppaan sisaltd. Perehdytysop-
paan sisaltd pohjautuu luotettavaan asiantuntijatietoon, mika on koottu opinnaytetyon tietoperus-
taan. Lisaksi laatutavoitteita olivat oppaan visuaalisuuteen liittyvat tekijat, joita olivat niin oppaan
selkeys ja ymmarrettavyys, kuin myds oppaassa kaytetyt varit ja yksityiskohdat seka alueen kaksi-
kielisyyden huomiointi. Vareilla ja yksityiskohdilla, kuten organisaation logojen kaytolla, luotiin tyo-
hon yksikollisyytta.
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4 PROJEKTIN TOTEUTUS JA TUOTOKSET

Tama opinnaytetyoprojekti toteutettiin tiiviissa yhteistyossa tyon tilaajan, eli Soiten ensihoitokes-
kuksen kanssa. Tilaajat paasivat vaikuttamaan tyon sisaltoon ja toteutukseen antamalla palautetta
tyostamisvaiheessa. Palautetta pyydettiin aktiivisesti ja sitd saatiin myos runsaasti tyon eri vai-

heissa.

41  Projektin suunnittelu

Yhteistyo tilaajien kanssa aloitettiin heti tyon suunnitteluvaiheessa. Tydstaminen aloitettiin luomalla
projektille kattava tietoperusta. Tietoperustan luominen oli merkittava vaihe tyon toteutuksen kan-
nalta, silla tuotteen, eli perehdytysoppaan siséltd pohjautui tietoperustaan. Tietoperustan luomi-
sessa keskityttiin perehdytykseen ja selvitettiin hyvan perehdytysoppaan piirteita. Samalla huomi-

oitiin myos perehdytyksen merkitys tyo- ja potilasturvallisuuteen.

Suunnitteluvaiheessa paatettiin, miten projekti kaytanndssa toteutettaisiin ja pohdittiin, kuinka tuot-
teelle asetetut laatutavoitteet saataisiin taytettya mahdollisimman hyvin. Perehdytysopas paatettiin
toteuttaa PowerPoint -esityksena (liite 3), silla diaesityksella olisi mahdollista luoda esitykseen kai-
vattua selkeytta ja johdonmukaisuutta seka ymmarrettavyytta. Lisaksi PowerPoint tarjosi myos par-
haat mahdollisuudet tulevaisuutta ajatellen, silla esitykseen olisi myds tulevaisuudessa helppo li-
sata tai muokata dioja, jolloin se olisi my6s helppo paivittaa. Suunnitteluvaiheessa luotiin sisaltéa

kuvaava taulukko (liite 1), mihin suunniteltiin etukateen diojen sisalto teoriapohjaa hyddyntaen.

Yksi tyolle asetetuista laatutavoitteista oli alueen kaksikielisyyden huomiointi. Tama oli tarkea
seikka huomioida jo suunnitteluvaiheessa, silla mikali koko perehdytysopas tehtaisiin kahdella kie-
lella, tulisi siita valtavan laaja. Lopulta paadyttiin kuitenkin siinen, etta PowerPoint -diojen otsikot
tehdaan seka suomen- etté ruotsin kielelld, mutta koko dian siséltda ei kuitenkaan kaanneta mo-
lemmille kielille. Nain pystyttiin huomioimaan alueen kaksikielisyys tuomatta kuitenkaan lisaa mit-

taa esitykselle.

23



4.2 Projektin toteutus

Projekti toteutettiin kaytannossa syksyn 2020 aikana. Toteutusvaiheen aikana luotiin itse tyo ja
tehtiin diojen sisaltd. Sisaltd luotiin suunnitelmavaiheessa tehdyn sisaltétaulukon (liite 1) pohjalta,
mutta tyon edetessa sisaltoa muokattiin hieman niin kaytannon syiden, kuin myos tilaajilta saadun

palautteen perusteella.

Kuten Eklund kirjoittaa, kannattaa oppaan luomisessa ensin tarkastella sita, mita materiaalia on
kaytettavissa ja pohtia voidaanko sita hyodyntaa (2018, 74-74). Perehdytysoppaan sisaltéa luo-
dessa paatettiinkin hyddyntaa myds ensihoitokeskuksen omaa perehdytysmateriaalia, silla ensi-
hoitokeskukselta 1dytyi paljon hyvaa materiaalia, joihin uusien tyontekijoiden tulisi perehtyd. Taman
vuoksi yhdessa tilaajien kanssa paatettiin, etta luodaan naisté yhtenainen kokonaisuus. Kaytan-
nossa tama tarkoitti sitd, ettd perehdytysoppaasta luotaisiin sananmukaisesti opas siihen, mita
kaikkea perehdytyksen aikana tulee kayda lapi. Nain ollen, perehdytysoppaan diojen sisalto luotiin
teoriapohjaa hyodyntéen ja ensihoitokeskuksen omia asiaan liittyvia materiaaleja liitettiin tyohon
hyperlinkki -toiminnon avulla. Koska kyseessa on opas, johon uusi tyontekija tutustuu itsenaisesti,
ohjeistettiin siina, mihin materiaaleihin hanen tulee itse tutustua ja mita perehdytyspaivien aikana

kéydaan lapi tydyksikossa.

421 Esityksen alku ja informatiiviset diat

Diojen siséltda ja jarjestysta hahmoteltiin jo suunnitteluvaiheessa sisaltétaulukkoon (liite 1). Esityk-
sen alkuun laitettiin dia, josta l0ytyy niin tekijoiden nimet kuin myds itse esityksen nimi varustettuna
organisaation logolla. Ensimmaisen dian tarkoituksena oli tehda esityksesta helposti tunnistettava.
Lisaksi esityksen alkuun tehtiin myos sisaltodia, jonka tarkoituksena oli, etta heti esityksen alusta
|6ytyy aihealueet, joita oppaassa kasitelldan. Sisaltétaulukon mukaisesti, tehtiin info -dia perehdy-
tyksen etenemisesta. Nimensa mukaisesti diasta I6ytyy ohjeita perehdytyksen etenemiseen ja eri-
tyisesti siihen, mihin asioihin hanen tulee tutustua itsenéisesti ensimmaisen perehdytyspaivan ai-
kana. Sisaltétaulukosta poiketen, tasta diasta ei l0ydy tietoja eri koulutuksista mita tulee suorittaa
ennen tydsuhteen alkamista tai ensimmaisten kuukausien aikana, silla naiden asioiden katsottiin

sopivan paremminkin koulutusasioita kasittelevaan diaan.
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Ensihoitokeskuksen arvot -dian sisalto toteutettiin sisaltétaulukkoon tehdyn suunnitelman mukai-
sesti. Diaan koottiin ensihoitokeskuksen arvot, seka linkki, josta paasee tutustumaan tarkemmin
arvojen toteutumiseen ensihoitokeskuksella. Dia sijoitettiin esityksen alkuun, silla haluttiin korostaa
arvojen merkitysta ja tarkeytta. Lisaksi diaan liitettiin Soiten "ihminen keskiéssa” -logo, minka tar-
koituksena oli vahvistaa arvojen yhteytta organisaation toimintaan. Henkiléstoasiat -dia on infor-
matiivinen dia, mista [oytyy kaikki ne asiat, mita tulee huomioida tyosuhteen alkaessa. Diaan lisat-

tiin myOs organisaation omia materiaaleja, joihin uuden tyontekijan tulee perehtya.

4.2.2 Asemapaikat ja ajoneuvoasiat

Asemat- diaan lisattiin sisaltotaulukon suunnitelman mukaisesti kartta, mista nakee asemien sijain-
nit, seka esiteltiin, kuinka ensihoitokeskuksen toimialue on jaettu kolmeen eri alueeseen. Dian tar-
koituksena on, etta tyontekija huomioi niin asemien maaran, kuin myos sijoittumisen alueelle. Si-
saltotaulukosta poiketen, toteutusvaiheessa tyohon lisattiin jokaiselle alueelle oma esittelydia.
Tama tehtiin tilaajien toiveesta tulevaisuutta ajatellen, silla ensihoitokeskuksella tydstetaan jokai-
selle asemalle raataloityja omia ohjeita, jotka voidaan myéhemmin lisata linkeiksi osaksi perehdy-
tysopasta kyseisten aluediojen yhteyteen. Tassa vaiheessa aluediojen yhteyteen laitettiin asemien

osoitteet, seka kuvia asemista ja ensihoitoyksikoista.

Ajoneuvot ja virve- diaan keskitettiin ajoneuvoihin ja virven kayttoon liittyvat ohjeet. Ajoneuvojen
osalta kerrottiin erityisesti ajoneuvoperehdytyksesta, seka ohjattiin tutustumaan halytysajokoulu-
tus- suunnitelmaan, seka erva- alueen ohjeeseen halytysajoneuvon kuljettamisesta. Virven osalta

ohjattiin tutustumaan Soiten omaan virven kayttdohjeeseen, sekéa viestilikenneohjeeseen.

4.2.3 Vilineiden ja ohjeiden hallinta

Tietojarjestelmat dia luotiin, kuten sisaltétaulukkoon suunniteltiinkin, eli diaan koottiin ensihoitokes-
kuksella kaytossa olevat tietojarjestelmat ja ohjattiin perehtyméaan jarjestelmien kayttoon, silla jo-
kaisen tyontekijan tulee hallita kaytosséa olevien jarjestelmien kayttd. Alkuperéisesta sisaltétaulukon
suunnitelmasta poiketen, luotiin seuraavaksi dia hoitolaitteille ja valineille. Suunnitelman mukaisesti
diassa kaytiin luettelomaisesti l&pi hoitolaitteita ja -valineitd, joita kdydaan perehdytyspaivien ai-
kana l&pi. Uutena asiana diaan laitettiin linkki laiteajokortteinin, joissa kaydaan erilaisten kysymys-

ten avulla laitteistojen kayttéa lapi. Ensihoitokeskuksella luotiin laiteajokortit, joiden tarkoituksena
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on helpottaa laitteistoon perehtymista. Laiteajokortit ovat siis myds erinomainen apuvaline niin pe-
rehdyttamiseen, kuin tyontekijoiden omaankin laitteistojen kayton kertaamiseen, mutta myos esi-
merkiksi opiskelijan ohjaukseen. Lisaksi laiteajokorttien kayttoonotto parantaa myds ensihoidon

laiteturvallisuutta.

Operatiiviset toimintaohjeet -dia luotiin suunnitelman mukaisesti, silla diasta I6ytyy ohjeistukset tu-
tustua hoito- ohjeisiin, operatiivisiin toimintaohjeisiin, sek& konsultaatio- ja ennakkoilmoitus -ohjei-
siin. Lisaksi diassa paatettiin nostaa esiin myods ISBAR- ohjeen kaytto, silla sita tulisi kayttaa aina

konsultaatioita tehdessa, minka vuoksi olisi hyvin tarkeaa hallita ISBAR- ohjeen rakenne ja kaytto.

424 Tyo-ja potilasturvallisuus

Tyoturvallisuudesta tehtiin kaksi diaa, silla tarkeaa asiaa katsottiin olevan niin paljon, ettei sisaltéa
olisi voinut karsia riittavasti, jotta kaikki aineisto olisi mahtunut yhdelle dialle. Ensimmaisesta tyo-
turvallisuusdiasta tehtiin ulkomuodoltaan poikkeava muihin dioihin nahden. Taman tarkoituksena
oli, etta dian sisaltdon kiinnitettaisiin enemman huomioita. Diojen sisaltdon poimittiin keskeisia tyo-
turvallisuuden kannalta huomioitavia kohteita. Liséksi dioissa ohjataan tydntekija tutustumaan Soi-
ten tyGturvallisuutta kasittelevaan materiaaliin, missa naita asioita on kasitelty laajemmassa mitta-

kaavassa.

Potilasturvallisuusdiaan tiivistettiin monta potilasturvallisuuteen liittyvaa asiaa. Aiheesta olisi saanut
varsin laajan usean dian mittaisen osion, mutta paadyttiin kuitenkin rajaamaan sisalto yhteen diaan,
mihin nostettiin esiin laatu- ja potilasturvallisuus suunnitelma seka mainittiin muutamia perusperi-
aatteita potilasturvallisuudesta ja potilaiden kohtaamisesta. Diassa perehtyjaa ohjataan tutustu-
maan organisaation omaan laatu- ja potilasturvallisuus -suunnitelmaan seka muuhun potilasturval-
lisuusmateriaaliin, missa potilasturvallisuutta ja sité koskevaa lainsaadantoéa kasitellaan tarkemmin.
Lis&ksi potilasturvallisuusdiassa paatettiin nostaa esiin myds HaiPro -jarjestelma, mihin raportoi-
daan kaikki potilasturvallisuuteen liittyvat lahelta-piti seka haitta- ja vaaratapahtumat. Raportointi-
jarjestelman avulla voidaan |6ytaa potilasturvallisuuden kannalta olennaisia ongelmakohtia ja niihin
puuttumalla kehittaa potilasturvallisuutta eteenpéin. Ensihoitokeskuksella on kaytossa myos Hyva-
Pro- jarjestelma, mihin voi vastaavasti raportoida erityisen hyvin hoidettuja tilanteita, joiden avulla

voidaan myds oppia ja kehittaa toimintaa.
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4.2.5 Koulutus- ja opiskelijaohjaus sekéa hygienia ja aseptiikka

Potilasturvallisuuden jalkeen esityksessa siirrytaan koulutusasioihin. Tassa diassa on luettelomai-
sesti listattu kaikki ne koulutukset ja luvat, joita tyontekijan tulee suorittaa perehdytyksen aikana.
Lisaksi diasta loytyy myos seuraavan puolen vuoden aikana seka saannollisesti suoritettavat kou-
lutukset. Koulutusasioiden jalkeen siirrytaan opiskelijaohjausta koskevaan diaan, missa on lyhyesti

esitelty opiskelijaohjauksen tueksi luotuja apuvalineita ja kerrottu niiden kayttotarkoituksesta.

Hygienia ja aseptiikka diassa kaydaan lapi hygienian ja aseptiikan toteuttamista ja merkitysta en-
sihoitotydssa. Diassa esiteltavat asiat jaivat asian laajuuteen nahden varsin suppeaksi, mutta toi-
saalta siind ohjataan perehtymaan ensihoitokeskuksen materiaaleihin, joissa on tarkasteltu varsin
laajasti aseptiikkaan ja puhtaanapitoon liittyvia asioita ja ohjeistettu kaytanndssa, kuinka esimer-

kiksi ensihoitoyksikon puhtaanapidosta tulee huolehtia.

4.2.6 Laakehoito ja ajantasaiset pandemiaohjeistukset

Laakehoidon osalta tehtiin asiaan liittyen kaksi diaa. Ensimmaisessa diassa kasitellaan yleisia 1aa-
kehoitoon liittyvia asioita seka esitellaan ensihoitokeskuksella kaytossa olevia apuvalineita laake-
hoidon toteuttamiseen ja ohjataan perehtymaan kyseisiin materiaaleihin. Toisessa laakehoitoa kos-
kevassa diassa kasitellaan turvallista ladkehoitoa. Dian lahteena toimi turvallinen laakehoito- opas,

minka pohjalta nostettiin esiin laakehoidon turvallisuudessa huomioitavia asioita.

Koska ty0 toteutettiin maailmanlaajuisen covid-19 pandemian aikaan, jouduttiin esitykseen otta-
maan mukaan myos koronaohjeita kasitteleva dia, silla tautiin liittyvat ohjeistukset vaikuttavat olen-
naisesti ensihoitokeskuksenkin toimintaan ja tydskentelyyn, joten on erittdin tarkeaa, etta myos
uuden tyontekijat ovat tietoisia ohjeistuksista. Diassa kasitellaan yleisia toimintaan vaikuttavia oh-
jeistuksia, seka ohjataan tutustumaan suojautumis- sek@ muihin ajantasaisiin ohjeisiin. Esityksen

viimeisessa diassa tyontekija toivotetaan tervetulleeksi tdihin.

4.2.7 PowerPoint -esityksen liite

PowerPoint- esityksen liitteeksi luotiin lomake, jonka tyontekija allekirjoittaa perehdytyksen jalkeen

(lite 2). Lomakkeen ensimmaisella sivulla kerrotaan, mita ensihoitokeskuksen perehdytysohjelma
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sisaltaa. Lisaksi ensimmaisella sivulla on lueteltuna erindisia asioita, jotka tyontekija omalla allekir-
joituksellaan vahvistaa tapahtuneeksi tai sitoutuu noudattamaan. Yhtena tarkeana kohtana lomak-
keessa tyontekija vahvistaa, etta on saanut asianmukaisen perehdytyksen tyohonsa. Lomakkee-
seen tulee paivamaara seka tyontekijan allekirjoitus, jonka jalkeen lomake tulisi toimittaa ensihoi-
tokeskuksen osastonhoitajalle sailytettavaksi. Lomake toimii myds dokumenttina siita, etta tyonte-

kija on saanut asianmukaisen perehdytyksen.

Lomakkeen toiselle sivulle on koottu kaikki koulutukset, kurssit ja luvat, mita tyontekijan tulee suo-
rittaa perehdytyspaivien aikana. Samaa sisaltoa 6ytyy myos PowerPoint -esityksen koulutusasiat
-diasta, mutta lomakkeesta 16ytyy myds muita tietoja koulutusten suorituspaikoista, seka tunnuk-
sista ja salasanoista. Lisaksi lomakkeessa muistutetaan toimittamaan tarvittavat todistukset osas-

tonhoitajalle.

428 Esityksen visuaalisen puolen luominen

Tyon visuaalista puolta alettiin kehittamaan jo tydn alkumetreilla. Jo tyon toteutusvaiheessa tiedet-
tiin, etta tyosta halutaan luoda yksilollinen, joten ensihoitokeskuksen tyontekijoita pyydettiin kuvaa-
maan asemia, seka erilaisia valineita, joita voitaisiin kayttaa oppaassa. Koska tyo tehtiin ensihoito-
keskukselle, kaytettiin tyylissa Soiten omaa teemaa. Myos tyossa kaytetyt varit valittiin organisaa-
tion varien mukaisiksi. Otsikoissa kaytettiin varina tummaa turkoosia, milla luotiin yhtenaisyytta esi-
tykseen. Sisallon fontin varina kaytettiin mustaa, koska tydn pituus huomioiden vaalea teksti olisi
ollut epamiellyttavaa luettavaa. Dioihin luotiin yhtenaisyytta turkoosin varin avulla, silla turkoosi vari
nakyi niin Soiten teeman mukaisessa kuvioinnissa, mutta myos otsikoissa seka luettelomerkkien,
etta linkkien varissa. Talla varilla saatiin luotua yhtenainen ilme koko dian alueelle. Teeman mukai-
set varit haluttiin sailyttaa koko tyon ajan, mika huomioitiin myos erilaisissa yksityiskohdissa, seka
esimerkiksi siina, etta linkkien vari muuttuu avaamisen jalkeen harmaaksi. Nain pystyttiin sailytta-
méaan teeman mukainen ehja kokonaisuus, mutta samalla helpottamaan lukijan ty6ta, kun pystyy

helpommin seuraamaan dioissa etenemista.

Fontin tyyliksi valittiin Calibri Light, silla tyylind kyseinen fontti on pehmea ja miellyttava, mika antaa
myos esityksesta ystavallisen kuvan ja luo harmoniaa. Otsikoiden pistekooksi valittiin koot 54 suo-
menkieliselle ja 24 ruotsinkieliselle otsikolle. Sisaltd kirjoitettiin pistekoolla 20 lukuun ottamatta lu-

etteloja, tai muita alateksteja, jotka kirjoitettiin pistekoolla 16. Fonttikoon valinnassa huomioitiin tyon
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kayttotarkoitus, silla perehdytettavien henkildiden on tarkoitus kdyda opas itsenaisesti lapi, jolloin

he oletettavasti katselevat esitysta lahelta, eika talloin pistekoon tarvitse olla kovin suuri.

4.3 Projektin viimeistely

Projektin viimeistelyssa kiinnitettiin huomiota erityisesti tekstin kieliasuun ja tarkistettiin teksti mah-
dollisten virheiden varalta. Viimeistelyvaiheessa tehtiin paljon sommitteluun liittyvaa tyota, jonka
tarkoituksena oli saada oppaasta paitsi yhtenainen kokonaisuus, my0s varmistaa jokaisen dian

esteettisyys ja luettavuus.

Tassa vaiheessa myos lisattiin tydhon kuvia ja kiinnitettiin huomio kuvien asetteluun ja sommitte-
luun. Kuvien sommittelussa hyodynnettiin tietoperustassa mainittuja Toikkasen ohjeita erityisesti
yhtenéisen kokonaisuuden luomisesta kuvia hyodyntaen (2003, 39). Kuvien kaytolla luotiin tydhon

yksilollisyytta ja konkretiaa, silld jokainen kuva liittyy dian sisallon aihealueeseen.

Viimeistelyvaiheessa tehtiin myds yhteistyota tilaajien kanssa erityisen paljon, sillé tassa vaiheessa
tehtiin tydhon vield viimeisia muutoksia, joilla tyosta saatiin tilaajien toiveiden mukainen. Yhteistyo
korostui koko ajan enemman, mita pidemmalle projekti eteni, silla tilaajilta saatiin paljon kehityseh-
dotuksia, mutta myos kysymyksia sisaltoon liittyen. Erityisesti sisaltoon liittyvat kysymykset johdat-
tivat pohtimaan entistakin tarkemmin sita, miksi aihealueet on valittu esitykseen ja perustelemaan
sita, miksi joitakin asioita on jouduttu rajaamaan esityksen ulkopuolelle. Sisaltdon liittyvia kysymyk-
sia pohdittiin tyon loppuvaiheeseen saakka, mutta kuten jo suunnitteluvaiheessa todettiin, yksi tyon
tarkeimmista kriteereista oli, etta opasta olisi helppo paivittaa. Tahan viitaten, se sisaltd mika nyt
on katsottu tarkeimmaksi, voi tulevaisuudessa kuitenkin muuttua, jolloin esitysta voidaan paivittaa

niin, etta sisallosta Ioytyy aina ajantasaiset ja tarkeimmat sisallot.
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5 EETTISYYS JA LAADUN VARMISTUS

Eettisella toiminnalla pyrita@n edistamaan sita, mika on eettisesti oikein. Yksinkertaisimmillaan eet-
tisyydella tarkoitetaan sita, mika on hyvaa tai pahaa, oikein tai vaarin. Naita asioita joudutaan poh-
timaan usein tilanteissa, joissa vaikuttavat inhimilliset tekijat. Terveydenhuoltoalalla eettisyys on
aihe, mika puhuttaa aina. Taman vuoksi terveydenhuoltoalalle on luotu erilaisia eettisia ohjeita.
(Leino-Kilpi & Valimaki 2014, 14, 61.)

Terveydenhuoltoalalla tehdaéan paljon erilaisia tutkimuksia ja tieteellisia julkaisuja, joissa tulee
my0s huomioida eettisyys. Suomessa tieteellisten julkaisujen ja tutkimusten eettisyytta ohjaa tutki-
museettisen neuvottelukunnan maarittelemat hyvat tieteelliset kaytannot. Naiden kaytanteiden mu-
kaisesti tulee noudattaa tieteellisia toimintatapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus
tyota tehdessa. Lisaksi tulee kayttaa eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus-, raportointi- ja
arviointimenetelmia seka noudattaa avoimuutta tulosten julkaisemisessa. Lisaksi tulee huomioida
ja kunnioittaa muiden tutkijoiden tekemaa ty6ta ja viitata julkaisuihin asianmukaisella tavalla. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2020, viitattu 20.12.2020.)

Tyon tekemisessa noudatettiin hyvaksi katsottuja tieteellisia kaytantoja ja noudatettiin erityista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta tyon eri vaiheissa. Muiden tekemaa ty6ta kunnioitettiin asiaan kuuluvalla

tavalla ja viitattiin tutkimusjulkaisuihin asianmukaisesti.

Perehdytysoppaan laadun varmistamiseksi tehtiin ensihoitokeskuksen tyontekijoille lyhyt webropol
-kysely. Kysely sisalsi yhteensa seitseman kysymysta, joilla pyrittiin selvittdmaan, kuinka hyvin pe-
rehdytysoppaalle asetetut vaatimukset tayttyivat. Kyselya edelsi saatekirje, missa kyselyn taustat
ja kayttotarkoitus avattiin (katso liite 4). Kyselyn kuusi ensimmaista kysymysta esitettiin monivalin-
takysymyksina ja viimeisessa kysymyksessa mahdollistettiin vapaamuotoisen palautteen antami-
nen (katso liite 5). Kyselyn tulosten julkaisemisessa kaytettiin asianmukaista avoimuutta ja rehelli-

syytta.
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5.1 Perehdytysoppaan selkeys ja helppokayttoisyys

Kahdessa ensimmaisessa kysymyksessa kasiteltiin tyolle asetettuja tarkeimpia vaatimuksia eli sel-
keytta ja helppokayttoisyytta. Ensimmaisena kysymyksena esitettiin kysymys tyon selkeyteen liit-
tyen. Kysymys esitettiin monivalintakysymyksena, missa vastaajan tuli valita, kuinka samaa mielta
han on esitetyn vaitteen suhteen. Vaitteena esitettiin "Perehdytysopas on mielestéani selkea koko-
naisuus”. Vastauksissa numero 1 kuvasi vastaajan olevan taysin eri mieltd ja numero 5 kuvasi
vastaajan olevan taysin samaa mielta vaitteen suhteen. Vastausten prosentuaalinen jakautuminen
on esitetty kuviossa 1. Vastaajista 3% (=yksi henkild) on vastannut numeron 1 eli on taysin eri
mielta vaitteen suhteen. Numeroa kaksi ei ole valinnut yksikaan vastaaja. Numeron kolme on va-
linnut 11% (=nelja henkil6a) vastaajista, numeron nelja on valinnut 38% (=14 henkilod) vastaajista
ja numeron 5 taas 48% (=18 henkilda) vastaajista. Yhteensa 86% vastaajista oli siis valinnut nu-
meron nelja tai viisi, mista voidaan paatella, etta perehdytysopas on koettu selkedksi kokonaisuu-
deksi. Nain ollen voidaan katsoa, ettd selkedn kokonaisuuden luomisessa onnistuttiin. Kyselyn
my6hemmassa vaiheessa esitettiin avoin kysymys, jossa oli my6s mahdollista jattaa vapaasti pa-
lautetta oppaaseen liittyen. Avoimen kysymyksen palautteissa oli huomioitu useaan kertaan hyvina

piirteina tyon selkeys, mutta myos helppokayttoisyys oli nostettu esiin.

KUVIO 1. Ensimmdinen kysymys "Perehdytysopas on mielesténi selked kokonaisuus”. Monivalin-
takysymys, vastaus asteikolla 1-5. 1= Olen téysin eri mieltd. 5= Olen téysin samaa mieltd. Kuvi-
o0ssa esitetty vastausten jakautuminen asteikolla prosentteina.
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Toisessa kysymyksessa kasiteltiin tyon helppokayttoisyytta. Kysymyksessa esitettiin vaite "Pereh-
dytysopas on helppokayttoinen”. Vastaajia pyydettiin vastaamaan asteikolla 1-5, numeron yksi ku-
vatessa vastaajan olevan taysin eri mieltd ja numeron viisi olevan taysin samaa mielté vaitteen
suhteen. Vastausten prosentuaalinen jakautuminen asteikolle on esitetty kuviossa 2. Vastaajista
yli puolet, 51% (=19 henkilda) vastasi olevansa taysin samaa mielta. Liséksi 35% (=13 henkildd)
vastasi numeron neljd ja 11% (=4 henkil6a) numeron kolme. Tésta voidaan jo paatella, etta oppaan
kayttd on koettu helppokayttdiseksi. Ainoastaan 3% (=1 henkild) on vastannut olevansa taysin eri

mielta vaitteen suhteen.

1 m2 =3 m4 =5

KUVIO 2. Kyselyn toisessa kysymyksessé esitettiin véite "Perehdytysopas on helppokéyttbinen”.
Kyseessé on monivalintakysymys, missé vastausvaihtoehdot 1-5. Numero 1 kuvastaa vastaajan
olevan téysin eri mieltd ja numero 5 téysin samaa mielta véitteen suhteen. Kuviossa esitetty vas-
tausten jakaantuminen prosentuaalisesti asteikolle 1-5.

5.2  Sisaltoon liittyvat kysymykset

Kyselyn kolmannessa ja neljannessa kysymyksessa kasiteltiin perehdytysoppaan sisaltoa seka si-
sallén laajuutta. Kolmannessa kysymyksessa esitettiin vaite "Perehdytysoppaaseen on valittu pe-
rehdytyksen kannalta olennaiset osa- alueet.” Vastausvaihtoehtoina olivat; olen taysin samaa
mielta, olen osittain samaa mielta, olen osittain eri mielta, olen taysin eri mielta ja viimeisena vaih-
toehtona en osaa sanoa. Vastausten prosentuaalinen jakautuminen on esitetty kuviossa 3. Vas-

taajista 70% (= 26 henkilda) on vastannut olevansa taysin samaa mieltd ja 19% (= 7 henkil6a) on
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vastannut olevansa osittain samaa mielté. Yhteensa siis jopa 89% vastanneista on osittain tai tay-
sin samaa mielta perehdytysoppaan sisallon tarkoituksenmukaisuudesta. Toisaalta vastanneista
5,5% (= 2 henkilda) on vastannut olevansa osittain eri mieltd ja 5,5% (= 2 henkil6d) on vastannut
olevansa taysin eri mielta. Yhteensa siis 11% vastaajista on osittain tai taysin eri mielta siita, sisal-
taako opas olennaisia osa- alueita perehdytyksen kannalta. Tama haastaa pohtimaan, mika op-
paan sisallossa on katsottu olevan epatarkoituksenmukaista perehdytyksen kannalta tai onko jotain
olennaisia alueita jaanyt puuttumaan. Sisallon kannalta mahdollisia epakohtia ei kuitenkaan ole

esitetty myodskaan kyselyn myohemmassa vaiheessa ilmi tulevassa avoimessa kysymyksessa.

Kysymys 3. Perehdytysoppaaseen on valittu perehdytyksen
kannalta olennaiset osa- alueet.

30
70%

25
20
15

0 19%

5 l 5,5% 5,5%
0%
0 [ ] 0

Olen taysin samaa Olen osittain samaa  Olen osittain eri mielta  Olen taysin eri mielta En osaa sanoa
mielta mielta

KUVIO 3. Kuviossa on esitelty kolmannen kysymyksen "Perehdytysoppaaseen on valittu perehdy-
tyksen kannalta olennaiset osa- alueet” vastaukset. Kuviossa vasemmalla on esitetty numeraali-
Sesti vastanneiden henkilbiden mééré. Palkit kuvaavat kuinka moni henkild on valinnut kyseisen
vastauksen. Palkkien p&élla on esitetty vastausten jakautuminen prosentuaalisesti.

Neljannessa kysymyksessa kasiteltiin perehdytysoppaan laajuutta. Kysymys esitettiin monivalinta-
kysymyksena seuraavasti: "Perehdytysoppaan sisalto on mielestani”, vastausvaihtoehtojen ol-

lessa; "liian laaja”, "sopivan laaja”, "suppea” ja "ei mitdan naista”. Vastaajista 89% (= 33 henkilda)
vastasi sisallon olevan sopivan laaja, kun taas 5,5% (= 2 henkil6a) vastasi sisallon olevan suppea
ja 5,5% (= 2 henkilda) vastasi sisallon olevan liian laaja. Vastausten jakautuminen on esitetty kuvi-
ossa 4. Suurin osa vastaajista on siis kokenut perehdytysoppaan sisallon sopivan laajaksi. Esityk-
sen liian laajasta tai suppeasta sisallosta ei myoskaan saatu kommentteja tai kehitysehdotuksia

avoimessa kysymyksessa.
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Kysymys 4. Perehdytysoppaan sisaltd on mielestani:
35 89%

30
25
20
15

10

5,5% 5,5% 0
0 . ’

Liian laaja Sopivan laaja Suppea Ei mitdan naista

KUVIO 4. Kuviossa on esitelty kyselyn nelidnnen kysymyksen vastaukset. Kysymys késitteli pereh-
dytysoppaan siséllén laajuutta ja kysymys vastausvaihtoehtoineen on esitelty kuviossa. Vastausten
Jjakautuminen eri vaihtoehtojen Vélille on esitelty palkkien avulla. Kuvion vasemmassa laidassa on
kuvattu vastanneiden henkildiden lukumééré. Palkkien péélle on merkitty vastausvaihtoehtojen ja-
kautuminen prosentuaalisesti.

5.3 Visuaalisuus ja tuotteen hyodyntaminen kadytannossa

Kyselyn lopussa esitettiin kaksi monivalintakysymysta, missa kasiteltiin tuotteen visuaalisuutta
seka sita, miten hyvin opasta voitaisiin hyodyntaa kaytannon perehdytystyossa. Visuaalisuutta ar-
vioitiin monivalintakysymyksella "perehdytysoppaan visuaalisuus on huomioitu mielestani”, vas-
tausvaihtoehtoina olivat; erittain hyvin, hyvin, valttavasti, huonosti ja erittain huonosti. Vastausten
jakautuminen on esitetty kuviossa 5. Vastaajista 40% (=15 henkil6a) arvioi visuaalisuuden huomi-
oimisen onnistuneen erittain hyvin, 57% (=21 henkilda) hyvin ja 3% (= 1 henkilo) valttavasti. Nain
ollen visuaalisuuden huomiointiin oltiin kokonaisuudessaan tyytyvéisia. Myos viimeisena esitetyssa
avoimessa kysymyksessa nostettiin useamman kerran esiin visuaalisuuden huomiointi ja huomio
oli kiinnitetty erityisesti siihen, etta oppaassa on kaytetty ensihoitokeskukselta otettuja kuvia. Ku-

vien koettiin myds elavoittavan tekstia ja tekevan esityksesta mielenkiintoisemman.
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Kysymys 5. Perehdytysoppaan visuaalisuus on huomioitu

mielestani:
25
57%
20
40%
15
10
5
3% 0% 0%
0
Erittain hyvin Hyvin Vélttavasti Huonosti Erittain huonosti

KUVIO 5. Kuviossa on esitelty kyselyn viidennen kysymyksen vastaukset. Kyseessé oli monivalin-
takysymys perehdytysoppaan visuaalisuuden huomioinnista. Vastausvaihtoehdot ovat nékyvilla
kuvion alalaidassa. Vasemmassa reunassa on kuvattu vastanneiden henkildiden lukuméaéara. Pal-
keilla on kuvattu vastausten jakaantumista eri vastausvaihtoehtojen vélillé. Palkkien p&élla on ku-
vattu, kuinka vastaukset jakaantuivat prosentuaalisesti.

Viimeisessa monivalintakysymyksessa kasiteltiin oppaan hyodyllisyytta osana uuden tyontekijan
perehdyttamista. Kysymys muotoiltiin: "perehdytysopasta voi mielestani hyddyntaa uuden tyonte-
kijan perehdytyksessa:”, vastausvaihtoehdot olivat: erittain hyvin, hyvin, vahan, ei lainkaan ja en
osaa sanoa. Vastaajista selked enemmistd, jopa 68% (=25 henkildd) vastasi, ettd perehdy-
tysopasta voi hyddyntaa uuden tyontekijan perehdytyksessa erittin hyvin. Lisaksi 27% (= 10 hen-
kiloa) vastasi, etta perehdytysopasta voidaan hyddyntaa perehdytyksessa hyvin ja 5% (= 2 henki-
|63) vastasi vahan. Vastausten jakaantuminen on esitetty kuviossa 6. Voidaan todeta, etta tuotteen
valmistus onnistui nailté osin hyvin, silla jopa 95% kaikista vastanneista oli sita mielta, etta opasta
voidaan hyodyntaa perehdytyksessa hyvin tai erittain hyvin. Myds avoimissa kysymyksissé oli nos-

tettu esiin perehdytysoppaan mahdollisuudet ja kayttokelpoisuus osana perehdytysta.
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Kysymys 6. Perehdytysopasta voi mielestani hyodyntaa uuden
tyontekijan perehdytyksessa:
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Erittain hyvin Hyvin Véhan Ei lainkaan En osaa sanoa

KUVIO 6. Kuviossa on esitelty kyselyn kuudennen kysymyksen vastaukset. Kysymyksellé selvitet-
tiin, kuinka hyvin perehdytysopasta voitaisiin hy6dyntéé uuden tyéntekijéan perehdyttdmisessé. Ku-
vion vasemmassa laidassa on kuvattu vastanneiden henkilbiden lukumééré numeraalisesti ja palkit
kuvaavat vastausten jakaantumista eri vaihtoehtojen Vélilla. Palkkien yldpuolelle on merkitty vas-
tausten prosentuaalinen jakaantuminen.

5.4 Avoimen kysymyksen palaute

Kyselyn viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, jossa pyydettiin antamaan mahdollisia kehi-
tys- tai parannusehdotuksia seka kommentoimaan, mika tuotteessa oli hyvaa tai huonoa. Avoi-
messa kysymyksessa mahdollistettin my0s "vapaa sana” eli vapaamuotoisen palautteen antami-
nen tyosta. Seuraavaksi esitellaan avoimesta kysymyksesta saadut vastaukset sellaisenaan, kuin

ne on vastattu.

"Pikaisen tutustumisen perusteella erittain kattava opas! Erittain kayttokelpoinen tuote perehdytyk-

seen.”
"Erittain selkea ja hyddyllinen opas. Olisin toivonut myos itse samankaltaista ennen tdiden aloitta-
mista. Hienoa, etta eri henkildiden yhteystiedot myos kirjattu oppaaseen, mita tarvitsee erityisesti

toihin tullessa, eika tarvitse etsia naita intrasta ja kysella eri inmisilta.”

"Opas on selkea ja helppolukuinen. Valokuvien kaytto lisda mielenkiintoa.”
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"Linkit ei toimi, onko kyseesséa vield raakaversio varsinaisesta oppaasta ja sen vuoksi ei toimi?
Ehka hiukan liian laaja kokonaisuus, toisaalta on tassa on monia asioita opeteltavana. Pitaisiko
opasta selkeyttaa silla tavalla, etta erikseen olisi perehdytyspaivan asiat ja erikseen tyouorossa

tapahtuv”

"Joka asemasta tulisi olla kuva, helpottaa tyontekijan [oytamista oikeaan paikkaan ja asemien kay-
tannon asioita tulisi avata lisaa, miten asemalle paasee sisalle mitka ovat avain boxien koodit, ja

mista vaatteet/petivaatteet I0ytyvat. ja miten niiden kanssa toimitaan. Turvasanaa ei mainittu.”

"Ohjeet jotka oppaassa mainittu tulisi toimia suoralla linkilla siihen ohjeeseen mihin viitataan, muu-
ten tiettya ohjetta vaikea l0ytaa. Perehdytys oppaaseen tulisi avata tarkeimmat asiat erikseen. Kaik-

kea vaikea sisaistaa kun ohjeita niin paljon ja niissa paljon turhaakin tietoa.”

"Mainittiin etta 785 tehtavilla pitdéd pukeutua liivin, eikd se mydskin koskee 03-alkavalla koodilla?
Oli hyvé etta oli linki jokaseen paikkaan, mutta linkit ei toiminut. Ehka siihen on tulossa viela toimi-

vaa linkkia? Tosi hienoa tyota olette tehneet. Kiva kun meidan "omia kuvia" oli kaytossa!”

"Hyva ettd tarkeat linkit I0ytyy yhdesta paikasta. Aluellisista eroja on aika paljon, mité ei mainittu.”

"Hyva setti. Ei liian laaja kokonaisuus. Uskoisin, etta uusi tyontekija saa tuosta paljon tarvittavaa

tietoa. Hyvaa tydtal”

"selkea ja helposti ymmarrettavaa tekstia. Kuvilla hienosti elavoitetty tyota.”

Avoimesta kysymyksesta saatujen vastausten perusteella oppaan selkeys ja helppolukuisuus ovat
toteutuneet toivotulla tavalla. Myds visuaalisuudesta saatiin positiivista palautetta. Kuitenkin pa-
lautteista kay ilmi, ettd oppaassa on edelleen kehitettdvaa. Palautteiden perusteella huomattiin,
ettd oppaan yhteyteen tulee laittaa tarkemmat ohjeet oppaan kaytdsta. Tama nousi esiin, silla
useissa vastauksissa kommentoitiin linkkien toimivuutta. Palautteiden jalkeen testattin oppaan
linkkien toimivuus useilta eri paatelaitteella ja linkit todettiin toimiviksi. Linkit toimivat ainoastaan
organisaation intranetissa, mika tuotiin myos ilmi tyontekijdille kyselyn lahetyksen yhteydessa. To-
dennékoisesti linkkien toimimattomuus on siis johtunut siita, etta esitysta katseltu muokkaustilassa,

silla linkit toimivat ainoastaan diaesityksen ollessa esitystilassa. Toisaalta vastauksissa oli nostettu
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esiin myds tyon aloituksessa tarvittavia kaytannon toiminnan ohjeistuksia, joita oppaasta voisi 16y-
tya. Naiden ohjeiden tarve on jo ensihoitokeskuksella huomattu, silla niita varten on tulossa ase-
makohtaiset perehdytysoppaat. Tama huomioitiin jo tuotteen tekovaiheessa luomalla jokaiselle alu-

eelle omat diansa, mihin néma asemakohtaiset oppaat tulevaisuudessa linkitetaan.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe eli perehdytys saatiin tilaajilta. Aiheena perehdytys on varsin mielenkiintoinen
ja laaja, mutta samalla hyvinkin ajankohtainen. Ajankohtaisena aihetta voidaan pitaa, silla kehityk-
sen ja uuden teknologian my6ta myos perehdyttamisen merkitys korostuu koko ajan enemman.
Perehdytysta voidaan tarkastella myds useista eri nakokulmista, tavallisimmin sitd kasitellaan pe-
rehdyttajan seka perehdytettavan nakokulmista. Naiden lisaksi, kasiteltiin tydssa perehdytysta
my0s organisaation nakokulmasta ja alaan liittyen pohdittin perehdytyksen merkitysta tyo- ja poti-

lasturvallisuuden kannalta.

Projektin alkuvaiheessa kaytiin yhdessa tilaajien kanssa lapi, mita odotuksia tyolle on. Tavoitteeksi
asetettiin, etta perehdytysopas olisi mahdollisimman selkea, johdonmukainen ja sita olisi tarvitta-
essa helppo paivittaa. Naiden kriteerien pohjalta paadyttiin perehdytysopas luomaan PowerPoint -
esityksena, koska se tarjosi parhaat mahdollisuudet tavoitteiden tayttamiseen. PowerPoint -esityk-
seen oli helpoin luoda selkeytta niin, etta kussakin diassa kasiteltiin ainoastaan yhta aihetta. Dia-
esitys tarjosi myos hyvat mahdollisuudet johdonmukaisuuteen, silla diojen paikkaa pystyy vaihta-
maan, mika oli hyva asia myos tulevaisuutta ajatellen, silla jos perehdytysoppaaseen tarvitsisi lisata
uutta materiaalia, olisi helppo sailyttaa johdonmukaisuus siirtdmalla dioja tarkoituksenmukaiseen
jarjestykseen. Myos viimeinen tavoitteista tayttyi, silla esitysta pystyy helposti paivittamaan ja myds
hyperlinkkien takaa l0ytyvan lisdmateriaalin pystyy paivittdmaan ilman, etté diaesityksessa olevien
linkkien osoitteita tarvitsee muuttaa. Nain ollen perehdytysoppaalle asetetut tavoitteet onnistuttiin

tayttdmaan.

Yksi iso osa tyota oli luoda tyodlle teoriaosuus, missa kasiteltiin perehdyttamista, tyo- ja potilastur-
vallisuutta seka perehdytyksen vaikutusta tyo- ja potilasturvallisuuteen ja hyvan diaesityksen piir-
teitd. Teoriaosuuden kera@misessa esiintyi yllattaviakin haasteita. Alkuun oli tarkoitus kohdentaa
perehdytystd koskeva teoriaosuus nimenomaan perehdyttamiseen ensihoidossa, mika kuitenkin
osoittautui varsin mahdottomaksi tehtavaksi, silla ensihoitoon kohdennettuja tutkimuksia tai kirjalli-
suutta perehdytyksesta oli varsin suppeasti, joten silta osin ei onnistuttu keraamaan riittavasti tie-
toa, jotta teoriassa olisi voitu kasitettd nimenomaan ensihoidon perehdyttamista. Taman vuoksi
paadyttiin kasittelemaan perehdyttamista yleisella tasolla. Seuraavaksi haasteeksi osoittautui se,
ettei tuoretta kirjallisuutta tai tutkimuksia perehdytykseen liittyen juurikaan 16ytynyt, silla suuri osa
kirjallisuudesta oli varsin iakasta. Perehdytysosioon kuitenkin onnistuttiin tuomaan esiin tuoretta
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nakokulmaa ja huomioita perehdyttamisen vaikutuksista terveydenhuoltoalalla nostamalla esiin eri-
naisia kohtia tuoreesta asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiasta, jossa oli myos huomioitu pereh-

dyttamisen merkitys potilasturvallisuuteen.

Perehtyminen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaan johdatti myds pohtimaan sita, mita vaati-
muksia ja millaisia lakimuutoksia tai suosituksia perehdyttamiseen liittyen voi tulevaisuudessa tulla.
Erityisesti huomio kiinnitettiin nyt tdmanhetkiseen tilanteeseen terveydenhuollon laiteturvallisuuden
kannalta, missa olisi huomattavan paljon kehitettavaa niin ensihoidossa kuin muuallakin terveyden-
huollossa. Tassa yhteydessa todettiin kuitenkin myos se, etta vaikka tulevaisuudessa tulisi lisa-
edellytyksia perehdytykseen, esimerkiksi juuri laitteistojen osalta, olisi perehdytysoppaaseen kui-

tenkin helppo lisata ohjeistuksia tai materiaaleja.

Perehdytyksen lisaksi teoriaosuudessa keskityttiin kasittelemaan tyo- ja potilasturvallisuutta, silla
nama olivat keskeisia nakokulmia, joihin perehdytysoppaan sisallossé tulisi keskittyd. Samalla ka-
siteltin myos perehdytyksen vaikutuksia tyo- ja potilasturvallisuuteen. Kyseisia aiheita kasiteltiin
niin yleisella tasolla, kuin my0s keskittamalla nakokulma ensihoitoon. Jalleen pystyttiin toteamaan
se, etta ensihoitoon keskittyvasta nakokulmasta 1oytyi tutkittua tietoa varsin niukasti. Teoriaosuu-
dessa huomioitiin myos perehdytykseen, seka tyo- ja potilasturvallisuuteen liittyvat lait ja asetukset.
Lakien ja asetusten kohdalla pyrittiin myds avaamaan lakien kaytannon merkitysta. Yhtena keskei-
sena tyohon vaikuttaneena tekijana taytyy mainita perehdytyksen dokumentoinnin tarkeys, mika
nostettiin esiin teoriaosuudessa esiin kappaleessa "perehdytysta ohjaavat lait ja suositukset™. Ta-
man teoriaosuuden tietojen pohjalta paadyttiin tydstamaan perehdytysoppaan liitteeksi tulleen lo-
makkeen sisalto niin, etta silla voidaan myohemmin todentaa perehdytyksen toteutuneen asianmu-
kaisella tavalla. Kokonaisuudessaan teoriapohjan luomisessa kuitenkin onnistuttiin, ja sen pohjalta

luotiin sisaltd perehdytysoppaaseen.

Viimeisena asiakokonaisuutena teoriaosuudessa kasiteltiin hyvan oppaan piirteita erityisesti esi-
tysgrafiikan nakokulmasta. Esitysgrafilkasta I6ydettiin kuitenkin yllattavankin vaivattomasti kirjalli-
suutta, mista oli suuri apu niin teoriaosuuden luomisessa, kuin my6s perehdytysoppaan visuaalisen
ilmeen hiomisessa. Toisaalta teoriaosuudessa olisi néihin asioihin voitu syventya enemmankin,
silla nyt aihealueen kasittely jai kenties hieman pintapuoliseksi, vaikkakin naillékin tiedoilla saatiin

luotua ty6hon visuaalisuutta siind maarin, etta voidaan sanoa tyon nailta osin onnistuneen hyvin.
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Varsinaisen tuote eli perehdytysopas tydstettiin tiiviissa yhteistydssa tilaajien kanssa. Yhteistyolla
oli todella suuri merkitys lopputuloksen kannalta, silla perehdytysopasta kehitettiin jatkuvasti saa-
dun palautteen perusteella. Palautetta saatiin useilta ensihoitokeskuksen tyontekijoilta, kuten hoi-
totason ensihoitajilta, kenttdjohtajilta, seka osastonhoitajalta. Tyon sisaltoon vaikutti paljon kentta-
johtajilta saatu palaute, mika auttoi huomattavan paljon muun muassa sisallon rajaamisessa ja
kohdentamisessa tarkoituksenmukaiseksi. Lisaksi ensihoitokeskuksen osastonhoitajan antamat
ohjeet ja neuvot olivat kokonaisuuden kannalta korvaamattomia, silla niiden avulla saatiin tyosta
luotua ehja ja helposti luettava kokonaisuus. Kaikella saadulla palautteella oli merkitysta siihen,
millainen lopputuloksesta rakentui. Runsaan palautteen ansioista tyota saatiin kehitettya eteenpéin
koko projektin ajan. Palautteen perusteella tiedettiin, mika koettiin olevan tyossa toimivaa ja mita
asioita kannattaisi kehittaa tai muuttaa. Yhteistyo tilaajien kanssa nakyi paljon my6s tyon visuaali-
suudessa. Jo projektin alkuvaiheessa tiedettiin, etta tydsta halutaan tehdd mahdollisimman yksildl-
linen, joten ensihoitokeskuksen tyontekijGiltda pyydettiin erindisistd kohteista kuvia perehdy-
tysopasta varten. Kaikki oppaassa kaytetyt kuvat ovat peréisin ensihoitokeskukselta, joten nain
saatiin luotua visuaalisuuden lisaksi myos yksilollisyytta ja yhtenaisyytta kayttamalla eri alueilta

saatuja kuvia.

Kehittamiskohteitakin tyossa olisi edelleen ollut. Esimerkiksi tyon testaaminen jai edelleen puut-
teelliseksi, vaikkakin tyon testaamiseksi tehtiin kysely ensihoitokeskuksen tyontekijoille. Kuitenkin
laadun arvioiminen olisi ollut vielakin luotettavampaa, jos tyo olisi testattu taysin uusilla tyonteki-
joilla, mika ei kuitenkaan nyt ollut mahdollista. Lisaksi perehdytysoppaassa olisi voitu tuoda enem-
man esiin tyohon vaikuttavia lakeja, mita nyt kasiteltiin lahinna teoriaosuudessa. Lakiosuudet rajat-
tiin kuitenkin diaesityksesta pois, silla lakiasioita kasiteltiin ensihoitokeskuksen omissa materiaa-
leissa, joihin tyontekijan tuli myds perehtya ja diaesityksessa kasiteltyna lait ja asetukset olisivat

tuoneet esitykseen huomattavasti lisaa pituutta.

Perehdytysoppaan valmistuttua luotiin ensihoitokeskuksen tyontekijoille webropol- kysely, milla py-
rittiin selvittdmaan, kuinka hyvin oppaan eri osa-alueet lopulta onnistuivat. Kyselyn tulokset vahvis-
tivat sen, etta oppaasta onnistuttiin luomaan selkeé ja helppokayttdinen kokonaisuus. Myds visu-
aalisuuden huomioimisessa onnistuttiin. Vastausten perusteella ensihoitokeskuksen henkilokunta
oli sita mieltd, ettd opasta voi hyddyntda uuden tyontekijan perehdyttdmisessa, joten nain ollen
oppaan tavoitteet onnistuttiin tayttamaan ja tarkoituksenmukaisesti opasta on myds mahdollista
kayttaa osana uuden tyontekijan perehdytysta. Kyselyn sisaltokysymyksissa valtaosa vastaajista
piti sisallon laajuutta seka aihealueita sopivina ja perehdytyksen kannalta tarkoituksenmukaisina.
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Kyselyssa oli kuitenkin annettu muutama vastaus, missé sisallon eri osa-alueiden valinnasta oltiin
taysin eri mielta. Tama heratti ihmettelemaan, onko useista tyovaiheiden aikana saaduista palaut-
teista huolimatta jaanyt sisallosta jotain perehdytyksen kannalta olennaisia asioita puuttumaan, vai
onko vastaajien mielesta aihealueet muutoin kohdennettu vaaralla tapaa. Naihin asioihin ei valitet-
tavasti saatu vastauksia kyselyn avoimessa kysymyksessa. Kuitenkin ensihoitokeskuksella on
mahdollisuus selvittaa kyseisia seikkoja viela tulevaisuudessa ja tarpeen vaatiessa kehittaa pereh-

dytysopasta tarkoituksenmukaisemmaksi.

Kokonaisuudessaan voidaan todeta, etta perehdytysoppaasta onnistuttiin luomaan tarkoituksen-
mukainen. Oppaalle asetetut tavoitteet onnistuttiin saavuttamaan ja opasta pystytdan hyodynta-
méaan jo kaytannossa osana perehdytysta. Myods tuotteelle asetetut laatutavoitteet tayttyivat. Sisaltd
perustuu luotettavaan asiantuntijatietoon ja nain ollen myos tietoperustan luomisessa onnistuttiin.
Opas on selkea ja ymmarrettava ja lisiksi sita on helppo paivittaa. Ulkoasulle asetetut laatutavoit-
teet tayttyivat, esitysgrafiikassa huomioitiin tyon kayttotarkoitus, mink& pohjalta tehtiin tarkoituksen-
mukaisesti erilaisia esitysgraafisia ratkaisuja, kuten kirjainten fontin ja pistekoon valinta. Lisaksi
kaytettiin organisaation vareja ja logoja. Visuaalista puolta parannettin myos kayttamalla organi-

saation omia kuvia, milla luotiin my0s yksilollisyytta tyohon. Myos alueen kaksikielisyys huomioitiin.

Ensihoitokeskus pystyy hyodyntamaan perehdytysopasta osana uusien tyontekijoiden perehdytys-
prosessia. Koska ensihoitokeskuksen osastonhoitajalle on annettu valtuudet paivittaa perehdy-
tysopasta tarvittaessa, on ensihoitokeskuksen mahdollista ottaa perehdytysopas pysyvaksi osaksi
uusien tyontekijoiden perehdytysprosessia. Lisaksi ensihoitokeskus voi hyodyntaa webropol -ky-

selyn tuloksia perehdytysohjelman kehittamisessa.

6.1  Kehittamiskohteita perehdytykseen

Projektin aikana, teorian seké kaytannon tiedon ja kokemusten kautta muodostui myds kuva siita,
millaisia asioita tulee perehdytyksessa huomioida, seka miten kokonaisuudesta voidaan saada toi-
miva jokaisen osapuolen kannalta. Organisaation kannalta tarkea seikka on se, etta taytetaan lain
asettamat vaatimukset, seka saadaan koko prosessista toimiva ja tehokas. Jos taas katsotaan
asiaa perehtyjan nakokulmasta, on tarkeaa, ett ohjeet ovat selkeat, perehdytys laadukasta ja

kaikki asiat kaydaan perehdytyksen aikana lapi, jotta edellytykset itsendiseen tyon suorittamiseen
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olisivat hyvat perehdytysjakson jalkeen. Projektin aikana perehdyttiin ensihoitokeskuksen pereh-
dytysprosessiin. Talla hetkella ensihoitokeskuksen tarjoaman perehdytyksen voisi sanoa olevan
varsin monipuolinen kokonaisuus, silla uusille tyontekijoille tarjotaan perehdytyspaiva, jossa kay-
daan yleisia asioita lapi, lisaksi tyontekijoilla on tyoyksikossa sopivaksi katsottu maara perehdytys-
paivia. Perehdytyspaivien aikana he perehtyvat itsenaisesti asioihin perehdytysoppaan avulla ja
lisaksi perehdyttajan kanssa kaydaan lapi esimerkiksi laitteistoa ja muita sellaisia asioita, joihin
tarvitaan kokeneen tyontekijan ohjausta. Projektin aikana kuitenkin huomattiin muutamia seikkoja,

millé perehdytysprosessia olisi kenties mahdollista kehittaa vielakin toimivammaksi.

Ensimmaéisena seikkana nousi esiin se, miten tyontekijan kaytannon osaaminen varmistetaan. Toki
kaytossa on tentit, joilla teoreettista osaamista mitataan, mutta olisiko tarpeen tarkkailla myos kay-
tannon osaamista, esimerkiksi osaamisen nayttdjen kautta. Naytot voisivat siséltaa esimerkiksi pie-
nia nayttoja kadentaidoista, kuten kanyloinnista tai vieritestindytteiden ottamisesta. Liséksi tahan
voisi littdd@ myos simulaatiotyyppisia harjoitteita ensihoidon tyypillisimmisté potilastapauksista,
joissa kaytaisiin esimerkkien kautta lapi esimerkiksi rintakipuisen, kouristelevan tai hypoglyke-
miapotilaan hoidon paaperiaatteet. Samalla simulaatioon voitaisiin sisallyttdd myds konsultaation
tekeminen ISBAR- menetelmaa hyodyntaden. Osaamisen varmistamiseen liittyen pohdittiin myos
sita, hyotyisivatkd perehdytettavat siita, jos perehdytyksen sisallosta ja tarkeimmista aihealueista
luotaisiin jonkinlainen testi, minka avulla voitaisiin selvittaa ensisijaisesti sita, kuinka hyvin uusi
tyontekija on omaksunut perehdytettavat asiat. Vastaava menetelma on ensihoitokeskuksella kay-

tossa esimerkiksi opiskelijoiden kohdalla.

Toisaalta simulaatiotyyppiset harjoitteet tarjoaisivat mahdollisuuden kayda yhdessa lapi myos har-
vinaisempia tapauksia, kuten elvytysté tai erilaisia lapsipotilaisiin kohdistuvia harjoitteita. Toisaalta
simulaatiotilanteiden voi ajatella olevan osaamisen nayttoa, mutta toisaalta myds hyva oppimisti-
lanne, minka pohjalta voidaan myés uutta tyontekijaa tukea, mikali osaamisessa nousee esiin jotain

kehitettavia kohteita.

Ensihoitokeskuksella on kdytdssa myos mentorointiohjelma, mika kaytannossa tarkoittaa sita, etta
jokaiselle uudelle tyontekijalle valitaan oma mentori, joka ohjaa, neuvoo ja on muutoinkin uuden
tydntekijan tukena. Tama on erittain hyodyllinen etenkin uuden tyontekijan kannalta, silla se voi
madaltaa kynnysta pyytaa apua ja puhua mielté painavista asioista. Mentorointiin liittyen pohdittiin
sita, olisiko hyva, jos esimerkiksi 2 - seka 6 viikon kuluttua perehdytyksen paattymisen jalkeen olisi

suunniteltu uuden tyontekijan seka mentorin valinen keskustelu. Keskustelussa voitaisiin kayda lapi
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niin yleisia kuulumisia tyén sujumiseen liittyen, kuin myds esimerkiksi sita, kuinka tydntekija on
sopeutunut osaksi tyoyhteisoa. Toisena osapuolena keskustelussa voisi olla mentorin lisaksi tai
taman tilalla myos esimerkiksi tyontekijan oma lahiesimies. Nain voitaisiin myos varmistua siita,

etta uudet tyontekijat varmasti huomataan ja heita kuunnellaan.

Viimeisena seikkana pohdittiin sita, kuinka perehdytyksesta l0ydettaisiin jatkossa ne seikat, joissa
on eniten kehitettavaa. Tahan liittyen ensihoitokeskuksella voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi Webro-
pol -kyselytyokalua, jolla voitaisiin luoda perehdytykseen liittyva kysely uusille tydntekijoille. Kyse-
lyssa voitaisiin kayda lapi perehdytyksen eri alueita ja tyontekijan kokemuksia perehdytyksen toi-
mivuudesta niiden osalta. Samalla voitaisiin kysya myés mahdollisia puutteita tai kehittamiskoh-
teita, mikali niita on tullut ilmi perehdytyksen aikana tai sen jalkeen. Nain ollen saataisiin kerattya
perehdytykseen liittyvaa dataa anonyymisti uusilta tyontekij6ilta, minka avulla perehdytysta tai pe-

rehdytysmateriaalia voitaisiin jatkossa kehittda entistakin toimivammaksi.

6.2 Jatkotutkimusaiheita

Tahan opinnaytetyon aiheeseen liittyvia jatkotutkimusaiheita on useitakin. Jotta perehdytysta voi-
taisiin jatkossa kehittaa eteenpain, olisi hyva tutkia sen vaikuttavuutta. Tutkimus perehdytyksen
vaikuttavuudesta olisi erittéin hyva ja monipuolinen jatkotutkimusaihe, mika voitaisiin toteuttaa joko

kvantitatiivisena tai kvalitatiivisena tutkimuksena.

Kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena voitaisiin toteuttaa erityisesti laitteiston perehdytta-
miseen tai laiteturvallisuuteen liittyva tutkimus seka tutkimus ensihoidon tyoturvallisuuden riskite-
kijoista. Molemmat tutkimusaiheet olisivat tarpeellisia, silla naista aiheista [oytyy tutkimustietoa
varsin niukasti tai ei lainkaan. Lisaksi tutkimukset voisivat lisata huomion kiinnittamista kyseisiin

asioihin ja nain ollen myos esimerkiksi tyoturvallisuuden parantamista.

Kvalitatiivisena eli laadullisina tutkimusaiheina voitaisiin tehda tutkimus perehdytyksen vaikutuk-
sesta tyohyvinvointiin seké tutkimus ensihoidon operatiivisen johdon toiminnasta ensihoitajien
seka kenttajohtajien nakdkulmasta. Naiden tutkimusten pohjalta voitaisiin tarvittaessa kehittaa

niin perehdytysta kuin myds ensihoidon johtamista eteenpain.
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SISALTOTAULUKKO

LITE 1

SISALTOTAULUKKO

DIA:

Sisalto:

Info perehdytyksen etenemisesta

Diaan kootaan lyhyesti ohjeet perehdytyksen etenemi-
sesta, seka niista koulutuksista ja kursseista, mita tulee
olla suoritettuna ennen toiden alkamista, seka mita tulee

suorittaa seuraavan puolen vuoden aikana.

Ensihoitokeskuksen arvot

Lyhyesti ensihoitokeskuksen arvot seka linkki materiaaliin,
missa on kerrottu miten arvot toteutuvat ensihoitokeskuk-

sella

Henkilostoasiat

Henkilostoasiat -diassa on lueteltuna asiat mita tulee huo-

mioida téihin tullessa ja toissa ollessa

Asemat

Kartta, missa ensihoitokeskuksen asemat sijaitsevat, seka
asemien osoitteet. Kerrotaan my0s asemapalvelusoh-

jeista.

Ajoneuvot ja virve

Ohjataan perehtyjaa tutustumaan ennakkoon materiaaliin,
missa opastetaan virven kaytossa. Lisaksi kerrotaan mita
koulutuksia ajoneuvoihin liittyen kaydaan, ennen tyon

aloittamista.

Tietojarjestelmat

Tassa diassa perehtyjaa ohjataan tutustumaan ensihoito-

keskuksella kaytdssa olevien tietojarjestelmien ohjeisiin.

Tydturvallisuus

Ohjataan perehtyjaa tutustumaan tamén dian materiaaliin
ennakkoon. Kaydaan lapi keskeisia tyoturvallisuudessa

huomioitavia asioita. Linkki ty6turvallisuusohjeisiin.

Potilasturvallisuus

Ohjataan perehtyjaa tutustumaan dian materiaaliin ennak-
koon. Diassa lyhyesti kayty lapi keskeisia potilasturvalli-
suusasioita. Ohjataan tutustumaan laatu- ja potilasturvalli-

Suus -suunnitelmaan.

Koulutusasiat

Diassa kaydaan luettelonomaisesti lapi, mité koulutuksia
uuden tyontekijan tulee kayda seuraavan puolen vuoden

aikana seka mita koulutuksia tulee kayda saanndllisesti.
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Opiskelijaohjaus

Diassa kaydaan lapi yhteisia pelisaantdja opiskeluohjauk-
seen liittyen seka linkki opiskelijan ohjauksen tarkistuslis-

taan.

Hygienia & Aseptiikka

Ohjataan perehtyjaa tutustumaan taman dian sisaltoon
ennakkoon. Kaydaan lapi yleisia asioita hygieniaan ja
aseptiikkaan liittyen, seka ohjataan tutustumaan ensihoi-
don hygieniaohjeita sisaltdvaan materiaaliin. Materiaalit si-
saltavat keskeisia ohjeita hygieniaan ja aseptiikkaan seka

puhtaanapitoon ja tyontekijan suojautumiseen liittyen.

Hoitolaitteet & valineet

Diassa kaydaan luettelonomaisesti lapi, mita hoitolaitteita

ja valineita tulee kayda lapi perehdytysvuorojen aikana.

Operatiiviset toimintaohjeet

Ohjataan perehtyjaa tutustumaan taméan dian materiaaliin
ennakkoon. Diaan tulee linkit, mista 10ytyy materiaalia
hoito- ohjeista, konsultaatio- ja ennakko -ilmoitusten teke-

misesta seka operatiivisista toiminta- ohjeista.

Laakehoito Diassa kaydaan lyhyesti lapi laakehoidon toteuttamiseen
littyvasta aseptiikasta, seka ohjataan tutustumaan linkkei-
hin, mista Idytyy ensihoitokeskuksen oma ladkevihko seka
ladkehoito- suunnitelma

Koronaohjeet Lyhyesti ohjeistuksia koronatilanteen aiheuttamista muu-

toksista seka linkki, mista 16ytyy ajantasaiset korona- oh-

jeet.
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LIITE 2
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Tervetulos tydskentelemain Joiten ensihotokezkuksslle!

Ennen kuin aloitat tydskentelyn ensihoitokeskuksella, sinun tulee kdyds l3pi
perehdytys=chjelma. Tams tarkoittaa sitd, ettd sinun tulze perehdytyksen sikana

suorittas seurazavat asiat:

Tutustu perehdytysoppazan sisdldon ennen tydyksikon pershdytyseuoroja ja toimi
oppa3ssa annettujen chjsiden mukaizssti.

Suorita gjoneuvokoulutes. Koulutus sisdltEa 3h pershdytykesen s=kd ndyttokokeen.

Suorita tanvittevet kurssit, ndytot j2 luvat. (Koottu liitteeksi sivulle 2.) Toimita tanittavat
todistuksst ozastonhoitajzlle.

Tamzn lomakkeen allekirjoituksslla vahvistan seuraavat asiat:

Olen suorittanut 18558 lomakkeessa mainitut kohdat 1 - 4.

Olen huolellisesti tutustunut perehdytysoppaan materiaaliin oppaassa annettujen
ohjeistuksizn mukaizssti.

minut on perehdytetty perehdytysoppaassa mainittuihin asicihin pershdytysvuorojsn
aikana j3 olen szanut asianmukzizen perehdytylsen tyohoni

Sitoudun toimimazn Soiten anojen muksissst.

Sitoudun noudattamaan ensihocitokeskuksen yhisisid pelisdgntoja.

Paivdrmdand

All=girfoitus jr nimensebenmps
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Liite 1

Tah&n littteeseen on kaottu kaikki koulutuk=et, luvat j2 kurssit, mitd sinun tules
suorittaa perehdytyspiivien aikana. Toimita tarvittavat todistuksst

asastanhoitajalle.

¢ perehdytyksen verkkokurssi:

o Vioit suorittaz taman kurssin jo etukateen ennen tydsuhtesn alkamista.
o Tydpaikan koneella [Gyd3t kurssin:
o Kotikoneelta osoittessts

o KEyttdjamunnus z3lasana:

= Tietoswojan AEC julkishallinnon henkilbstolle 2020
«  Potilasturvallisuutta taidolls verkkokoulubus (Suoritettava ensimmaisen Gkk sikana]
= Ajonewvokoulutus (perehdytys 3h + n3yttokos]

= L3akelupa j3 cesaamisen ndyttd 5H ja EHAMK: vaativan nests- ja [E5kshoidon totsuttaminen
+ oE3Emizen ndyttd

«  L33kelupa ja csaamizen ndyttd LH ja pelastajat: LESkehoidon perusteet, vastiva naste- |3
IF5kehoidon tarkkailu + k3ytannon naytot

Sriud f 2
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PEREHDYTYSOPAS

Perehdytysopas

Introduktionsguide
Soite ensihoitokeskus

Forstavardcentral

LITE 3

Tiia Nissinen & Petri Santonen

Sisaltd

Innehall

Ensihoitokeskuk-

8.12.2020

~so\te,
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Perehdytyksen eteneminen

Introduktionens framskridning

Etene perehdytyksessa seuraavasti:
* Sinun tulee osallistua uusien tydntekijdiden perehdytyspaivaan.
* Tutustu tdman perehdytysoppaan sisaltdon ensimmaisessa perehdytysvuorossa.

= Tutustu ensimmadisessd perehdytysvuorossasi itsendisesti ainakin seuraavien diojen materiaaleihin:
Ensihoitokeskuksen arvot

Tyoturvallisuus

Potilasturvallisuus

Hygienia & aseptiikka

Operatiiviset toimintaohjeet

Koronaohjeet

i%o * Tasta oppaasta |0ydat myds tietoa siitd, mitd asioita kaytte 1api tydyksikkdsi perehdytysvuoroissa.

I~ __—sotte,

8.12.2020

Ensihoitokeskuksen arvot

Forstavardcentralens varderingar

= Arvostava kohtaaminen : lhminen ihmiselle Q . Q .
= Avoimuus : Aito vuorovaikutus “ "
* Osallisuus : Mahdollisuus vaikuttaa

o
= Vastuullisuus : Luottamuksen luominen S O 1 t e

* Yhdenvertaisuus : Lojaliteetti
Ihminen keskiéssa
Individen i centrum

Tasta linkistd pddset katsomaan, kuinka arvot toteutuva meilla.

8.12.2020
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Henkilostoasiat

Personalarenden

= Henkildstdhallinnon ohje sisdltdd tarkead tietoa muun muassa tydajoista, sairauspoissaoloista,
vuoronvaihdoista, poikkeavan tydajan ilmoituksesta sekd lomista. Lue ohje huolellisesti lapi.

* Henkildkortit voi hakea hallinnosta (puh. )
= Kulkul&tkan voi hakea hieman ennen toiden alkamista vahtimestari (puh.
* Toimita verokortti joko suoraan palkkatoimistoon tai osastonhoitajan kautta

palkkatoimistoon.
* Kaikille uusille tyontekijoille valitaan oma mentori. Tutustu mentorointi —ohjeeseen.
= Salassapitovelvollisuus koskee kaikkia ensihoitokeskuksen tyontekijéita.

= Ensihoitokeskuksessa téihin kutsu ja hélytys tapahtuvat secapp- halytysjdrjestelman avulla. Tutustu Secapp
-pikakayttéohjeeseen ja lue Secapp -ohje kayttajalle jalataa sovellus puhelimeesi.

A
(*‘ﬂ»;ﬂ}% » Tutustu myds Some-ohjeeseen sekd tyShyvinvointisuunnitelmaan.
L A
o 7
‘%%éb
j
8.12.2020

Asemat

Stationer ‘-_'L,

Ensihoitokeskuksen asemat on jaettu kolmeen alueeseen: < & a

Alue 1
Kokkola EKPO1, EKP121, EKP131, EKP0O21
Kasikulma EKP122, EKPO81

Reisjarvi

Alue 2 Alue 3

Alaveteli EKP221 Kannus EKP321, EKP331
Veteli EKP222, EKP231 Toholampi EKP322
Perho EKP223 Reisjdrvi EKP323

(0 ; . L :
(‘*?%g@fﬂ Asemapalvelusohjeesta l6ydat asemien viikko- ohjelman.
La )

o A
LS
[] &

e B Y s ¥ N Ny . oi te.

8.12.2020
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Alue 1

Omrade 1

= Kokkola EKPO1, EKP121, EKP131, EKP0O21

= Kasikulma EKP122, EKP0O81

8.12.2020

Alue 2

Omrade 2

= Alaveteli EKP221
« Veteli EKP222, EKP231

* Perho EKP223

8.12.2020
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Alue 3

Omrade 3

¢ Kannus EKP321, EKP331

* Toholampi EKP322

* Reisjarvi EKP323

8.12.2020

Ajoneuvot / Virve

Fordorm / Virve

= Ajokouluttajat jarjestdvat uusille tyéntekijdille ndyttokokeen sovittuna pdivana. Nayttokoe sisaltaa
ajoneuvon peruskasittelyn, kaupunkiajon sekd maantieajon. Nayttdkoe on suoritettava hyvaksytysti lapi
ennen tydn vastaanottamista.

= Ajokouluttajat jarjestavat uusille tyéntekijoille perehdytyksend vahintdan 3h ajokoulutusta. Perehdytys
sisaltda tarvittavan ajokoulutuksen, ajoneuvon ldpikdynnin sekd kommentoivan ajon. Perehdytyksen tarve
arvioidaan aina tapauskohtaisesti, mikali uusi tyontekija on tydskennellyt ensihoidossa ja hanelld on
tarvittava ajokokemus vastaavista autoista.

= Halytysajokoulutus —suunnitelmassa on kuvattu, mitd ajoneuvo- ja halytysajokoulutuksen sisaltavat.

= Tutustu huolellisesti ohjeeseen: OYS- ERVA hilytysajoneuvon kuljettaminen. Ohjeesta |0ytyy viimeisimmat
tiedot ja pdivitykset, joita on tullut uuden tielikkennelain myodta.

= Tutustu virven kiyttoohjeeseen etukdteen. Tarvittaessa voitte kdyda virven kayttod lapi myds tyoyksikon
perehdytyspaivind. Tutustu huolellisesti myds viestiliikenneohjeeseen.

sotte.

8.12.2020
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8.12.2020

Tietojarjestelmat

Informationssystem

= Kaytossa olevat tietojarjestelmat:

Codea nasta (etukone)

Codea Sv210 (sé&hkoinen ensihoitokertomus, takakone)
Vmware

Lifecare

Lue tastd Sv210 —ohje ja codea nasta —ohje.

Lue tastd Lifecare ja Vmware -ohjeet.

Tutustu myds ensihoidon laskutus —ohjeisiin sekd paivystysmonitorin kayttéohjeeseen.

= Sinun tulee hallita ensihoitokeskuksella kaytossa olevien tietojarjestelmien kayttd. Kaytte ndama
tietojdrjestelmat lapi perehdytyspaivana. Lisdksi 16ydadt téstd diasta myds tietojdrjestelmien ohjeet,
mita voit hyodyntaa tydssasi.

so\te.

8.12.2020

= Hoitolaitteiden kdytosta on tehty laiteajokortit.
Kortteja on tarkoitus kayttaa perehdytyksen tukena.

= Kaykaa seuraavien hoitolaitteiden ja vdlineiden
kayttd lapi perehdytysvuorojen aikana
laiteajokortteja hyddyntaen:

Hoitolaitteet ja valineet

Vardapparatur och utrustning

* Oxyloc *  Vieritestauslaitteet
* Lifepackl5 *  Ruiskupumppu

* Hoitoreput *  Imulaite

= Stryker *  Lucas

* Kantotuoli *  Verenldmmitin

so\te.
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Operatiiviset toimintaohjeet

Operativa anvisningar

* Ensihoitokeskuksella on paljon ohjeita, jotka liittyvat esimerkiksi erilaisiin hoitotilanteisiin tai muihin
tilanteisiin mita ensihoidossa voi kohdata.

= Tutustu olemassa oleviin hoito -ohjeisiin ja lue myds operatiiviset toiminta —ohjeet, silla ennakointi ja
tilanteisiin valmistautuminen helpottavat aina todellisen tilanteen hoitamista.

= Laakarikonsultaatiot tehdaan aina ISBAR — ohjesd&dnnén mukaisesti. - 1S8R
- . S : . : Tursamnen | - S
= Tutustu huolellisesti konsultaatio- ja ennakkoilmoitus -ohjeeseen. S
Tilanne © Toanean v
* Muista, ettd ohjeet ovat aina saatavilla ja niitd voi kerrata aina tarpeen vaatiessa. ———p—
Tausta © TapaRITata0t 8 postaan

* Kysy rohkeasti, mikili jokin asia on epdselvé tai mietityttda. PRI e
Nykytilanne
* Muista, ettd et ole toissa yksin ja muista, ettd tdma tyd on taysin tiimityota. ER——

Lanos M. Lsona, Kser Premanerts
S Saaeea, HUS Prevoon 198 2013
Suaere e Haesn, FrnsHEMS 10

so\te.
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Ensihoidossa tyoturvallisuutta voidaan luoda yksinkertaisillakin Ty0tu rval I IS u us

asioilla. Tydturvallisuus koostuu useista tekijoista, joihin jokainen

voi tydssaan itse vaikuttaa. Arbetssikerhet

= Tilanteet voivat muuttua nopeasti, joten ennakoi ja varaudu
erilaisiin tilanteisiin.

* Noudata yhteisid pelisddntdja ja ohjeistuksia. Tutustu
huolellisesti tyoturvallisuusohjeeseen.

= Hyvd kommunikaatio ja vuorovaikutus niin tydparin kuin
potilaankin kanssa parantaa tydturvallisuutta:
Kuuntele ja puhu ddneen, muut eivat kuule ajatuksiasil

* Asenteet vaikuttavat tydturvallisuuteen paljon: parantavatko
vai pahentavatko omat asenteesi tydturvallisuutta?

8.12.2020
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Huomioitavaa ty6turvallisuuden kannalta

Saker att beakta gallande arbetssakerhet

= Tydasut:

* Pukeudu aina tydnantajan antamiin asusteisiin ja pida tydasusi siistind. Huomioi pelastus- ja poliisijohtoisten tehtévien
pukeutumisohjeistukset!

= 785 —tehtavissd pukeuduttava aina luotiliiveihin!
* Ensihoitoyksikon tarkastus tulee suorittaa valittémasti vuoronvaihdon jalkeen.
= Jokaisen tyontekijan tulee hallita virven ja GSM:n asianmukainen kaytto.

* Halytysajot
= Tee itsesi ndkyvaksi ja muista ennakointi. Muista, ettd kuljettajana tehtavasi on pdasta turvallisesti kohteeseen ja kuljettaa
potilas turvallisesti sairaalaan. Hieman mydhemmin kohteeseen saapunut yksikkd on parempi, kuin yksikké joka ei koskaan
saavu kohteeseen.
= Poliisijohtoiset tehtdvat

= Poliisijohtoisilla tehtavilla on aina pukeuduttava luotiliiveihin. Varaudu my&s mahdollisiin vakivaltatilanteisiin ja
muista, ettd kohteeseen ei koskaan mennd ennen poliisial

* Lue téstd myOs muita tyoturvallisuusohijeita seka tutustu materiaaliin tyoturvallisuus ensihoidossa.

b . — _ \
oy — N~ SO ‘ t e =

8.12.2020

Potilasturvallisuus

Patientsakerhet
= Terveydenhuoltolaissa velvoitetaan, ettd * Potilasturvallisuuden huomiointia ei saa
terveydenhuollon yksiksll tulee olla laatu- ja laiminlyoda kiireellisissékaan tilanteissa.

potilasturvallisuus —suunnitelma. Lue ensihoitokeskuksen

- : i : * Kaikki potilaat hoidetaan ja heitéd kohdellaan
laatu- ja potilasturvallisuussunnitelma.

hyvin riippumatta potilaan idsté, sukupuolesta,

* Haitta/ |dheltd- piti ja vaaratapahtumat tulee aina varallisuudesta tai muusta etnisestd taustasta.
raportoida HaiPro -jarjestelman kautta, jotta tilanteista
voidaan jatkossa oppia ja kehittds toimintaa
turvallisemmaksi.

* Ensihoitajien vastuulla on aina huolehtia potilaan
turvallisuudesta kuljetuksen aikana.

* Ensihoitokeskuksella on kaytdssa myds HyvaPro - * Kuljetuksen ajaksi potilas kytketdan aina

jarjestelmd, minkd kautta voidaan raportoida erityisen turvavsihin.
dettuja tilanteita. = Tutustu huolellisesti my©s ensihoitokeskuksen
- w',#? potilasturvallisuus —materiaaliin.
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Koulutusasiat

Utbildningsdrenden
Perehdytyksen aikana sinun tulee suorittaa: Suorita seuraavan puolen vuoden aikana:
* Perehdytyksen verkkokurssi = Potilasturvallisuutta taidolla verkkokurssi

Tietosuojan ABC julkishallinnon henkilostélle 2020
Ajoneuvokoulutus
Liakelupa ja osaamisen nayttd Saannollisesti suoritettavat koulutukset:

SH ja EHAMK: Vaativan neste- ja l3dkehoidon * Hitdensiapu (4h)
toteuttaminen + osaamisen nayttd Al

* PPE+D elvytysharjoitus vuosittain yksikdn elvytysvastaavan
organisoimana (Kesto 1- 1% h)

T%Q, %E/l = Alkusammutusharjoitus 5 vuoden vélein
|

LH ja pelastajat: Ladkehoidon perusteet, vaativan
neste- ja ladkehoidon tarkkailu + osaamisen naytto

W
) 315 uw
\ [/ S ) H
d—-__q_'l L{ \’/-\/—\\—/—\—Jﬂ,f&\_i_/__\_)-/!_\/\_// = S O ‘ t e 17
8.12.2020

Opiskelijaohjaus

Handledning av studeranden

* Olemme opetussairaala ja opiskelijaohjaus kuuluu kaikille.

= Opiskelijachjauksen ja opiskelijan oppimisen tueksi on luotu opiskelijan
ohjauksen tarkistuslista . Tarkistuslistaan on koottu asioita, mitd opiskelijan
kanssa tulisi kdyda ldpi harjoittelun aikana.

* Ensihoitokeskuksella on kédytdssd myods ensihoidon opiskelijoiden
teoriaharjoite, minkd opiskelija tekee harjoittelun loppuvaiheessa. Kyseessa
ei ole tentti, vaan harjoite, minka tarkoituksena on varmistaa, etta opiskelija
on sisdistanyt harjoittelun aikana opetetut asiat. Harjoitteessa on ohjeistettu,
kuinka harjoite tulee tehda ja tarkistaa.

8.12.2020
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Hygienia ja aseptiikka
Hygien och aseptik
* Aseptista tytskentelys ja kdsihygieniaa on noudatettava myds ensihoidossa.

= Hyvdn hygienian ja aseptiikan noudattaminen ja ylldpitdminen on térked osa niin
ty6- kuin potilasturvallisuuttakin.

« Tyovalineiden puhtaanapidosta on huolehdittava koko tyévuoron ajan.

= Tyoyksikkd on puhdistettava asemapalvelusohjeen mukaisesti, seka aina
tarvittaessa. Lue ohjeistus ensihoitoyksikon puhtaanapidosta.

* Riskijatteet laitetaan aina suoraan keltaiseen riskijateastiaan.
* Huomioi hygieniaohjeet covid- epidemian aikana. (I6ytyy koronaohjeet diasta)

* Tutustu Nocospray —ohjeeseen ja lue myds Nocospray —ohje Soite.

* Lue ensihoidon hygieniaohje — tavanomaiset varotoimet jokaisen potilaan
kohdalla sekd ensihoidon hygieniachje- vastustuskykyinen mikrobi tai tarttuva
tauti.

= Kertaa tastd ohjeesta eritetahradesinfektio ja lue myos ajantasaiset ohjeet
suojavaatteiden kaytostd.

8.12.2020

Ladkehuolto
Lakemedelsforsorjning

« Jokaisella tydntekijalla tulee olla voimassa olevat ldakeluvat. Tyontekijan tulee tuntea omat
vastuunsa lddkehoidon toteuttamisessa. Lue tdstd ensihoitokeskuksen |ddkehoitosuunnitelma.

= Tutustu ensihoidossa kdytossa oleviin ladkkeisiin ja kiinnitd huomiota siihen, mitka ovat perustason,
ja mitkd hoitotason ladkkeitd. Ensihoidon [d&kkeista on koottu | ddkevihko, mika on loistava tyokalu ja
apuviline, joten sisdltdon kannattaa perehtya.

* Ole erityisen huolellinen, kun annat |d3kettd johonkin erityisryhmdaan kuuluvalle potilaalle
(esimerkiksi lapsi- tai vanhuspotilaalle.) Huomioi myés potilaan perussairaudet ja tarkista onko
mahdollisia sairauden aiheuttamia vasta- aiheita ladkkeen antamiselle. (Turvallinen ld3kehoito- opas)

= Perehdytyspdivien aikana jokainen uusi tydntekija perehdytetddn ladkehoitoon ja perehdytyksen
aikana taytetdan myos ensihoitokeskuksen [dakehoidon perehdytyslomake. Taytetty lomake
tallennetaan jokaisen perehdytettdvan kohdalta erikseen k -asemalle ”lddkehoidon perehdytys” —
kansioon.

* Intrasta loytyy myds |Gdkehoito- ohjeet seka paljon muuta |3dkehoitoon liittyvdd materiaalia.

sotte.

8.12.2020
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Turvallinen Ia@kehoito
Saker lakemedelsbehandling

= Jotta ladkehoito olisi turvallista, lddkehoidon toteuttajan tulee aina tietda:
= Miksi l&&ke annetaan potilaalle?
= Miten lddke vaikuttaa? Mahdolliset haittavaikutukset?
= Onko antamallesi |3dkkeelle vasta- aiheita?

= Ladkehoidon toteuttamisessa huomioitavia asioita:
= Tarkista potilaan aikaisempi ladkitys. Muista aina 7:n O:n sdanto!
= Tarkista annettava ldédke, ladkkeen vahvuus ja maara jonka aiot antaa.
* Muista kaksoistarkastus!
* Tunnista aina potilas ennen 133kkeen antoal

* Muista aina dokumentoida:
= Mitd ladkettd annoit, kuinka paljon, mitd antoreittid ja milloin.
Muista kirjata N —ldakkeet kulutuskorttiin!

Dian |&hde: Turvallinen |18akehoito- opas

8.12.2020

Koronaohjeet

Corona anvisningar

= Kirurgista suu- nendsuojusta kaytetdan covid-19 pandemian aikana kaikissa
potilaskontakteissa.

« Tydvuorossa ollessa kaytettava maskia tai visiiria kaikissa soiten tiloissa, seké
julkisissa tiloissa.

= Huomioi Suojautumischjeet mennessasi kohteeseen, jossa mahdollinen
covid- epaily tai varmistettu tartunta/ altistuminen.

* Huomioi tyayksikén huolto- ohjeet covid-19 pandemian aikana.

* Koronavirukseen liittyvia ohjeita paivitetdan jatkuvasti, jokaisen tydntekijan
tulee tietdd koronapandemiaan liittyvat ajantasaiset ohjeistukset ja kdytannot
ja toimia niiden mukaisesti.

L
* T3alta l6ytyy kaikki covid19 —pandemiaan liittyva materiaali.

8.12.2020
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Tervetuloa t6ihin!

Valkommen till arbetel

63



KYSELYN SAATEKIRJE LITE 4

Hei,

Olemme tehneet opinndytetydnd perehdytysoppaan ensihoitokeskukselle. Perehdytysopas l6ytyy
nyt | it }

Huomatkaa, etts perehdytysoppaan linkit toimivat ainoastaan intranetissa.

Perehdytysoppaaseen liittyen clemme tehneet webropol -kyselyn, jolla mitataan oppaan
toimivuutta sekd hyddyllisyytts osana uuden tyéntekijan perehdytysti. Pyytiisimme teits
vastaamaan tdhan kyselyyn. Vastaaminen vie aikaa noin 5-10 minuuttia. Vastaaminen tapahtuu
anonyymisti ja mitdan vastaajan tietoja ei kerdti. Vastaisitteko kyselyyn 17.12.2020 mennessa.
Pissette vastaamaan kyselyyn alla olevasta linkista.

https://link.webropolsurveys.com/S/7F61DF283ABF3B8B

Kiitimme kaikkia vastauksista.

Y¥stivillisin terveisin,
Tiia Nissinen & Petri Santonen
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WEBROPOL -KYSELYLOMAKE LITES

Kysely ensihoitokeskuksen tyontekijoille

1. Perehdytysopas on mielesténi selked kokonaisuus.
Vastaa asteikolla 1-5

1= 0Olen taysin eri mieltd

5=0len taysin samaa mieltd
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Z. Perehdytysopas on helppokaytidinen.
Vastaa asteikolla 1-5

1= 0len taysin eri mieltd

5= 0len taysin samaa mieltd
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3. Perehdytysoppaaseen on valittu perehdytyksen kEannalta olennaiset osa- alueet

|| Clentiysin samas miska
[ ] Qlen osittain samaa misha
| | Jlen osittain en mislts

[ ] Qlentiysin eri mishs

| | Enosas sanos

65



4, Perehdytysoppaan sisaltd on mielestani

|| Lianlagjs
| 1 Bopivanlaaja
| ) Suppes

| | Eimitaan naistid

b, Perehdytysoppaassa visuaalisuus on huomioitu mielestani

| ) Eritiain hywin
| ] Hywin

| ) Walhavast

[ ) Huonost

| ) Erittdin hucnost

6. Perehdytysopasta voi mielestani hyodyntaa uuden tyontekijan perehdytyksessa:

[ ] Erittain hywin
[ ] Hywin

(1 W3han

[ | Eilasinkzzan

[ ] Encsas sancs

7. Onko perehdytysoppaassa jotain kehitettavaa tai parannettavaa? Mika oli hyvaa ja
mikd huonoa? Vapaa sana!

2] 300 merkkis jSljell
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