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Taman insinGoritydn  tavoitteena on perehtya Volkswagen Center Espoon
varaosaosaston  keskeisiin  toimintoihin  sek& naissa tehtavissd tarvittaviin
tietojarjestelmiin. Tarkoituksena on myo6s puuttua mahdollisiin epakohtiin ja siten
parantaa varaosaosaston toimintaa. Tydssa seurattin myds hyotyautokorjaamon toita
kahden viikon ajan ja kirjata ylos tyot, jotka eivat valmistuneet ajallaan.

Volkswagen Center Espoo myy ja huoltaa Volkswagen-henkild- ja hyoétyautoja.
Volkswagen Center Espoossa korjataan myds Audien kolarivauriot. Autotalossa on
kaytéssd monenlaisia tietojarjestelmia, ja eri tehtavissa toimivilla tydntekijdilld on eri
ohjelmat, tai eri tavalla rajatut toiminnot ohjelmista kaytéssaan. Volkswagen Center
Espoon varaosaosaston tarkeimmat tietojarjestelmat ovat osto-, myynti- ja
varastonhoito-ohjelma Solteq CD-400, Sahkdinen varaosaluettelo ETKA, seka SAP,
jolla hoidetaan varaosaliikennettd keskusvarastoilta omaan varastoon ja toisinpain.

Volkswagen Center Espoon Varaosavarastossa tyOskentelee varaosapaallikon lisaksi
kahdeksan varaosamyyjaa. Yhteensd varastotilaa varastoissa on noin 700m?, josta
paavaraston osuus on noin 470m? Varaosat on sijoitettu  varastoon
numerojarjestykseen, joka selkeyttdd varastoa, mutta toisaalta vaatii toisinaan hieman
jarjestamista.

Volkswagen Center Espoossa on kaytossa ennakkokeraysjarjestelma, jolla varataan
etukateen tarvittavat osat tdiden suorittamista varten. Oikein toimiessaan
ennakkokeraysjarjestelmalla saadaan kustannukset laskuun ja ty6t suoritetuksi ajallaan.
Suurin osa tdista, jotka eivat valmistu ajallaan, ovatkin sellaisia t6ita, jotka eivat ole
kayneet ennakkokerdysprosessia normaalisti 1api, tai niihin on varattu vain pelkka
huolto, jossa ilmeneekin korjattavaa.

Suurimmat epakohdat VW Center Espoon varaosien toiminnassa liittyvat nykyisiin
toimitiloihin, jotka ovat hiukan jo jaaneet pieneksi nykyiseen toimintaan nahden. Nama
asiat korjaantunevat kun paastaan siirtymaan uusiin tiloihin. Tama edellyttda kuitenkin
sitd, ettd uudet tilat suunnitellaan huolellisesti.

Avainsanat: varaosat, jalkimarkkinointi, varaosatoiminnot
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The main idea behind this degree work is to get acquainted with the main functions in
Volkswagen Center Espoos Spare part department and to take a look to the software,
which is used in these tasks. The aim of this degree work also is to get involved with the
possible faults and in that way to improve the functioning of the spare part department.
One aim also was to monitor the commercial vehicle workshop for two weeks and to
book tasks, which was not finished in time.

Volkswagen Center Espoo sells and services Volkswagen passenger cars and Volkswa-
gen commercial vehicles. The body shop repairs also Audi passenger cars. There are
different kinds of software in use and employees in different tasks have different ver-
sions of the software in use. The most important softwares in Volkswagen Center Espoo
spare part department are buying, selling and stock management program Solteq CD-
400, Electrical spare part catalogue ETKA and the spare part traffic between central
warehouse and own warehouse is managed with SAP.

Volkswagen Center Espoo warehouse employs besides its Spare Part Manager, eight
Spare Part Salesmen. Altogether the warehouse covers circa 700m?. The main ware-
house covers circa 470m?. The spare parts are set in numerical order in the warehouse
to clarify the warehouse, although it requires a bit organizing once in a while.

In Volkswagen Center Espoo the spare parts are collected in advance if the task is
booked in advance. This system ensures that there are right parts available to accom-
plish the task. If this system is functioning right, it lowers expenses and tasks can be ac-
complished in time. Most of the tasks that are not finished in time, haven’t fully pro-
ceeded this system, or the booking is made only for service, where turns out some extra
repairing.

The biggest faults in the VW Center Espoos spare part functions are related to its prop-
erties. Considering the current functions, the properties are slightly small. In my opinion,
these faults will be fixed, when the Volkswagen Center Espoo moves to the new prop-
erty. However this requires proper designing.
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1

JOHDANTO

Tassa insinOoritydssd on tarkoituksena perehtyd Volkswagen Center
Espoon varaosavaraston keskeisiin toimintoihin sekd naissa tehtavissa
tarvittaviin tietojarjestelmiin. Tarkoituksena on myds paneutua mahdollisiin
epakohtiin ja siten myds parantaa varaosaosaston toimintaa. Tassa tydssa
on tutkittu myds hybtyajoneuvokorjaamon toimintaa varaosavaraston
nakokulmasta. Seurasin hyotyajoneuvokorjaamon toimintaa kaksi viikkoa ja
kirjasin yl6s ne tyot jotka eivat valmistuneet ajallaan. Suurin osa tassa
tydssa esitettdvistd havainnoista on kuitenkin tullut ilmi toimiessani

varaosamyyjana kyseisessa firmassa.

Varaosavaraston toiminta vaikuttaa suurelta osin korjaamon toimivuuteen ja
téiden valmistumiseen ajallaan. Varastosta pitda I0ytya tarvittavat osat, jotta
auto pystytddn saamaan valmiiksi sovittuun ajankohtaan mennessa. Tama
on varsinkin juuri se valtti, jolla merkkikorjaamot pystyvat kilpailemaan
pienempia korjaamoja vastaan. Nykydan kun mika tahansa korjaamo voi
saada oikeudet seka tarvittavat laitteet, joilla korjata tietynmerkkisia autoja
EU:n ryhmapoikkeusasetuksen myota. Asiakaspalvelu on myods tarkea osa
kokonaisuutta. Suomalaiset asiakkaat ovat vaativia. Palvelun tulisi olla
sujuvaa ja ripeaa, eika asiakastyytyvaisyys parane, jos saman vian takia
joudutaan tuomaan auto useamman kerran korjaamolle. Usein tama johtuu
siitd, ettei varastossa ole tarvittavia osia. Varaston arvo ja koko eivat
kuitenkaan saisi olla liian suuria, ja varaston Kkierron tulisi olla
mahdollisimman korkea. Tata varten on kehitetty varaosien ennakkokeraily.
Ennakkokerailyn tavoitteena on taata korjaamolle saapuville ajoneuvoille
tarvittavat varaosat, jotta huollot ja korjaukset saadaan suoritettua. Talla
tavalla asentajien t6ihin kayttdma aika pienenee, kun osat I6ytyvat helposti
ennakkoon kerattynd hyllysta, eikd heidan tarvitse jonottaa osia

varaosamyyjijilta.

Tama vaatii kuitenkin toimiakseen hyvaa yhteistyota tydn vastaanoton, call
centerin ja varaosaosaston kanssa. Ennakkokeradysjarjestelma vaatii myos
asiantuntemusta tydnvastaanotolta ja Call Centerilt, jotta saadaan tehtya

oikea diagnoosi auton viasta ja tilattua oikeat osat.



2 YRITYS

2.1 VV-Auto Group Oy

VV-Auto Group Oy on osa suomalaista Kesko—konsernia. Se markkinoi ja
tuo maahan Volkswagen- ja Audi-henkildautoja seka Volkswagen-
hydtyautoja. Tytaryhtid Auto-Span Oy vastaa Seat-henkildautojen
maahantuonnista ja markkinoinnista. Auto-Span Oy:n palveluksessa oli
maaliskuussa 2009 13 henkil6d. Maaliskuussa 2009 VV-Auto Group Oy:n
palveluksessa oli 150 henkil6a. VV-Auto-konserniin kuuluvat VV-Auto
Groupin omistamat Volkswagen- ja Audi-henkildautojen ja Volkswagen-
hydtyautojen jalleenmyyntid ja huolto- ja korjaamotoimintaa harjoittavat
yritykset VV-Autotalot Oy sekd Turun VV-Auto Oy. VV-Autotalojen
palveluksessa oli maaliskuussa 2009 484 henkilda. Turun VV-Auton

palveluksessa oli maaliskuussa 2009 93 henkil6a.

2.2 Volkswagen Center Espoo

Volkswagen Center Espoo sijaitsee Espoon Suomenojalla Isonniitynkuja
2:ssa. Se on osa kauppakeskus Merituulta, jossa toimii muun muassa Kodin
Ykkonen ja K-Rauta, joiden valissd on Volkswagen Centerin tilat. Tilat
"katkaisevat” kauppakeskuksen kahtia. Automyynti on kauppakeskuksen
etupuolella eli Lansivaylan puolella, huolto ja varaosat ovat rakennuksen

takapuolella, ollen kuitenkin yhteydessa toisiinsa.

Tiloja, joissa Espoon Volkswagen Center toimii, ei ole alun perin suunniteltu
autotalon kayttdéon, vaan tiloissa on aikaisemmin toiminut kirjapaino. Suuria
muutoksia rakennukseen ei kuitenkaan ole jouduttu tekemaan autotalon
toimintaa varten. Naista toimitiloista ollaan nailld nakymin siitymassa

suurempiin tiloihin lahitulevaisuudessa.

VW Center Espoon varaosaosastolla tydskentelee talla hetkelld yhdeksan
henked, varaosapaallikkd ja kahdeksan varaosamyyjaa. VW Center
Espoossa tydskentelee 31 asentajaa, joten se tekee vajaa nelja asentajaa
per varaosamyyja. Taman insinddrityon tekija on yksi varaosamyyjista. Toita
talla henkildstomaaralla on melko sopivasti. Aikaisemmin varaosatiimissa ol

yksi tyontekija enemman, kun tiimiin kuului varaosapaallikon lisaksi



kahdeksan varaosamyyjaa seka tadman insindorityon tekija osa-aikaisena.
Jokaisella varaosamyyjalla on oma painopiste tydssaan. Yksi hoitaa
korikorjaamon ty6t, yksi huollon ennakkokeraystd, yksi uusien autojen
varustelun, yksi hydtyajoneuvojen toité ja yksi hoitaa paaosassa varastoa.
Loput kolme hoitavat paddosassa tiskiasiakkaita ja mekaanikkoja. Tama ei
siis tarkoita sita, ettd varaosamyyjat tekevat vain edelld mainittuja tehtavia,
vaan kaikki tekevat kaikkea, mutta padpaino vain on edelld mainituissa
tehtavissd. Tama painopisteiden maarittaminen hieman selkeyttaa

varaosaosaston toimintaa.

Volkswagen Center Espoon korjaamon lapimeno on keskimaarin noin 1500
autoa kuukaudessa. Kevaisin ja syksyisin renkaanvaihtosesongin aikaan
luku on kuitenkin paljon suurempi. Esimerkiksi huhtikuussa 2009
renkaanvaihtojen ansiosta lapimeno oli yli 1900 autoa. Liikevaihto VW
Center Espoossa on noin 700-900 tuhatta euroa vuodessa, josta varaosien

osuus on noin 40—45 %.

3 TIETOJARJESTELMAT

Sahkoiset tietojarjestelmat ovat keskeinen osa autotalon toimintaa. Eri
tietojarjestelmid saattaa olla autotalossa useita. Tassa kuitenkin perehdyn
lahemmin Volkswagen Center Espoon varaosaosaston toiminnassa
oleellisiin ohjelmiin eli CD-400:4an, ETKAan ja SAP:iin. Volkswagen Center
Espoossa on kuitenkin kaytdssa esimerkiksi eCar automyynnissa seka muita

ohjelmia.

Varaosat kehittyvat jatkuvasti. Yleensd kun jostakin osasta tulee uusi
kehitysversio, sen varaosanumero myos muuttuu. Tama saattaa olla
hankala tilanne, jos muutos ei ole vield ehtinyt kaikkiin kaytettaviin
tietojarjestelmiin ja jossakin tietojarjestelmassd on vanhaa tietoa. SAP-
ohjelma on kuitenkin se ohjelma, josta kannattaa katsoa osan korvausketju,
silld se on suoraan yhteydessa tehtaaseen. Nama korvaavuudet ajetaan
kaikkiin tietojarjestelmiin yleensa vasta sitten, kun "vanha” osa on loppunut
keskusvarastolta. Taman takia joudutaan varstoimaan jonkin aikaa tavallaan

yhtd osaa kahdessa paikassa.



3.1

CD 400

Solteq Oyj on vuonna 1982 perustettu tamperelainen yritys, joka tekee

tietoteknisia sovelluksia autoalan yrityksille.

CD-400-ohjelma on ehkapa tarkein tydkalu varaosatiimille ETKAnN ja SAP:in
ohella. Sitd ainakin kaytetdan eniten varaosamyyjan tehtavissa. Vaikka
paallepdin ei ehkd siltd nayttaisikdan, CD-400 on todella monipuolinen
ohjelma ja sita pystytdan muovaamaan kayttajalle sopivaksi. CD:ta kayttavat
niin varaosamyyjat, huoltoneuvojat, takuukasittelijat kuin asentajatkin.
Jokaiselle naista ryhmistd on vain rajattu tietyt toiminnot, joita he tydssaan

tarvitsevat.

CD-400-ohjelma on oikeastaan varaosamyyjan myyntiprosessin ydin.
Esimerkiksi kun asentaja tulee tydmaarayksen kanssa hakemaan jotakin
tiettyd osaa, nappailee varaosamyyja tyomaaraysnumeron CD-400:n
myyntiruutuun ja auton tiedot tulevat esille (kuva 1). Jollei varaosamyyja
muista oikean osan numeroa voi myyntiruudulta helposti kopioida
alustanumeron ja liittda sen ETKAan, sahkdiseen varaosaluetteloon. Talldin
ETKA tunnistaa auton ja oikea osa I[6ytyy nopeammin kuin ilman
alustanumeroa etsittaessa. Kun oikea osanumero on loytynyt, kirjoitetaan se
myyntiruutuun tydmaarayksen rivinumeron ja halutun kappalemaaran
kanssa. Jos osaa l6ytyy hyllysta ja sille on olemassa hyllypaikka, ilmestyy
hyllypaikka ruutuun ja osan voi kdyda noutamassa hyllystd. Taman jalkeen

voi F2-nappainta painamalla paivittda ruudun ja osa siirtyy tydmaaraimelle.
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Kuva 1. Nikymai varaosia tyolle myytiessa

CD-400-ohjelmalla tehdadan oikeastaan kaikki varaosavaraston keskeiset
toiminnot lukuun ottamatta osien tilausta keskusvarastoilta. CD:lIa tilataan
kuitenkin varastosiirrot toisista paakaupunkiseudun toimipisteista seka

tarvikkeet Itellan varastosta Manttaalitielta.

3.2 ETKA

ETKA (Elektronischer Teilekatalog, suomeksi sahkdinen varaosaluettelo) on
ohjelma, jolla pystytdan etsimaan oikeat osat Volkswagen-, Audi-, Seat- ja
Skoda-merkkisiin autoihin. ETKAsta pystytddan hakemaan osia ajoneuvoon
valitsemalla merkin, mallin, valmistusvuoden ja korimallin, mutta silloin se
nayttdd kaikki mahdolliset moottori- ja vaihteistotyypit seka lisdvarusteet,
jolloin on vaikeaa |16ytaa juuri kyseiseen autoon sopiva osa. Jarkevinta onkin
sy6ttda ajoneuvon 17-merkkinen alustanumero ohjelmaan, jolloin ainakin
uusimpien ajoneuvojen kohdalla ETKA rajaa mahdolliset vaihtoehdot aika
pieneksi, jolloin on helpompi 16ytaa juuri oikea osa (kuva 2). Vanhempienkin
autojen kohdalla alustanumero auttaa I6ytdmaan oikean osan, silla ETKA
usein kertoo alustanumeron viimeisia, niin sanottuja jarjestysnumeroja

kayttden osan sopivuuden. ETKA saattaa antaa osalle myds PR-luvun,



3.3 SAP

jonka avulla pystyy paattelemaan oikean osan, jos auton alustanumero on
tiedossa. On myds tilanteita, joissa ei voi tietdd minkalainen osa autossa on.
Esimerkiksi Volkswagen Transportereiden 2,5 litran dieselmoottoreiden
kannentiivisteitd on kolmea erilaista mallia ja mikaan ei kerro, minkalainen
tiiviste autossa on. Taéma on hankala tilanne osia ennakkoon kerattaessa,
silld epakuranttia tavaraa ei kannata tilata varastoon, mutta kuitenkin pitaisi

saada ajoneuvo ajoissa valmiiksi.
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Kuva 2. Alustanumeron avulla ohjelma on jittinyt viirit osavaihtoehdot harmaaksi

SAP-ohjelma on VAG-konsernin tehtaan kayttdama ohjelma, jolla hoidetaan
varaosaliikennettd jalleenmyyjan ja keskusvarastojen valilla. Tdma ohjelma
vaaditaan, jotta voidaan tilata alkuperaisia Volkswagen osia. Silla tehdaan
tilaukset Ruotsin keskusvarastolta sekd Saksan tehtaan varastolta, jos
Ruotsista ei osaa l6ydy. Se on oikeastaan ainoa ohjelma, jolla ollaan
yhteydessa Ruotsin Sddertaljessa sijaitsevaan keskusvarastoon seka
Saksan Baunatalissa sijaitsevaan keskusvarastoon. Tosin uudempien
autojen avaimet ja lukkosylinterit pitaa tilata sdhkopostitse Ruotsista. SAPilla
ei myOskaan tilata jokaiseen autoon yksildllisesti sopivia osia, esimerkiksi

joitakin ohjainlaitteita, vaan ne tilataan maahantuonnin kautta.




SAP on varaosamyyjan myyntiprosessissa mukana silloin, kun tarvittavaa
osaa ei loydy omilta piirimyyijilta. Luomalla paivatilauksen (SAPin koodi
paivatilaukselle on ZSOS) SAPiin ja kirjoittamalla sinne osanumeron ja
kappalemaaran, kertoo ohjelma heti, |6ytyykd® kyseista osaa Ruotsin
keskusvarastolta (kuva 3). Jos osa l6ytyy Ruotsista, ei tarvitse muuta kuin
tallentaa tilaus. Jos kay niin, ettd osaa ei ole Ruotsin varastossa, ohjelma
iimoittaa siitd. Talldin se tarkoittaa sitd, ettd osa tarvitsee tilata Saksan
keskusvarastolta. Kun osa tilataan Saksasta, pitdd maaritelld myos
toimitustapa. Normaali kaytantd on, ettd osa toimitetaan rekkakuljetuksella
(ZCD). Jos osalla on kiire, voidaan osa toimittaa TNT:n lentorahtina (ZSP).
Téallainen pikatilaus on maksuton jos osa on sellainen, ettd autoa ei voida
kayttda ilman sita ja jos autossa on takuu voimassa. Tilauksen mennessa
takuun piikkiin, pitdd osan viitekenttdan merkitd "+TA/” ja kauttamerkin
jalkeen alustanumeron 11 viimeistd merkkia. Osa voidaan ottaa myds
normaalitoimituksella (ZNP), mutta silloin osan saapumisessa voi kestaa
kuukausia. Siis jos SAP ilmoittaa, ettd osaa ei Ruotsista 16ydy, pitda aina
muistaa muuttaa toimitustapa, silla oletustoimitustapana on aina

normaalitoimitus ZNP.
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Kuva 3. Péivitilausruutu



SAPilla tehdaan kaikki palautuspyynnét ja pakkauslistat. Sieltd kautta myds
tulostetaan Ruotsin keskusvarastolta saapuvan tavaran pakkauslistat seka

Ruotsin keskusvaraston hyvityslistat.

3.4 Tietojarjestelmien yhteensopivuus

Nama edellda mainitut kolme varaosaosaston tarkeintd ohjelmaa eivat
oikeastaan keskustele keskendan. Ainoana sulautettuna toimintona on se,
ettd ETKA hakee CD-400-ohjelmasta varaosien oman toimipisteen saldon ja
varastopaikan. Kun ETKAsta klikkaa jonkin varaosanumeron "auki”, tulevat
kyseiset tiedot nakyviin. Varaosanumeroita ei kuitenkaan pysty siirtdmaan
ohjelmasta toiseen kuin manuaalisesti kopioimalla. Tama aiheuttaa ongelmia
silloin, kun johonkin tyohon tarvitaan useita nimikkeita, silla jokainen nimike
taytyy yksitellen sydttdaa ohjelmasta toiseen. Olisi hyva jos pystyisi
siitdmaan ETKAssa tehdyn listan osista suoraan SAPiin osia tilatessa ja

saman listan myds CD-400:4an, jotta osat saadaan veloitettua.

4 VARAOSATOIMINNOT
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Varaosat tilataan paasaantdisesti Ruotsin Soédertdljessa sijaitsevasta
Pohjoismaiden sek& Baltian maiden keskusvarastosta. Kuitenkin jos
Ruotsista ei tarvittavaa osaa l6ydy, SAP automaattisesti ehdottaa, etta
kyseinen osa tilataan Saksan Baunatalissa sijaitsevasta alkuperaisosien
keskuksesta (Original Teile Center, OTC), joka toimii maailmanlaajuisena
logistiikkakeskuksena. OTC:n varastoalue kattaa noin 800 000 m?. Saksasta
tilaus tulee normaalilla rekkakuljetuksella noin viisi arkipaivaa, TNT-

pikakuljetuksella 1-2 arkipaivaa.

Paakaupunkiseudun toimipisteiden varastot ovat niin sanotusti yhteisia, eli
toimipisteet nakevat CD-400-ohjelmasta toisen toimipisteen varastosaldon.
Jos tarvittava osa léytyy jonkun toisen padkaupunkiseudun toimipisteen

varastosta, voidaan siita tehda varastosiirto omaan varastoon.

Varaosavarasto

Volkswagen Center Espoon paavarasto on pinta-alaltaan noin 470 m2.
Toinen varasto pesuhallin toisella puolella on pinta-alaltaan noin 230 m2.
Pienemmassa varastossa on kuitenkin Iahinna renkaita ja vanteita. Lisaksi

siella sailytetddn korjaamon takuuosia. Varaston koko on riittava



korjaamotoiminnan pydrittdmiseen tassd mittakaavassa, mutta ajoittain
varastossa on melko taytta. Varaston arvo on noin 694 tuhatta euroa, joista
noin 50 tuhatta euroa on yli kaksi vuotta vanhoja osia. Varaston
kiertonopeus on 77 paivaa. Tavoitteena on saada varaston arvo alas noin
600 tuhanteen euroon ja varaston kiertonopeus alle 70 paivaan. Paasemalla
eroon yli kaksi vuotta vanhoista osista, kumpikin edelld mainittu luku
pienenee. Varastossa on esimerkiksi vanhoja renkaita melko paljon.
Tekemalla naista renkaista tarjouskampanjan saadaan asiakkaat liikkeelle ja

paastaan eroon vanhoista tuotteista.

VW Center Espoossa varaosat on sijoitettu varastoon numerojarjestykseen
varaosan keskinumeron mukaan. Poikkeuksena kuitenkin huolto-osat, kuten
ilman- ja éljynsuodattimet, tulpat, polttimot, ynnd muut, jotka on sijoitettu
yhteen hyllyvalikkédén. Jos tarkastellaan esimerkiksi osanumeroa
3C0 698 451B, niin  ensisijaisesti  katsotaan  numerosarjaa  698.
Tamanjalkeen numerosarjaa 451B ja sitten vasta ensimmaistd kolmen
merkin sarjaa. Tama jarjestelma takaa sen, ettd osat l0ytyvat varastosta,
vaikka tietojarjestelmat kaatuisivat tai tulisi esimerkiksi sahkodkatko. Talla
jarjestelmalla osalle ei mydskaan pysty tekemdan useaa varastopaikkaa.
Mielestani tallainen jarjestelma on hyva, vaikka se vaatiikin aika ajoin
hieman varaston jarjestamista. Esimerkiksi jos hyllyyn on viety osia, joilla ei
ole tietojarjestelmassa varastopaikkaa, ne I0ytyvat melko kivuttomasti. Mutta
jos varaosat olisivat mielivaltaisessa jarjestyksessa, tallainen osa ei sielta
IOytyisi. Varastopaikat on myds helpompi muistaa, silld ne eivat vaihdu
jatkuvasti ja vaikka vaihtuisivatkin, niin silti osalla ei ole montaa mahdollista

paikkaa mista etsia.

Espoossa varaosavarasto voidaan jaotella yhdeksdan osaan, joilla on oma
tunnuksensa koneella olevassa varastopaikassa. Alakerrassa on 14
hyllykk6a seka palkkihyllya. Ylakerrassa on 15 hyllykkda. Peltivarastossa on
ala- ja ylakerta. Pater Nosterissa eli "Paterissa” on 55 pydrivaa hyllytasoa.
Laatikostossa on 16 tasoa. Akkuhuoneessa on neljdssa tasossa hyllyja.
Lisaksi on nestehyllykkd seka erillinen hallivarasto, jossa on palkkihyllykkdja.

Myymalan puolella sijaitsee myos vitriineja seka maalihylly.

Alakerrassa sijaitsevat huolto-osat, seka osat joiden keskinumero on valilla
000-699 eli moottorin, vaihteiston, akselistojen ja jarrujen osat, vaihto-osat

seka lisdvarusteet. Palkkihyllyissa ovat talvirenkaat, osa koiraverkoista ja
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vetokoukut. Palkkihyllyissa sailytetdan myds lahetysten mukana tulleet lavat

ja muut pakkaustarvikkeet, kunnes ne lahetetaan takaisin. (Kuva 4.)
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Kuva 4. Pohjapiirros alakerrasta

Ylakerrassa sijaitsevat varaosat, joiden keskinumero on valilla 700-999 eli
vaihdekepit, kasijarrut, vaihteensiitomekanismit, korin osat, ilmastoinnin
osat, umpiot ja lyhdyt, sdhkdosat ja niin edelleen. Ylakerrasta menee viela
lyhyet rappuset ylds, jossa sijaitsee varaosamyyjien pukukaapit ja taukotilat.
Sielld on myds yhden, korikorjaamoa hoitavan varaosamyyjan tyopiste seka
yksi hyllyrivistd, jossa on paaosin tekstiileja, seka joitain kemikaalituotteita.
(Kuva 5.)
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Varaosavarastossa on niin  korkeita palkkihyllyja, ettd trukki on
valttamattomyys. Trukki nopeuttaa myos saapuvan tavaran purkua seka
lahtevan tavaran lastaamista. Volkswagen Center Espoossa onkin kaksi
trukkia. Sahkokayttdéinen tydntdémastotrukki on lahinna sisakayttoon. Toinen
trukki on bensiini- ja kaasukayttdinen vastapainotrukki, joka on talvisin paljon
kaytossa, silla siihen saa lumiketjut, jotka ovat valttamattdmat lumiseen
aikaan. Vastapainotrukkia kaytetaan myos melko usein ajokelvottomien

autojen hinaamiseen pihalta korjaamohalliin.

Tamankokoisen autotalon varastossa pitdisi mielestani olla lastauslaituri,
joka nyt varastosta puuttuu. Nyt ei paasta ottamaan kolleja trukilla suoraan
kontista, vaan kuljettaja joutuu pumppukarrylld tuomaan kollit kontin peralle,
josta ne sitten saa trukilla vietya varastoon. Muutenkin varaston oviaukko on
hieman ahtaassa paikassa. Kuorman tullessa autojen kulku korjaamohalliin
vaikeutuu, silla sisdpiha on sen verran kapea, ettd kuorma-auton ohi mahtuu
vain yksi auto Kkerrallaan, jos sitdkadan, ja siitd saattaa seurata

ruuhkautumista. Myds invapaikoille joudutaan ajamaan kuorma-auton ohitse.

Koriosien varasto on nykyiseen kayttéon liian pieni. Valmistustekniikka on
mennyt eteenpain 1990-luvun alusta niin paljon, ettd autojen koriosat ovat
suurempia, kuin mitd ne olivat silloin. Nykyaan kun esimerkiksi autojen

kylkipelti saattaa olla tehty yhdestd palasesta. Autotkin ovat suurentuneet
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niistd ajoista, joten tdman takia tilaa koriosille pitaisi olla enemman. Myds
automalleja on nykyisin paljon enemman kuin aikaisemmin. Liian pienissa
tiloissa koriosiin tulee helposti naarmuja, ja niiden korjaaminen taas teettaa
enemman toitd asentajille. Koriosien ennakkokerailylle pitaisi olla enemman
tilaa. Puskureiden isot laatikot, sekd muut korikorjauksessa kaytettavat osat
vievat paljon tilaa. Koriosien ennakkokerailylle on varattu yksi seinusta

varastosta, mutta se on lahes kaiken aikaa tdynna ennakkoon kerattyja osia.

Puskureiden varastointiin ei myoskaan ole optimaalisia tiloja. Puskurit on
sijoitettu palkkihyllyyn, joka sindnsa olisi ihan hyva puskureiden varastointiin,
mutta hyllyt ovat liilan 1ahelld seinda eikd puskuri mahdu ns. roikkumaan
hyllyssa. Nyt puskurit joudutaan sijoittamaan tavallaan vaarinpain, niin etta
puskurin paat osoittavat ylospain. Talla tavoin varastoituna puskurit ovat

enemman alttiina vadannolle, lommoille ja taittumiselle. (Kuva 6.)

Kuva 6. Puskureita palkkihyllykossia

4.2 Varastosiirrot

Paakaupunkiseudun toimipisteet sijaitsevat Takkatielld Pitdjanmaella,

Mekaanikonkadulla Herttoniemessa, Vattuniemenkadulla Lauttasaaressa,
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Kiitoradantiella ~ Veromiehessa, Martinkujalla ~ Suomenojalla  seka
Isonniitynkujalla Suomenojalla. Naiden toimipisteiden valilld kulkee kaksi
kertaa paivassa pakettiauto, joka toimittaa toisesta toimipisteesta siirretyt
osat. Volkswagen Center Espooseen varastosiirrot tulevat noin klo 10.30 ja
13.30.

Varastosiirrot tehdaan CD:lla eikd siihen tarvita muita ohjelmia. Jos
esimerkiksi Vantaan toimipisteestd tehdaan siirto VW Center Espoon
varastossa olevasta osasta, tulostuu siitd VW Center Espoon tulostimeen
varastosiirtopaperi (kaksi kappaletta, toinen jaa lahettdjalle ja toinen menee
siirrettdvan osan mukana vastaanottajalle), jossa nakyy haluttavan osan
varaosanumero, varastopaikka, haluttu lukumaara ja toimipisteet (tilaaja ja
toimittaja), seka viite, johon on mahdollista kirjoittaa esimerkiksi

rekisterinumero tms.

Varastosiirrot keratdan niille tarkoitettuun hyllyyn, jossa on jokaiselle
toimipisteelle oma laatikko. Kuljettaja tyhjentaa laatikot autoonsa tullessaan.
Varastosiirrot tulostuvat varaosatiskin tulostimeen, joka sijaitsee myymalan
puolella. Tama on hieman ongelmallista, silla jos varastossa on paljon tdita,
niin varastosiirrot unohtuvat helposti ja jaavat kerddmatta, koska ne eivat ole

nakyvissa.

Heikko kohta varastosiirroissa on sen jonkin asteinen epaluotettavuus.
Melko useasti, jos vaikka siirto olisi tehty heti aamu seitsemalta, osa jaa
saapumatta aamukuormassa. Vaikka osa saapuisikin seuraavassa
iitapaivan kuormassa, saattaa auton valmistumisaikataulu menna uusiksi.
Usein on myods kaynyt niin, ettd kun toimipiste X on tehnyt siirron
toimipisteesta Y, ja siirrettdvaa osaa ei |0ydykaan, niin toimipiste Y ei ole
informoinut asiasta toimipiste X:88. Tama informaatio olisi todella tarkeaa,
silld osan saattaisi vield ehtid tilaamaan jostakin muualta. Nyt kun
informaatiota ei ole tullut, odotellaan turhaan osaa, joka ei tulekaaan. Tata
jarjestelmaa pitaisikin uudistaa siten, ettd vain todella tarkeat ja kiireelliset
osat tilattaisiin muilta piirimyyijiltd ja muut vahemman Kkiireelliset osat
Ruotsista, jotta saataisiin varastosiirtojen maaraa laskettua. Nain saataisiin
myds niiden varmuutta nostettua, ja tyét saataisiin tehtya aikataulussa. Eras
keino tahan olisi nostaa siirtojen hintaa, silla nythdn osat myydaan
sisdanostohinnalla piirimyyjille. Jos sisdanostohintaan lisattaisiin muutama

prosentti, niin sanotut turhat siirrot jaisivat vdhemmalle. Ndma varaosasiirrot
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myds kuormittavat varastohenkiléstda, varsinkin jos niita tulee paivan aikana

paljon.

4.3 AutoPart ja viikkotilaus

AutoPart on varaosien automaattinen tilaus- ja taydennysjarjestelma.
Jarjestelma on ollut Volkswagen- ja Audi-piirimyyjien kaytdssa jo vuodesta
1972 lahtien. Sen perusideana on huolehtia toistuvista ja rutiininomaisita
tilaustoimenpiteistd ja jattdd nain ollen enemman aikaa varaosavaraston

muille, ehka tarkeammille tehtaville.

AutoPart jakaa varaosavalikoiman kolmeen ryhmaan:

varastolajitelma VL
ei varastolajitelma EVL
manuaalilajitelma ML

Tama yksildllinen valikoima raataldidaan piirimyyjakohtaisesti tarpeiden
mukaisesti. Varaosavalikoiman jako tehdaan yhteistydssa piirimyyjan ja

maahantuonnin kanssa.

Varastolajitelmaan kuuluvan osan varastomaaran vahetessa tiettyyn
asetettuun rajaan, toimittaa AutoPart tdydennyksen ennen kuin osa paasee
loppumaan piirimyyjan varastosta. Kaytanndssa kuitenkin Piirimyyja lahettaa
AutoPart-kerdilyajon maahantuontiin, joka syo6ttdd AutoPart-tilauksen
SAPiin. Taman jalkeen piirimyyja voi tehdd haluamiansa muutoksia
tilaukseen. Nama muutokset lahetetaan excel-taulukolla maahantuontiin,
joka tekee taulukon perusteella muutokset AutoPart-tilaukseen.
Manuaalilajitelmaan  kuuluvat sellaiset osat, jotka eivat sovellu
varaosalajitelma. Naita ovat vaikeasti varastoitavat ja kalliit osat, esimerkiksi

vaihtomoottorit.

Erds heikkous AutoPart-jariestelmassd on se, ettd se ei huomioi
jalkitoimitukseen jaaneitd osia. Se katsoo vain varastosaldon ja menekin,
mutta se ei huomioi, ettd osaa saattaakin olla jo tulossa jalkitoimituksena.
Nain joskus saattaa jotain osaa tulla suurikin erd kerralla, kun AutoPart vain
tilaa ja tilaa osaa, silld tehdas ei voi toimittaa sitd ja osia jad enemman ja

enemman jalkitoimitukseen. AutoPart-muutosta tehdessa pitdisikin olla
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jalkitoimituslista tulostettuna ja tarkistaa siita, ettei mitaan jalkitoimituksessa

olevaa osaa tilata AutoPartilla.

Suomi on ainoa maa, jossa on kaytdssa osien viikkotilaus. Viikkotilauksen
kaytolld on melko suuri merkitys varaosien tulokseen, silla sitd kayttamalla
saa osiin lisdalennuksen. Se on noin viisi prosenttiyksikk6ad suurempi kuin
paivatilauksen alennusprosentti. Tosin Saksassa toimivat jalleenmyyjat
saavat osia AutoPartissa useammin kuin kerran viikossa, joten tdma hieman
kompensoi sitd. Viikkotilausta tulisikin pyrkia kayttdmaan aina, kun se vain
on mahdollista. Tiistaina viikotilaukseen laitetut osat saapuvat seuraavana
torstaina, eli jos tiedetdan tiistaihin mennessa, ettd auto tulee torstain
jalkeen, kannattaa osat tilata viikkotilauksella. Tama tosin vaatii
varaosamyyijaltd hieman muistamista, jotta vield torstaina muistaa, mita on

tullut tilattua.

Espooseen AutoPart- sekd viikkotilaus tulee torstaisin. Manuaalinen
viikkotilaus menee umpeen tiistaisin, jolloin osat menevat keraykseen
Ruotsissa. Samoin AutoPart-tilauksen muutokset taytyy tehda viimeistaan

tiistaiaamupaivana.

4.4 Vaihto-osat

Volkswagenilla on ollut jo vuodesta 1947 lahtien kaytdssa vaihto-osapalvelu.
Vaihto-osalla tarkoitetaan uudelleen tuotettua osaa, jossa on kaytetty
vanhaa osaa tai vanhojen osien materiaaleja. Osa kay kuitenkin 1api taysin
samat testit kuin uusi osa ja tayttda samat laatuvaatimukset. Esimerkiksi
vaihtomoottorissa uusitaan kaikki kuluvat osat ja nekin osat, joita ei vaihdeta,
mitataan ja tarkistetaan, ettd ne ovat kunnossa. Vaihto-osa ei siis ole sama
asia kuin kunnostettu osa. Vaihto-osilla onkin sama takuu kuin uusilla

Volkswagen-alkuperaisosilla.

Vaihto-osan tunnistaa siita, etta

¢ osanumeron 11. merkki on X

» ETKA-ohjelmassa osanumeroa edeltaa #-merkki

e pakkauksessa oleva osanumerotarra on keltainen

¢ siind on vaihto-osatunnus.



16

Kun vaihto-osia tilataan, taytyy vanhat osat |&hettdd vastikkeina takaisin,
jotta ne saadaan uudelleentuotettua. Suomesta vastikkeet lahetetaan
Ruotsiin, josta ne lahtevat edelleen kohti Saksaa. Vaihto-osavastikkeiden

palautuspakkauslistat tehdaan SAPiIlla.

Lahetettdessa vastikkeita taytyy kuitenkin olla tarkkana, silla liian dljyiset ja
likaiset osat lahetetdan Ruotsista takaisin eikd niistd makseta korvausta.
Vastikkeiden pitdd myds olla Volkswagen-alkuperdisosia. Palauttaessa
taytyy myos varmistaa, ettd vastike korvaa pyydetyn osan. Tahan kuitenkin
auttaa SAPiin viikottain ilmestyva viikkotasoituslista, josta nakyy, mika
varaosa kay vastikkeeksi millekin vaihto-osalle. Eras kuriositeetti vaihto-
osien palautuksessa on se, ettd vastikkeen varaosanumero muutetaan
palautuspakkauslistaan. Osanumerossa oleva X-merkki muuttuu U-merkiksi.
Monet osat lahetetddn niin sanotulla yleisnumerolla, kuten esimerkiksi
vesipumput lahetetdan numerolla "000 121 005 U”. Siis kaikki vesipumput
lahetetaan tuolla yhdelld ja samalla numerolla. Osien taytyy kuitenkin olla
alkuperaispakkauksessa tai niihin pitdd ainakin merkitd alkuperainen

osanumero, vaikka ne lahetettaisiinkin yleisnumerolla.

Vaihto-osapalvelu on varsinkin nykyaan erittain jarkeva tapa tuottaa varaosia
silla siita aiheutuvat energia- seka raaka-ainesaastot ovat merkittavia. Nain
pystytdan tuottamaan osia pienemmilla paastoéilla ja vielapa edullisemmin.
Vaihto-osan hinta saattaakin joissakin tapauksissa olla jopa 50 %

edullisempi uuteen osaan verrattuna.

Vaihto-osien tuoteperhe kasvaakin kaiken aikaa. Nyt uusimpana lisdyksena

vaihto-osapalveluun ovat DSG-vaihteistojen mekatroniikat.
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5 VARAOSIEN ENNAKKOKERAYS

VV-Auto Espoossa on kaytdssa varaosien ennakkokeraysjarjestelma. Sen
tarkoituksena on parantaa taloudellisuutta ja nopeuttaa huoltojen ja
korjauksien lapimenoa. Silla myds taataan se, ettd osat ovat varmasti
saatavilla viela silloin, kun auto tulee huoltoon. Ennakkokerdysta hoitaa yksi

varaosamyyja.

Varaosiin tulee call centeristd ja huoltoneuvojilta korjausvarauksia seka
oirekuvaksilla, ettd oikeilla tydvaiheilla. Varauksessa pyritddn myos selvasti
kertomaan varaosien mahdollinen tarve. Asiakasta voidaan pyytdaa myds
tuomaan auto laajempaan ennakkodiagnoosiin korjaamolle, jossa
korjaustarpeet ja varaosien tarve selvitetdan tulevaa korjaamoaikaa varten.
Ennakkokerailystd vastaava varaosamyyja paasaantdisesti kerdd ja tilaa
tarvittavat osat ennakkokerayshyllyyn. Jos tydtilaus on epaselva, lahetetdan
siitd kopio vastaavalle huoltoneuvojalle korjattavaksi. Tehtyaan tarvittavat
korjaukset, huoltoneuvoja palauttaa varauslapun varaosiin. Tyotilauksiin
tehtavat muutokset on merkittava isoin kirjaimin, jotta varaosamies huomaa
tehdyt muutokset.

Tyoétilaukseen on merkittava  vahintaan auton rekisterinumero,
valmistenumero, ajokilometrit, moottori- seka vaihteistotunnus ja varikoodi.

MyGs vastaavan huoltoneuvojan nimi on merkittava tilaukseen.

Asentaja hakee keratyt osat ennakkokerayshyllysta, johon osat on sijoitettu
auton rekisteritunnuksen viimeisen numeron mukaan (0-9). Jokaiselle
numerolle on varattu nelja hyllytasoa. Asentaja my6s huolehtii, ettd osat
tulevat kuitatatuksi myydyksi tydlle, silla kun tyétilaus muuttuu
tydmaaraykseksi, tyotilaukselle myydyt osat pitda vield kuitata myydyksi.
Ennakkokerayshyllyyn keratyt osat pitda olla veloitettu tyétilaukselle tai
tydomaaraykselle. Talld tavalla hyllyyn ei jaa roikkumaan osia, joita ei
tarvittukaan tydssa. Jos osaa ei ole veloitettu ja se on kerayshyllyssa eika

omalla hyllypaikallaan, niin osaa on vaikea |6ytaa.

Ennakkokerayshyllyyn ei kuitenkaan kerata pelkkia huolto-osia eli 6ljy-,
ilma-, polttoaine- ja raitisiimasuodattimia, sytytystulppia, pyyhkijansulkia,
nesteitd eikd polttimoita. Asentaja kerda itse nama osat tydmaarayksella

olevan varaosalistan mukaisesti tai pyytda varaosamiestd kerddmaan osat.
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Tosin pelkkia huolto-osia tarvitsee varaosamyyjan keratd harvoin. Tama
tulee kyseeseen yleensa vain silloin kun uusi asentaja ei ole viela sinut
varaston kanssa. Tydmaaraimella nimittdin nékyy osien varastopaikka, jonka
mukaan asentaja pystyy hakemaan osat. Huolto-osatkin kerataan, jos
kyseessa on harvinainen auto tai osien varastotilanne nayttdd huonolta.
Huolto-osat keratdan myods siind tapauksessa, ettd tydlle menee muitakin
osia, kuten hammashihna tai jarrupalat, jolloin kerdtdan myods huolto-osat.
Suunnitelmissa kuitenkin on, ettd kun uusiin tiloihin paastaan, niin siella
kerattaisiin myos huolto-osat. Nykyisin se ei ole mahdollista tilojen ahtauden

ja henkiléstdmaaran vuoksi.

Suuria osia, kuten tuulilaseja, ei tuoda ennakkokerayshyllyyn, vaan ne
merkitddn varatuiksi lapulla, josta selvidd auton tydmaaraysnumero,
rekisteritunnus ja tuleva korjauspaivdmaara. Tuulilasin vaihdossa tarvittavia
lasiliimoja ja tarvikkeita ei kerata, vaan ne ainoastaan myydaan tyétilaukselle

ja asentaja keraa ne varastosta. [1]

6 TUTKIMUS: TYOT JOTKA EIVAT VALMISTU AJALLAAN

Seurasin hyo6tyautokorjaamon t6itd kahden viikon ajan maanantaista
24.11.2008 perjantaihin 5.12.2008. Kirjasin ylos ne tyot, jotka eivat
valmistuneet ajallaan (lite 1, kuva 7). Hydtyajoneuvotiimiin kuuluu kolme
asentajaa, yksi sahkdasentaja, kaksi tyonjohtajaa sekd taman insindérityon

tekijalla on varaosamyyjista paapainona hyotyajoneuvot.

Ajallaan valmistumattomia téitd oli yhteensd 14 kappaletta. TyOpaivia
ajanjaksolla oli yhteensd kymmenen kappaletta, joten se tekee 1,4
valmistumatonta tyéta per tyopaiva. Toita talla ajanjaksolla oli yhteensa 91
kappaletta, eli noin 15 % kaikista toista jai valmistumatta. Kummankin viikon
huonoin paiva oli maanantai, ja muutenkin alkuviikosta jai téitd enemman
valmistumatta. Molempien viikkojen loppupaat taas olivat parempia, ja
kumpanakaan perjantaina sekd torstaina 4.12. ei jaanyt yhtdan autoa
valmistumatta. Toki perjantaina on tarkeda saada auto ajoon viikonlopuksi ja
silloin saatetaankin autosta korjata vain valttdmattomimmat viat ja varata
autolle uusi aika seuraavalle viikolle. Tama saattaakin hieman vaaristaa

tilastoa. Maanantaina myo6s tulee viikonlopun aikana rikkoutuneita autoja
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hinaten pihaan. Nama autot pitaisi siis saada kuntoon normaalien
ajanvarausten lisaksi, jolloin ndma ylimaaraiset tyét jaavat usein
valmistumatta. Tahan ei kuitenkaan voida varautua etukateen vahentamalla
maanantaille varattuja t6ita, silld jos naitd ylimaaraisia toitd ei tulekaan,

jaavat asentajat vaille toita.
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Kuva 7. Kahden viikon seurannan tulokset

Kokemuksen mukaan suurin syy hyotyajoneuvojen valmistumattomuuteen
on siina, etta huoltoa tehdessa huomataan, ettd ajoneuvossa on korjattavaa
eika varastosta 16ydy tarvittavia osia. Tama onkin ikuinen dilemma varaston
ja korjaamon valilla. Hydtyajoneuvokorjaamo ei kuitenkaan aivan taysin
peilaa koko korjaamon tilannetta, silla suurin osa hydtyajoneuvoista, jotka
korjaamolla kayvat, ovat ammattilikenteessa kaytettavia ajoneuvoja. Niilla
ajetaan paljon ja niiden omistajilla ei olisi aina aikaa pitda niita korjaamolla
seisomassa ja autoa ei ehka laiteta ajanpuutteen ja osin kustannusten takia
ihan viimeisen paalle kuntoon. Talldin huollon yhteydessa ajoneuvoista

usein |0ydetaan korjattavaa.

Tarkastellessa tutkimuksessa havaittuja syitd siihen, miksi tyét jaivat
valmistumatta, huomataan, ettd syyt voidaan jakaa karkeasti kolmeen
ryhmaan. Osia ei ollutkaan hyllysta, ajoneuvo oli tullut ilman ajanvarausta tai
sahkdinen vika, joka vaatikin enemman aikaa kuin tydlle oli varattu.
Suoranaista parannuskeinoa naihin ei ole. Varaosamyyjat voivat kylla
kiinnittdd enemman huomiota osia myydessaan, ettd mikdan sellainen osa,

jota myydaan useasti, ei paasisi loppumaan. Tosin yleensd ndma puuttuvat
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osat ovat sellaisia osia, joita ei ole koskaan aikaisemmin myyty tai joita
myydaan niin harvoin, ettei niitd kannata pitdd hyllyssa. Tyota
vastaanottaessa huoltoneuvojan olisi hyva kysya, onko autossa ilmennyt
ongelmia. Tosin useasti asiakkaat eivat muista tai eivat ehkd ole
huomanneet autossa vikaa. Esimerkiksi alustan nivelet kuluvat kaytén myéta
ja loystyvat hitaasti sitd mukaa ja kulumista saattaa olla vaikea havaita.
Huoltoneuvaoijilla ei ole myoskaan aikaa koeajaa ajoneuvoja aikaa varatessa,
ja suuri osa tyotilauksista tulee call centerin kautta, jolloin ajoneuvo ei ole
nahtavilld. Kaiken kaikkiaan mielestani tutkimuksen tulokset eivat nayta

kovin halyttavilta.

7 PARANNUSEHDOTUKSET

Vaikka talla hetkellda Volkswagen Center Espoossa on ihan hyvat olosuhteet
tyoskennelld, niin parannettavaa I0ytyy silti. Suuria investointeja nykyisiin
tilohin ei kuitenkaan kannata tehda, silla nailla nakymin Volkswagen Center
Espoo siirtyy lahitulevaisuudessa uusiin tiloihin. Alustavia suunnitelmia
tiloista on jo tehtykin, mutta minkaanlaisia asioita ei ole viela lyoéty lukkoon.
Taman takia nyt kannattaakin miettia tarkkaan, minkalaisia investointeja

nykyisiin tiloihin tehdaan.

Ensimmainen asia, joka tulee mieleen uutta paikkaa mietittdessa, on
peltivarasto. Sen pitdd olla suurempi, ja varastointipaikkojen pitda olla
oikeanlaiset eri osille. Myos korikorjaamon ennakkokeraykseen olisi hyva
saada lisaa tilaa. Nyt peltivarastossa on hieman liian paljon osia varaston
kokoon nahden ja peltiosat joutuvat kosketuksiin toistensa kanssa. Tama
tietdd asentajille enemman t6itd. Nykyisissa toimitiloissa on aika vaikeaa
saada lisaa tilaa peltiosien varastoimiseen, kun tilat ovat sen kokoiset kuin
ovat. Tietysti yldkertaa olisi mahdollista jatkaa ulkoseindan asti, silla
palkkihyllykdissa, joiden tilalle uusi tila tulisi, on vain puskureita ja renkaita.
Naitd molempia on nyt yritetty pitdd vdhemman varastossa ja ehkd se
ainakin periaatteessa olisi mahdollista. Tason pitdisi kuitenkin tulla niin
korkealle, etta trukilla mahtuisi ajamaan sen alla. Suurin kompastuskivi tassa
kuitenkin varmasti ovat kustannukset. Yksi ratkaisu peltiosien varastointiin
voisi olla myds se, etta yritettdisiin mahduttaa kaikki paavaraston puolella

olevat renkaat ja vanteet pienempaan varastohalliin. Tata varten kyseiseen
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varastoon pitéisi kuitenkin asentaa palkkihyllykk6a, ja siirtdd paljon tilaa
vievat leasing-autojen renkaat automyynnin varastotiloihin. Tama olisi

halvempi ratkaisu kuin etta yldkertaa laajennettaisiin.

Piha-alueiden seka rakennuksen muodot eivat ole ehka aivan optimaaliset
autotalon toimintaa ajatellen. Korjaamohallissa on vain yksi sisaankaynti,
josta kaikkien autojen on ajettava sisdan. Tama aiheuttaa valilla ruuhkaa.
Myds sisdankaynnin sijainti on hieman ongelmallinen, silld se on umpikujan
paassa ja sitd ennen on varaosien sisdankaynti. Varaosiin tulee usein
tavaraa kuorma-autoilla ja kulkuvayla korjaamohalliin on suhteellisen kapea.
Kun esimerkiksi Ruotsista tulevaa kuormaa puretaan, kulkuvayla
korjaamohalliin kapenee juuri yhden auton levyiseksi ja valilla ei mahdu
sitdkaan. Talldin tietysti asentajille tulee enemman odotusta. Téahan on
hieman vaikea keksia parempaa ratkaisua, silld kujaa ei pysty leventdamaan.
Kujalle tydnnetdan korjausta odottavia autoja, joilla ei pystytd ajamaan.
Naiden takia kulkuvayla on niin kapea kuin se on. Ajokelvottomia autoja on
kuitenkin paha sailyttda kovin kaukana korjaamosta, silla niiden
tyontamiseenkin kuluu aikaa, joten ehka tuo Ruotsin kuorman purkamisen
aikana kuluva aika on pienempi kuin tyontdmiseen kuluva aika. Kujalla on
my0s rengaskontteja, joissa sailytetddn asiakkaiden renkaita. Naiden
konttienkin on syyta olla korjaamon laheisyydessa, jotta renkaita ei tarvitsisi
kuljettaa pitkia matkoja, joten niillekin on vaikea |0ytda parempaa paikkaa.
(Kuva 8.)
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Kuva 8. Punainen tiplid on korjaamon sisifinkiynti, keltainen varaosien. Mustalla
rekan pysihtymispaikka purun ajaksi.

Eras haastava tekija autotalon toiminnassa on se, ettd joudutaan
kayttamaan monia eri tietojarjestelmia. Yleensa nama tietojarjestelmat eivat
kuitenkaan “keskustele” keskendan. Tama muodostuu ongelmaksi siina
vaiheessa, kun eri tehtavissa olevilla tyontekijoilla ei ole kaytdéssa samat
tietojarjestelmat, jolloin kaikki tieto ei ole kaikkien kasilla. Naiden
tietojarjestelmien yhteen sulauttaminen on kuitenkin niin kallista ja ty6lasta,
ettd se ei ole oikein mahdollista, joten tydntekijdiden valisella

kommunikaatiolla on suuri merkitys tiedonkulussa.

Aina kun osia tilataan tydmaaraimelle, pitaisi tilattavasta osasta jattaa lappu
tydmaaraimen valiin ja kirjoittaa siihen osanumeron lisaksi, kuka on tilannut,
mista ja milloin. Tdma lappu saastaa turhalta inmettelyltd ja kyselemiselta,
kun tarvittava informaatio 16ytyy lapulta. My0s tiskiasiakkaiden tilauksista

pitaisi laittaa samanlainen lappu niille tarkoitettuun kansioon.

Varasto olisi myos hyva saada lukittua silloin, kun varaosien henkildkuntaa

ei ole paikalla. Nyt varasto jaa avoimeksi, ja esimerkiksi lauantaisin
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automyynti on auki ja keskiviikkoisin korjaamoillassa korjaamolle saattaa
jaada tyontekijoitd korjaamaan omia autojaan kello 18:n jalkeen. Vaikka
kenelldakadan ei olisi tarkoituksena varastaa mitaan, voivat varastosta otetut
osat unohtua ja jaada veloittamatta. Tama saattaisikin olla keino havikin

vahentamiseksi.

Uutta paikkaa ajatellen voisi olla hyva, ettd mahdollisimman monella
asentajalla olisi oma sisdankaynti, niin ruuhka ja jonottaminen vahenisi. Jos
varaosiinkin saataisiin katettu lastauslaituri, joka ei ole korjaamon
kulkuvaylalla, niin purettava kuorma-auto ei olisi mekaanikkojen tiella.
Varsinkin talvisin katettu lastauslaituri nopeuttaisi kuorman purkua ja
lastaamista, silla ei tarvitsisi ajaa liukkaalla pihalla trukilla jossa on lumiketjut.
Turvallisuuskin paranisi kun alusta on tasainen eika tule yllattavia téyssyja,

joissa kuljetettava kolli voisi pudota.
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VIITELUETTELO

[1] Toimintamalli varaosien ennakkokerayksen toteuttamisesta. Volkswagen
Center Espoon oma julkaisu.



LIITE 1

Tyot, jotka eivat valmistuneet ajallaan, aikavalilla 24.11. - 5.12.

Ma 24.11. -> Ti
25.11.
Tyomaardys | Rek. Nro. | Syy
9317576 JFU-720 | Huollossa havaitujen lisatdiden korjaus
9317665 CRI-10 Osia tilattu Ruotsista (liukuoven moottori)
9316805 XNI-833 | Elsa nurin, ei korjausohjeita

RTF-646 | Osia tilattu (pyyhkijoiden moottori)
9317881 CYV-538 | Osia tilattu Ruotsista (Vaihteensiirron osia)

Ti 25.11. -> Ke 26.11.

Tyomaarays | Rek. Nro. | Syy

9317332 MKI-247 | Lisatoita ei ehditty korjaamaan samana paivana
9317426 RNZ-251 | Sahkoéinen vianetsintd, korjaukset jatkuvat
9317918 LLY-813 | Tullut ilman ajanvarausta (vesipumppu)

Ke 26.11. ->To

27.11.
Tyomaardys | Rek. Nro. | Syy
9317513 JGJ-648 | Tullut ilman ajanvarausta. Paljon korjauksia.

To. 27.11. -> Pe

28.11.
Tyomaardys | Rek. Nro. | Syy
9317830 REG-832 | Sdhkovikoja, kaikki ei tullut kuntoon samana paivana

Ma 1.12. ->Ti 2.12.

Tyomaarays | Rek. Nro. | Syy
9317885 EXH-704 | Webaston vesipumppu tilattu Ruotsista
9317615 XYH-904 | Paljon sdahkovikoja

Ti 2.12. -> Ke 3.12.

Tydmaarays

Rek. Nro.

Syy

9318200

LVF-702

Huollossa havaittujen lisatdiden korjaus

Ke 3.12. ->To 4.12.

Tyomaardys | Rek. Nro. | Syy
Vianmaaritys jatkuu. Sisdinen siirto ei tuonut osia. Osat tilattu Ruotsista
9317986 RUF-616 | uudelleen.
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