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Opinndytetyon aiheena oli Samk:in sahkopostin ulkoistaminen pilvipalveluihin.
Tiivistelma

Tassa tyossa tein aluksi selvitysty6td valitsemani esimerkkiyrityksen Satakunnan
Ammattikorkeakoulun entisesta- ja nykyisestd sdéhkopostijarjestelmasta. Entinen
jarjestelma (ennen 2008) oli hajatunut ja sekavampi joka tulee tydssé esiin. Taman
kaytyani siirryin 2008 pystytettyyn sdhkopostijarjestelmaan joka tallékin hetkelld on
Samk:ssa kéytdssa samanlaisenaan.

Vertasin aluksi omaa palvelinsalia ulkoiseen pilvipalveluun. Valitsin Liiketoiminta ja
Kulttuuri Porin palvelinsalin esimerkkikohteeksi. Selvitin yleisell& tasolla millaisesta
tilasta on kyse ja mité toimintaa siell& on. Keskityin enemman sahkdpostipalvelimien
esittelyyn ja mitd muuta infrastruktuuria ne vaativat toimiakseen.

Taman jalkeen siirryin kertomaan mita tarkoitetaan pilvipalvelimella / -palvelulla.
Kavin hieman l&pi termistod (SaaS, laaS, Paas) ja miten edelldmainittu eroaa omasta
esimerkki palvelinsalista.

Valitsin kaksi esimerkki yritysta (Microsoft ja IBM) joiden pilvipalveluja tutkein ja
lopulta koekaytin. Kokeilin molemmilla palveluilla samoja toimintoja jotta lukija saa
vertailupohjaa miten palvelut eroavat keskenaan. Selvitin myds molempien
palveluntarjoajien pilvipaketti vaihtoehtoja mita oli saatavilla ja miten ne erosivat
toisistaan.

Selvitin tdman jalkeen oman- ja ulkoisten jarjestelmien kustannuksia. Téssa keskityin
kustannusten aiheuttajien selvittdmiseen ja ilmituontiin enka niin ik&an tarkkojen
laskelmien tekemiseen.

Kaiken taman tutkimisen ja selvityksen perusteella tein lopuksi yhteenvetoni ja omat
johtopaitokseni vastatakseni otsikkoon ” Yrityksen sahkopostipalveluiden
ulkoistaminen pilveen”.
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The purpose of this thesis was to study possibility to buy email service from thirdpar-
ty cloudservice provider.

Summary

At first in this thesis i studied and explained Satakunta University of Applied Scienc-
es old- and current emailservice. The old service (before 2008) was confusing and
separated wich will become clear in this thesis. After that i moved to the current sys-
tem wich was build 2008 and is currently used as like that.

I compared own server-room to a cloudservice and how they differ. | chosed Busi-
ness and Culture Poris server-room as a example. | explained basics for the server-
room and concentrated abiut the exchange servers and what other infrastructure they
need.

Then i moved to explain what a concept cloudserver or cloudservice means. | ex-
plained terms like SaaS, laaS and PaaS and then compared all of it to own server-
room.

I chose two example corporation (Microsoft and IBM) whose cloudservices i studied
and used (trial versions). In both trial versions i tried same functions to compare
them. | also found out all the different packets that they provided and explained what
they include.

After this i gathered information about the costs of setting up the own service and
maintenance. Then i calculated what the costs of cloudservices would be. I used all
this to make my own conclusions should Samk buy its email services from cloud or
rather use its own system.
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1 JOHDANTO

Tutkin tdssd tyossd Satakunnan Ammattikorkeakoulun entista sekd nykyista
séhkopostijarjestelmad. Otan  selvdd miten s&hkopostipalvelut tuotettiin ennen
nykyjérjestelmén kayttdonottoa ja miten nykyinen toteutus eroaa entisestd. Tutkin
vaihtoehtona omalle toteutukselle ulkoisen palveluntarjoajan tuottamia valmiita
pilvipalveluratkaisuja séhkdpostille.Valitsen tdhan tyohoni kahden ison yrityksen

tarjoamat pilviratkaisut, Microsoft ja IBM.

Selvitdn nykyjarjestelman kayttdonoton eri vaiheet suunnittelusta yllapitoon seké
lasken mydhemmin sen kustannukset erotellen jarjestelman pystyttdmisen seka

yllapidon.

Tyon aluksi otan selvad miten oma palvelinsali ja pilvipalvelu eroavat toisistaan.
Kuvailen esimerkkiyritykseni Samk:in nykyisen palvelinsalin tilan ja toimintoja ja
vertaan miten pilvipalvelussa samat toiminnot tuotetaan. Kayn lapi termistod ja

selkeytan mité pilvipalvelu tarkoittaa ja miten se toimii.

Koekaytén kahta valitsemaani malli pilvipalvelua; Microsoftin Exchange Online 365
ja IBM:n LotusLive:a. Tuon esiin pilvipalvelujen eroavaisuudet keskendan seké
miten ne eroavat toiminnaltaan omasta jarjestelmastd. Vertailen kaikkia kolmea
keskenddn ja otan huomioon ettei nykysysteemin kaltaista jarjestelmdd saa juuri

samanlaisena ostettua ulkoiselta tarjoajalta.

Lopuksi lasken kustannusarvioita eri jarjestelmistd ja kayn ldpi niiden hyvét ja
huonot puolet ja timén pohjalta teen loppuyhteenvetoni.

Pyrin tuomaan esiin tassa tydssa kayttajan ndkokulmasta asiat ja toisena yllapitajan.
Koska itse olen tydskennellyt Satakunnan Ammatikorkeakoulussa ollessani mydskin
opiskelijana  koitan  hyodyntdd molempien roolien omaa kokemustani

mahdollisimman hyvin.



2 PILVIPALVELUT VERRATTUNA OMAAN

2.1 Samk ja Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin palvelinsali

Satakunnan ~ Ammattikorkeakoululla on useita erillaisia  palvelinlaitteita,
levyjarjestelmia, reitittimid, palomuureja sekd muuta infrastruktuuria. Nama laitteet
ovat jaettu niiden kayton, soveltuvuuden sekéa yllapitajien mukaan eri toimipisteisiin.
Esimerkiksi Sosiaaliterveys Raumalla on roskapostisuodattimien yllapitaja seka
kyseiset palvelinlaitteet, Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin palvelinsalissa sijaitsevat
Exchange & Outlook palvelimet ja samassa yksikossd tydskentelee niiden
paayllapitdja. Edellamainittu palvelintila toimikoon esimerkkina pilvipalvelun

vélisesséa vertailussa.

Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin tiloissa Véh&raumalla sijaitsee Samk:in yksi
palvelintila jota kdytan esimerkkina verratessa omaa palvelintilaa ulkoiseen pilveen.
Palvelintila on n.20 nelion kokoinen, huoneessa on tehokas ilmastointi mutta sen
vikaantuessa tila kuumenee erityisen nopeasti ja varokeinona on liikuteltavat
ilmastointiyksikot jotka pitdd kayda laittamassa paélle. Jarjestelma lahettad kylla
tekstiviestivaroituksen useammalle henkilolle jos edellamainittu tapahtuu.
Palvelimille on useita UPS-laitteita (Uninterruptible Power Supply) jotka pitavét
laitteet padlla sahkokatkosten tapahtuessa. Huoneessa on yksi iso voimavirta kaapeli
sekd useampia normaaleja pistokkeita joista sahko syotetddn. Palvelimia on useampia
eri merkkisia ja ikaisia. Laitteita uusitaan yleensa kun ne ovat tulleet elinkaarensa
paahan takuun kannalta, joskus vanhempien laitteiden takuusopimukset tulevat
maksamaan enemmé&n kuin uusien ostaminen. Osa vanhoista laitteista toimii
esimerkiksi opetusympariston kehitys- ja testauskdytossd. Uudemmista laitteista
mainitsen tyossani tarkedssa roolissa olevan IBM:n Blade mallisen palvelin runkon /
kehikon jossa on fyysisesti normaalia pienempié “kortti” mallisia palvelimia. IBM:n
internetsivujen mukaan Bladen hy6ty normaaliin palvelinratkaisuun verrattuna on
pienempi sahkonkulutus, nopeampi suorituskyky sekd helppo vaihdettavuus,
palvelimet saa muutamassa sekuntissa irroitettua runkosta ja vaihdettua uuteen (IBM
2011). Edellamainittu laiteratkaisu kuten muutkin laitteet t&ssa tilassa ovat

yllapitosopimuksien piirissd eli jokaiselle laitteelle (poislukien joitain vanhoja



testikaytossa olevia) on takuu voimassa. Takuu vaihtelee eri tuotteilla, joissain
valmistaja lahettdd omat korjaajansa paikanpaalle kun taas toisissa yllapitdjien taytyy
itse purkaa rikkoutunut tuotea ja postittaa se takuupalautuksena. Jalkimmaisessé

kayttokatkoksen pituus on tietysti huomattavasti pidempi.

Kustannuksia kyseinen palvelinhuone tuottaa eri tavalla. Sdhkénkulutus on varmasti
yksi isoimmista perusresursseista. Laitteet vievét jo pelkastaan itse paljon sédhkoa ja
jokainen on paalla 24/7 vuoden aikana poislukien satunnaiset kayttokatkokset.
Taman liséksi jaahdytysjarjestelma kayttdd myos huomattavan madran séhkod ja
tietysti sekin on paalla ymparivuorokauden kuten muutkin laitteet. S&hkdlaskun
suuruutta en vield kasittele tassa luvussa. Muita kustannuksia joita tila tuottaa on
valvonta, esimerkiksi sahkoinen kulunvalvonta ovessa ja tarkkailu- /
varoitusjarjestelmat jotka lahettdvéat tekstiviestivaroituksia ongelmatilanteissa.
Tietysti itse laitteiden osto- / leasinghinnat tulevat mukaan kokonaiskustannuksiin.
Taman péélle voidaan laskea johdot (jatkojohdot, kaapelit yms), tilojen siivous,
yllapitajien tyodaika joka on huomattava menoerd seka normaalista rakennennuksen

yllapitokustannuksista aiheutuvat kulut.

2.1.2 Sahkopostipalvelimet

Palataan seuraavaksi takaisin IBM:n Blade palvelinratkaisuun jolla Samk:in
séhkdpostijarjestelma toimii. Palvelimia em. runkossa on seitsemadn ja niissd on
asennettuna Microsoftin Exchange (2007) ja Outlook palvelinohjelmat jotka
mahdollistavat Samk:in  oman sahkopostin toiminnan (@student.samk.fi..).
Palvelimet kayttavat samassa tilassa olevaa levyjarjestelmaé joka on yhteiskaytossa
muidenkin palvelinten kesken. Levyjarjestelma on 3Terabitin kokoinen ja se on
RAID10 vikasietoinen, RAID10:en etuja ovat hyva takaisinsaanti turva seké nopea
luettavuus (yhdistyy RAID1 ja 0:n ominaisuudet). Exchange:n systeemilevyt vievat
tilaa 465Gigabitin verran ja postikantalevyt 920Gh:a. Koko s&hkdpostipalvelu vie
talla hetkelld n.1,5Th:in verran tilaa. Tila on talla hetkell& rajoitettu 1,5TB:iin mutta
sitd voidaan hieman laajentaa tarpeen vaatiessa, isommat tilanlisdykset tarkoittaisivat

levyjarjestelmien kapasiteetin kasvattamista. Tastd syystd Samk:lla on tarkat



kokorajoitukset, 300mb opiskelijoille ja 700mb henkilékunnalle. Ndiden palvelimien

ja levyjérjestelman yllapitaja tyoskentelee samassa rakennuksessa.

Samk:in  sosiaali ja terveys Rauman toimipisteessd  sijaitsee  kaksi
roskapostisuodatukseen tarkoitettua palvelinta. N&iden kahden tarkoitus on toimia
roskapostin, kalasteluyrityksien yms haittaviestien estdjana Samk:in sahkdpostin
kokonaisratkaisussa. Nama kaksi palvelinta sijaitsevat fyysisesti eri paikassa koska
ne ostettiin jélkeenpdin Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin laitteista seka niiden

yllapitajan paéasiallinen tydpaikka on kyseisessa toimipisteessé.

Satakunnan Ammatikorkeakoulun sahkopostipalvelu toimii Microsoftin sovelluksilla
(Exchange ja Outlook). Laitteet on ostettu kerralla itselle seka ohjelmista maksetaan
lisenssimaksut muiden MS-tuotteiden mukana. Niiden paivitykset seké integraatiot
muiden jarjestelmien kanssa on oman yll&pidon toteutettavana. Jos laitteet hajoavat
niille tilataan takuuhuolto jolloin IBM:n huoltomies saapuu paikalle tai riippuen
viasta / osasta ldhetetddn se postissa takuupalautuksena. Sahkdpostitilien luominen,

yllapito yms hoidetaan suurimmaksi osaksi etdnd paayllapitajan toimesta.

2.2 Pilvipalvelu

Pilvipalvelulla tarkoitetaan yksinkertaisesti sanottuna IT-palvelua joka tuotetaan
asiakkaalle ilman omien palvelinratkaisujen hankkimista. Tilaaja kéayttdad jonkin
ulkoisen pilvipalvelutarjoajan palvelua omalta koneeltaan (esim normaali tydasema)
internetin valityksella. Tamé tietysti edellyttadd, ettd oman yrityksen tietoliikenne
ratkaisut ovat kunnossa. Mitd enemman siirrytddn pilvipalvelujen kayttoon sité
enemman tietysti dataa siirretddn internetin ylitse ja talldin vaaditaan nopeita
yhteyksia sekd laadukkaita ja kestavia kytkimid & reitittimia jotka kestévat
kuormituksen. Léhestytdan pilvipalvelun avaamista tyoni kautta. Kayttdja, tassa
tapauksessa opiskelija Satakunnan Ammattikorkeakoulusta, saa kayttdonsa
séhkdpostilaatikon jonka osoitteena on h&nen oma etu- ja sukunimensd seka
paatteend @student.samk.fi joka identifioi timan osoitteen olevan Samk:lta l1&htoisin.
Tallahetkelld sdhkopostilaatikko sekd sen k&yttoon asennettu ohjelma sijaitsevat

fyysisesti Samk:in tiloissa omissa laitteissa, jotka Samk itse on asentanut ja ottanut



kayttoon seka yllapitdd. Jos palvelu olisi pilvipalvelua sijaitsisivat kaikki
postilaatikot, kaytettdvat ohjelmat yms esimerkiksi Microsoftin palvelinhalleissa
jossain Microsoftin palvelinsalissa eri puolella maailmaa. Itse fyysiset laitteet olisivat
siis oman talon ulkopuolella ja kayttajalla vain oma tyokoneensa (vaikkapa koulun
tietokoneluokan  kone). Opiskelija  menisi internetselaimella  sdhkopostin
kirjautumissivulle jota kautta han paéasisi kayttaméan hanelle annettuja séhkoposti &
kalenteri palveluja. Vield helpompi tapa olisi avata koneelta Outlook ohjelma joka

ottaisi itse automaattisesti maarittelyn jalkeen yhteyden Microsoftin palvelimiin.

Eli ensimmaisessa vaihtoehdossa on omat ostetut fyysiset laitteet ja ohjelmat joilla
séhkdpostijarjestelma toimii. Toisessa, eli pilviratkaisussa kaikki laitteet omaa
tietokonetta lukuunottamatta sijaitsevat muualla ja niitd kédytetddn internetin yli.
Talldisesta palvelusta maksetaan sopimushinnaston mukainen kuukausimaksu. Hinta

on joko kiinted tai kdyton mukainen.

Pilvilpalvelusta kaytetdadn termind SaaS (Software as a Service) eli mitdan ohjelmia
ei tarvitse asentaa omalle koneelleen (joitain tietysti voi jos haluaa muokata omaa
kayttokokemusta esim Officen Outlook) vaan niitd voidaan suoraan kayttaa
internetin valityksella seké niiden suorittamiseen vaaditut tietokoneresurssit tulevat
palveluntarjoajan palvelimilta. Kdytdnnossd siis palataan takaisin “tyhmédpéate”
ideologiaan. Seuraava hyvé kasite tietdd on laaS (Infrastructure as a Service) ja se
liittyy SaaS:in jatkoksi. Tall4 tarkoitetaan maksua vastaan kaytettavasta
infrastruktuurista, esim laskentatehosta, levytilasta, ohjelmien kaytdstd. Maksu voi
olla kiinted kuukausimaksu joka takaa tietyn toimittavuuden (rajat yms) tai sitten
kayton mukaisesti aiheutuva maksu. Tama jalkimmainen tapa on erityisen kateva
esimerkiksi  lyhyiden /  kertaluontoisten  palvelujen tarjoamiseen  esim

musiikkitapahtumien lipunmyynti, arpajaiset tai muut vastaavat.

Viimeisend termind on PaaS (Platform as a Service) joka liittyy sovelluskehittéjien
tai muiden IT-ihmisten jotka haluavat tai tarvitsevat kehittdd omia ohjelmiaan mutta
samalla kayttaa pilvipalveluja. PaaS tarkoittaa valmista alustaa joka tarjoaa useampia

eri kerroksia omille sovelluksille jos niitd tahtoo kehittaa.
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2.3 Oma konesali vastaan pilvi

Yrityksen tarpeista riippuen kannattaa aina miettid kumpi tulee kannattavammaksi,
oma palvelin vai pilvipalvelin. Omien palvelimien ja palvelinsalien hyvét puolet
ovat, ettd laitteet ovat omat ja kayttévapaus sen mukainen. Esimerkiksi kouluilla
voidaan ajaa omia projekteja / kursseja katevammin omilla laitteilla ja kdytannon
fyysisié laiteasennuksia yms. Sen liséksi, etta niilla toteutetaan k&ytannon tarpeiden
tuottaminen (kayttajahallinta, sédhkopostipalvelut, virtuaaliymparisto..).
Kertaostohinta tuntuu isolta summalta mutta asiaa kannattaa miettid kuinka pitkaksi
aikaa saadaan haluttu toiminto. Esimerkiksi Samk:in palvelimilla voidaan tarjota
séhkdpostipalveluja vield monta vuotta (ostettu 2008) koska sahkopostilaatikoiden
maaré ei ainakaan toistaiseksi ole nousemassa vaan pdinvastoin laskusuunnassa.
Kaikki riippuu silti kannattavuuslaskelmista joilla kartoitetaan tarpeet, mitd omat

laitteet tulevat maksamaan ja millainen niiden elinkaari on.

Pilvipalveluissa hyvénd puolena on se, ettd palvelua voidaan ostaa “on demand”
mukaan eli tarpeiden mukaan. Hinta muodostuu kayttdjaméaarien ja palveluiden
laajuuden mukaan, esimerkiksi Microsoftilta saatavilla kolme erillaista pakettia
riippuen yrityksen kokoluokasta. Liséksi pilvipalvelut nykypdivana tarjoavat todella
isoja tallennustiloja (Microsoft ja IBM 25Gb / Samk 0,3 & 0,7Gb). Kolmantena
seikkana yllapito tapahtuu palveluntarjoajan puolesta. Toki omassa yrityksessa
tarvitaan edelleen oma sdhkopostivastaava mutta hanen tyonsa pitdisi helpottua ja
siirtyd 100% oman tyGaseman piiriin (ei end& palvelinsalikdynteja sahkopostin
johdosta). Suurimmaksi mittariksi ndiden kahden valilla tietysti nousee raha mutta

kustannuksiin paneudun myéhemmassa vaiheessa.

Kéyttdjan puolesta on yhdentekevaa onko palvelu omasta takaa vai pilvesta ostettua.
Yllapit4ja tyoskentelee edelleen omalla tyopisteell&dén ja saa jattad rautapuolen pois
ty6tehtavistaan
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3 SAMK:IN SAHKOPOSTIJARJESTELMA

3.1 Vanha toteutus

Selvitdn lyhyesti Samk:in vanhaa s&hkopostijarjestelmaa ennenkuin siirryn
nykytilanteeseen jota kaytan vertailussa pilvipalveluihin. Ennen 2008 Samk:ssa ei
ollut yhtendisté toteutusta sahkdpostin suhteen. Toimipisteet jérjestivat sahkopostin
toteutuksen ja yllapidon omilla kampuksillaan / kouluillaan. Muistan itsekkin 2007
opiskeluni aloittaneena saaneeni ”@bit.spt.fi” osoitteen (nykydin @student.samk.fi),
esimerkiksi Tekniikka Porissa “tp.spt.fi”, Liiketoiminta Huittisissa “bh.spt.fi” jne.
Opiskelijan sahkopostiosoitteen perusteella pystyi siis paattelemaan mistd koulusta
han oli. Kun mietitdan, ettd Samk:ssa on n. 6000 — 7000 opiskelijaa kdy hankalaksi
Jos osoitteita on yhtd monta kuin toimipisteitd (ennen 2008 kymmenkunta).
Esimerkiksi opiskelija joka ei osannut kayttdd viestinkirjoituksessa hakutoimintoa
nimelle oli hédnen hyvin hankala kirjoittaa sdhkopostia pelkan nimen perusteella
koska osoitteen loppuosien vaihtoehtoja oli miltei tusinan verran. Ainoastaan

henkilokunnalla oli yhtendiset ’@samk.fi” osoitteet.

Yllapitdjien kannalta oli paljon monimutkaisempaa koska sahkdpostipalvelimia oli
hajautettu eri toimipisteisiin, muutamat koulut kayttivat yhteisid palvelimia mutta
verratuna nykytilanteeseen jossa kaikki palvelimet ovat samassa tilassa oli vanha
toteutus hieman hankala. Yllapitajien maard ennen 2008 oli 6 tai enemmaén

verrattuna nykyiseen kahteen.

3.2 Uuden sahkopostijarjestelmén kayttdonotto

Johtuen sekavasta ja hajanaisesta s&hkopostijarjestelman tilasta 2008 Samk:ssa
aloitettiin  uuden jarjestelman suunnittelu. Tavoitteet uudelle jarjestelmalle oli
yhtendiset s&hkopostitunnukset myods opiskelijoille sek& laitteiden keskittdminen
yhteen paikkaan yllapidon selkeyttamiseksi. Ensin tietysti tutkittiin mité laitteita ja
ohjelmia tarvittaisiin ja paadyttiin IBM:n Blade palvelinratkaisuun sekd Microsoftin
Exchange ja Outlook tuotteisiin. Microsoftin valinta oli hyvin looginen silld Samk
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kuuluu AMK-agreement:iin jonka kautta tuotteet saadaan alennettuun hintaan.
Lisédksi samalla hankittiin yhteiskdyttoon uusi levyjarjestelmd. Levykapasiteetin
yhteismadra on 3Terabittid josta puolet on varattu sahkdpostia varten ja

levyjarjestelmé on RAID10 vikasietoinen.

Pystytysvaiheen suunnittelussa kaytettiin myo6s konsultointipalveluja. Konsultit
auttoivat etdnd seka mydéhemmin itse asennusvaiheessa paikanpaalla yhtena péivana.
Samk:in sahkdpostin paayllapitdja oli suunnittelu ja asennusvaiheessa mukana koko
ajan luonnollisesti. Liséksi projektissa oli mukana monia muita tietohallinnon jasenia
jotka auttoivat omien vastuualueidensa hoidossa, esim infratiimin jasenent asensivat
fyysisié laitteita. Paayllapitaja seka toinen tietohallinnon jasen kévivat ulkopuolisen
yrityksen jarjestaman 3 paivdn mittaisen kurssin Helsinkissd Exchange- ja
Outlook:sta. N&in isoissa projekteissa ulkopuolisen avun kayttdminen on miltei
s&anto kuin poikkeus.

Aikaa jarjestelméan pystyttdmiseen meni yhdesta kahteen viikkoa taysipaivéista tyota.
Pystyttdmisen kustannuksia késittelen myohemmassé luvussa. Lopputuloksena
saatiin kayttdjille yhteiset sahkopostiosoitteet, opiskelijoille: ”@student.samk.fi” ja
henkilokunnalla siilyi sama: “@samk.fi”. Tdmi tuo omalta osaltaan yhtendisyytté
sekd yksinkertaisuutta kaytettavyyteen koska kaikilla on samat osoitteet ja nimesta

saa selville kumpaa roolia kayttaja edustaa opiskelijaa vai henkilokuntaa.

3.3 Yllapito

Pelkastaan yllapitdjien maaradn vaheneminen 6 — 8:sta yhteen padyllapitdjaan seké
varamieheen oli suuri etu nykyjarjestelmaan siirtymisessa. Paayllapitajan tydpiste on
alle 50m kévelymatkan paassa palvelintiloista joissa Exchange ja Outlook serverit
sijaitsevat. Liséksi kun yhdella henkil6lla on selked paarooli ei hdnen tarvitse ajatella
muita mahdollisia ty6tehtévié jos séhkopostissa ilmenee ongelmia. Tietohallinnossa
on liséksi toinen tydntekija joka keskittyy muiden tdiden ohella sahk&postiasioihin.
Héanen roolinsa on padivitella s&hkopostilistoja sekd selvittdd nimiasioita ja

tarvittaessa tuurata jos paayllapitdja on poissa toista tai muuten estynyt.
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Itse yll&pito tapahtuu miltei kokonaan tydasemalta kasin. Kaytettdvissd on
merkkipohjainen- ja graaffinenkayttoliittyma. Merkkipohjaista kéytetd&dn vahemman
mutta on tehtévia jotka voidaan tehda vain sill&, merkkipohjainen on liséksi hankala
osata kayttdd ja paayllapitaja on ainoa joka hallitsee sen paremmin. Tahén on
kuitenkin olemassa Samk:lla omat ohjeet jotka paayllapitaja on luonut. Graaffista
kayttoliittymad kaytetddn enemman kuin edellistd ja sen kdyttd on huomattavasti

helpompaa.

Paayllapitgjalta kuluu tyoviikosta yksi péiva yhteensa sahkopostitehtdviin, muuna
aikana han hoitaa muita tietohallinnon tyotehtévidan. Yll&pitotehtaviin kuuluu:
postilaatikoiden luominen ja niiden erillaiset selvittelytehtdvat joista lisada kohta.
Aina kun uusi opiskelija aloittaa opinnot koulussa saa hdn Samk-tunnukset joilla han
pystyy kirjautumaan ja kayttdmaan koulun koneita, sahkopostia ja muita jarjestelmia
poislukien WinhaWille. Uudesta profiilista tulee ilmoitus séhkdpostin yll&pitajalle
sekd sahkopostitili luodaan automaattisesti, tilin taytyy tosin kytked aktiiviseksi
manuaalisesti. Luonnollisesti yllapitajan ruuhkahuiput esiintyvat kahtena kertana
vuodesta jolloin uudet opiskelijat tulevat taloon sis&dén. Selvittelyyn kuuluu erillaisia
tilanteita kuten nimiasiat joita syntyy esim kun kaksi samannimistd ihmista on
Samk:in jasenena ja toinen vaihtaa vaikkapa tutkintolinjaa tms. Toinen isompi
tyollistava tekija on sdhkodpostilaatikot jotka ovat automaattisesti kytketty pois paalta.
Tama tapahtuu 30pv jalkeen henkilon lopettaessa koulun tai jaddessaan elékkeelle
mutta valilla tulee pyyntdja saada takaisin jotain posteja poistuneesta laatikosta. Seké
edelliseen liittyen opiskelijat joilta opiskeluoikeus paattyy mutta saavat anottua sen
takaisin ja laatikko ehtii sulkeutumaan silld vélin. Lisaksi yllapitajalle tulee
palvelujen asetusten tutkimista ja hairioselvittelya sekd dokumentointia ja yleista

neuvontaa koskien s&éhkopostin toimintaa.

Kysyin paayllapitajalta haastateltaessa mita puutteita tai parannuksia jarjestelmassa
on tai se vaatisi. Sekd mit4d muutoksia tulevaisuudessa tiedetaan tulevan. Han listasti
seuraavat asiat. Sahkopostilaatikoiden varmuuskopiointi on huonosti hallittu talla
hetkell& mutta todennakdisesti tdamén tyon valmistuessa siihen on jo tullut muutos tai

viimeistaan 2011 vuoden aikana.
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Toinen merkittdva asia on, ettd sahkoposti ja Samk:in IDM (Identity Management)
eivat kommunikoi tarpeeksi hyvin yhdessa. IDM:II4 hallitaan kéyttdjien tunnuksia
esimerkiksi ja kun wuusi tunnus luodaan IDM:sséd pitdd sahkoposti kayda
manuaalisesti aktivoimassa. Samk on uusimassa IDM:sd tulevaisuudessa (kesa 2012
mahdollinen ajankohta) ja sen perusehtoina on juurikin parempi yhteensopivuus
séhkopostin kanssa.

Viimeiseksi isommista mainittavista asioista padyllapitdja otti ylos jarjestelmén
automaattisten virheilmoitusten vajaavaisuuden. Exchange ja Outlook servereitd
pitaa itse manuaalisesti etahallintana tarkkailla koska ne eivat riittdvan tehokkaasti
ilmoita mahdollisista ongelmatilanteista tai muista ilmoituksen arvoisesta. Tassa
syynd on silti kaytettdvd monitorointiohjelma Nagios joka on opensource eli

ilmaisjakeluinen.

3.4 Kayttaja

Mité tama 2008 vuoden muutos sitten toi kayttéjille. Ensiksi jokainen opiskelija sai
samanlaisen loppuosan séhkdpostiosoitteeseensa joka kuten aiemmin mainitsin
helpottaa ja selkeyttdd kayttdd. Henkilokunnalle ei tullut muutoksia osoitteisiinsa
joten mahdollisilta neuvonta / ongelmatilanteilta valtyttiin taltdosin. Yksi isoimpia
uusia asioita oli kirjautumissivun vaihtuminen samk.fi etusivun oikotie porttaaliin.
Tatd ennen jokainen kirjautui  koulun omien sivujen Kkautta. Uusi
séhkdpostijarjestelma myos mahdollistaa outlookin miltei automaattisen toimivuuden
kun kéyttdja ensin kirjautuu samk-tunnuksillaan koneelle. Tamén jalkeen hé&n voi
avata outlookin joka ensimmadiselld kayttOkerralla pyytdd maéadrittelemé&an
séhkdpostitilin, tdama hoituu kahdella hiiren klikkauksella. Myds kun kaikki Samk:in
jasenet kayttdvat samoja metodeja sédhkdpostin lukemiseen ja kirjoittamiseen eli

Outlook:a tai Webmail:a yhteinen tietamys lisdantyy.
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4 PILVIPALVELUT MICROSOFT

4.1 Microsoft ja Office 365

Valitsin Microsoftin tdhan tyohoni esimerkkiyritykseksi joka tarjoaa erillaisia
pilvipalveluratkaisuja pienille, keskisuurille ja isoille yrityksille (oppilaitokset
kuuluvat jalkimmaiseen) koska Samk kuuluu AMK-Agreament:iin jota kautta
Microsoft tuotteita saadaan alennettuun hintaan tai jopa ilmaiseksi. Sekd koska
Microsoft on maailman suurin ohjelmistotalo ja Samk:lla niinkuin monella muullakin

yritykselld on entuudestaan jo kayttdkokemusta Microsoftin tuotteista.

Tassd suora lainaus Microsoftin sivuilta mikd Office 365 on: Se on pilvipalveluna
tarjottava ohjelmistopaketti, joka sisaltdd tutut Microsoft Office -tuotanto- seka
yhteistydtyokalut. Misté tahansa kaytettavan sahkopostin, verkkokokoustoimintojen,
tiedostojen ja kalenteiden ansiosta yhteistyd sujuu vaivattomasti. Lisaksi Office 365
tarjoaa yritystason tietoturvan sek& suojauksen ja Microsoftien tuen. Onpa sitten
kyseesséd pienyritys tai monikansallinen suuryritys, Office 365:n erilaisista
palvelupaketeista 10ytyy varmasti organisaatiosi tarpeita vastaava ratkaisu (Microsoft
2011).

Office 365 tarjoaa Online palveluina tuotepaketteisiin seuraavia: Office Professional
Plus joka kattaa kaikki Officen tyokalut (word, excel, powerpoint...) seka niiden
online kayttdmahdollisuuden Office Wep Apps:in kautta miltd tahansa koneelta
internetin  vélitykselld. Office Professional Plus tarjoaa siis kaikki Office
tuoteperheen sovellukset ja niistd maksetaan k&dytén mukaan. Office Wep Apps taas
tarjoaa tavan jakaa edellamanituilla ohjelmilla tehtyja dokumentteja. Milla tahansa
koneella jolla on internetyhteys voidaan Wep Apps:in kautta avata, muokata ja
tallentaa Officen dokumentteja. Jos koneella on eri versio Officesta mill& dokumentit
on tehty ei se haitta. Wep Apps toimii myds Mac-tietokoneilla seka tableteilla.

Mukana on myés Lync-, SharePoint- ja Exchange Online:t.
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Lync on pikaviestin ohjelma jolla voidaan kdydd normaalien tekstipohjaisten
keskutelujen liséksi videoneuvotteluja joissa voidaan jakaa Office tuotteilla tehtyja
esityksid. SharePoint on taas sama kuink Google:lla Docks. Sita kautta voidaan
laittaa jakoon / esille dokumentteja tai informatiiviisia sivustoja. Dokumentteja
voidaan my6s muokata jollain tasolla SharePoint:lla. Viimeiseksi mainitsen
Exchange Online joka on tdman tyon kannalta kiinnostavin Office 365 osa.

Exchange Online tarjoaa séhkoposti ja kalenteri toiminnot. Niitd voidaan kayttéa
tietokoneen ohjelmilla (esim Officen Outlook), selaimella tai matkapuhelin / tablet
laitteella. Tarkein ominaisuus on, ettd tuotetta tosiaan pystyy kéyttdmaan mista kasin
tahansa kunhan on internet yhteys. Samk:lla on téllékin hetkelld samanlainen
jarjestelma. Lisaksi Exchange Online tarjoaa ison 25Gb:in sahkdpostilaatikon (n.83
kertaa isompi tallennustila mita opiskelijoilla talla hetkell4d). Exchange Onlinen
ominaisuudet ovat tuttuja Samk:in véelle jo nykytoteutuksesta. Erona olisi ohjelmien
ajamisen ulkoistaminen Microsoftin palvelimiin ja saada lisdominaisuudet kayttoon

(SharePoint, Wep Apps...) sekd huomattavasti isompi tallennustila posteille.

4.1.1 Office 365 pakettivaihtoehdot

Microsoft tarjoaa kolmea tuoteperhettd kayttajalle. Ensimmadisend on
”Ammatinharjoittajat ja pienyritykset” joka on tarkoitettu Microsoftin mukaan alle
25 henken yrityksille. Paketti sisaltad Exchange Onlinen, Lync:in sekd Wep Apps:in.
Kaikki mitd vaaditaan kommunikointiin muttei itse tuottavuustyokaluja. Microsoft
myy lisapalveluja jokaiseen tuotepakettiin jos tarve syntyy jollekkin tietylle osalle
Office 365:sta.

Seuraava on “keskisuuret ja suuret yritykset”. Taméd paketti pitdd sisallaédn kaikki
Office 365:en osat. Lisdnd edelliseen on siis SharePoint Online seka Office Plus.
Tama ratkaisu kattaa suurimman osan yrityksen tuontatotyOkalu tarpeista.
Viimeisend on “Oppilaitokset” joka on hieman sekava Microsoftin sivujen
perusteella. Sivuilla sanotaan, ettd Oppilaitoksille tarjotaan kokeiluun E3 versiota
(mikéd on yhtdkuin keskisuuret ja suuret yritykset” paketti) mutta kokeilun jilkeen

tditd ei voida muuttaa tuotantoversioon. Microsoft tarjotaa tarpeiden mukaan
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oppilaitoksille pilvipalvelujaan. Té&man voisi kuvitella liittyvdn Microsoftin
alennuksiin oppilaitoksille. Sahkoépostin paayllapitdja esimerksiksi mainitsi, etta
Microsoft tarjoaisi nyt jo opiskelijoille ilmaisen sahkOpostin mutta tunnuksien
loppuosat eivat olisi nykyisen kaltaiset (@student.samk.fi) eikd se keskustelisi
Samk:in oman IDM:n kanssa. Jos ndmé& kohdat haluttaisiin muuttaa muuttuisi palvelu
maksulliseksi. Microsoftin Live@Edu antaa 10Gb:in s&hkdpostilaatikot, Wep
Apps:in kayton seka 25Gb SkyDrive tallennustilan kdyton ilmaiseksi opiskelijoille.
Kaikissa kysymysasioissa Microsoft pyytda ottamaan yhteyttd Microsoft tilin
omistajaan tai kumppaniin. Paneudun kuitenkin Microsoftin maksulliseen Office 365
pakettiin joka on tarkoitettu kouluille ja koekdytdn sen ilmaisversiota seuraavassa

0Sassa.

4.2 E3:n koekéayttd

Rekisterdidyin Microsoftin sivuilta ilmaiseen 30 pdivan kokeiluversioon E3
paketista. Tutustun tuotteen toimintaan ja ominaisuuksiin sekd katson miten uuden
kayttgjatilin luominen tapahtuu jarjestelmanyllapitajand ja sen hallinta. Taman
jalkeen koekaytén peruskayttajana palvelua ja keskityn séhkdpostin kéyttéon. Aijon
siis kayda lapi jarjestelmanvalvojan ndkymaa ja toimintoja, uuden kayttéjatilin
luomisen sekd tdman kayttajatilin koekéyttod. Koekaytdsséd kokeilen esimerkiksi
miten posti voidaan uudelleen ohjata toiseen sahkopostipalveluun sekd@ miten

séhkdpostin saa toimimaan mobiililaitteilla.

Yllapitaja

Kokeilupaketti vaatii rekisterdinnin, tassa luodaan samalla jarjestelmanvalvojan
tunnukset, eli luonnollisesti tdmé&n kuuluu tehd& se henkild jolle yritys antaa
jarjestelman yllapidettavéksi. Rekisterditymisen jalkeen kun kirjaudutaan sisaéan on

aloitusndkyma seuraavanlainen:
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Microsoft uttock  Ryhmasivust Jarjestelmiinvalvoja
Crine Senices

A ki kokeduyersotilauksistasi umpeutuu 30 pywan kuluttua

Halin Aloita tasta -tehlavat
mahl an

Resurssit

(Microsoft 2011).

Aloitussivulta 10ytaa katevésti eri toimintoja kuten esimerkkina uuden kéyttajan
luominen “lisdd kayttdjid” kohta ”Aloita tistd —tehtdvét” alapuolelta. Tdmén jilkeen

siirrytddn uuteen sivuun jossa paastdén luomaan ja maaritteleméaan uusia kayttajia.

Ensimmaisessd vaiheessa annetaan kayttdjan nimi, osoite, yhteystiedot, mihin
joukkoon kuuluu yms. Seka téssd luodaan myos séhkdpostiosoitteen nimi (loppuosa
madraytyy rekistergintivaiheessa luodusta alueen nimestd). Seuraavassa kohdassa
padtetddn saako kayttaja jarjestelmanvalvojan vai peruskayttdjan oikeudet seké
sijainti. Kolmannessa kohdassa voidaan valita mita eri Office 365 osia kayttaja saa
oikeuden kayttaa (Office Plus, SharePoint, Lync ja Wep Apps). Neljanneksi voidaan
valita maksimissaan viisi osoitetta mihin uuden ké&yttdjan tiedot l&hetetddn ja
viimeiseksi viidennessa kohdassa naytetdaan luodun profiilin tiedot seka jarjestelma
generoi salasanan télle. Loin profiilin Matti Meikaldinen, opiskelija joka kuuluu
ryhmaan LiPo (Liiketalous Pori) ja annoin osoite- sek& puhelintiedot. Kayttdja sai
perusoikeudet ja kéayttomahdollisuuden kaikkiin office 365 tuotteen osiin.
Sdhkopostiosoitteeksi syntyi “matti@opparitestaus.onmicrosoft.com” ja tilin tiedot
tulivat ndkyviin vain jarjestelmanyllapitgjélle eli itselleni. Aikaa tah&n kului noin
2minuuttia ensimmaiselld kerralla. Nyt uusi kayttdja nakyy hallinnan alla kayttajat
kohdassa. Taalla voidaan esimerkiksi tehdd Active Directory synkronointi télle tilille
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eli jos yritys kéyttdd AD:t4 saadaan Office 365 kirjautuminen tapahtumaan samoilla

tunnuksilla mita yrityksen muissa jarjestelmissa.

Kayttdja

Kirjautumiseen kaytetadn kayttajatunnuksena sédhkopostiosoitetta ja salasanaa joka
generoitiin  automaattisesti. Ensimmaiselld kerralla Kkirjautuessa siséan tulee

tutunoloinen sivu nékyviin:

T —— | 2
G‘ [ 23 hitps.//portalmicrosoftoniine.com/com 0 + @ B © X || 2 Halinnan aloituss | 52 Rinnakkaiskytts - Offce 365...| <3 Vainda salasana 2 Vaihda salasana L]

£a.0ffice 365

Paivita salasana

Sinun on péivitettava salasanasi, koska tdma on ensimmdinen kirjautumiskertasi tai koska salasanasi on vanhentunut.

Microsoft Online Services -palveluiden tunnus: matti@opparitestaus.onmicrosoft.com

*WVanha salasana: eeesesss
* Luo uusi salasana: [eeeeeses |< x
Vahintaan kahdeksan merkkia. Kirjainkoko of ~ Vahva salasana vaaditaan. Anna
m yhdistelma vahintaan kolmesta
seuraavista: isot kirjaimet, pienet
Vahvista uusi salasana: eeeeeses kirjaimet, numerot ja erikoismerkit.
[ Lahets |

Ensimmaista kertaa kirjautuville kayttajille: Microsoft Online Services -palv sinuun yhteytta
ja antaa Microsoftin tuotteide: amiseen liitty it eilla,
joilla se on s: Microsoft its ja tietoja sta. \/

tilauksen milloin tahansa. Lisa estintavaihtoehdoista on Microsoftin tietc

Microsoft ©2011 Microsoft Corporation Kayttoehdot | Tietosuoja

(Microsoft 2011).

Jarjestelma vaatii kéayttdjaa vaihtamaan salasanan heti uuteen ja salasana noudattaa

samoja ohjeita mitkd Samk:lla on myos eli salasanassa pitaa kayttdd kolmea erillaista
merkkid neljasta (isot-, pienetkirjaimet, erikoismerkit ja numerot). Taman tehtyaan
uusi salasana jonka kayttdja antaa on voimassa ja vakituisesti kdytossa. Office 365
muistuttaa vélilla vaihtamaan salasanaa uuteen, timéan muistutuksen aikaraja voidaan

saataa Officen asetuksista.
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Seuraavaksi aukee timannakdinen sivu:

Moo " mattim

2 Aloitus Outlook Ryhmasivusto X
£ Office 365 W ma prot
Aloita tasta
1. Maarits tietokoneesi toimimaan Microsoft Office 365:n kanssa. Maarita nyt
2. Hanki yleiskuva Office 365:sta. K ttely kayttajille
3. Opettele perusasiat. Lue pika-al
Resurssit

Outlook
Lue sahkopostia ja kayta Outlookin kalentereita, yhteystietoja seka tehtavis.

aapuneet | Kalenteri | Asetukset
Lync

K&yt Lyncia pikaviestintaan, aani- ja videopuheluihin sek verkkokokouksiin.

yhteisossa

Ryhmasivusto

Ty6sta tiedostoja yhdessa ja jaa tietoja ja ideoita SharePoint Onlinella.
K&y SharePointin aloitussivussa

MScrosoft ©2011 Microsoft Corporation Kayttéehdot | Tietosuoja

(Microsft 2011).

Outlookin alta voidaan klikata “saapuneet” kohtaa josta pédstddn itse

séhkdpostindkyméaan. Tama nakyma on tuttu Outlook 2010 kayttajille.

Ollessani Samk:in Helpdesk:ssa tdissa aika ajoin saimme kysymyksia kayttajilta
miten koulun sahkopostin pystyisi ohjaamaan toiseen esim Gmailiin. Samk:lla tdma
ei talla hetkelld ole mahdollista mutta Office 365:ssa tdman pystyy tekemaan itse
helposti ja nopeasti. Otetaan esimerkkitilanne jossa kayttajalla on 1-2
séhkdpostilaatikkoa kaytossdan ennenkuin han liittyy Samk:iin. Taman jalkeen
hanella on sahkopostitileja 2-3kpl ja naitd kaikkia pitdd seurata omilta sivuiltaan.
Exchange Online:ssa voidaan saapuneet kansiosta valita asetukset josta padstdan
madrittelemddn “sdhkopostitilien yhdistdiminen” tai “vélitd edelleen” asetukset. On
siis kaksi mahdollisuutta, joko hallita kaikkia laatikoita Outlook Wep Apps:lla tai
ldhettdd Exchange Onlinen viestit toiseen tiliin. Namé& kohdat l6ytyvat todella
helposti asetuksista ja ei vaadi jarjestelman yll&pitdjan toimenpiteitd. Valmiit ohjeet
eri ominaisuuksiin / toimintoihin 16ytyy Microsoft:Ita eri kielilla (Suomi, Englanti..)

ja omien ohjeidenkin tekeminen ei vie aikaa kauaa.
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Kirjautumissivulta paastaan myos sahkopostin matkaviestinméaarityksiin pikalinkista.
Jarjestelma kysyy mille laitteelle tarvitset ohjeet jotta saat sdhkdpostin toimimaan
mobiililaitteellasi. Seuraa yksityiskohtaiset ohjeet sekd opetusvideot. Pelkastaan
Exchange Onlinen kayttd ja méérittely tuntuu todella helpolta seké tilia pystyy
kustomoimaan yllattdvan helposti ja jos mielessa on jokin toiminto mink& haluaisi
selvittda on siihen melkovarmasti jo suora linkki joko etusivulla tai asetuksissa.
Exchange Onlineen siirtymista tukee myds, ettd jarjestelma olisi jo tuttu nykyisen
Exchange 2007 kayton jaljiltd. Kayttajat ottaisivat varmasti kayton positiivisesti
vastaan koska se toisi n. 83 kertaisen laatikon koon sek& mahdollisuuden omien
séhkdpostilaatikoiden kautta koulun sahkopostin kayttoon sekd monen muun

uudistuksen mukanaan.

5 ULKOISET PALVELUNTARJOAJAT IBM

5.1 IBM ja LotusLive

IBM on Microsoftin ohella toinen suuri pilvipalvelujen tarjoaja ja valitsin sen
vastapainoksi Microsoftin tuotteille. Toisin kuin Microsoft IBM on myds vahvasti
mukana fyysisten laitteiden kuten palvelimien ja levyjarjestelmien tekemisessa ja
tuottamisessa. Microsoft toki myods valmistaa laitteita mutta ne on suunnattu
viihdekayttoon kuten pelikonsolit yms. IBM:n ehka heikkous téssd vertailussa on,
ettd sill itselladn ei ole Officen kaltaisia vastaavia tuotteita tarjolla. Haluankin tutkia
miten enemman rautapuoleen suuntautunut tuottaja eroaa selvasti ohjelmistotalon

tuotoksesta samassa aihealueessa.

LotusLive on yrityksen tarpeisiin sopivien, integroitujen verkkoyhteistyoratkaisujen
ja  sosiaalisiin  verkostoitumispalvelujen  kokoelma. Silla voi  jarjestda
verkkokokouksia, jakaa tiedostoja, keskustella verkossa, hallita projekteja seka
verkostoitua potentiaalisten asiakkaiden kanssa aina halutessasi ja ldhes missa
tahansa. LotusLive on tietoturvallinen ymparistd, joka sisaltdd yhteistyoratkaisut
esimerkiksi  etatyoskentelyd, tyéryhmien  etdhallintaa ja  tyGtovereiden
yhteistoimintoja varten. (IBM 2011).
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IBM ei siis tarjoa Office Plus:an Kkaltaisia tuotantotyokaluja vaan keskittyy
viestintddn. Samalla voi silti todeta, ettd mikdan muukaan palvelu ei tarjoa samaa
mitd Microsoft, Office on vallannut markkinat ja yleistynyt siihen mittaluokkaan
ettei kenenké&an ole kannattavaa edes lahted kisaamaan omilla tuotteillaan. LotusLive
tarjoaa silti ison kokonaisuuden erillaisia osia kuten:

LotusLive Notes on monipuolinen yrityksille suunniteltu IBM:n toimittama
séhkopostipalvelu. Kayttgjat padsevat kayttdmaan palvelua suoraan Internetin kautta
useilla tavoilla: Notes-tybasemaohjelman, LotusLive Notes -Web-selaimen tai
molempien kautta. LotusLive Notes siséltdd myos mobiilitoiminnot, joten se on
kaytettavissa sijainnista riippumatta (IBM 2011). Postilaatikon koko on sama mita
Microsoft tarjoaa eli 25Gb. Tarjolla on myds Lotus Live iNotes. Molemat naist4
kahdesta tarjoavat siis séhkoposti-, kalenteri ja pikaviestinpalveluja seké&
samankokoiset laatikot lisaksi mobiilikayttd6 on kummassakin tuettu. Ainakin
iNotes:a pystyy kayttamaan muullakin kuin IBM:n omalla lukuohjelmalla kuten
Officen Outlook:lla. Notes:in kohdalla puhutaan vain Notes lukuohjelmasta tai

selainpohjaisesta kaytosté.

LotusLive Engage taas on kokoelma erillaisia yhteydenpito tapoja ja ohjelmia. Téta
voisi verrata Microsoftin SharePointiin ja Lync:iin. Engage mahdollistaa omien
kontaktiverkostojen luonnin, esimerkiksi eri toimipisteissd olevat ihmiset voivat
luoda ryhmén (Samk sovellusteam, eri toimipisteissa jasenet) ja antaa talle oman
nimensa ja tatd kautta olla yhteydessda ja jakaa tietoja keskenddn omassa

projektissaan tai prosessissaan.

LotusLive Connections liittyy ja laajentaa Engage:a tarjoamalla tiedostojen
jakamisen, pikaviestinnan, aktiviteettienhallinnan ~ ja  verkostoitumisen
mahdollisuuden (IBM 2011). LotusLive Meetings taas on tarkoitettu pelkéstdan
verkkokokousten  jarjestamiseen. Meetings:ssd  pystyy myds luonnollisesti
tiedostojenjakamiseen. LotusLive Events on tapahtumanhallintaan keskittyva osa.
Sill& voi esimerkiksi analysoida esityksid tai Meeting:ssé jarjestettyjd kokouksia.

Events:iin tarvitsee rekisterdida vain kerran jonka jalkeen kayttajan tiedot tallentuvat
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ja péivittyvat sinne. Events:lla voi luoda esimerkiksi rekisterdintilomakkeita jotka

lahetetadn vaikkapa asiakkaille.

Kun palvelua koekayttda ja siita lukee LotusLiven sivuilta kdy selvaksi, etta kaikki
eri osaset ovat tiiviisti yhdessa kokonaisuudessa ja niiden eritteleminen saattaa olla
hieman vaikeaa tai kompelod jopa. Palvelun voi silti hankkia kuinka pienissa

palasissa tahansa.

5.1.1 LotusLive paketit

IBM tarjoaa kaksi valmista pakettia pilvipalvelutuotteistaan, Collaboration ja
Collaboration and Meetings. Collaboration pitdd siséllaan kaiken muun paitsi
verkkokouksiin kaytettdvat Engage tai Connectionin. Jalkimmaisessa ndma sisaltyvat

mukana. Collaboration:ssa tulee mukana LotusLive iNotes.

Collaboration and Meetings on kattavin kahdesta. Meetings:in mukana olo tarjoaa
verkkoneuvottelujen tai nopeammat pikaviestin kommunikointimahdollisuudet.
Liséksi paketissa tulee vahvempi yritysmaailmaa tukevampi sahkopostiratkaisu
Notes. Kannattavin kahdesta vaihtoehdosta on selvasti Collaboration and Meetings
koska erikseen ostettuna palvelut ovat paljon kalliimpia ja ilman Meetings:& ratkaisu

jaa vajaavaiseksi yrityksen tarpeiden nakokulmasta.

5.2 LotusLive koekéayttd

IBM tarjoaa 60 péivéan ilmaista kokeilua tuotteelleen. Kuten Microsoft:lla tdma ei
vaadi minkéan lataamista koneelleen vaan pelkkaa rekisterdintia palveluun. Kaytan
LotusLivea web-pohjaisesti ja kokeilen samoja toimintoja mité aiemminkin eli uuden

kayttajan luontia ja timén uuden profiilin koekayttoa sahkdpostin ndkokulmasta.
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Y lI4pitaja

Myoskin aluksi kun rekisterdidaan tehdddn tdssa tunnukset jérjestelménvalvojalle.
IBM:n tuotteessa kayttajatunnuksena toimii sen sahkopostin osoite jolla palveluun

rekisterdidaan.

Aloitusnédkyma:

Lekolant Oma aloitusnakyma Sahkoposti Kalenteri Henkilot ~ Sovellukset ¥ Hallinta %, Tuomas Heimovesa~  Ohje ~  Kirjal

Oma aloitusnakyma Profiilit

m /\ Aloitusohje
| e = | i LotusLiven aloittaminen on helppoa. Voit aloittaa toteuttamalla seuraavat yksinkertaiset vaiheet.
Tuomas Heimovesa
Lekolant Uudet ominaisuudet | Aloitusohje seuraav
Oman tilin asetukset
* LotusLive-sovellukset TeKoRoukset
[ Yhteisot Tunnus: 731955  Jarjesti kokous Syéta kokoustunnus - Osallistu
B Axtiviteetit
B Tiedosiot | Vaadi salasanaa
E Lomakkeet
[ Kaaviot
Kok
ii Tapahtumat Luo kokousraportti
W Kokoukset
¥ Latauksetja asetukset Kokouksen URL-osoite:

LotusLive Labs

* Integroidut sovellukset

- " Kaikk kset i
» Tuen keskusteluryhmat Uutissydte @ aikkipaivitykset - Omat paiv

» Tallennustila

(IBM 2011)

Ylariviin on laitettu jarjestelman yllapitdjan ndkokulmasta tdrkeimmat kohdat. Aluksi
nahdaan oma toimialue joka on maaritetty rekisterdinnissa. Tastd padstdadn suoraan
nidkemaddn esimerkiksi kaikki henkildt jotka kuuluvat esimerkkiyritykseen ”Lekolant”
eli sitd mukaan kun luodaan uusia ké&yttdjid paastadn naitda hallinnoimaan ja

tarkastelemaan tata kautta.

Seuraava kohta joka meitd ylldpitdjind kiinnostaa on “Hallinta”. Taaltd paidstddn
luomaan uusia kayttajatileja. Hallinnan valittua tulee nakyviin Office 365 asetukset
kaltainen nakymd. Taaltda pystyy suoraan painamaan “lisdd kayttdjatili” josta

paéstdan méaarittelemaan uuden kayttdjan tietoja.

Ensin annetaan henkilon etu- ja sukunimi, maa seka valitaan hanelle rooli kolmesta

seuraavasta: padkayttdja, apupaakayttaja ja kayttdja. Valitaan kayttdja koska haluan
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luoda normaalia Samk:in kayttdjad vastaavan tilin. Seuraavaksi voidaan liitt4a
LotusLive Engage mukaan ké&yttdjalle  (mahdollistaa  verkkokokoukset,
pikaviestinnan..). Sahkopostikohdasta saa vaihtaa tilin iNotes:iin tai jattda ottamatta
(iNotes:lla saadaan esim Outlookin kautta kaytettyd). Jarjestelmd voi luoda ja
lahettdd kayttdjan salasanan automaattisesti tai vaihtoehtoisesti se voidaan tehdd itse

ja antaa kayttajalle.

Lopuksi voidaan valita liitettdvia palveluja kayttajatiliin. Vaihtoehtoina tarjotaan:
Vondle Live joka tulee integroituna kaikkiin lotuslive tiedostoihin tulevaisuudessa,
mahdollistaa kommentoinnin eri tiedostomuodoille kuten lotus symphony, office ja
cad. Silanis e-SignDoc joka antaa allekirjoitusmahdollisuuden dokumenteille. Tungle
jolla voi néayttdd muille olevasi esim varattu, vapaa, kédytettavissd yms. Teampoint
joka integroi option jolla lisatddn mahdollisuus tarkastaa noudattaako dokumentit
julkaisukaytantoja, esim ISO 9001-standardia. Skype joka on tuttu pikaviestin &
verkkokokous- / puhelusovellus. Ariba discovery auttaa yritystd etsimaan eri
tuotteiden ja palveluiden myyjia. Salesforce.com linkki palveluun joka mahdollistaa
salesforceCRM kayttajien lotuslive palveluiden kayttoa. SugarCRM sovellus jolla
voidaan esim jakaa asiakkaan kanssa tietoa ja jarjestdd tapaamisia. Seka lopuksi
Silanis e-SignRoom dokumenttien allekirjoitusta tarkkailva ja vahvistava
ominaisuus. Kuten varmasti kay ilmi osa valittavista optioista on ilmaisjakelu

ohjelmia tai palveluja, toiset taas maksavat.

Yllapidollisesti itselle tulee ensimmadisena mieleen, ettd mitd enemman kayttajalle
annetaan ylldolevia lisdosia sitd suuremmaksi tukipyyntéjen maara tulevaisuudessa
kasvaisi. Miltei tusinan verran eri tuottajien palveluja ei kuulosta kovin
houkuttelevalta yllapitdjan nakokulmasta. Suosittelisin itse kayttdm&&n vain
muutamaa tarpeellista palvelua tai pelké&stdén LotusLive:n omia ominaisuuksia.
Lopuksi voidaan valita kéyttdjélle osoite jonka valitsin ”
matti.meikalainen@try.lotuslive.com ” loppuosa midrdytyy automaattisesti. Taman

jalkeen jarjestelmd ilmoittaa, ettd uutta tilid luodaan ja pyytdd tarkastamaan

my6hemmin koska se on valmis.
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Kayttaja

Seuraavaksi kirjaudun ulos paakayttajatililtani ja syotan juuri tekeméni kayttatilin
tunnukset. Ensimmaisella sisaénkirjauksella jarjestelmé pyytad vaihtamaan heti
salasanan, kuten Microsoft:lla tastd kohdasta ei padse eteenpain ennenkuin niin

tekee.

Kayttajan matti.meikalainen@try.lotuslive.com salasana on vanhentunut. Anna tilille uusi salasana.

(IBM 2011)

Seuraavaksi valitaan maa- ja aikaasetukset. Tamaén jalkeen péastdan kayttamaan
palvelua. Ensimmdinen asia minkd huomaa paakéyttdjan jalkeen kayttajana, ettd

kohta ” Hallinta ” puuttuu ja tilalla on kdyttdjan oma nimi. Muuten ndkyma sama.
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Lekolant Oma aloitusnakyma Sahkoposti Kalenteri Henkilot Sovellukset ¥ Matti Meikalainen ~ ) Ohje~  Kirja

Oma aloitusnakyma Profiilit

n = Aloita yhteis tai liity yhteisoon
[=] Luo vain jasenille tarkoitettu ryhma samoista asioista kiinnostuneille tai liity sellaiseen ryhmaan. Maarita tiedostoja yhteiskayttoon, jarje
keskusteluja ja seuraa tehtavia
Matti Meikalainen
Lekolant Siirry yhteisoihin | Lisatietoja < edellinen | seuraav
Oman tilin asetukset
* LotusLive-sovellukset 2 M i
[ Yhteisot Tunnus: 249-74 Jarjesta kokous Sydta kokoustunnus ~  Osallistu
B Ativiteetit
B Tedostot [F] Vaadisalasanaa
[E Lomakkeet
[ Kaaviot
& Tapantumat [F] Luo kokousraportti
i Kokoukset
+  Latauksetja asetukset Kokouksen URL-osoite: https://apps.lotuslive.com/meetings/join?id=249-740
4L LotusLive Labs

» Tuen keskusteluryhmat

» Tallennustila * Uutissyote 2 Kaikki paivitykset Omat paivi

n Tuomas Heimovesals: on pyytanyt sinua liitymaan kohteeseen Lekolant
Verkostoidu nyt! Kun lisaat verkostoosi henkilon Tuomas Heimovesa, naet hanen yhteis kayttdon luovuttamansa sisallon ja voit seurata hanen yhteystietojaan.

Lisaa verkoston yhteyshenkiloksi

(IBM 2011)

Seuraavaksi kokeilin miten LotusLive iNotes:lla onnistuu ohjata saapunut posti
toiseen sahkopostipalveluun kuten Kkilpailevalla tuotteella tein. Hetken tutkittuani
kavi selvéksi, ettd kayttaja ei itse pysty tatd tekemaddn vaan se vaatii paakayttajaa.
Kirjaudun uudestaan sisddn paakéyttdjan tunnuksillani ja iNotes:in alta l6ytyy

postinhalinta josta web-postin hallinta.

~ Henkilokohtaiset
Oman tilin asetukset Web-postin hallinta

~ Lekolant
Kayttajatilit
o Web-postin hallinta> Postitilien hallinta> Kayttijatili> Haku
Organisaation tilin asetukset
Tilaukset Hae kayttajatilia.
Tiedotteet Voit hakea kayttajatilia kirjoittamalla kayttajatilin nimen
Integroidut sovellukset
Organisaation sovellusten hallinta
LotusLive Labs Haettava kayttaja: @ try lotuslive com[i~]

Tilaushistoria
Haku

~ Jarjestelman asetukset
Suojaus
Teema

_ Nakyvissa ovat hakuehdon ' vastineet 1- 2.

Profiilin mukautus

Eoltt Ve nakanston secliiot matti meikalainen@try lotuslive.com™ 0.00%  000/102400M  Bf]
Tiedostojen yhteiskaytto

oppari@try_lotuslive.com 0.00% 0.00/1,024.00 Mt a

@

2| Valita posti

Tiedostojen lataushistoria

yta 10| 20 | 50 | 100

(IBM 2011)
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Tamanjalkeen paastaan kirjoittamaan toinen haluttu sahkdpostiosoite johon iNotes:in
postit vélitetaan.

Kéyttdjalle tima on hieman harmillista koska hén itse ei pysty tata tekemadn vaan se
vaatii aina tyopyynnon lahettamistd sahkopostivastaavalle. Yllapitdjan nakokulmasta
tdma lisaa tyotehtdvida mutta samalla antaa hallinnan mahdollisuuden méaératd milla
eri palveluilla omaa postia annetaan kayttda, esimerkiksi jos tiedetddn joidenkin
postilaatikoiden haavoittuvuus ja sovitaan ettei sen kayttod tueta tai anneta

mahdolliseksi koulun postin kayttoon.

Microsoft:lla oli suoraan kayttdjalla kohta asetuksissaan josta péési katevasti
katsomaan miten mobiililaitteiden tuki ja kayttéonotto tapahtuu. IBM:114 tété ei ole.
Sahkopostin asetuksista 10ytyy séhkdpostipalvelimien asetukset kylla (POP, IMAP,
SMTP) mutta peruskayttdja ei néitd katsomalla valttdmatta ymmarra edes mitd ne
tarkoittavat. LotusLive ohjeista I0ytdd kohdan jossa mainitaan tdmé toiminto mutta
ohjeet eivat ole lahellek&d&n mita kilpailijallaan, en edes 16ytanyt toisella hakukerralla
samoja ohjeita joita aiemmin katselin. Lisaksi ohjeissa padkohtina oli miten saada
iNotes toimimaan Officen eri versioilla tai iPhone:lla, androidilla tai symbianilla
toiminta laskettiin “muilla laitteilla”. Eli yksityiskohtaisia ohjeita ei LotusLive:sta
Ioyda miten saada mobiililaitteilla sahkOposti toimimaan tai jos ne ovat niin niiden

I6ytaminen ei ole tehty ainakaan kayttajéalle helpoksi.

6 KUSTANNUSLASKELMA

6.1 Samk nykyjarjestelma

Kéyn téssa lapi eri kustannusaiheuttajia en niinik&an tarkkoja kustannuslukuja koska
niiden saaminen vaatisi ensinndkin oman koulutuksensa ja toiseksi tarkkojen
pohjatietojen kerdamisen joka ei Kaikista kustannusaiheuttajista ole mahdollista.
Annan pienié esimerkin kaltaisia numeroita jotta saadaan jonkin asteen késitys missa
hinnoissa mikékin palvelu / laite yms liikkuu. Ensiksi keskityn Samk:in

Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin palvelinsaliin.
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Vuonna 2008 ostetut laitteet olivat siis IBM:n Blade palvelinkehikko seka seitseman
levypalvelinta jotka siihen ovat kytkettyjd. Liséksi nditdkin palvelemaan ostettiin
uusi levyjarjestelma. Nama kaikki tulivat maksamaan yhteensa n. 50 000e ja niilla on
takuuta 2013 vuoteen asti, tdmén jalkeen takuulaajennuksista pitdéd maksaa I1BM:n
vaatima hinta jos niin halutaan. Ndama laitteet toimivat itsendisesti, ainoa lisélaite jota
nama seka kaikki muutkin Kriittiset jarjestelmat samassa tilassa kéyttavat / tarvitsevat
ovat varavirtalaitteet (UPS). Yhtéddn uutta UPS:4a ei ostettu sdhkopostijarjestelmaa
varten vaan ne kayttavat jo valmiina olevia. Jarjestelman pystyttdminen vei tydaikaa
1 — 2 viikkoa ja siind oli mukana sahkopostin yllapitaja kokopaivaisesti, Samk:in
infratiimin jasenet ( 5 — 7 ) puolipdivaisesti fyysisissa laiteasennuksissa seka tyéhon
kaytettiin myos konsulttiyrityksen apua. Konsultit valmistelivat etdand jarjestelman
pystytystd sekda olivat mukana yhtend pdivand Liiketoiminta ja Kulttuuri Porin
tiloissa. Hintaa konsulttipalveluille tuli 10 000e.

Fyysisten laitteiden lisdksi mukaan pitdé ottaa Exchange ja Outlook ohjelmat jotka
edellamainituilla laitteilla toimivat. Naista maksetaan kerran vuodessa lisenssimaksu
Microsoftille. Maksun mukana on kaikki muutkin Microsoftin maksulliset
ohjelmistot joita Samk kayttdd ja hinta on alennettu silla Microsoft tarjoaa
oppilaitoksille alennettuja hintoja. Naiden ohjelmien kéayttoon péa- ja varayllapitaja
kavivat ulkopuolisen yrityksen jarjestdman kurssituksen Exchange ja Outlook
yllapidosta. Koulutus jarjestettiin toisessa kaupunkissa (Helsinki) ja tuli maksamaan

n. 4000e yhteensa.

Kustannuksiin lisatddan mukaan sahkonkulutus jota laitteet lisdavéat. Yllapitoaika on
ympérivuorokauden vuodesta toiseen poislukien hallitut ja hallitsemattomat
kayttokatkokset. Jos mietitadn, ettd Blade:t ovat joko 2000w tai 2320W virtalahteilla
ja jarjestelmén kuormitus olisi vaikka 50% maksimista / vuosi tulisi sdhkdévertailun
halvimman tarjokkaan (5,35snt/kWh) hinnaksi vajaa 500e vuodelta. Tahan pitdisi
lisatd perusmaksut, siirtomaksut ja levyjérjestelmén kulutus sekd UPS laitteiden
séhkonkulutus. Arvioisin karkeasti hinnaksi 750 - 1000e / v.

Jos keskitytdadn isompiin menoeriin yksi on jérjestelman paa- ja varayllapitijan

ty6aika joka kuluu jarjestelmien yllapitotehtaviin. Padyllapitaja arvioitsi tyOaikaa
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kuluvan n. 1pv viikossa pelkéstddn Samk:in sdhkopostiasioihin ja varayllapitajalla 3-
5h eli reilu puolenpéivaa viikossa. Molemmat heistd ovat jarjestelmdasiantuntijoita
joiden kuukausipalkka kvtes:in mukaan on n 2500e/kk, tuntipalkka liikuu 14 — 17e
mitoissa. Eli Samk:in sahkdpostin yllapitomaksut tydntekijoiden kustannuksista on

6500e paayllapitajalta ja 3636e varayllapitajalta.

Liséksi nykyjarjestelmaan kuuluu Sosiaali Terveys Porissa sijaitsevat kaksi
roskapostisuodatukseen ostettua palvelinta. Naiden kahden palvelimen ostohinta oli
n. 30 000e ja niiden takuu on myds 2013 vuoteen asti. Naiden palvelimien yllapit4ja
on myo0s jarjestelmaasiantuntija ja han arvioitsi tyon vievan n. 1h / vk. Lisaksi
namakin laitteet lisddvat sahkonkulutusta samoin mitd Liiketoiminta ja Kulttuuri

Porissa.

Mukaan voidaan laskea vield muitakin kuluja mutta erotteleminen on hieman
monimutkaista, esim siivous, rakennuksen yllapitokulut, ilmastointi, muiden

henkildiden tydaika joka johtuu vélillisesti sahkopostijéarjestelmésté jne.

6.2 Microsoft

Microsoftin  kustannuksien laskeminen on vaikeampaa kuin mitd esimerkiksi
kilpailija IBM:n. Microsoft:lla on sopimus Suomen Ammattikorkeakoulujen kanssa
mikd antaa ndiden kayttdad palveluitaan ja tuotteitaan ilmaiseksi ja alennettuun
hintaan. Koska en voi tarkastella alkuperdistd sopimusta en kykene laskemaan

todellisia kustannuksia mit& Samk tall& hetkelld maksaa omasta ké&ytostaan.

Samk:in padyllapitaja kertoi, ettd jo talla hetkella Microsoftin sahkopostipalvelut
pilviratkaisuna tarjottaisiin ilmaiseksi opiskelijoille muttei henkilokunnalle. Tama
ilmaispalvelu ei kuitenkaan olisi verrattavissa normaaliin maksavaan palveluun,

esimerkiksi sdahkopostitunnusten loppuosat olisivat ” @***.onmicrosoft.com ” ja

toiseksi palvelua ei saisi synkronoimaan Samk:in AD:en kanssa.

Koekéytin Office 365:en E3 palvelua aiemmin tydsséni, E-paketteja on yhteensa

neljaa erillaista. Valitsin listasta El:en joka on halvin vaihtoehto. Se siséltad Active
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Directory -integrointi ja tuki kaikkina viikonpdiving ja kellonaikoina, Sahkdposti,
kalenteri, yhteystiedot, henkil6kohtainen arkisto ja 25 gigatavun postilaatikko
(Exchange Onlinella), asiakirjojen ja tiedostojen jakamisen SharePoint:lla,
Pikaviestit, tavoitettavuustiedot ja verkkokokoukset Lync Onlinella, virustentorjunta
ja roskapostin suodatus sahkopostille ja sivustoille (Microsoft Forefront Online
Protection for Exchange) ja Exchange Serverin, SharePoint Serverin ja Lync
Serverin paikallisesti asennetun version kayttooikeus (Microsoft 2011). Lisaksi
Microsoft tarjoisi puhelin- ja onlinetuen englanniksi 24/7 Samk:in valitseman
yhteyshenkilon liittymastd eli tukiasiat tulisivat omassa yrityksessé silti yhdelle
yllapitajahenkilldlle.

Listahinta E1:lle on 9e kuukaudessa kéyttdjaa kohden. Microsoft tarjoaa laskurin
jossa valitsin palvelun ja kayttajaméaaraéan laitoin 6600 (Samk:in opiskelija maaré on
6000 — 7000, riippuen vuodesta) hinnaksi tuli 53 658,00e /kk alennuksen kanssa
(8,13e). Luulen, ettd edellamainittu hinta ei olisi todellinen jos Samk pééattéisi alkaa
kayttdd Microsoftin pilvipalveluja. Todennakdisesti palvelua voidaan pilkkoa vieléd
pienempiin osiin ja karsia tarpeetonta palvelua pois seka oppilaitokset saattavat saada
maksullisestakin versiosta lisdalennuksen. Todellisen hinnan saisi selville ottamalla
yhteyttd Microsoftiin Samk:in virallisten kanavien kautta. Hintaluokka kuitenkin kéay

selvaksi aiemmasta.

6.3 IBM

Koska IBM:lI4 ei ole tarjolla Office Professional Plus:an kaltaisia tuotantotytkaluja
valitsin ostettavaksi vaihtoehdoksi pelkan iNotes:in. iNotes sisaltdd: Webmail-
séhkdposti-, yhteystieto- ja kalenteritoiminnot. 25 gigatavua tallennustilaa kullekin
kayttajalle. Webmail-, POP3-, IMAP- ja Authenticated SMTP —séhkdpostiyhteydet.

IMAP IDLE -tekniikalla toteutettu mobiililaitteiden tuki. Sisdiset roskaposti- ja
virussuojaukset. Helppokéayttoiset hallintatyokalut, jatkuva valvonta ja tilinhallinta
(IBM 2011). Lisaksi myds IBM tarjoaa online- ja puhelintuen englanniksi maksutta
24/7. IBM:114 ei ole merkitysta kenen liittymastd tukeen soitetaan mutta soiton alussa

pita4 joka kerta antaa sivuilta 16ytyva numerosarja puhelun aikana.
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LotusLive iNotes maksaa 1,42e kayttajaltd kuukaudessa. Samalla esimerkki
opiskelijamaarélla kuukausihinnaksi tulisi 9372e. Samalla silti pitaisi Microsoftille
edelleen maksaa lisenssimaksut Office Professional:sta. Jos taas haluttaisiin ostaa
IBM:Ita laajempi ja kattavampi paketti joka sisaltaisi séhkdpostin ja kalenterin lisaksi
E3:en kaltaiset ominaisuudet poislukien Professionl Plus hinta olisi 9,42e kayttajalta
kuukaudessa eli 62 172e/kk.

7 YHTEENVETO

7.1 Samk

Vuosia sitten Samk:ssa oli hajautunut séhkdpostijarjestelma. Silla oli useita
yllapitajia eri toimipisteisséd ja samoin myds fyysiset laitteet olivat hajautettu.
Opiskelijoilla oli erillaisia sahkOpostiosoitteita joista ei aina pystynyt péaattelemaén
edes mistd toimipisteestd mikékin oli. Ei ollut paayllapitajad jonka kautta oltaisiin
kanavoitu tukipyynnét tai huoltotoimenpiteet. Eli kaikintavoin sekava kokonaisuus.

Tasta syysta Samk:ssa paatettiin uudistaa sahkopostipalvelut 2008 vuonna.

Samk:in nyky séhkdpostitoteutus toimii hyvin ja on riittdva. Se on pystytetty jo ja
siitd aiheutuneet kulut maksettu. Se tarjoaa kayttdjille omat sédhkdpostilaatikot ja
yhtendiset osoitteet, vaikkakin kokorajoitukset ovat ehka hieman pienet ja jaaneet
nykyajasta. Tatdkin voidaan silti helposti muuttaa ostamalla lis&dad levytilaa /
jarjestelma. Kiintolevyjen kapasiteetti kasvaa kovaa vauhtia ja samalla hinnat tulevat

alas suuren kilpailun johdosta.

Kayttajan nakokulmasta sahkopostissa ei juuri ole moitittavaa. Ainoa ominaisuus
mika tuntuu nykypdivanad kasvavan ja joka puuttuu on sdhkopostin ohjaus toiseen
osoitteeseen. Mita tulee sdhkopostilaatikoiden kokorajoituksiin, 300mb on kuitenkin
iIso maara séhkopostiviesteja eika liitetiedostojen séilyttdminen sahkodpostissa ole
kovin perusteltua. Yksi asia joka koskettaa vain tiettyja kéyttdjia on vaikeat
séhkdpostin etuosat. Tarkoitan talla henkil6itd Samk:ssa joilla on samat etu- ja

2 2

sukunimet. Esimerkkina matti.meikalainen@student.samk.fi ja
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“matti.k.meikalainen@student.samk.fi ”. Monimutkaisin osoite mihin itse olen
torménnyt kayttdjalla on luokkaa ” matti.k.meika-lainen@student.samk.fi ” . Nailta
tuskin valtyttaisiin vaikka siirryttaisiin pilvipalveluihin tai Exchange paivitettéisiin
koska samat generaattorit loisivat silti  ihmisten nimien perusteella

séhkopostiosoitteet.

Yllapitdjan ndkdkulmasta suurimmat tyollistavat tehtdvat ovat sahkopostilaatikoiden
aktivointi, palautukset ja nimiongelmat. Ensimmaéiseen on kaavailtu ratkaisuksi
Exchange 2007 péivitystda 2010 versioon. Taman pitdisi tuoda parempi AD
synkronointi joka poistaisi manuaalisen tyon tarvetta uusien sahkopostitilien
aktivoinneissa. Sahkopostilaatikoiden palautukseen itse ehdottaisin aikarajan
kasvattamista 30 pdivastd vaikkapa 60 tai jopa 90:een. Tand aikana jarjestelméa
lahettéisi varoituksia kayttajalle laatikon sulkeutumisesta ja kéyttajalla olisi siis
paremmin aikaa varautua laatikon sulkeutumiseen. Tamakin parannus vaatisi
levyjarjestelmén kapasiteetin  kasvatusta. Mitd tulee nimiasioihin, en osaa
varmuudella sanoa mutta luulisin Exchange paivityksen tuovan jotain apua tahankin.
Tosin Samk:lla on uniikit tydpyynnét ja samalla ongelmat verrattuna esimerkiksi
normaaliin yritykseen. Samk:ssa sama henkil6 saattaa kaydé yhdesta jopa kuuteen eri
tutkintolinjaa mik& tarkoittaa jarjestelmdn generoivan yhdestd kuuteen uutta

sédhkdpostiosoitetta samalle nimelle.

7.2 Pilvipalveluihin siirtyminen

Edellisessé luvussa kun laskin oman jarjestelmén ja pilvipalveluiden hintoja kévi
selvaksi, ettd pilvipalvelut listahintojen perusteella ovat mahdottomissa hinnoissa
Samk:lle. Pelkastaan iNotes:in vajaa 10 000e /kk on liian paljon ja jos taas
mietittaisiin Office 365 E3:sta n. 55 000e /kk liikutaan jo eparealistissa lukemissa.
IBM:n laajin paketti joka siltikdan ei parjda vertailussa Office 365:lle nousee
huimaan n. 65 000e /kk. Jos ndissa hinnoissa liikutaan lopullisissa ja oikeissakin
hintaneuvotteluissa Samk:in ja pilvipalvelun tarjoajan kanssa en nde mitdan
mahdollisuutta ikind Samk:in siirtyvét ndiden palvelujen kayttéon. Uskon kuitenkin,

ettd hinnoissa / palveluissa on liikkumavaraa joka selvidd oikeiden tarjouspyyntdjen
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teon jalkeen. Toiseksi uskon, ettd Samk:lle taloudellisin ja parhain vaihtoehto
tulevaisuudessa, jos omaa jarjestelmé&é ei endé kehitetd hankintojen kautta, on siirtya
osittaiseen pilvipalveluun. Osittainen tarkoittasi oman Exchange serverin yllapitoa
mutta samalla kaytettéisiin ulkoisen palveluntarjoajan servereitad esim arkistointiin.
Tatd vaihtoehtoa suosittelisin tutkimaan tarkemmin sill4 ainakin Microsoft tarjoaa
tallaisen palvelun ja miten se tarkalleen toimii ja pitaa sisallaan, sekd mihin hintaan

on tutkimisen arvoinen kohde.

Jos itse vastaisin Samk:in séhkopostijarjestelmasta tutkisin ennemminkin mita
Exchange 2007 paivitys 2010:een toisi parannusta ja mihin hintaan. Seka mita
levytilan kasvattaminen tulisi maksamaan. Jos ndma hinnat ja niiden tuoma lisdys
olisi hinta- laatusuhteeltaan jarkeva pitdisin oman sahkopostijarjestelmén
sellaisenaan kuin se nyt on. Taman jélkeen vasta alkaisin tutkimaan osittaisia
pilvipalveluintegrointeja sekd laajentaa tutkintaa useisiin eri palveluntarjoajiin
(Google, Amatzon, sekd pienemmat yritykset..). Tahan liittyen ottaisin yhteyttéd
Microsoftiin ja kartoittaisin heidan live@edu palvelunsa kattavuutta. Kyseinen
palvelu on suunnattu oppiymparistoihin, se tarjoaa ilmaiseksi sahkdpostipalveluja
koulun opiskelijoille. Palvelua tosiaan kannattaa tutkia, mité saa ilmaiseksi ja mista
pitdd maksaa. Microsoft Live@Edu on murrosvaihe siirtymiselle Office 365

ymparistoon.



Tassa vield lopuksi eri palvelut ja miten ne vertailevat keskenadan:

35

palvelu: Samk*** Office 365 | Collaboration* | iNotes
El

sp laatikko 0,3&0,7Gb | 25Gt 25Gt 25Gt

kalenteri on on on on

tuotantotyok. on on el el

verkkojakaminen | on on on ei

pikaviestin on on on el

ad-syngronointi on on el el

roskapostisuodatus | on on on on

ja virustorjunta

mobiilituki on on on on

hinta ** 9e /kk 9,42e /kk 1,42e /kKk

Hinta on kayttdjaa kohden.

* and Meetings

** hintaa ei pysty laskemaan, vaatisi tarkempaa tietoa

*** samkin tarjoamat palvelut eri toteutuksin (suurin osa pohjautuu MS tuotteisiin)

Padtan tyoni tdhdn ja koen, ettd johdannossa esittaméni kohdat ovat tulleet tayteen

tyossani.
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