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Opinnadytetyoni aiheena toimi matkustusturvallisuusoppaan laatiminen Laurea-
ammattikorkeakoulun kayttoon. Opas on toteutettu Laurea-ammattikorkeakoulun
kansainvélisen toiminnan osaston toimeksiantotyéna ja sen merkittavyytta lisaa se, etta
vastaavaa opasta ei ole aiemmin ollut kaytdssa.

Matkustusturvallisuusopas tarjoaa ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja henkildstén
kayttoon yleisluontoisen kokoelman tietoa, ohjeita ja neuvoja liittyen turvallisuuden ja
viihtyvyyden parantamiseksi ulkomailla. Opas pyrkii seuraamaan matkan etenemisté
kronologisesti ja tarjoaa henkilokohtaisen tason opastusta erilaisten aihealueiden kautta.
Lahtdkohtana oppaan rakenteelle on ollut sen lahestyttavyys ja helppolukuisuus.

Opinnaytetyoni oli toiminnallinen kehittamistehtava, joka toteutettiin toimeksiantajan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Laajaa aihetta rajattiin siten, ettd minun tehtévakseni jai
oppaan sisallon tarvekartoituksen tekeminen ja tekstisisallén tuottaminen. Kantavana
ajatuksena koko prosessin ajan pidettiin tuotoksen kayttdkelpoisuutta kohderyhmén kannalta.
Sisaltotarpeiden kartoittamiseksi on kaytetty tutkimuksellisia menetelmia.
Kehittamistehtavan aikana haastateltiin Laurea-ammattikorkeakoulun palveluksessa olevia
asiantuntijoita. Oppaan lopullinen sisélt® rakentuu aihealuetta kasittelevan kirjallisuuden
varaan, jota kartoitettiin kirjallisuuskatsauksella.

Tassa raportissa kuvataan kuinka Laurea-ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuusoppaan
laatiminen toteutettiin. Kokonaisprosessia on kuvattu projektin etenemisen mukaisessa
jJarjestyksessa. Itse opinndytetyd koostuu kahdesta eri osasta; tuotoksesta eli
matkustusturvallisuusoppaasta ja tasta raportista. Laaditun matkustusturvallisuusoppaan
siséllysluettelo on taman raportin liitteena.

Asiasanat: matkustusturvallisuusopas, matkustaminen, turvallisuus
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The main objective of this thesis report was to create a security and safety guide for students
and employees of Laurea University of Applied Sciences travelling abroad. The topic of this
travel safety guide was provided by the Laurea department of international activities. The
output of the thesis was considered significant because no such document had previously
been available at Laurea University of Applied Sciences.

The travel safety guide provides information, advice and guidelines for students and employ-
ees travelling abroad. The purpose of these personal level instructions is to improve the safe-
ty and travel satisfaction of the focus group. The guide provides recommendations chronolog-
ically as the journey proceeds. The baseline for the guide has been its readability and ap-
proachability.

The thesis report can be described as a functional development assignment that has been car-
ried out according to the needs and expectations of the employer. The work assignment was
delineated so that the author’s role in the process was to design and produce the content of
the guide. Several research methods such as theme interviews and literature analysis were
used to recognize the needs of the target group. The content of the guide was created by uti-
lizing public sources.

The process of creating the guide is described in this report. The thesis itself consists of two

different documents, which are this report and the actual guide. The table of contents of the
guide can be found at the end of this report.

Keywords: travel safety guide, travel security, travelling
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1 Johdanto

Opinnadytetydnani oli kehittaa Laurea-ammattikorkeakoulun kayttdon
matkustusturvallisuusopas. Taman kehittamistehtavan taustalla oli huoli henkiléston ja
opiskelijoiden turvallisuudesta heidan liikkuessaan ulkomailla. Aloittaessani tyoprosessin ei
vastaavaa dokumenttia vield ollut Laurea-ammattikorkeakoulun kaytossa, mikéa teki

opinnaytetyoni toteuttamisesta paitsi haastavaa myos hyvin mielenkiintoista.

Oppaan luominen oli luonteeltaan toiminnallinen ja tydelaméalahtdinen kehittdmistehtava.
Laadintaprosessin aikana vaadittiin myds tutkimuksellista lahestymistapaa kohderyhméan
turvallisuustarpeiden selvittamiseksi. Kysymykseksi nousi oikeanlaisen sisallon valitseminen
oppaaseen, eli tiedon hankinta siitd millaista tietoa Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat
ja tydntekijat tarvitsisivat omaa ulkomaanmatkustusturvallisuutta parantaakseen.
Opinnaytetydni koostui kahdesta osasta: matkustusturvallisuusoppaasta ja sen laatimista
kuvaavasta opinnadytetydraportista. Tassa raportissa kuvataan miten opinndytetyoni
tuotoksen, eli Laurea-ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuusohjeen, luominen

toteutettiin.

Taman opinndytetydraportin alussa esitelldan opinnéytetyon toimeksianto ja siihen liittyen
tyon tarkoitus, aiheeseen liittyvat keskeiset rajaukset ja valitut tydmenetelmat. Luvussa 3
kaydaan lapi itse matkustusturvallisuusoppaan luomisprosessia ja sen etenemista

kronologisessa jarjestyksessd. Samassa luvussa esitellaan aineiston kerédmiseen kaytettyja
menetelmia ja toteuttamisvaiheessa tehtyja paatoksia. Luvussa 4 arvioidaan opinnaytetyon

onnistumista seké tuotoksen etté kehittamistehtavan kannalta.

2 Tyodn toimeksianto

Idea tdman opinnaytetyon aiheesta syntyi ollessani opiskelijavaihdossa Leicesterin yliopistossa
Iso-Britanniassa kevaalla 2009. Yliopiston vaihto-oppilaille jaettu laaja turvallisuusaiheinen
materiaali ja sitd tukevat turvallisuusluennot laittoivat miettiméan oman oppilaitokseni
turvallisuuskulttuuria ulkomaille 1&htevien opiskelijoiden ja tyontekijéiden kannalta.
Lahtiessani tybharjoitteluun Yhdysvaltoihin vuonna 2010 pyrin tarkkailemaan haku- ja
lahtdprosessia mahdollisimman objektiivisesti. Omien havaintojeni mukaan valtaosa
opiskelijoista ei huomioinut matkaan lahtiessaan turvallisuusndkodkantaa lahes lainkaan. Koska
mydskaan lahettéavana tahona toimivalla Laurea-ammattikorkeakoululla ei ollut tarjota

matkustusturvallisuusohjeita, jai matkaan valmistautuminen monen osalta puutteelliseksi.

Palattuani takaisin Suomeen minulle tarjottiin mahdollisuutta lahted kehittdméaan Laurea-

ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuutta opinndytetyon muodossa. Koin aiheen itselleni



laheiseksi, silla kokemusteni perusteella uskoin tydlle olevan todellista tarvetta. Tyon
toimeksianto oli Laurea-ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuusohjeen luominen.
Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa ja osoittaa opiskelijan valmiuksia soveltaa tietojaan ja
taitojaan ammattiopintoihin liittyvassa kaytannon asiantuntijatehtéavassa.
(Ammattikorkeakouluasetus 352/2003). Alustavan suunnittelun ja taustatutkimuksen jalkeen
totesin opinnaytetyon aiheen sopivan tahan tarkoitukseen ja sovin toimeksiantajan kanssa

kehittamisprosessin kdynnistamisesta.

2.1  Tyon tarkoitus

Tyo6n tarkoituksena oli tehd& toimeksiantotyéna kohderyhmén tarpeita vastaava
matkustusturvallisuusopas. Oppaan tarkein tavoite oli puolestaan parantaa kohderyhman
turvallisuustietoisuutta ja siten varautumista ulkomaanmatkoille lahdettaessé, niiden aikana

seka matkoilta palatessa.

Lopullisena tavoitteena oli ettd matkustusturvallisuusoppaan kautta kohderyhma olisi
kykenevéa varautumaan mahdollisiin riskeihin paremmin sek& arvioimaan niiden toteutumisen
todennakoisyytta. Toimeksiantajan erityinen toive oli tehda oppaasta kaytannoénlaheinen, eli
tarjota vinkkeja ja hyvia kaytantdja pelkan riskeisté tiedottamisen liséksi. Oppaan
laadullisiksi tavoitteiksi asetettiin kohderyhmalahtoisyys ja riittéava lahdekritiikki sisallén
suhteen. Toimeksiantajan toiveena oli, ettd oppaaseen keratty tieto on selkeasti jasenneltyna
ja helposti 16ydettavissa. Kaiken tdman tarkoituksena oli luoda tyokalu Laurea-
ammattikorkeakoulun puitteissa matkailevien henkiléiden turvallisuuden ja viihtyvyyden
parantamiseksi. Oppaalla yritetaén lisata kohderyhman turvallisuustietoisuutta ja parantaa
yksittaisten matkaajien toimintatapoja turvallisempaan suuntaan. Pelkka oppaan lukeminen
ei paranna turvallisuutta, mutta lisdé lukijan turvallisuustietoisuutta, itseluottamusta ja
mahdollisuutta vaikuttaa omaan turvallisuuteensa. Taman padmaaran saavuttamiseksi
keskityttiin kokoamaan sisallollisesti mahdollisimman hyvin tarvetta vastaava kokonaisuus.
Opinnaytetydn tarkoituksena oli siis luoda matkustusturvallisuusohjeita silmallapitaen

matkustusturvallisuuden parantamisen laajempaa kokonaisuutta.

2.2 Aiheen rajaukset

Aiheen rajaus muodostui monesta tekijasta. Hirsjarven ym. (2004, 77) mukaan tehtéavananto
sindnséa jo saatelee aiheen rajaamista. Opinndytetyon toimeksianto sisalsi tassa tapauksessa jo
itsessaan kaksi rajausta: kohdejoukon ja paikkasidonnaisuuden. Taman liséksi oli punnittava
kaytettavissa olevia resursseja seka saatavilla olevaa lahdemateriaalia. Tyon laajuuden

rajausta saateli Laurea-ammattikorkeakoulun opinnaytetydohje.



Kohdejoukkona toimi Laurea-ammattikorkeakoulun puitteissa ulkomaille matkustavat
henkilot, mika kaytannossa tarkoitti koulun opiskelijoita ja henkilokuntaa. Nama kaksi ryhmaa
tiedettiin osittain erilaisiksi tarpeiltaan, joten paapaino paatettiin keskittaa opiskelijoihin.
Tahan paatokseen syyna oli se ettéd henkilékunnan uskottiin yleisesti ottaen olevan
valveutuneempia ja kokeneempia matkustusturvallisuuden suhteen. Kohderyhmaén valjan
rajauksen tarkoituksena oli pitda opas niin yleisluonteisena etta sita voidaan kayttaa koko
oppilaitoksen piirissa huolimatta eri opiskelulinjojen luomista eroista. Hirsjarvi ym. (2004, 79)
mukaan tulee kuitenkin muistaa etté tutkimusta ei ole jarkevaa tehda vain ihmisryhméan
perusteella, vaan pohjautuen sisalléllisiin intresseihin. Kohderyhmarajaus ja paatds paapainon

asettamisesta opiskelijoille tehtiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa.

Toinen aihevalinnan luoma rajaus oli paikkasidonnaisuus, silla matkustusturvallisuuden
kokonaisuutta oli toimeksiannossa rajattu koskemaan vain ulkomaille suuntautuvaa
matkustamista. Pois jatettiin siis kaikki kotimaassa tapahtuva matkustaminen. Haasteeksi
nousi se etta kasite ulkomaista pitaa sisallaén lahes rajattoman maaran erilaisia ymparistoja,
minké& johdosta mitaan tiettya turvallisuuden osa-aluetta ei voitu suoraan jattaa pois. Taman
takia ulkomaanmatkailu rajauksena oli monelta osin puutteellinen. Rajauksen sijaan
voitaisiinkin puhua vieraan ympariston luomista tarpeista. Oleellista oli siis I10ytaa
tydmenetelmia joiden kautta voitaisiin 10ytaa vieraan ympariston luomiin haasteisiin

vastaavaa sisaltod. Tydmenetelmiin palataan mybhemmassa luvussa.

Naiden kahden rajauksen toivottiin ohjaavan oppaan sisaltda sellaiseksi, etté se oli
toteutettavissa yhden opiskelijan voimin. Siitd huolimatta tiedossa oli, etta oppaan
laatimisprosessi tulee todennakdisesti vaatimaan opinndytetydlle varattua tuntimaaraa
suuremman tydpanoksen opiskelijalta. Tyon suunnitteluvaiheessa toimeksiantaja jatti auki
mahdollisuuden aiheen my6hempéaan lisérajaukseen tutkimusmenetelmien tuoman
informaation perusteella, silla Hirsjarven ym. (2004, 79) kaikkea mahdollista ei voida
tutkimuksessa valottaa. Erityisesti kirjallisuuskatsauksen oletettiin tuovan selkoa siihen, mité
aihealueita olisi ensisijaisesti syyta kasitella oppaassa. Kaikkien rajauksien yhteisena
paamadarana oli selkeyttaa tuotosta kokonaisuutena ja pitaa se helposti lahestyttavana

kohdejoukon nékdkannalta.

Oppaan tuottamisen osalta rajattiin minun osuudekseni vain asiasisallon tuottaminen eli
tekstiosuuden luominen. Mahdollisen graafisen ilmeen suunnittelu ja oppaan julkaiseminen
Jatettiin toimeksiantajan harkintaan. Alustavasti sovittiin oppaan sahkoisesta jakelusta, misté

kuitenkin vastaisi toimeksiantaja.

2.3 Toteutustapa



Toimeksiantoni oli ammatillinen kehittdmishanke, jossa korostui kdytannonlaheinen ajattelu.
Tybelamalahtoisella kehittamishankkeella tarkoitetaan prosessia, jonka pohjalta syntyy
konkreettinen tuote (Jaaskeldinen, 62). Tallaisesta tyosta kaytetaan nimitysta toiminnallinen
opinnaytetyd Vilkan ja Airaksisen (2003) mukaisesti. Toiminnallinen opinnaytetyd tavoittelee
Vilkan ja Airaksisen (2003, 9) mukaan kaytanndn toiminnan ohjeistamista ja opastamista,
mika oli myds tekemani matkustusturvallisuusoppaan funktio. Perusajatuksena on etta
opinnaytetyontekija pyrkii synnyttdmaan uutta tietoa, ajatuksia ja nakékulmia olemalla

mukana kaytannon toiminnassa. Tassa opinnaytetydssa kaytannon toiminnalla

Toiminnallisenkin opinndytety®n tulee perustua teoreettiseen tietoperustaan ja
lahdekriittisyyteen, ja sen tulee olla tutkimuksellisella asenteella toteutettu. Toiminnallinen
opinnaytetyt ei kuitenkaan noudattele tutkimuksellista toteutus- ja raportointikaytantéa,
vaan produkti ja raportointi ovat usein kaksi erillistd kokonaisuutta. Oleellista on etta
raportissa kuvataan produktin toteuttamisprosessia tutkimusviestinnan keinoin.
Toiminnallinen opinnaytety6 mielletaén usein vaihtoehdoksi tutkimukselliselle
opinnaytetyolle, mutta myos siind tulee kayttaa perustellusti tutkimusmenetelmia ja
perustella niiden kayttd. Vilkan ja Airaksisen mukaan toiminnallisessa opinnaytetydssa
tutkimuksellinen selvitys kuitenkin kuuluu jo toiminnalliseen toteutustapaan, mika jattaa

enemman varaa tydkohtaisten erityispiirteiden huomioinnille. (Vilkka & Airaksisen 2003)

Rantasen ja Toikkon mukaan tutkimuksellisuutta ja kdytannon tyéelamalahtoisyytta
integroivien toiden, eli tutkimuksellisten kehittdmishankkeiden, toteutuksessa ja
raportoinnissa on vaihtelevia kdytantdja. Kehittdmishanketta toteuttaessa on kuitenkin
muistettava ettd dokumentaatio on kehittamistyon tutkimuksellisuuden perusta. Projektityon
aikana onkin huolehdittava siita ettd dokumentaation tulee tayttaa tutkimuksellisen
dokumentaation minimikriteerit. Jaaskeldisen mukaan toiminnallisen opinnaytetyon
toteutuksen, raportoinnin ja annettujen mallien valinen analogia jaakin opiskelijan itsensa
keksittavaksi. Raportointi ja opinnaytetyon luokittelu liittyykin osaltaan laajempaan
keskusteluun ammatillisen kehittamishankkeen maarittelysta (Jaaskeléinen 2005; Rantanen &
Toikko 2005; Vilkka & Airaksinen 2003).

Ojasalo ym. (2009,19) puhuvat samasta asiasta eri termeilld, heidén mukaansa tieteellisen
tutkimuksen ja arkiajattelun valiin sijoittuvalla tutkimuksellisella kehittamisty6lla voidaan
tehokkaasti luonnostella, kehitelld ja ottaa kayttoon uusia ratkaisuja. Kehittdmistydssa ei
keskitytd vain tutkimaan tai kuvaamaan asioita vaan viemaan niita kaytannossa eteenpain.
Tavoitteenani olikin keskittyd luomaan ja kehitteleméén itse tuotosta, mutta panostaa silti
riittavasti tutkimaan kohderyhmén tarpeita. Tarkoituksena olikin tuotoksen laadinta ja

tutkimuksellinen nakdkulma tukisivat toisiaan 1&pi laadintaprosessin.
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2.4  TyOmenetelmat

Vilkan ja Airaksisen (2003,51) mukaan toiminnallisen opinndytetydn lopputuloksena on aina
konkreettinen tuote kuten ohje, mihin myds kaytettyjen menetelmien tulee tédhdata.
Tarkoituksenmukaisen tuotoksen eli tassa tapauksessa kayttokelpoisen
matkustusturvallisuusoppaan luomiseksi tuli valita resursseihin ndhden toimivimmat
tydmenetelmat. Tavoitteena oli etta oikeita menetelmia kayttamalla tuotoksesta tulisi muista
vastaavista edukseen erottuva. Ensisijaisina kriteereina opinnaytetydssa tulee pitaa
sopivuutta kohderyhmalle, tuotteen houkuttelevuutta, informatiivisuutta, selkeytta ja
johdonmukaisuutta (Vilkka ja Airaksinen. 2003, 53). Seuraavissa kappaleissa pohdin
aineistonkeruun perusmenetelmien eroja ja sité millainen lahestymistapa sopi parhaiten

tiedonkeruun toteuttamiseen tassa kehittamishankkeessa.

Yhtena vaihtoehtona oli kyselyn jarjestaminen, silla tdhan olisi ollut mahdollisuus kayttaen
hyvaksi Laurea-ammattikorkeakoulun tietoverkkoa. Myés kohderyhma olisi ollut helppo
tavoittaa, silla saatavilla oli tieto kaikista ulkomailla opintoja tai harjoittelun suorittaneista.
Hirsijarven ym. (2004, 184) mukaan kyselyn heikkouksia voivat kuitenkin olla vastaajien
suhtautuminen tutkimukseen ja vastaamatta jattdminen. Samoin hyvén ja
tarkoituksenmukaisen kyselylomakkeen laatiminen vie paljon aikaa ja vaatii sitoutumista.
Tiesin vastaavia kyselyita tehneiden kokemuksiin perustuen etta vastaavien kyselyiden
vastausprosentti jaa todella alhaiseksi, mikd puolestaan olisi tarkoittanut osan tehdysté

tyosté valuvan hukkaan.

Havainnointi olisi tiedonkeruun kannalta ollut erittdin hyva menetelmd, koska silla olisi voitu
parhaimmillaan tuottaa valitonta ja suoraa tietoa (Hirsjarvi, ym. 2004, 202). Kaytanndssa
havainnoimalla, esimerkiksi useamman opiskelijan matkaa sivusta seuraamalla, olisi voitu
tehokkaasti 16ytaéd kohderyhman tarpeet ja heidan kohtaamansa riskit. Havainnointi oli
kuitenkin mahdotonta, silld tyd kasitteli nimenomaisesti ulkomaille matkustamista ja
havainnointitilanteen jarjestdminen ei resurssien takia ollut mahdollista. Uskoin omien
matkapaivakirjojeni kdyttamisen tydn aineistossa osaltaan tuovan samoja havaintoja kuin

jarjestelmallisella havainnoinnilla olisi voitu saada.

Tiesin kehittdmiskohteen olevan jo hyvin kartoitettu ja materiaalia olevan runsaasti tarjolla,
joten nain parhaaksi aloittaa tyon riittavan laajalla teoriapohjan kartoittamisella. Téhén
perustuen valitsin paaasialliseksi tydmenetelméakseni kirjallisuuskatsauksen, jolla oli tarkoitus
kerata lahdeaineistoa jarjestelméallisesti ja analyyttisesti, sekd samalla laajentaa omaa
nakemystani matkustusturvallisuuden kokonaisuudesta. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamiseen

palaan myéhemmassa luvussa.
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Hirsjarven ym. (2004, 75) mukaan ennen aineiston kerddmisen aloittamista on ajan
saastamiseksi tarkeda pohtia mité tutkittavasta aiheesta oikeastaan halutaan tietaa.
Tutkimuskysymykseksi nousi epéatietoisuus siitd minkélaista ohjeistusta paakohderyhma eli
ulkomaille suuntaavat opiskelijat tarvitsevat toimiakseen mahdollisimman turvallisesti.
Yksinkertaisuudessaan voitaisiin kysya mitéa ovat ne riskit joita ulkomaille matkustavat Laurea-
ammattikorkeakoulun opiskelijat kohtaavat. Siséalto ja oppaan rakenne oli tarkoitus
suunnitella paljolti néihin kysymyksiin saatavien vastausten varaan. Omien kokemusteni
pohjalta minulla oli vahva arvio siitd millaisia asiakokonaisuuksia oppaaseen tulisi sisallyttaa,

mutta halusin saada tarkempaa ja objektiivisempaa tietoa aiheesta.

Sisallon valikoimiseksi ja tutkimuskysymykseen vastatakseni minun tuli kdyttad myos
laadullisia tutkimusmenetelmia. Vilkan ja Airaksisen (2003, 57) mukaan toiminnallisessa
opinnaytetytssa tutkimuskaytantoja kaytetaan hieman valjemmassa merkityksessa kuin
tutkimuksellisissa opinndytetodissd. Tahan perustuen uskoin etta voisin pienellakin maaralla
haastatteluja kerata riittavan maaran laadullista tietoa kohderyhman tarpeista ja maaritella
siten tuotoksen sisaltoa tarkoituksenmukaiseksi. Vilkka ja Airaksinen (2003,63) toteavat, etta
haastattelutapa tulisi valita sen mukaan minkalaista tietoa etsitéan.
Matkustusturvallisuusoppaan sisallén kannalta oli tarkeaa selvittaa millaisia riskeja
paakohderyhma, eli téssa tapauksessa oppilaat, matkoillaan kohtaavat. Hirsjarvi ja Hurme
(2000, 34) kuitenkin muistuttavat ettd vdhemman strukturoidun haastattelun haasteeksi
nousee haastatteluaineiston analysointi ja tulkinta, minka vuoksi teemahaastattelu ei ole
ongelmaton tiedonkeruutapa. Aiheen laajuudesta johtuen uskoin etté vapaampi
lahestymistapa tuottaisi kuitenkin monipuolisempaa ja syventdvampaa tietoa. Hirsjarven ja
Hurmeen (2000, 35) mukaan tutkijat ovat erimielisia siitéd onko haastattelun kautta helpompi
lahestya arkoja tai vaikeita aiheita. Uskoin kuitenkin etté strukturoimattomalla haastattelulla

asiantuntijoiden olisi helpompi keskustella my6s omaa toimenkuvaansa sivuavista puutteista.

Punnittuani eri tutkimusmenetelmien heikkouksia ja vahvuuksia paatin kayttaa toisena
tutkimusmenetelmana puolistrukturoitua haastattelua, jota yleisesti kutsutaan

teemahaastatteluksi.

3  Matkustusturvallisuusoppaan laadintaprosessi

Tassa luvussa on kuvattu vaiheittain miten matkustusturvallisuusoppaan luominen
toteutettiin. Paatin toteuttaa opinndytetyoni tutkimuksellisen kehittamistyon prosessina,
minké tarkoituksena oli selkeyttaa kokonaisuus tyovaiheiksi ja tuoda toimintaan

jarjestelmallisyytta.
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Kehittdmistydn prosessia voidaan kuvata kolmivaiheisena muutostydné. Ensimmaisessa
vaiheessa selvitetdan kehittdmishaasteet ja asetetaan tavoitteet, seka luodaan suunnitelman
tavoitteisiin paasemiseksi. Toisessa vaiheessa suunnitelma toteutetaan ja lopuksi arvioidaan
miten kehittdmistyd on onnistunut. Arvioinnin pohjalta on usein syyta aloittaa uusi

kehittamistyon suunnittelu. (Ojasalo ym. 2009, 23)

Kuvassa 1 on selvennetty kehittamisprosessin etenemista sen alusta arviointivaiheeseen.

Kehittdmistydn jakautuminen on asetettu aikajanalle.

Toteutus W Arviointi

Kehittimisprosessin eteneminen

Keviit 2011 Kesd 2011 Syksy 2011

Kuva 1: Muutostydn prosessi

Tarkennettaessa tata prosessikuvausta paastaan tutkimuksellisen kehittamisprosessin
tyojarjestykseen. Kehittdmishanke alkaa kehittdmiskohteen tunnistamisella ja
ymmartamisella. Taman jalkeen on aloitettava aiheeseen perehtyminen hankkimalla tietoa
aihepiirin ympérilta. Keratyn tiedon perusteella voidaan 16ytaé tyohon nakdkulma, mink&
perusteella kehittdmistehtavaa voidaan méaaritelld ja rajata tarkemmin. Néiden tietojen
pohjalta syntyy suunnitelma, joka myds maarittelee kdytetyt menetelmat. Tuotoksen
aikaansaamiseksi resursseja tulisi suunnata erityisesti prosessin loppuvaiheeseen eli itse
kehittdmishankkeen toteuttamiseen. Implementoinnin jélkeen pitééd kehittdmisprosessin
tulokset, eli tuotos, kyetd jakamaan tehokkaasti ja arvioida siten ettd tyota voidaan
tarvittaessa jatkaa uuden kehittamisprosessin muodossa. (Ojasalo ym. 2009, 24-26)
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Kuvassa 2 on kuvattu tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessia tdmén opinnaytetyon
kohdalla.

Pidivittdminen tai
uudistaminen

Toimeksianto ja

tavoittest

Alustava
lukeminen,
aloituspalaverit

Tyon julkistaminen
jaarvointi

Matkustusturvallisuusoppaan
luominen tutkimuksellisena
kehittdmistehtdvana

Tehtavan
rajaaminen,
‘tuotoksen alustava
Ishdeluettelo

Matkustusturvalli-

SULSOppaan
kirjoittaminen

Teemahaastattelut Kirjallisuuskatsaus,

ja materiaalin haastattelujen
analysointi suunnittelu

Kuva 2: Matkustusturvallisuusoppaan laatiminen kehittamistehtéavan néakokulmasta

3.1 Laadintaprosessin alku

Projekti kéynnistyi suunnittelupalaverilla 14.4.2011. Suunnittelupalaverissa tapasin
toimeksiantajan edustajan Laurea-ammattikorkeakoulun lehtorin Tiina Rannan. Olin saanut
toimeksiannon tietooni hanen kauttaan jo edellisen vuoden lopulla ja projektin
toteuttamisesta oli keskusteltu useasti opintojeni edetessad. Jouduimme kuitenkin lykkddmaan
itse kehittamistyon aloittamista huhtikuulle, johtuen siité etta suoritin kyseisena kevaana 45
opintopistettd muita opintoja ja resurssini olivat siten rajalliset.

Suunnittelupalaverissa kdvimme l&pi toimeksiantajan odotuksia ja vaatimuksia tuotoksen
suhteen. Yhdessa toimeksiantajan kanssa paatettiin tehda edella mainitut rajaukset
tehtdvanantoon, jotta kehittdmistehtavan tydmaéara ei paisuisi kohtuuttomaksi. Palaverin
aikana hahmottelimme alustavasti tulevan tuotoksen muotoa ja sisaltda. Alustavaksi
vertailukohteeksi valittiin matkailuturvallisuuden neuvottelukunnan “Turvallista matkaa?”

opas. Tavoitteeksi asetettiin kuitenkin huomattavasti vertailukohtaa laajempi ja tarkemmin
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kohderyhman tarpeisiin raataldity tuotos. Sisallén maarittelemiseksi paatettiin valita
asiantuntijoita haastateltaviksi Laurea-ammattikorkeakoulun omasta kansainvéalisyys-
organisaatiosta. Opinnaytetydn tydelamén yhteyshenkiloksi maaritettiin Tiina Ranta.
Opinnadytetydtd ohjaamaan maaritettiin Laurea-ammattikorkeakoulun turvallisuusalan lehtori

Juha Kreus.

Asiantuntijoiden valitsemiseksi pidimme toisen suunnittelupalaverin Laurea-
ammattikorkeakoulun kansainvélisen toiminnan johtajan Arja Majakulman kanssa 27.4.2011.
Palaverissa keskityttiin Laurea-ammattikorkeakoulun kansainvalisten toimintojen lapikayntiin
Ja keréattiin lisatietoa toimeksiantajan tarpeisiin vastaamiseksi. Palaverissa keskusteltiin
projektin aikataulusta ja sen arvioinnista. Yhteisesti sovittiin etta kehitystehtava etenee
mahdollisuuksien mukaan siten etta tuotos valmistuu syksylla 2011. Tyén laadullista arviointia
sovittiin tehtavan vasta sen valmistuttua, mutta samoin sovittiin tydn toimittamisesta
kommentointikierrokselle ennen sen julkaisua. Asiantuntijoiksi valittiin eri toimipisteiden
kansainvélisyys-koordinaattoreita, koska heidan toimenkuvansa katsottiin liittyvan oleellisesti
tulevan tuotoksen kayttéon. Samojen asiantuntijoiden katsottiin edustavan osaltaan myos
kohderyhmaa, silla he matkustavat tydnsa puolesta huomattavan paljon. Opiskelijoiden osalta
kohderyhman haastatteluja ei katsottu valttamattémaksi, silla tdma olisi kasvattanut
kehittdmistehtévan tydmaaraa ratkaisevasti. Opiskelijoiden nédkokulmaa aiheeseen paatettiin

tuoda opinndytetytn toteuttajan omien matkakertomusten kautta.

3.2 Aineiston kerdaminen

Aineiston kerdaamiseen kaytettiin kirjallisuuskatsausta ja teemahaastatteluja. Nama
menetelmat muodostivat kehittdmistehtavan tiedonkeruuvaiheen, josta saatiin pohja
toteuttamisvaiheelle. Kirjallisuuskatsaus oli monivaiheinen projekti, joka toteutettiin
samanaikaisesti haastattelujen kanssa. Nama kaksi menetelmaa toimivat toisiaan tukevina

tiedonkeruutapoina lapi toteuttamisvaiheen.

3.2.1 Kirjallisuuskatsaus

Jarjestelmallinen kirjallisuuteen perehtyminen aiheen ymparilta on hyva aloittaa
mahdollisimman aikaisin (Hirsjarvi ym. 2003, 99), joten olin lukenut runsaasti alan
kirjallisuutta jo paljon ennen varsinaista aloituspalaveria. Osaltaan tietopohjaani kartuttivat
omat ulkomailla suoritetut vaihtoni ja tydharjoitteluni, joiden aikana olin omatoimisesti
kaynyt lapi saman aihepiirin kirjallisuutta ja pitdnyt myos matkapdaivékirjaa. Ottaessani
toimeksiannon vastaan olin siis ehtinyt tehda jo laajasti alustavaa perehtymista alan

kirjallisuuteen, vastaaviin oppaisiin ja sahkoisiin lahteisiin. Samaten olin jo ennen
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kirjallisuuskatsaukseen lahtemista saanut runsaasti vinkkeja alan kirjallisuudesta eri

lehtoreilta ja kanssaopiskelijoilta.

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on keskittya tutkimusongelman kannalta oleelliseen
kirjallisuuteen ja selvittdd miten aihetta on aiemmin tutkittu ja kasitelty kirjallisuudessa
(Hirsjarvi ym. 2003, 111). Taman tydvaiheen tarkoituksena oli luoda teoreettinenviitekehys
tulevalle oppaalle ja valmistella siten haastatteluvaiheeseen siirtymista. Hirsjarven ym.
(2003,111) mukaan katsaus taytyy rajata vain asianmukaisia ja suoraan tutkimusaiheeseen
liittyvia teoksia koskevaksi. Tassa tydssa ei ole toteutettu tutkimusta, vaan
kirjallisuuskatsauksella on pyritty kerdadmaan tietoa tyon toteutuksen ja sisallollisten

ratkaisujen tueksi.

Vaikka kaikkea toiminnalliseen opinndytetydhon liittyvaa aineistoa ei tarvitse analysoida
kuten tutkimuksellisessa opinnaytetydssa (Vilkka & Airaksinen, 2003, 57), paatin jaotella ja
analysoida tulevan lahdemateriaalin alustavan lukemiseni pohjalta. Ajatuksenani oli ennen
haastatteluihin ryhtymisté kerata ja jasentaa kaytdssani olevaa materiaalia siten etta itse
opasta kirjoittaessani tieto olisi helposti l16ydettavissa. Toiveenani oli luonnollisesti 10ytaa
samaa aihetta kasittelevia aiempia julkaisuja, joiden pohjalta voisin lahtea toteuttamaan
omaa kehitystehtavaani. Kirjallisuuskatsausta tehdessani halusin alustavasti eritella omalle
kohderyhmalleni oleellista tietoa yleisid oppaita ja teoksia kayttéen. Kirjallisuuskatsauksen
tavoitteena pidin riittavan laajan teoriapohjan keraamista. Tarkoituksenani oli palata
toteutusvaiheessa kirjallisuuskatsaukseen ja tdydentaa sité haastattelujen kautta esille
tulleilla aihepiireilla ja materiaalilla. Oppaan luonteen huomioonottaen oli selvaa etta tulisin
kirjallisuuskatsaukseen sisallytettyjen teosten liséksi kdyttamaan runsaasti erillisia lahteité

tiettyjen osa-alueitten tarkentamiseen.

Kirjallisuuskatsauksessa jasensin tarkeimpina pitdmani teokset kolmeen ryhmaan: yleisiin
oppaisiin, joiden pohjalta paatin rakentaa siséllysluetteloni, matkaoppaisiin joiden laajasta
sisallosta tulisin kerddmaan oppaan teorian ja taydentaviin lahteisiin, joilla tarkentaisin
kohderyhmalle oleellisia aiheita. Kirjallisuuskatsauksen painetut ja sahkoiset julkaisut ovat
jJulkaistu tunnettujen kustantajien tai tahojen toimesta ja ovat siten olleen opinnaytetyon

tekijan arvion mukaan luotettavia.
Yleiset ohjeet:
- Matkailuturvallisuuden neuvottelukunta. Turvallista matkaa?

- Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Matkailijan Terveysopas 2011.

- Tyoturvallisuuskeskus. Turvallisesti tydmatkalla ulkomailla.
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Matkaoppaat:

- Benyik, L. & Kohen S. 2006. Turvallista matkaa. Miten valtat pahimmat karikot. Tampere:
Cityoffset

- Heljaste, J-M., Korkiamaki, J., Laukkala, L., Mustonen, J., Peltonen, J. & Vesterinen, P.,
2008. Yrityksen Turvallisuusopas. Helsinki: Gummerus

- Milonoff, T., Rantala, R. 2007 Madventures kansainvalisen seikkailijan opas. Porvoo: WS
Bookwell Oy.

- Vincent, B., Arno, B. 2003 Travel Advisory. How to Avoid Thefts, Cons, and Street Scams

While Traveling. Chicago: Bonus Books

Tarkentavat lahteet:

- Karpela, T. 1998. Kansalaisen Turvakirja. Helsinki: Otava

- Kreus, J. & Lauttamus, S. 2010 Matkustusturvallisuus Turvallisuuden hallinta 3/Joulukuu
- Tarkiainen, J. 2001. Pelon ja matkustamisen maantiede. Rovaniemi: Lapin Yliopisto

- Tithonen, K. 1990. Ulkomaan turvallisuusopas. Yritysturvallisuuden neuvottelukunta

- Ulkoasiainministerid. Internet sivut - Matkustaminen

- Suomen laki. Finlex - Valtion saadostotietopankki

Pyrin kirjallisuuskatsauksen aikana ja my6hemmin itse sisaltéa tuottaessani noudattamaan
riittavaa lahdekritiikkia. Vilkan ja Airaksisen (2003, 53) oppaiden sisaltoa keratessa
lahdekritiikki on erityisessa tarkedssa asemassa. Hirsjarvi ym. (2004, 102) muistuttavat etta
lahdemateriaalia valitessa ja tulkitessa tulee kiinnittdd huomiota lahteen ik&an, sen
kirjoittajan tunnettavuuteen ja lahteen uskottavuuteen. Matkustaminen on muuttunut
viimeisind vuosikymmenina siten ettd uskoin lahteen idn olevan kriittinen osa lahteen
soveltuvuutta. Paatin kayttaa myods muutamia vanhempia teoksia, mutta niiden osalta olen
keskittynyt vain teorian hyédyntamiseen. Kirjoittajan arvovaltaa pidin suurimpana haasteena
lahteideni uskottavuudelle. Suurin dilemma oli "Madventures kansainvéline seikkailijan opas”-
teoksen sisallyttdminen lahteeksi, silla sen kirjoittavat ovat tunnetusti viihteeseen
keskittyneita julkisuuden henkildita. Totesin kuitenkin tunnetun kustantajan ja henkiléiden
alantuntemuksen puhuvan valinnan puolesta. Tarkein syy teoksen ottamiseen mukaan
siséllontuottamiseen oli sen kohderyhmalahtdisyys. Paatin kuitenkin soveltaa tarkkaa

valikointia kayttéessani kyseista teosta itse sisallontuottamiseen.

Kirjallisuuskatsauksen jalkeen totesin kaytdssani olevan riittavasti materiaalia ja tietopohjaa
itse haastatteluihin siirtymiseksi. Kaytannossa projekti eteni siten etté kirjallisuuskatsauksen

jalkeen valmistelin yleisiin ohjeisiin perustuen alustavan sisallysluettelon oppaalle. Paadyin
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harkinnan jéalkeen useimpien teosten suosimaan kronologiseen ohjeistukseen, jossa annetaan
ohjeita toimintaan ennen matkaa, sen aikana ja matkan jéalkeen. T&ata rakennetta taydensin
aihealueiden otsikoilla. Totesin etta kaikki asiakokonaisuudet eivat ole suoraan jaettavissa
edelld mainitsemaani matkan etenemista noudattelevaan jakoon. Paatinkin jakaa aihealueet
alustavasti siten etta ne I0ytyisivat oppaasta loogiselta paikalta, esimerkiksi
lentomatkustaminen oli paatelméani mukaan viisainta sijoittaa “matkan aikana”-osion alkuun,

koska useimmat matkat todennakdisesti alkavat lentomatkustuksella.

Tiesin edelld mainitun sisallyksen jasennyksen olevan kuitenkin paljolti myds oman
subjektiivisen pohdintani tulosta, vaikka se perustuikin kirjallisuuskatsauksessa toteamaani
kaytantoihin. Toivoin saavani haastatteluista konsultaatiota sisallon liséksi myos jasentelyyn,
siten etta tuotoksesta tulisi mahdollisimman helposti lahestyttava. Kirjallisuuskatsaus loi
pohjan haastatteluille ja sisallon tuottamisen aloittamiselle. Projektin edetessa jouduin
kuitenkin jatkuvasti laajentamaan lahteideni skaalaa, silla oli selvaa etté kaikki asiaan
liittyvat teokset eivat tulleet esille kirjallisuuskatsauksessa. Sisallon tuottamissa kaytettyja
lahteita oli lopullisessa tuotoksessa huomattavasti alkuperaista kirjallisuuskatsausta laajempi

maara.

3.2.2 Haastattelut

Kirjallisuuskatsauksen kautta olin saanut kattavan kokonaiskuvan siita miten
matkustusturvallisuuden oppaat on yleisesti rakennettu, ja millaisia asioita
matkustusturvallisuutta kehitettéessa tulisi ottaa huomioon. Haasteeksi nousi kuitenkin
laajasti saatavilla olevan materiaalin kokoaminen sopivaksi kokonaisuudeksi, joka sisalléltéan

vastaisi kohderyhman tarpeita.

Vilkan & Airaksisen (2003,63) mukaan laadullisia tutkimusmenetelmia tulee kayttaa silloin kun
tarkoituksena on kerata kirjoittamatonta faktatietoa aiheesta. Laadulliseksi tydmenetelmaksi
olin valinnut teemahaastattelun, kuten aiemmassa luvussa on todettu. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelu, jonka maarittelyyn on tarjottu useita erilaisia selityksia.
Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, etté teemahaastattelu on tiukan kysymysluontoisen
tutkimushaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto, jossa teema on kaikissa

haastatteluissa sama, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voi vaihdella.

Kansainvalisen toiminnan johtajan Arja Majakulman toiveiden mukaisesti otin yhteytta eri
toimipisteiden kansainvélisen toiminnan koordinaattoreihin. S&hkdpostitse sain sovittua ajan
neljan koordinaattorin haastattelemiseksi. Haastateltavien henkildiden lukumaéra oli alusta
asti tarkoitus pitéa pienend, koska tarkoituksena ei ollut keréata siséltoa itse oppaaseen, vaan

ainoastaan saada asiantuntijoiden nakdkulmaa sisallon valintaan. Toimeksiantajan toiveena
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oli 7-8 asiantuntijan haastatteleminen produktin sisallon laadun takaamiseksi. Tasta
tavoitteesta kuitenkin jaatiin, koska osa asiantuntijoista oli tydskentelemassa ulkomailla, eik&

mahdollisuutta haastattelutilanteen jarjestamiseen ollut.

Haastatteluihin valmistauduin Hirsjarven ja Hurmeen (2003, 66) ohjeiden mukaisesti
keskittymalla erityisesti haastatteluteemojen suunnitteluun. Haastattelurunkoa tehdesséani
loin oheisen teema-alue luettelon, jonka uskoin ohjaavan keskustelua siten etta

haastattelujen sisaltd vastaisi tutkimuskysymyksiin toivotulla tavalla.

paateema: Opiskelijoiden kokemukset ulkomailla
0 Ennakkotapaukset ja laheltapititilanteet
0 Opiskelijoiden kertomukset

0 Opiskelijoiden palaute

sivuteema: Lahtoprosessi
0 Turvallisuuden kytkeytyminen
0 Opiskelijoiden kiinnostus aiheeseen

o Informaation valittAminen

sivuteema: Haastatellun ndkemys
0 Kommentit sisallykseen
0 Omat tarpeet toimenkuvan kannalta

0 Puutteet nykyisessa kaytanndssa

lisdteema: Haastatellut matkaajina
0 Omat kokemukset toisen kohderyhméan edustajina

0 Tuntemukset, ohjeiden tarve

Tarkoituksena oli siis kerata tietoa siitd miten opiskelijat kokevat turvallisuuden ja miten
nama kayttaytyvat matkoilla. Lisaksi oli tarkoituksena kerété yhteen tietoa siita millaiset
riskit ovat toteutuneet tai olleet lahella toteutua. Lisdteeman tarkoituksena oli

mahdollisuuksien mukaan saada tietoa toisen kohderyhmén, Laurea-ammattikorkeakoulun

henkiloston, tarpeista ja kayttaytymisestd ulkomaanmatkoilla.

Ennen haastatteluja toimitin asiantuntijoille alustavan siséllysluettelon tulevasta oppaasta,
seka valitut teemat. Toivoin ennakkotietojen antavan haastatelluille mahdollisuuden perehtyéa
aihealueeseen ennalta ja siten parantavan haastattelujen laatua. Itselleni olin tehnyt
lisdkysymyksia silta varalta ettd haastattelu ei etene pelkkien teemakysymysten pohjalta.

Sain luvan nauhoittaa kaikki haastattelut, joten en tehnyt haastattelujen aikana erillisia
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muistiinpanoja, vaan kirjoitin jalkikateen kaikkien haastattelujen ydinkohdat auki erillisiksi
dokumenteiksi. Kaydessani lapi materiaalia en suorittanut varsinaista sanasanaista
litterointia, silla Hirsjarven ja Hurmeen (2006, 138) mukaan paatelmia voidaan tehda myos
suoraan tallennetusta materiaalista. Naitd dokumentteja kaytin myéhemmin
sisélléntuottamisen tukena. Nauhoitettua haastattelumateriaalia kertyi hieman yli nelja

tuntia.

Alla on lueteltu haastatellut henkilot, haastattelupaikat ja haastattelupaivamaarat:

- Tuula Saarnio, Otaniemi, 11.5.2011

- Sini Setéla, Leppavaara, 18.5.2011

- Tyyri Douthwaite, Leppavaara, 18.5.2011
- Satu Hyokki, Kerava, 26.5.2011

Haastattelut etenivat mielestani odotusten mukaisesti ja tarjosivat kaivattua nakékulmaa
siséllontuottamiseen. Haastatellut toimivat tyéssaan eri koulutuslinjojen kansainvéalisten
toimintojen suunnittelijoina, joten turvallisuuden nakdkannalta kansainvélisten toimintojen
haastavuus erosi suuresti haastateltujen valilla. Erityisesti hoitoalasta vastaavien
koordinaattorien kokemukset olivat arvokkaita tyon etenemisen kannalta. Kukaan
haastatelluista ei ollut erikoistunut tydssaan turvallisuuteen, joten haastatellut eivat juuri
antaneet suoria ohjeita tai ehdotuksia itse oppaaseen sisallytettaviin ohjeisiin. Tasta
huolimatta haastattelujen pohjalta pystyi tekemaan tiettyja johtopaatoksia
tutkimuskysymyksen kannalta, eli saamaan tietoa siité millaisia uhkia ja riskeja kohderyhma

kohtaa ulkomaille matkustaessaan.

Haastattelujen ongelmaksi nousi se ettéd paa- ja sivuteemojen osalta kyseessa oli toisen kaden
tieto. On mahdotonta tietda miten hyvin opiskelijoiden kokemukset ja tieto heidan
kohtaamistaan riskeisté valittyy kansainvalisesta toiminnasta vastaaville koordinaattoreille.
Toinen ongelma tutkimuksellisuuden kannalta oli se, ettéd kaikki haastatellut ovat tyonsa
puolesta tekemisissa ulkomaanmatkustamisen kanssa ja tekeméani oppaan jalkauttaminen
tulisi kdytannossa olemaan heidan vastuullaan. Naisté ongelmakohdista huolimatta
haastattelut toivat kirjallisuuskatsauksen tueksi huomattavan méaaran hiljaista tietoa

opiskelijoiden kayttaytymisesta ja toiminnasta ulkomailla oleskellessa.

Siirtyessani analysoimaan aiemmin kuvaamallani tavalla litteroituja haastatteluja aloitin
purkamalla aineiston teema-alueittain. Teema-alueisiin jakamisella, misté Hirsjarvi ja Hurme
(2006,173) kayttavat termia teemoittelu, voidaan tutkia eri haastatteluista esiin nousevia

yhteisia piirteitd. Teemoittelu vaatii analysoijalta monipuolista tulkintaa, koska on
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epatodennékoista etta teemahaastattelussa haastateltavat ilmaisisivat samoja asioita téaysin

samoin sanoin.

Haastattelujen paékohdista muodostin seuraavan teemoittelun:

-paateema: Opiskelijoiden kokemukset
-alateema: Oppaan siséllys
-alateema: Haastateltujen kokemukset

-sivuteema: Matkustusturvallisuus laajempana kokonaisuutena

Paateeman alle kokosin kaikki haastatteluissa esille tulleet opiskelijoiden kokemukset ja
naiden kohtaamat riskit. Oppaan sisallyksen alle kokosin haastateltujen kommentit alustavaan
lahdeluetteloon ja naiden nakemykset siitd mité aihealueita tulisi korostaa ja millaisia
aihealueita mahdollisesti lisata oppaaseen. Toisen alateeman alle kokosin kaikki
haastateltujen omakohtaiset kokemukset opiskelijoiden lahtéprosessista seka omasta
matkustamisesta. Sivuteemaksi valitsin matkustusturvallisuuden laajemman kokonaisuuden,
johon kerésin kaikki ne matkustusturvallisuusoppaan ulkopuoliset seikat ja ndkemykset joista
voisi tulevaisuudessa olla hydtya matkustusturvallisuuden kehittamiseksi. Sivuteemasta en
tehnyt oppaaseen vaikuttavia johtopaatoksia, mutta paatin informoida kyseisista asioista tyon

toimeksiantajaa mahdollisten jatkoprojektien varalta.

Saadakseni vastauksen tutkimuskysymyksiin jatkoin analyysia tulkitsemalla annettuja
vastauksia. Etsin mahdollisuuksien mukaan eri teemojen alaisista vastauksista yhteyksia ja
tein ndista johtopaatoksia. Hirsjaven ja Hurmeen (2006, 174) kuvaamaan tyypittelyyn eli eri
tapauksien syvempaan ryhmittelyyn en ryhtynyt johtuen maarallisesti suppeasta
haastattelumateriaalista. Siirryinkin siis suoraan tekem&an parhaani mukaan tulkintaa
saaduista tuloksista. Hirsjarven ym. (2004, 213) mukaan analyysin tulkita on tutkijan
suorittamaa pohdintaa ja johtopaatosten tekemisté analyysin tulosten pohjalta. Tavoitteena
oli laatia haastattelujen tuloksista synteeseja, jotka kokoavat yhteen paaseikat ja antavat
vastauksia asetettuihin kysymyksiin. Tekemaéni analyysiin ja tulkintaan perustuen tein joukon
siséltdd ohjaavia johtopaatoksia, jotka loytyvat tdman raportin liitteend. (liite 1) Itse

haastattelumateriaalia on kdytetty ainoastaan oppaan toteuttamisen tukena.

Tekemieni johtopaatosten lisaksi varmistui matkustusturvallisuusoppaalle olevan selkea tilaus
kansainvélisen toiminnan koordinoinnissa. Haastattelut toivat paljon kaytannon tietoa
kirjallisuusanalyysissa nousseiden aihepiirien ympérille. Haastateltujen pitka tyohistoria ja
laajat kokemukset toivat esiin useita riskeja erilaisten esimerkkien ja ennakkotapausten
kautta. Haastatteluiden perusteella pystyttiin myos yksildimééan uhkatilanteita ja aiheita,

joihin ei loydy riittdvaa ohjeistusta. Naiden tietojen perusteella kykenin palaamaan
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kirjallisuuskatsauksessa valittuun materiaaliin ja aloittamaan sisallén luomisen itse

oppaaseen.

3.2.3 Paivakirjat

Haastattelumateriaalin analysoinnin jalkeen tehtyjen johtopaatdsten perusteella ndin etta
paakohderyhman kohtaamista riskeista ja kayttaytymisesta olisi tarkeaa saada lisda tietoa.
Koska kyselyn tai ylimaaraisten haastattelujen jarjestamiseen ei ollut resursseja, paatin

tehdé suppeaa analyysia omiin matkapaivékirjoihini pohjautuen.

Hirsjarven ym. (2004, 207) mukaan paivakirjaa voidaan kayttaa eraénlaisena itseohjattuna
kyselylomakkeen tayttona. Tassa tapauksessa oli kyse omista paivéakirjoistani, joten oli
selkedd ettd analyysi tulisi olemaan hyvin subjektiivista. Lahdekritiikin kannalta totesin
kuitenkin ettd olin kirjoittanut tekstit tietamatta kayttavani niita jalkikateen missaan
muodossa. Ongelmaksi nousi se ettéd matkapaivékirjat sisalsivat myds runsaasti aiheeseen
liittyméatonté informaatiota, mita Hirsjarven ym. (2004, 208) tulisi valttaa. Aloitinkin
paivakirjojen hyddyntamisen kaymalla 1api kaikki kirjoitetut tekstit ja poimimalla niista

matkustusturvallisuuteen liittyvat asiakokonaisuudet.

Kerattyjen tilanteiden, tuntemusten ja tietojen perusteella pyrin luokittelemaan omia
tekemisiani erilaisiin ryhmiin. Ensimmaisena analysoin toteutuneita riskeja, joiden pohjalta
lisésin haastatteluissa esille tulleisiin opiskelijakokemuksiin lisékohtia. Toisena kohtana
kerdsin erilaiset riski- ja laheltépititilanteet joiden syita pohdin. Totesin useiden kohdista
tulleen jo aiemmin esille haastatteluiden kautta, mutta paatin silti keskittaa entista
suuremman osan sisallésta painottamaan omaa asennetta ja omien toimien merkitysta. Koska
mina turvallisuusalan opiskelijana olin laiminlydnyt useita turvallisuusohjeita ja maalaisjarjen

sanelemia toimitapoja uskoin sen olevan myds yleisesti ongelmana.

3.3 Toteuttamisvaihe

Seuraavissa kappaleissa pyrin kuvaamaan miten matkustusturvallisuusoppaan luominen
toteutettiin. Kaytanndssa toteuttamisvaihe ei ollut muista laadintaprosessin osista erillinen
vaihe, vaan kirjoitin ja muokkasin oppaan siséltoa koko kehittdmistehtavan toteuttamisen
ajan.

3.3.1 Oppaan rakenne

Oppaan rakenne muodostui monen eri tahon vaikutuksesta. Tarkeimpéna vaikuttajan oli

toimeksiannossa ja suunnittelupalavereissa asetettu tavoite helposti lahestyttavéasta ja
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kaytettavasta oppaasta, joka sisaltaisi informaation lisaksi runsaasti ohjeita ja hyvia
kaytantoja. Oppaan rakennetta tdsmennettiin kirjallisuuskatsauksen ja haastattelujen kautta
saadulla tiedolla. Muita rakenteeseen vaikuttaneita seikkoja olivat verrannaisoppaiden
rakenne, sekd opinndytetyénohjauksen vaikutus. Mainitsemisenarvoista on etta opinndytetydn
ohjaaja Juha Kreus oli itse kirjoittanut matkustusturvallisuutta kasittelevan artikkelin, joka
I0ytyy opinnaytetyon lahteista. Myds toinen artikkelin kirjoittaja, Samu Lauttamus, osallistui
oppaan rakenteen hahmottelemiseen ja tarjosi esilukemiseksi omia tuotoksiaan aiheen
ymparilta.

Palaverit
Teema-
S astattelut

Matkustusturvallisuusopas

Laurean ja muiden
koulujen materiaalit

Omat matkapdivakirjat

Omat kokemukset Luennot, FUAS paiva

Kuva 3: Matkustusturvallisuusoppaan rakentuminen

3.3.2 Aihealueiden valinta

Aihealueiden valikoituminen tapahtui suunnitteluvaiheen edetessa. Kirjallisuuskatsauksen
perusteella paatin jakaa aihealueet kolmen yléaotsikon alle. Matkan edetessa tarvittavat
tiedot jaettiin koskettamaan toimia ennen matkaa, matkan aikana ja sen jalkeen. Naiden
kolmen aikakokonaisuuden alle kerattiin puolestaan laajempi joukko aihealueita. Samaan
jaotteluun oli paadytty myds useassa vertailuoppaassa, vaikka myés muita rakenteita oli
kéaytetty. Tyon lahestyttédvyyden kannalta paatin kéyttéa perinteista jakoa, silla uskoin tdmén
helpottavan tiedon sisdistamista erityisesti siind tapauksessa etta lukija on perehtynyt myos

muuhun alan kirjallisuuteen.



Aihealueissa oli runsaasti paallekkaisyyksia, mutta jaottelun nahtiin silti selkeyttavéan
asiakokonaisuutta huomattavasti. Alustavan hahmottelun aikana asetinkin tavoitteeksi paasta
eroon paallekkaisyyksisté ja luoda oppaalle yhtendinen rakenne, minka myoté kaikki siihen
sisallytetty tieto olisi mahdollisimman helposti I8ydettéavissa. Toimeksiantajan hyvéksynta
jaottelulle ja alustavalle sisallysluettelolle saatiin Laurean kansainvélisisté toiminnoista
vastaavalta Arja Majakulmalta, joka piti sisaltdrakennetta helposti lahestyttavana ja siten
mielekkaana.

Kuvassa 3 on mallinnettu oppaan sisallén jakautumista aihealueittain.

Laurea-ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuuspolitiikka

Sisallys:

w

Matkustusturvallisuusopas

Matkan suunnittelu

Matkadokumentit

Ennen sPerehtyminen

syalmistautuminen

matkaa alarjestelyt

Matkstavarat

*Matkustaminen Yhteydenpito
#Liikkurminen
*Omaisuus
Matka”a sTerveys

*Poikkeustilanteet
«Y¥hteydenpito

Turvallinen
liikkuminen

Paikalliset tawat

Rikoksat

Ta ka iSin *Paluu
kotiin *Palautuminen

Péihteet

Onnettomuudet

Kuva 4: Oppaan rakenne

Sisélto ja aihealueet tarkentuivat ja osittain myds muuttuivat kehittdmistehtavan edetessa.
Alustava lahdeluettelo taydentyi kirjallisuuskatsauksen ja haastattelujen aikana léahes
lopulliseen muotoonsa, mutta eri aiheita kuitenkin siirreltiin ja tdydennettiin viela
toteuttamisvaiheen aikana siten etté lopputuloksesta tuli mahdollisimman johdonmukainen.
Aihealueiden siséltda kuvataan seuraavassa luvussa. Oppaan sisallysluettelo on tdman raportin
liitteena.
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3.3.3 Sisallon toteutus

Sisallon toteutus oli aineistonkerd@misen jalkeen eniten aikaa vienyt osuus koko
kehittamistehtévassa. Koko laadintaprosessi tiivistyi matkustusturvallisuusoppaan sisallén
kirjoittamiseen. Oppaan rakenne, aihealueet ja aineistopohja olivat selkeytyneet jo
kehittamistyon aiemmissa vaiheissa, miké tarkoitti etta haasteeksi sisallon toteutuksen osalta

jJéi keratyn tiedon saattaminen loogiseen ja luettavaan muotoon.

Ohjemateriaalin tuottamisessa tulee huomioida jatkuvasti sekd ohjeiden tavoitteet etta
lukijat ryhméana. Kaiken kirjoitetun tekstin tulisi liittya itse tutkimusongelmaan, eli téssa
tapauksessa kohderyhmén kohtaamiin riskeihin. Lukijoiden osalta kannattaa huomioida etta
teksti on riittédvan aktivoivaa ja luettavaa ottaen huomioon kohderyhméan motivaation.
Samalla tulisi pohtia miten tuttu aihealue on lukijoille, eli tuntevatko ndma esimerkiksi

aihepiirin termit ja yleiset kasitteet. (Morrison ym. 2001, 170-171)

Oppaan sisallén kannalta on oleellista tiedostaa etta lukijalla on oppaan luettavakseen
saadessaan mita suurimmalla todennakdisyydelld jo tiedossaan matkakohde. Rauste-von
Wrightin & von Wrightin (2000,22) mukaan lukemalla oppimisen ydin on lukijan suorittama
konstruktointi lukemastaan tekstid. Talla tarkoitetaan etta jokainen omiin tarpeisiinsa ja
mielikuviinsa perustuen sisdistédd kokonaisuudesta itsedan koskettavat asiakokonaisuudet.
Onkin oletettavaa etta jokainen oppaan lukenut ohittaa itselleen tutut asiat keskittyen uutta

tietoa tarjoaviin kohtiin.

Kaytin matkustusturvallisuusoppaan, kuten myds tdman raportin, kirjoittamisen pohjana
Vilkan ja Airaksisen (2003, 151-153) vinkkeja kirjoittajalle. Naiden pohjalta lahdin kdymé&an
lapi valikoituneita aihealueita otsikoinnin kautta. Produktin lopullinen siséllysluettelo 16ytyy
taman raportin liitteista (liite 2). Kerasin ensin jokaisen otsikon alle kirjallisuuskatsauksessa
esille tulleet lahteet, minka jalkeen aloin kirjoittaa informoivaa ja toimintaa ohjaavaa tekstia
vertaillen aihealueeseen parhaiten soveltuvia lahteita. Vertaamalla lahteiden pohjalta
tuotettua tekstia ja haastattelujen kautta muodostunutta tarvekuvaa kirjasin ylés mahdollisia
puutteita aihealueiden osalta. Naita puutteita korjasin jalkikateen lI6ydettyani kyseista

asiasta tarkempaa tietoa tarjoavia tarkentavia lahteita.

Kirjoittaessani tekstid pyrin elaytymaan lukijan rooliin ja unohtamaan olevani itse
turvallisuusalan opiskelija. Jaaskelaisen (2005, 66) mukaan tulee muistaa etté lukija ei
valttdmatta tunne alan ajattelu- ja ilmaisutapoja, minka takia jouduin valilla palaamaan
takaisin Kirjoitettuun tekstiin ja korvaamaan tiettyja ilmaisuja ja termeja paremmin
ymmarrettavilla. Siitd huolimatta pelkasin osan tekstistéa toistavan liikaa tiettyja

turvallisuusalalle tyypillisid termeja kuten riski, uhka, vaara. Koska produktin tekstissa tulee
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Vilkkan ja Airaksisen (2003, 129) mukaan kayttéa kohderyhmaé puhuttelevaa ja
tarkoituksenmukaista kirjoitustapaa pyrin antamaan esimerkkeja tai kirjoittamaan asioista

yleisella tasolla.

Koska lukijat Jaaskeldisen (2005,66) mukaan odottavat hyotyretoriikkaa eli selostemaista
esitystapaa, yritin parhaani mukaan selventaa toimien syita. Kaytyani lapi kaikki alaotsikot ja
yhdisteltyani ja jarjesteltyani niitd tarpeen mukaan palasin takaisin alkuun ja aloin kdymaan
opasta lapi siten ettd rakenteesta tulisi mahdollisimman yhtendinen ja selked. Saatuani
oppaan aihepiirien ympérille riittdvan maaran tarkoituksenmukaista sisaltda siirryin

viimeistelemaan tuotosta.

3.3.4 Viimeistely

Ty6n tuotoksen viimeistely tapahtui kehitystehtavan viimeisten viikkojen aikana. Ohjauksen
kautta saadun palautteen pohjalta pyrin muokkaamaan tuotoksen tekstia helpommin
lahestyttavaksi. Turvallisuusalan opiskelijana olin ohittanut tiettyja kohtia
itsestaanselvyyksing, sekd jattanyt avaamatta tiettyja termejéa. Palasin vield kerran tuotoksen
alkuun ja pyrin avaamaan riskeja erilaisten kaytannon esimerkkien kautta. Toivoin tdman
edesauttavan annetun teorian viemista kaytannon toiminnaksi. Nayte

matkustusturvallisuusoppaan sisallosté 10ytyy tdman raportin liitteista (liite 3).

Saadun palautteen perusteella paatin myos lisata tekstin sekaan hyperlinkkeja erilaisille
lisdinformaatiota tarjoaville internet-sivuille. Tarkoituksena oli tarjota lukijalle mahdollisuus
tutustua alueen aiheeseen syvemmin ja laajemmalta nakokannalta. Ulkopuolisten, ja
luotettavaksi tunnettujen, toimijoiden sivuja voidaan myos pitda ajankohtaisempia, silla niita

paivitetaan todennakoisesti tihedmmin kuin itse opasta.

Opinnaytetyon julkaisuhetkella itse produktin kehittdminen jatkuu edelleen. Tuotos on
lahetetty vield toimeksiantajan arvioitavaksi, ja sita tullaan parantelemaan saadun
palautteen perusteella. Tavoitteena on, etté viimeistelyvaiheen paattyessa vuoden 2011

lopussa produkti on taysin julkaisukelpoinen.

4 Arviointi

Tassa kappaleessa olen arvioinut opinnadytetydtani kolmelta eri ndkékannalta. Ensimmaisessa
alaluvussa kayn lapi omaa suoriutumistani ja oppimiskokemustani kriittisesti arvioiden.
Toisessa alaluvussa pohdin opinndytetyén tuotoksen onnistumista sille asetettujen
tavoitteiden kannalta ja viimeisessa alaluvussa kayn lapi kehittdmistehtéavan mahdollista

jatkoa.
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4.1  Kehittamistehtavan ja oman tydskentelyn arviointi

Aloittaessani opinndytetyohon valmistautumisen syksylla 2010 olin omasta mielestani erittain
hyvéassé tilanteessa opinnaytetyén kannalta. Sain opinndytetydni aiheen hyvissa ajoin, mika
mahdollisti oman tyéprosessini pohdinnan opinnaytetytkurssin aikana. Olin my6s jo
perehtynyt aihealueeseen laajasti, ja tiesin minulla olevan runsaasti aikaa prosessiin

valmistautumiseen.

Kevaan 2011 aikana puhuin opinndytetydn toteuttamisesta tulevien yhteyshenkildiden kanssa
useasti ja tein itselleni toiveikkaan aikataulun prosessin etenemisesta. Kevaan edetessa
huomasin kuitenkin muiden koulutéiden vievan kasvavassa maarin aikaa opinnaytety6hén
valmistautumiselta. Kevaalla 2011 sain suoritettua 45 opintopistetta tydssakaynnin ohessa,

mutta kesan lahestyessd huomasin olevani hyvin uupunut.

Ensimmainen virheeni tapahtui pitédessani kiinni alkuperaisesta suunnitelmasta ja tavoitteista,
jotka jalkikateen pohdittuina olivat resursseihin nahden liian suuret. Vilkan ja Airaksisen
(2003, 18) mukaan ammatillisen kasvun nakdkulmasta olisi hyva kartoittaa omia ajallisia,
taloudellisia ja henkisia resursseja. Omalla kohdallani tein selkean virhearvion omat resurssini
huomioonottaen, enk& huomioinut resurssien muuttumisen mahdollisuutta aloittaessani tyota.
Jalkikateen joudun myos kyseenalaistamaan aiheen rajaamisen onnistumisen. Silverman
(kuten lainattu Hirsjarvi ym. 2004, 78) toteaa, ettd on parempi kirjoittaa paljon véhasté kuin
vahan paljosta. Tydn edetesséa huomasin ettd moni aihealueista olisi itsessaan riittanyt

opinnaytetyon aiheeksi.

Vaikka projekti alkoi aikataulussa, niin huomasin nopeasti jaavani jalkeen suunnitellusta
tyotahdista. Opinndytetyon aloittaminen juuri ennen kevéatlukukauden loppumista toi
haasteita yhteyshenkildiden tapaamiseen. En mydskaan huomioinut ettd monet tulevista
haastateltavista viettévat runsaasti aikaa ulkomailla, mink& takia he eivat ole tavattavissa
suunnitellun aikataulun mukaisesti. Kesan 2011 aikana minulle tarjoutui mahdollisuus aloittaa
koulutusta vastaavissa toissa, vaikka en vield ollut valmistunut. TAma hidasti entisestaan
opinnaytetydprosessia ja aiheutti entisté suurempaa aikataulutuksen epaonnistumista.
Ojasalo ym. (2009, 23) mukaan aikataulussa pysymiseksi prosessin huolellinen suunnittelu on
hyvin térkead, silla tutkimuksellinen kehittamistehtava vie kaiken ajan, joka sille annetaan.
Tassa tapauksessa en kuitenkaan usko etté puutteet suunnittelussa aiheuttivat projektin
jaamisen aikataulusta, vaan kyse oli muutoksista omassa elamantilanteessani. En kuitenkaan
halunnut yrittéa vauhdittaa prosessia liiaksi, silla pelkasin sisallon laadun karsivan ajallisten

ja henkisten resurssien pienentyessa.
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Olin edelleen suunnitellut vievani opinndytetyon loppuun tdideni ohessa alkusyksysta 2011,
mutta raju elamantilanteen muutos ja siité aiheutunut viivastyminen johtivat minut
tilanteeseen, jossa muiden resurssien kasvaessa aikaa oli kulunut kohtuuttoman paljon.
Palatessani todella opinndytety®n pariin Syyskuussa 2011 olin jo pahasti irtaantunut aiheesta
ja jouduin tekemaan ylimaaraista tyota palatessani kirjallisuusanalyysin ja haastattelujen
antiin. Palattuani ty6rytmiin ja asetettuani itselleni tiukan aikataulun alkoi opinnaytetyo
vihdoin edistya toivotulla tavalla. Oman péivatyoni ohella kdytin tehokkaasti kaiken saatavilla
olevan ajan opinndytetydn toteuttamiseen. Toteuttamisvaihe eteni yllattavéankin nopeasti,
mutta tiesin tyon tason karsivan haastatteluosuuden jadtya aiempaa pienemmaksi. Tyon
edetessé olin tehnyt paallekkain opinndytetydn raportointia ja itse tuotosta. Ajallisen
takarajan lahestyessa paatin suunnata resurssit ensisijaisesti raportointiin, silla vaikka
tydvaiheet olivat olleet kokoajan selkeat, niin itse tuotoksen kirjoittaminen tuntui itsestéani
mieluisammalta. Tiesin ettd itse tuotoksen loppuun saattaminen ei olisi yhté raskasta kuin
raportin puhtaaksi Kirjoittaminen. Tama jako tuotti tulosta ja saatuani raportoinnin

tyydyttavalle tasolle pystyin keskittymaan itse tuotokseen entista paremmin.

Kriittisesti itse kehittamistehtédvaa arvioidessani nden onnistuneeni melko hyvin
suunnitteluprosessissa, silla tyd eteni alusta alkaen loogisesti ja jarjestelmallisesti. Tekemani
pohjaty® ja teoriaan tutustuminen maksoivat itsedén takaisin tuotoksen edetessa.
Toteutusvaiheen osalta koen osittain epdonnistuneeni, silla tyéskentelyni ei ollut taysin
suunnitellun mukaista. Valitsemani tutkimusmenetelmat olivat mielestéani toimivia ja
tarkoituksenmukaisia, mutta teemahaastattelujen maaran jaadessa varsin pieneksi ei niita
pystytty kdyttamaan riittavan laajasti. Ojasalo ym. (2009, 100) puhuvat saturaatiopisteen
saavuttamisesta, milla tarkoitetaan sitd ettéd haastatteluja on tarpeeksi kun uudet
haastattelut eivat enad tuota uutta tietoa. Tassa tutkimuksessa ei paasty
saturaatiopisteeseen, vaan uusille haastatteluille olisi analyysin ja johtopaatdsten kannalta
ollut tarvetta. Tama tarkoitti suunniteltua raskaampaa nojautumista kirjallisuuskatsaukseen
projektin loppuvaiheessa. Opinndytetyon heikoimpana osa-alueena pidankin sen

tutkimuksellisuutta.

Toinen kriittista tarkastelua vaativa osa-alue oli opinnaytetyon tyoelamalahtoisyys ja
erityisesti vuoropuhelu toimeksiantajan kanssa. Tydn alkuvaiheessa kumppanuus oli aktiivista
ja tyoté kehittavaa, mutta aikataulun venyessa jai yhteydenpito vain sdhkdpostien varaan.
Opinndytetydprosessin aikana jatkoin opiskeluani Laurea-ammattikorkeakoulussa ja vietin
aikaa koulun tiloissa, mink& ansiosta jatkuva yhteys tyon tilaajan sailyi. Yhteydenpito ja
projektiin liittyva vuoropuhelu ei kuitenkaan ollut jarjestelmallista ja jai toivottua
vahemmalle. My6s opinndytetydn ohjaus oli vahaista johtuen omista tydskentelytavoistani ja

aikataulun venymisesta.
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Sisallontuottamisen osalta taytyy todeta oppaan olleen sisélldllisesti aivan liian laaja. Tahan
olisi voitu vaikuttaa tarkemmalla rajaamisella tyén alkuvaiheessa, mutta varsinaisesti kyse oli
kuitenkin vain epdonnistumisesta tydmaaraa arvioitaessa. Kuten olen kuvannut kohdassa
kehittamistehtévan jatkuminen, koen etta syntynyt opas ei ole riittavan laaja tai taysin
kohderyhman tarpeita vastaava, mika puolestaan herattda kysymyksen tarkemmin rajatuista
jJatkoprojekteista.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli aarimmaisen kasvattava kokemus. Omatoimisen
tyoskentelyn ja ammatillisen kasvun liséksi opin tuntemaan itseni ja rajani entistd paremmin.
Opinnaytetyd kasvatti minua ennen kaikkea tyén organisoinnin ja jarjestelmallisen
tyoskentelyn osalta. Lisédarvoa oppimiseeni toivat kayttamani menetelmat ja tutkimuksellinen

ote, joiden kautta opin ymmartdmaan paremmin akateemista kirjoittamista ja tutkimusta.

4.2  Tuotoksen arviointi

Opinnaytetydprosessin lahestyessa loppuaan lahetettiin matkustusturvallisuusopas
arvioitavaksi toimeksiantajan yhteyshenkildille; kansainvélisten toimintojen johtaja Arja
Majakulmalle ja turvallisuusalan lehtori Tiina Rannalle. Johtuen aikataulun venymisesta ja
opinnaytetyon julkaisuaikataulusta on produkti vield julkaisuhetkella toimeksiantajan
arvioitavana ja kommentoitavana. Kehitysehdotusten ja viimeistelyn jalkeen tullaan itse

produkti vield arvioimaan asetettujen tavoitteiden toteutumisen osalta.

4.3  Kehittdmistehtavan jatkuminen

Kuten kuviossa 2 on havainnollistettu, ei kehittdmistehtava paaty tuotoksen julkistamiseen.
Taman kehittdmistehtévan aikana ilmitulleet ja toimeksiantajan tietoon saatetut tiedot
viittaavat vahvasti siihen etté tuotos, seka erityisesti matkustusturvallisuuden laajempi
kokonaisuus, vaativat viela paljon tydta. Oman nédkemykseni mukaan opinndytety®ni on ollut
laajemman kokonaisuuden alku. Seuraava askel on matkustusturvallisuusoppaan saattaminen
kohderyhman tietoisuuteen ja kayttéon. Tama vaihe ei tule olemaan helppo, mutta toivon

toimeksiantajalla olevan yha kiinnostusta tuotoksen kayttoon.

Kehittamistehtavan aikana tehdyn tutkimuksen yhtena suurimmista anneista voidaan pitaa
tietoa siitd ettd tutkimus oli maaraltaan riittamatontéd. Uutena kehittdmistehtdvana voitaisiin
pitédd esimerkiksi laajemman ja laadullisesti tarkemman tutkimuksen tekemista tarpeiden
tehokkaammaksi kartoittamiseksi. Samaten oppaan paivittdminen, laajentaminen ja
parantaminen ovat harkinnanarvoisia jatkotoimia. Opas on luotu véhin resurssein lahes

tyhjasta, joten sen puutteiden korjaaminen ja tehokas jalkauttaminen ovat tulevaisuuden
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haasteita. Koen kuitenkin ettéd tekemani tyo on ollut arvokasta pohjatyéta Laurea-
ammattikorkeakoulun matkustusturvallisuuden pidempiaikaisessa kehityksessa.

Itse oppaan lisdksi ty6 on poikinut useita kysymyksia ja ehdotuksia. Kriisiviestinnan
jarjestaminen, yhteydenpidon tehostaminen, kohderyhman paikallistaminen jne. ovat aiheita
joihin opas ei anna yksiselitteista vastausta. Myos esille nousseet kysymykset Laurea-
ammattikorkeakouluun ulkomailta saapuvien henkildiden turvallisuusperehdytyksestd, kuten
myo6s kotimaanmatkustusturvallisuudesta jaavat taman kehittdmishankkeen osalta taysin
ilman vastausta. Tyon kautta esille nousseet kehitysehdotukset on toimitettu kansainvélisten
toimintojen johtaja Arja Majakulmalle. Lopuksi on vield syyté todeta, etta
matkustusturvallisuus on paljon yhta opasta tai tekijaa laajempi kokonaisuus, jonka

kehittdminen tulee olemaan jatkuva haaste.
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Liite 1: Teemahaastattelujen johtopaatokset

Litteroitujen teemahaastattelujen analyysiin perustuen pyrin tekemaan
matkustusturvallisuusoppaan sisaltéa ja rakennetta koskettavia johtopaatoksia.
Johtopaatokset on esitetty tassd dokumentissa listana, johon olen siséllyttanyt omaa
pohdintaani. Annetuita vastauksista tehdyt johtopaatokset on jaettu teemoittelun alle.
Naiden liséksi on tyon toimeksiantajalle toimitettu listaus sivuteemaan liittyvista
ehdotuksista.

Paateema: Opiskelijoiden kokemukset

-opiskelijat jakautuvat kahteen ryhmaan; niihin jotka suunnittelevat matkansa hyvin ja niihin
jotka eivat kaytannossa ollenkaan. Haasteeksi nousee matkustusturvallisuusoppaan
saattaminen molempien ryhmien hyddynnettavaksi. Tama tarkoittaa lahestyttavyyteen
panostamista siten ettd myds heikommin varautuva ryhma perehtyisi oppaaseen.
-keskeytyksiin johtavat paasaantoisesti ympariston aiheuttamat henkiset paineet. Esimerkiksi
taysin erilainen kulttuuri, asuinolot jne. Vaativissa kohteissa tulee asettaa erityisté
painoarvoa varautumiselle ja kohteen olosuhteiden ymmartamiselle.

-opiskelijoiden kohtaamat riskit vaihtelevat suuresti. On tiedossa etta laheskaan kaikki
toteutuneet riskit eivat tule haastateltujen tietoon.

e Eniten tietoon tulee pienid omaisuusrikoksia, joilta suojautumiseen
kaivataan kaytannon tietoa.

0 Taskuvarkaudet, omaisuuden sailyttdminen

e Useimmissa rikoksissa alkoholilla on osuutta asiaan. Paihteiden
merkitysta riskien kasvamisessa ei tule aliarvioida.

o Merkittavimmissa toteutuneissa riskeissa (yksi raiskaus, muutamia
pahoinpitelyjd, useita rydsttja) olisi tapahtuma voitu valttéa oikealla
toiminnalla. Merkittavaa on ollut paihteiden kaytto ja
ajattelemattomuus.

e Liikenneriskit ovat suuria. Varsinkin kaukomaissa liikennekulttuuri ja
opiskelijoiden suosimat liikkumistavat (skootterit, pyorat jne.) ovat
usein todella turvattomia.

e Terveysriskit ovat jatkuvasti esilla. Ruokamyrkytykset, salmonella jne.
aiheuttavat hankaluuksia ulkomailla.

e Afrikan maissa useimmat riskit korostuvat.

- useimmat opiskelijat tietévat ainakin periaatteessa miten tulisi toimia, mutta harva
siltikdan toimii nain. Ainut tarjottu keino tahan asiaan vaikuttamiseksi on terveen

maalaisjarjen kaytdn korostaminen.
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- opiskelijat matkustavat laajasti ulkomaanmatkojen aikana. Ympariston vaihtuessa nopeasti
my®os riskit muuttuvat. Opiskelijat tulisi saada varautumaan tahan. My6s yhteydenpidon
korostamiseen on tarvetta.

- erityisesti sosiaalialan opiskelijat matkustavat ”extreme”-kohteisiin. Tama on yleistymassa
my®ds muissa ryhmissa. Tamankaltaisissa paikoissa (Kaukoaasia, kehitysmaat, Afrikan kéyhat
maat jne.) riskit ovat hyvin erilaisia kuin muualla. Vaativat erityista valmistautumista. Taudit,
myrkylliset eldimet/hyonteiset, puutteellinen hygienia ja juomavesi jne.

- terveydenhoitajan luona kaymiselle tarvetta, rokotukset jne. Toivottavaa ettd nama asiat

nakyisivat myos oppaassa.

Alateema: Oppaan sisallys

-tarkeimpana kohtana pidettiin matkakohteeseen perehtymista. Kulttuurin tunteminen ja
asennoituminen muuttuvaan ymparistoon ovat turvallisuuden kannalta oleellisimpia asioita.
-yhteydenpito on kokonaisuuden kannalta tarke&a. Erityisesti onnettomuus tai
vahinkotilanteessa tulisi opiskelijalla olla tieto miten toimia ja minne ilmoittaa. Tama koskee
erityisesti kriisi- tai katastrofitilanteista. Kriisiviestinnan jarjestamisessa on selkeita
puutteita.

-naisen asemaa eri maissa tulisi pohtia. Suomalainen nainen ei valttdmattd ymmarra tai halua
ymmartad minkalaisia odotuksia naisten kayttaytymiseen ulkomailla asetetaan.

-paihteiden kayton merkitysta tulee korostaa. Haastateltujen mielesta tama oli suurin
yksittéinen tekija opiskelijaturvallisuuden kannalta.

-luonnonkatastrofit olleet vahvasti esilla, joten niita toivottiin kasiteltdvan oppaassa riittavan
laajasti. Tarke&na pidettiin tietoja siitd miten toimia ja minne menna suuronnettomuuden
aikana.

-viranomaisten kanssa toimiminen usein haasteellista. Tahan tarvitaan ohjeita.
-matkustusilmoituksen tekeminen ulkoasiainministeritlle téarke&d. Tastd muistutetaan
opiskelijoille, mutta harva siltikdan tekee.

-tarkeinta on pitaa opas helposti lahestyttavana. Taméan pitaa nakya “kansankielisend”

otsikointina.

- alateema: Haastateltujen kokemukset

- oppaalle selkea tilaus. Ulkomaille suuntaavien opiskelijoiden maara on reilussa kasvussa.

- tietoa on runsaasti saatavilla, mutta sen tuominen opiskelijoiden kaytté6n on haaste.

- useat suuntaavat ulkomaille eri organisaatioiden kautta. Osa naisté organisaatioista tarjoaa
turvallisuustietoa ja orientaatiota, mutta erityisesti itsendisesti ulkomaille suuntaavat

opiskelijat tarvitsevat turvallisuustietoa.
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- tuotteen osalta korostuu kaytettavyys. Vahva epdily miten paljon
matkustusturvallisuusopasta todellisuudessa voidaan hyddyntaa. Lyhennelmélle tarvetta.
- turvallisuusajattelun tuominen yleisesti lahtdprosessiin on ensiarvoisen tarkeaa.
Lahtoprosessi eroaa huomattavasti eri toimipisteissé ja on jatkuvassa muutoksen tilassa.
Matkustusturvallisuusoppaasta toivottiin selkeyttavaa dokumenttia tahan.

-henkilostolla ei kokemusten mukaan ole juuri uhan tunnetta. Varautuminen matkoihin on
myds vahaista.

-kysymykset turvallisuudesta ohjataan kansainvéalisesta toiminnasta vastaaville
koordinaattoreilla, mutta néailla ei kokemusta tai kykya vastata kysymyksiin. Joutuvat itse

selvittamaan.



Liite 2: Produktin sisallysluettelo
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Liite 3: Nayte oppaan sisallosta:

Matkadokumentit

Ennen matkaan 1ahtda tulee varmistua siitd, etta kaikki kohdemaahan liittyvat
matkadokumentit ja asiakirjat ovat kunnossa. Tarkeimpia matkadokumentteja ovat passi,
viisumi ja matkavakuutus, mutta moniin maihin matkustettaessa tai varsinkin niissa
pidempaan oleskellessa saatetaan edellyttdd myds muita dokumentteja. Kohdemaan
maahantulo- ja tullimdaraykset kannattaa tarkastaa suoraan kohdemaan viranomaisilta, esim.

kyseisen maan edustustosta Suomessa tai lahialueella.

Ota kaikista tarkeisté asiakirjoista ja matkadokumenteista valokopiot ennen laht64a ja kuljeta
niita erillaan alkuperdisista. Hyva varakeino on skannata kaikki matkadokumentit ja lahettaa
kuvat omaan sahkopostiin, siten ne ovat saatavissa sahkoisessa muodossa missa tahansa pain

maailmaa.

Lennot, muut matkaliput, majoituspalvelut jne. kannattaa varata hyvissa ajoin ja tunnetulta
matkanvalittajalta. Matkadokumentteja kannattaa kuljettaa mahdollisimman turvallisessa

paikassa, kuten késimatkatavaroiden joukossa tai erillisessa rahavyossa.

Vakuutus

Matkavakuutus on aarimmaisen tarkea dokumentti matkaajalle. Vakuutus korvaa pienistakin
vaivoista aiheutuvat ladkarinkulut ja hoidot. Tietyissd maissa hoidon saaminen voi olla jopa
vaikeaa ilman vakuutusta, joten oman terveyden vuoksi riittdvaan matkavakuutukseen
kannattaa panostaa. Hyva vakuutus korvaa my6s muut matkalla aiheutuneet vahingot ja
kulut, esimerkiksi lentojen peruuntumisen tai matkatavaroiden katoamisen. Riittavalla
matkavakuutuksella voitkin turvata matkasi tehokkaasti. Jos sairastut matkalla vakavasti, vain
matkavakuutus korvaa kuljettamisesi kotimaahan. Ulkoasiainministeri¢ ei jarjestd maksutonta

evakuointia edes hatéatilanteessal



