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THVISTELMA

Juotasniemi, Tuula. 2011. Kulkekaamme yhdessa eteenpéin! Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiden kokemuksia kdytannon harjoittelujaksoilla. Opinnéytetyo.
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu. Kaupan ja kulttuurin toimiala. Julkishallinto. Si-
vuja 53. Liitteet 1 — 7.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kuvata, mitd opiskelijan onnistunut tyéharjoitteluprosessi
sisaltda ja miten opiskelija on kokenut itse tydharjoittelun. Tutkimukseni kohderyhména
oli Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kansainvélinen ryhma T/A08KA. Teoreettinen
viitekehykseni muodostui ammattikorkeakoululaista ja — asetuksesta, opiskelijan har-
joitteluun liittyvistd tutkimuksista, opinndytetoista ja kirjallisuudesta sek&d Kemi-Tor-
nion ammattikorkeakoulun vuoden 2008 — 2009 opetussuunnitelmasta. Tutkimusmene-
telmana kaytin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Aineisto muodostui opiskelijoi-
den s&hkopostitse lahetetystd lomakekyselyvastauksista ja opiskelijoiden harjoitteluiden
raportoinneista, tyonantajien haastatteluista ja keskustelusta kuraattorin kanssa.

Tutkimukseni paatulokseksi muodostui, ettd opiskelijat haluavat saada perehdytysta
ennen harjoitteluun menoa, ohjausta ja arviointia harjoittelun aikana. Opiskelijoilla ei
ollut késitysta harjoitteluprosessin kokonaissisallosta ja opiskelijan oikeuksista harjoit-
telujaksolla. Opiskelijat kokivat harjoittelun lisddvan motivaatiota opiskeluun ja mah-
dollisuuden saada tulevaisuudessa tyota. Tutkimusryhmani opiskelijoilla ei ollut am-

mattikorkeakouluopiskelun aikana harjoittelun keskeytyksié.

Tyo6harjoittelun onnistumiseen siséltyy hyva valmentautuminen, harjoittelupaikassa on
nimetty tyonohjaaja, tavoitteiden asettaminen, itse ohjaus ja arviointi, palautteen saami-
nen, hyvé kohtelu ja hyva ty6paikan ilmapiiri. Suosittelen Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulua suunnittelemaan tai kehittdmaan harjoittelun prosessia kaavioiden, esitteiden,

harjoittelusopimuksen ja arviointilomakkeiden muodossa.

Avainsanat: opiskelija, harjoittelu, ohjaus, arviointi



ABSTRACT

Juotasniemi, Tuula 2011. We shall go to the future together! Students’ of Kemi-Tornio
University of Applied Sciences experiences in practical training periods. Bachelor’s
Thesis. Kemi-Tornio University of Applied Sciences. Business and Culture. Pages 53.

Appendices 1 - 7.

The aim of the thesis was to describe what a successful student training process contains
and how the student has experienced the training. This study focused on the Kemi-
Tornio University of Applied Sciences International Group T/A08KA. The theoretical
frame of reference consisted of the University of Applied Sciences Law and —setting,
training related to the student's studies, theses, literature and the year 2008 — 2009 curri-
culum of Kemi-Tornio University of Applied Sciences. | used a qualitative study me-
thod in the study. The material consisted of students’ email responses to a questionnaire
and the students’ training reporting, the employers' interviews and discussions with the

curator.

The main results of this study show that the students want to receive orientation training
prior to their traineeship, and control and evaluation during the training. The students
had no idea of the total content of the training process and the rights of the student dur-
ing their training period. Students felt that the training increased their motivation to
study and to get a job in the future. The study group’s students did not have interrup-

tions of training during their studies at Kemi-Tornio University of Applied Sciences.

Successful training is secured by good preparation, the training organization has a
named supervisor, goals are set, self-control and evaluation are included in the training,
feedback is received, trainees are treated well and working atmosphere is good. I rec-
ommend that Kemi-Tornio University of Applied Sciences design or develop the train-

ing process in the form of diagrams, brochures, a training contract and evaluation forms.

Keywords: student, practice, mentor, evaluation



1 JOHDANTO

Ammattikorkeakouluopiskelu tdhtdd korkeakoulututkintoon, jonka pituus voi vaihdella
kolmesta ja puolesta vuodesta neljaan vuoteen péatoimisena opiskeluna. Tutkinnon laa-
juus on 210 opintopistettd. Tutkinto muodostuu Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmista, jotka siséltavat tietoa kunakin lukuvuonna aloittavien opiskelijoi-
den opintojen rakenteesta ja sisallostd. Opiskelijoiden harjoittelu on laajuudeltaan 30
opintopistettd. TyoOharjoittelujaksot toteutetaan kolmen ensimmaisen vuoden aikana

kolmessa eri jaksossa.

Opiskelijoiden harjoittelua saatavat eri lait, asetukset ja madraykset. Ammattikorkea-
koululaki 9.5.2003/351 § 17 médrittelee, ettd osa tutkintotavoitteista opetuksesta voi-
daan jarjestad tyOpaikoilla. Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakoululaista
15.5.2003/352 § 4 mé&aréé opintojen rakenteesta, ettd ammattikorkeakoulututkintoon

johtaviin opintoihin kuuluu yhteensé osa-alueena ammattitaitoa edistava harjoittelu.

Harjoittelun aikana seké tyonantajalla ettd tyoharjoittelijalla on velvollisuuksia. Tyon-
antajan tehtdvana on perehdyttaa harjoittelija tyopaikan olosuhteisiin ja opastaa tydhon
ihan samalla tavalla kuin tavallinenkin tyontekija. TyOpaikan henkil0ston tulee pereh-
dyttaa opiskelija kaikkiin oleellisiin tydpaikan asioihin. Heidan tulee kertoa, miten eri
tilanteissa toimitaan ja miten esimerkiksi asiakaspalvelu suoritetaan. (Nikkila 2008, 97.)
Tyobharjoittelijalla on oikea asenne tyon tekemiseen, tydpaikkaan ja toisiin ihmisiin.
Hé&n arvostaa tyotd, tyonantajaa ja toisia tyontekijoitd. Tyoharjoitteluun menevét opis-
kelijat vaikuttavat myds siihen, miten seuraavilla opiskelijoilla on mahdollisuus saada
harjoittelupaikka, jos tyonantajalla on ollut huonoja kokemuksia aikaisemmista harjoit-
telujaksoista. (Nikkild 2008, 96 — 97.)

Ammattikorkeakoulujen ja tyonantajien vélilla on paljon yhteisty6td. Koulutus suun-
tautuu tydelamaén tarpeisiin, jolloin nyt ja tulevaisuudessa nuoret opiskelijat ovat tarke-
assd avainasemassa seka tietotaidon ja osaamisen viemisessa ty0elaméén ettd tyossa
oppimisen suhteen. Taman vuoksi nuoriin tulee kiinnittaa erityistd huomiota harjoittelun

onnistumiseksi seka kouluissa etté tydpaikoilla.



Teoreettinen viitekehys muodostuu ammattikorkeakoululaista ja — asetuksesta, opiske-
lijan harjoitteluun liittyvista tutkimuksista, opinnédytetoisté ja kirjallisuudesta, jota ver-
taan Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kaytantéihin ja haastatteluaineistoon ana-
lysoinnissa teorian kontekstiin. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opetussuunnitel-
mat, jotka siséltavat tietoa kunakin lukuvuonna aloittavien opiskelijoiden opintojen ra-
kenteesta ja sisallostd, on téssd opinndytetydsséni opiskelijoiden harjoittelun suunnitel-
mana. Harjoittelun toteutuksessa on monta roolia, joihin osallistuu oppilaitos, opiskelija
ja tyOpaikka. Harjoitteluprosessissa opiskelija tulee ndhdé ensisijaisesti asiakkaana. (It-
konen 2008, 18.)

Opinnaytetyoni aiheen valintaan vaikutti opiskelijan kertomus tyoharjoittelujaksolta
torniolaisessa yrityksessd, jossa opiskelijan harjoittelu paatyi keskeytykseen. Opiskelija
oli innostunut ja motivoitunut harjoittelujaksolle. Téssa yhteydessa tuli ilmi, ettd itse
ty6harjoittelupaikassa oli epéselvat roolisuhteet opiskelijan ohjaukseen, ja opiskelija
joutui harjoittelupaikassa henkilokunnan roolisuhteiden vélikateen. Opiskelija joutui

sairauslomalle. Jain miettim&&n, olisiko tassd vaiheessa voinut tehd jotakin toisin.

1.2 Opinnéytetydn tavoite ja rajaus

Opinnaytetyoni tavoitteena on kuvata, mita opiskelijan onnistunut ty6harjoitteluprosessi
siséltdd. Tutkimuksessani tutkin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun liiketalouden
ryhmén T/A08KA-opiskelijoiden tyoharjoitteluprosessia, sen onnistumista ja epaonnis-
tumista ja selvitdn prosessin onnistumiseen ja epaonnistumiseen liittyvid elementtejéa.
Ryhmé& T/A08KA on aloittanut opintonsa vuonna 2008, ja opiskelijoiden suuntautumi-
sena on kansainvalinen kauppa. Opiskelijat ovat tutkimusvaiheessa toisen vuoden opis-
kelijoita. Toissijaisena tavoitteena toivon Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun saavan

tutkimuksestani materiaalia opiskelijoiden harjoitteluprosessin kehittdmiseksi.

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on, miten opiskelija on kokenut tydharjoittelun.

Tavoitteeseen paasemiseksi opinnédytetyoni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

e Miten opiskelija on kokenut harjoitteluun valmentautumisen?

e Miten opiskelija on kokenut harjoittelun ja harjoittelun ohjauksen?



e Miten opiskelija on kokenut harjoittelusta saadun arvioinnin ja uuden oppi-

misen?

1.4 Tutkimusmenetelma ja sen perustelu

Tutkimusmenetelmédna kéytan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Kvalitatiivinen
tutkimus perustuu lahtokohtaisesti todellisen eldméan kuvaamiseen (Hirsjarvi & Remes-
& Sajavaara 2009, 161), eli valittu menetelma sopii hyvin kuvaamaan ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden todellisia kokemuksia ty6harjoittelujaksoilla. Hirsjarvi & Remes &
Sajavaara (2009, 164) kuvaavat laadullisen tutkimuksen piirteisiin kuuluvana kokonais-
valtaisen tiedonhankinnan todellisista tilanteista. Laadullisessa tutkimuksessa keskeiset
merkitykset ilmenevit erilaisin tavoin ja tutkimus sopii hyvin toiminnan kehittamiseen,
vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongelmien tutkimiseen. Tutkimusasetelman eli
tutkimusongelmien, -menetelmien ja aineiston muodostaman perusrakennelman avulla
ldhestyn tutkittavaa ilmittd useammasta nakokulmasta saadakseni siten ymmarrysta
ilmidon liittyvistd syy-seuraussuhteiden merkityksista kuin luonteestakin. Tutkimuk-
sessani kéytetyn teorian osuus on pohjana onnistuneelle harjoittelulle ja on apuvéline,
johon vertaan saatua empiirista aineistoa. (KvaliMOTV 2010, Heikkila 2004, 16.)

Suoritan haastattelut teemahaastatteluna (liite 4), jossa keskustelun pohjana kaytan
avoimia kysymyksid. Teemahaastattelussa voin valita itsedni kiinnostavia teemoja, mut-
ta itse haastattelutilanteessa ei ole tarkasti madriteltyja kysymyksid tai esittamisjar-
jestystd. Haastattelutilanteessa voin tehda tarkentavia kysymyksia ja olla vuorovaiku-
tuksessa haastateltaviin ndhden. (Metsdmuuronen 2001, 42.) Haastattelutilanne on kes-
kustelu, joka tapahtuu ehdoillani ja jossa haluan saada selville haastateltavilta minua
kiinnostavia asioita, jotka kuuluvat tutkimukseni aihepiiriin (Aaltola & Valli 2007, 25).
Teemoista ja niiden alateemoista keskustelen vapaasti ja minulla on véhan valmiita
muistiinpanoja, jotta keskustelu olisi p&atavoitteeni eikd muistiinpanot. Teemahaastatte-
lussa huomioin ihmisten tulkinnat ja heiddn merkityksenantonsa. lhmisten vapaalle pu-
heelle annan tilaa, vaikka ennalta péatetyt teemat keskustelen kaikkien tutkittavien
kanssa. (KvaliMOTV 2010.)



Laadin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun liiketalouden toisen vuosikurssin
T/A08KA-ryhman opiskelijoille avoimia ja puoliavoimia lomakekysymyksia, jotka la-
hetdn sahkdpostitse. Opiskelijoiden vastauksissa kiinnitdn huomiota keskeytyksiin, mi-
kali niitd ilmenee, ja voin tehd& sédhkdpostitse lisdkysymyksid keskeytyksen syisté opis-
kelijoita kunnioittaen ja huomioiden yksilollisesti opiskelija aiheen arkaluontoisuuden

vuoKksi.

Haastattelen harjoittelupaikoista ne torniolaiset 5 — 10 yritystd, joissa opiskelijat ovat
olleet harjoittelussa. Haastattelu tapahtuu harjoittelupaikkojen omissa toimitiloissa ja
varaan ajan puhelimitse tai kdyn harjoittelupaikassa. Keskustelen kuraattorin tai opinto-
ohjaajan kanssa, tuleeko hénen tyossaéan esille opiskelijoiden pettymyksia tai keskey-
tyksia harjoittelujaksoilla. Saadun haastatteluaineiston, raporttien, keskustelujen ja lo-
makekyselyvastausten informaation pohjalta analysoin koko aineistoa opinndytetydni

teorian viitekehykseen.

1.5 Kasitteistd

Opiskelija on tassa opinnaytetydssani Kemi-Tornioin ammattikorkeakoulun liiketalou-
den péivaopiskelija ryhméssa T/A08KA, jossa ryhmassé on toisen vuosikurssin opiske-
lijoita ja jotka ovat suuntautuneet kansainvéliseen kauppaan. Ryhmé on aloittanut opis-
kelunsa vuonna 2008 ja he opiskelevat kunakin lukuvuonna suunniteltujen opetussuun-
nitelmien mukaisesti tavoitteenaan suorittaa 210 opintopistettd kokonaistutkintoa var-

ten.

Tyobharjoittelu tarkoittaa tdsséd opinndytetydsséni konkreettista tydssaoloa sovitussa
tyopaikassa tietyn ajanjakson, joka jakso kerryttdd 30 opintopistettd. Harjoittelut suori-

tetaan kolmessa jaksossa kolmen ensimmaisen vuoden aikana.

Harjoittelua kutsutaan ammattikorkeakouluissa harjoitteluksi. Harjoittelu on siis opin-
toihin siséltyvid pakollisia opintojaksoja, joiden aikana opiskelija perehtyy kaytannon
tyoelaméaan opiskelemallaan alalla. Harjoittelun aikana opiskelija perehtyy ohjatusti
oman ammattialansa kaytannon tyotehtéviin todellisessa tydympaéristossa. Harjoittelun

tavoitteena on antaa opiskelijalle mahdollisuus soveltaa teoriassa oppimiaan asioita kay-



tantoon seka kehittaa valmiuksia itsenéiseen tydskentelyyn. Harjoittelu valmentaa opis-
kelijaa tuleviin tyotehtaviin seké tukee ja tdydentad koulutusohjelman mukaista opiske-
lua. (Toimihenkilokeskusjarjestd STTK ja STTK-opiskelijat 2011.)

Ohjaus tarkoittaa tdssé opinnéytetyossani opiskelijan tyoharjoittelun ohjausta harjoit-
telupaikassa. TyOpaikkaohjaaja ohjaa opiskelijaa konkreettisiin tehtaviin ja tukena ohja-
uksessa voi olla myds koko tydyhteisé. Ohjauksen vastuu on kuitenkin tyopaikkaohjaa-

jalla ja opettajatutorilla.

Ohjaus on laaja kasite. Tydssa tapahtuvan ohjaamisen tavoitteena on opiskelijan tuke-
minen oppimisessa ja opiskelijan ammatillisen osaamisen kehittyminen. Ohjauksen tar-
kedn& tavoitteena on myds opiskelijan henkil6kohtainen kasvu ja terveen itsetunnon
vahvistaminen. Harjoittelupaikassa tyopaikkaohjaajalla on monta roolia. Ohjaaja on
perehdyttdjd, tyonopastaja, tydnohjaaja, neuvoja, opettaja, tukija, opinto-ohjaaja ja on
mallina ja esimerkkind opiskelijalle harjoittelupaikassa. (Opetusministerid ja Opetus-
hallitus 2007.)

Arviointi on tassa opinndytetydssani opiskelijan, opettajatutorin ja tyOpaikan ohjaajan
yhdessa tekemaa arviointia opiskelijan harjoittelun tavoitteiden saavuttamisesta harjoit-

telutydpaikalla.

Arviointi perustuu vuoropuheluun, jossa opiskelija arvioi omaa kehittymistaan ja mah-
dollisuuksiaan oppia seka sitd, miten hadn on saavuttanut jaksolle kulloinkin asetetut
tavoitteet (Opetushallitus 2011).



10

2 TYOHARJOITTELUN ONNISTUMINEN

Ammattikorkeakouluasetuksen (352/2003) 7 8:n mukaan opiskelijan harjoittelun ta-
voitteena on perehdyttdd opiskelija ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta kes-
keisiin kaytdnnon tydtehtaviin sekd tietojen ja taitojen soveltamiseen tyOelaméssa.
Opiskelijalle harjoittelu on teoriaa ja kaytantdd yhdistdva koulutusvaihe, joka antaa
mahdollisuuden opinnoissa hankitun osaamisen soveltamiseen ja testaamiseen kaytan-
ndssa ja joka luo pohjaa oman osaamisen arviointiin ja itsensa kehittamiseen. Tydnanta-
jalle harjoittelu tuo organisaatioon uutta ja ajantasaista osaamista ja toimii samalla rek-
rytointikanavana. Molemminpuolista hyotyé lisd4 opintojen loppuvaiheeseen sijoittuvan
opinnaytetyon kytkeminen harjoitteluun. (Salonen 2005, 6.) Oppilaitoksien opetussuun-
nitelmat, tydssa harjoitteluun liittyvét lait ja asetukset seka maaraykset voi nahda hyvina
kaytanteing, joita tulisi noudattaa (Itkonen 2008, 16). Opiskelijoiden harjoittelu on pro-
sessi, jossa voidaan erottaa kolme vaihetta: valmistelu-, toteutus-, tulos- ja kehittdmis-
vaihe (Itkonen 2008, 21).

Kuva 1 hahmottaa opiskelijan harjoittelua eri toimijoiden yhteenliittymand, jossa kaikki
osapuolet (oppilaitos, tydnantaja ja oppilas) ovat harjoittelun aikana yhteistydssa keske-

naan eri vaiheiden aikana, mutta myos erilladn toteuttamassa omaa rooliaan.

Valmistelu
Valmistautuminen

Tavoitteellisuus

Kehittamisvaihe l
Muutos

Toteutus-

Oppilaitos .
Toimintatavan PP TyGnantaja <+—— | Toiminta

Ohjaus
muutokset Opiskelija

Opiskelu

?

Tulos

Uuden oppiminen
Tyollistyminen
Tulokset

Kuva 1. Harjoittelun rakenne. Vrt. Tydssaoppimisen rakenne. (Itkonen 2008.)
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Nuorten harjoittelujaksojen jarjestiminen yhteistydsséd edistad tydvoiman hankintaa ja
parantaa opetuksen tasoa. Tydssé harjoittelu edistad opiskelijoiden tydllistymista kou-
lutuksen jéalkeen ja helpottaa ammattitaitoisen tyovoiman saantia yrityksiin. Yrityksilla
on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen sisaltoon sekda myds hyddyntad yhteistyota hen-

Kilostonsa ja toimintansa kehittdmisessa. (KSL 2010.)

Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun julkaisussa (Salonen 2006) tydnantajakyselyn
palautteissa on tullut esille, ettd tyonantajat arvostavat opiskelijoiden positiivisia omi-
naisuuksia, kuten hyvaa asennetta tyéhon ja motivoituneisuutta. Tydnantajat useimmi-
ten ottavat harjoittelijat ja heidan kehittymistarpeensa tosissaan ja kokevat harjoittelijan
kehittymisen palkitsevana. TyOnantajille harjoittelijat ovat tarpeellisena lisdresurssina
toiminnassaan ja harjoittelijat tuovat mukanaan lisdarvoa eri tavoin. TyOnantajat koke-
vat molemminpuolisen harjoitteluyhteistydn tarpeelliseksi ja oppilaitokset nakyvat yri-

tyksissa konkreettisesti harjoittelijoiden kautta.

Opiskelijan harjoittelu on maaratietoista ja tavoitteellista oman ammatin opiskelua kay-
tdnnon tyotehtévissa. Jaksoista hyotyvat opiskelijat, oppilaitokset ja tydeldama. Opiskeli-
jat saavat todellisen tuntuman omaan ammattialaansa ja mahdollisuuden ndyttdd omaa
osaamistaan ja ehka ensimmadisen tyOpaikkansa. Oppilaitokset ja yritykset kohtaavat
tytssd oppimisen myo6td toisensa paremmin. Yrityskontaktit antavat oppilaitoksille
mahdollisuuden tarkentaa opetuksensa vastaamaan tyoelaman tarpeita ja yritykset voi-
vat 16ytaa tyossd harjoittelujaksoilla olevista opiskelijoista itselleen mahdollisia uusia
tyontekijoitd. (Opetusministerio 2009.) Tyossa harjoittelu on toisaalta myds ammatti-

taitoisen tydvoiman takaamista tydmarkkinoille (Itkonen 2008, 15).

Espoolainen saksan lehtori ja opinto-ohjaaja on ottanut kantaa mielipidekirjoituksessaan
Helsingin Sanomissa (2010), ett4 on kaikkien etu, ettd yritykset sitoutuisivat tyéharjoit-
teluun samalla vakavuudella, jota nuorilta ja opiskelijoilta toivotaan. Tyoharjoittelujak-
soaan suorittava, pian opintonsa péaattava opiskelija on tarkedssa elamanvaiheessa. Tyo-
harjoittelija tarvitsee niin ik&&n asianmukaista perehdytysta ja mentorin. Tyoharjoittelu
avaa parhaassa tapauksessa oven tyéeldmaan valmistumisen jalkeen, mutta tyoharjoit-
telu myds muokkaa nuoren tydelaméan astuvan, oman alansa asiantuntijan kuvaa tyo-

elamaésté ja yrityksestd. Yritys voi halutessaan antaa tyoharjoittelijalle hyvan esimerkin
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tyGelamaésta ja yrityskulttuurista. Tyoharjoittelijan kuuluu saada mielekkaita tyotehtavia,
kohtuullinen korvaus tyostd seka asiallinen ja toivottavasti mahdollisimman kattava

ty6todistus.

Kemi-Tornio alueen paikallislehti Lounais-Lapin pa&kirjoituksessa 27.10.2011 toimit-
taja Tiina Nousiainen sanoo kolmen toimijan yhteistydsta opiskelijoiden harjoittelusta
osuvasti: “Teemme kullan arvioista yhteistyota opiskelijoiden kanssa erilaisten projek-
tien, lopputodiden ja esimerkiksi tyoharjoitteluiden kautta. Nain saamme vahvoja tyonte-
kijoitd, jotka tuntevat toimintatapamme. Opiskelijat ovat myds tuoneet tyopaikoille tuo-

reita ndkokulmia ja nykyajan oppeja.”

2.1 Opiskelijan valmentautuminen harjoitteluun

Opiskelijan valmentautuminen on tarkein vaihe harjoittelun onnistumiselle. Ensisijai-
sena lahtokohtana on opiskelijan motivoituminen harjoitteluun. Opettajatutorin ja opis-
kelijan tulee kayda lapi, onko harjoittelupaikka soveltuva opiskelijalle ja saadaanko
harjoittelun aikana opiskelijan asettamat tavoitteet saavutettua. Myods harjoittelupaikan
ohjaajan tulee perehdyttaa opiskelija alkavaan harjoitteluun. Kaytannon asiat tulee olla
tehtyind ennen harjoittelun aloittamista, esimerkiksi sopimukset ja arviointitapaamiset.
Myds tyOpaikan ilmapiirin tietdmys edistd opiskelijan valmentautumista tulevaan har-
joitteluun. (ltkonen 2008, 25.) Valmentautumisessa on térkedd toimiva yhteistyd oppi-
laitoksen, tyoharjoittelupaikan ja opiskelijan kesken. Yhteistyd edellyttda yhteista na-
kemysta tavoitteista, toimintamalleista ja pelisaannoista. Valmentautuminen on siis valt-
tdméatontd. (Kaulio & Kostiainen & Mononen & Ojala 2001, 5.)

2.2 Opiskelijan harjoittelu ja harjoittelun ohjaus

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) 14 §:n 1 momentin mukaan tydnantaja on velvollinen
jarjestaméan tyontekijélle riittdvan perehdyttdmisen. Lain painopiste on tyonopastuk-
sellisissa asioissa ja tydsuojelussa kuten tydolosuhteissa, tytavoissa ja -menetelmissé.
Hyvéssd harjoittelussa tavoitteena on opettaa ja perehdyttad opiskelijat oman alansa

ty6tehtaviin ja antaa mahdollisuuksia opittujen tietojen ja taitojen soveltamiseen oman
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alansa kaytannon tyotehtdvissa. Tyon jarjestelyt kaytannossa ja tyonjohdon nédkeminen,
kuten koko yrityksen toiminnan nédkeminen, todellisessa tydymparistossé, opettavat am-
matillisesti. Tekeméll& oppii ja itsendinen tydskentely opettaa. Teorian soveltaminen
kaytantoon ja uusien asioiden kohtaaminen ja ongelmien ratkaiseminen edistavat oppi-
mista. (Salonen 2006, 71.)

Tyobtehtdvien vaatimustason kasvaessa ohjatun harjoittelun my6td oppiminen siirtyy
kontekstiinsa. Harjoittelujen kautta opiskelijoille annetaan tilaisuus mietti& omaa osaa-
mistaan, kehittdmisalueitaan ja vahvuuksiaan aivan toisella tavalla kuin luokkatydsken-
telyssd on mahdollista. (Salonen 2006, 71.) Samassa tutkimuksessa opiskelijat olivat
kuvailleet, ettd harjoittelussa opettaa erityisesti tydn monipuolisuus, haasteellisuus ja
vastuullisuus seka hyva tyoskentelyilmapiiri. Myonteisen palautteen ja vastuun saami-
nen pitavat yll& opiskelijan motivaatiota ja sen kautta opiskelija kehittyy ammattitaidos-
saan. Opiskelijan motivaation sdilyminen ja oppimisen kehittyminen koko harjoittelun

aikana on myds tyopaikan henkildston ja ohjaajan tehtéva. (Itkonen 2008.)

Tyossa harjoittelu on opiskelijalle kdytdnnon tyodtehtavien harjoittelua konkreettisesti
tyopaikoilla. Harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelija oppii tyopaikalla osan tutkin-
toon kuuluvasta ammattitaidosta ja saa yleisia valmiuksia tydeldmaa ja elinikdista op-
pimista varten sekd vahvistaa niita henkilékohtaisia ominaisuuksia, jotka helpottavat
nuoren siirtymista tyoeldmaén ja toimimista aktiivisena yhteiskunnan jésenend. (KSL
2010.)

Jotta opiskelijoiden harjoittelu sujuu parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan tyopai-
koilla tapahtuvan oppimisen tueksi hyvéa ohjausta ja ohjauksen toteuttajiksi tyépaikka-
ohjaajia. (Frisk 2003, 28.) Tiina Luhtaniemi on opinndytetyonsa tiivistelméassa (2000)
Kiinnittdnyt huomiota opiskelijan ohjaukseen ja ohjaamiseen. Tutkimuksen tulosten
mukaan harjoittelun ohjauksella on merkitystd oppimisessa. Oman henkilokohtaisen
ohjaajan saamista pidettiin tdrkedna harjoittelukokemukseen vaikuttavana tekijana. Tut-
kimuksen mukaan harjoittelun ohjauksessa on kuitenkin vield kehitettdvéd, jotta ohjaus
tukee parhaalla mahdollisella tavalla opiskelijan oppimista. Kehittdmistd on tutkimuk-
sen mukaan myos ohjaajien ja henkilokunnan asenteissa ja motivaatiossa seka ty6ilma-

piirissd. My0s ohjaajien osaamisessa ilmeni puutteita, joiden korjaamiseksi ohjaajille
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tulisi jarjestdd koulutusta. Koulutus kehittaisi heiddn ohjaustaitojaan ja parantaisi sa-

malla ohjauksen laatua.

Ty6ssa ohjaaminen on yksildiden, ryhmén ja organisaation tyGpaikalla tapahtuvan op-
pimisen mahdollistamista ja kaikkia niita keinoja, joilla voidaan edistéda tydssa oppi-
mista (Frisk 2003, 13). Opiskelijalla tulee olla nimettyna harjoittelupaikassa oma hen-
kilokohtainen ohjaaja, jonka puoleen opiskelija voi aina k&éantya. Talloin harjoittelupai-
kan ohjaajasta tulee opiskelijalle mentori, opiskelijan ammatillisen kasvun ja osaamisen
tukija. (Salonen 2006.) Mentorointisuhteen syntyminen ohjattavan ja opiskelijan kesken
vaatii avoimuutta, tasavertaisuutta ja luottamuksellisuutta, mutta myos turvallisuutta
(Frisk 2003, 58). Ammattitaitoinen mentoriohjaaja ei jata oppilasta yksin ongelmiensa

kanssa, miké on tarkeaa nuoren motivaation kannalta.

Koko tyopaikan henkiloston asenteeseen vastaanottaa opiskelija harjoitteluun tulee
kiinnittdd huomiota. Opiskelijan oppimisen perusedellytys on typaikan hyva ilmapiiri.
Jos tyopaikan ilmapiiri on huono, opiskelijan mahdollisuudet onnistua ty6harjoittelus-
saan ovat huonommat. Itkonen (2008) ehdottaa raportissaan, onko syytd jossain vai-

heessa pyrkia systemaattiseen tyoharjoittelupaikkojen ilmapiirien kartoitukseen.

Ohjaajilla, muilla opiskelijoilla, yrityksen asiakkailla ja opettajilla on tarkeé rooli har-
joittelussa oppimisen ohjaamisessa. Namé erilaiset sosiaaliset kontaktit ja vuorovaiku-
tustilanteet mahdollistavat jatkuvan palautteen. T&st4 huolimatta opiskelijat kokevat
usein, ettd he saavat niukasti ohjausta ja palautetta. (Salonen 2006.) Vuorovaikutteisuus
on tydssd oppimisen perusolettamus, johon kuuluu, mitd tydssa oppimiselta ja yhteis-
ty6ltd odotetaan. Yhteiset tavoitteet tulee asettaa harjoittelulle ja toivottavaa on, ettd
tydyhteisd on toimiva ja jokainen osapuoli saa tukea. Tyonjako ja pelisdanndt tulee teh-

da selvéksi kaikille osapuolille ja pelisdéntoja seurataan. (Itkonen 2008, 56-57.)

Harjoittelun aikana opettajatutorin tulee kdyda myos tyoharjoittelupaikassa. Salosen
(2006) mukaan opettajatutorin tehtdvana on auttaa opiskelijaa arvioimaan omia tavoit-
teitaan ja kannustamaan opiskelijaa aikaansaamalla kokemuksia, jotka vievét eteenpdin,
esimerkiksi antamalla myonteistd palautetta. Opettajatutorin ohjauksen rooli korostuu
viela tdrkedmmaksi, mikali opiskelijalla on ongelmia harjoittelupaikassa. Opettajatuto-

rin tulee tuntea tydpaikat ja olosuhteet, joissa opiskelijat harjoittelevat. Harjoittelun jal-
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keen on hyvé pitadd koko ryhmén kanssa palautekeskustelu, jossa opiskelijat saavat tur-
vallisessa ilmapiirissa kertoa kokemuksistaan ja opettajatutor voi pitda toisaalta kes-

kustelun realiteeteissa. (Salonen 2006.)

2.3 Opiskelijan harjoittelun arviointi

Harjoittelun aikana ja loppuvaiheessa tulee kdyda arviointikeskusteluja, joissa kaydaéan
l4pi tavoitteiden saavuttaminen ja annetaan palautetta tyoyhteisolle. (Frisk 2003, 31.)

Kéytossa on useita eri arvioinnin muotoja:

e itsearviointi,

e oppimispaivakirja,

o kehityskeskustelut,

o erilaiset kirjalliset tuotokset ja raportit,

e jatkuva palaute,

loppukeskustelu seké loppuarviointi.

Téarkein harjoittelun opiskelija-arvioinnin tarkoitus on oppimisen ohjaaminen ja tukemi-
nen. Opiskelijan itsearviointi on joko arvioivaa tai kehityksellistd. Opiskelija voi arvi-
oida joko sitd, kuinka hyvin han sai tyon tehdyksi tai sitd, miten omaa toimintaa ja tai-
toja voisi kehittdd tehdyn tyon tulosten pohjalta. Itsearvioinnissa voidaan hyddyntaa
joko opiskelijoiden tai opettajan laatimia arvioinnin kriteereja. Useimmiten opiskelija
saa itsearvioinnin tueksi kysymyksid, jotka suuntaavat tarkastelun oppimisprosessissa
olennaisiin kohtiin ja h&n tunnistaisi mahdolliset kehittdmistarpeensa. (Tampereen kau-
punki 2003.)

Oppimispaivékirjan kirjoittaminen on opiskelijan tuntojen ja kokemusten kirjaamista
joita harjoittelun kuluessa kertyy. Oppimispéivakirja toimii tyovélineend, jonka avulla
opiskelija voi tdsmentdd omaa oppimissuunnitelmaa harjoittelun edetessa. Oppimispéi-
vakirja on luonteeltaan aina henkil6kohtainen, mutta sitd voi kdyttaa pohjana ohjaus- ja
palautekeskusteluihin seké harjoittelun loppuraportin dokumentointiin. (Jyvéskylan yli-

opisto.)



16

Opiskelijat tekevét harjoittelun aikana erilaisia Kirjallisia tuotoksia, oppimistehtévia ja
raportteja harjoittelujaksoon ja meneillddn olevaan kurssiin liittyvina tehtaving, jotka

kaydaan lapi opiskelijoiden ryhmépalautetunneilla.

Kehityskeskustelut ovat opiskelijan ja harjoittelupaikan tyonohjaajan vélisia keskuste-
luja, jossa molemmat osapuolet antavat ja saavat palautetta. Keskustelun pohjana voi
olla opiskelijan oppimispdivakirja ja harjoitteluun liittyvat tavoitteet opinnoissa. Kehi-

tyskeskusteluissa voi olla mukana my6s opettajatutor tai ohjaava opettaja.

Jatkuva palaute on sosiaalista vuorovaikutusta muilta opiskelijoilta, ohjaajilta, asiak-
kailta ja opettajilta. Loppukeskustelu ja — arviointi on jasennelty kokonaisuus syste-
maattista arviointia suhteessa harjoittelun tavoitteisiin. Opiskelijan tulee arvioinnissa
saada rehellistd palautetta omasta oppimisestaan, vahvuuksistaan ja heikkouksistaan.
Arvioinnin tulisi yll&pitaa opiskelijan motivaatiota ja auttaa laatimaan uusia oppimista-
voitteita. (Salonen 2006.)

Opiskelijoiden harjoittelu tulee olla tavoitteellista ja arvioitua opiskelua, jonka tueksi
tarvitaan hyvéé ohjausta ja ohjauksen toteuttajia, tyopaikkaohjaajia (Frisk 2003, 28).
Oppilaitosten palautekdytannot harjoittelujaksoilta ovat ensiarvoisen tarkeita arvioita-

essa opiskelijan oppimista harjoittelujaksoilla (Itkonen 2008, 15).

2.4 Opiskelijan epdonnistuminen harjoittelussa

Tutkimuksia ja opinndytetdita lukiessani huomasin, ettd opiskelijoiden tyGharjoittelun
keskeyttamisia ei ole paljon tutkittu. Mielestani ty6harjoitteluprosessin kehittdmisen
kannalta olisi tarkeda kiinnittdd juuri opiskelijoiden keskeytyksiin huomiota ja hakea
harjoitteluprosessista niita kohtia, jotka eivat ole toimineet. Harjoittelun keskeytyminen
on opiskelijalle aina henkinen rasitus ja taitekohta elamassé, miten tasta eteenpdin. Té&s-
s& opinndytetydsséani pyrin saamaan myos tietoa harjoittelun keskeytyksista, mikéli niita
on ja analysoimaan harjoittelua sek& opiskelijan ettd harjoitteluprosessin nakokulmasta,
I6ytyyko harjoittelusta elementtejd, joilla harjoittelun keskeytys voidaan valttaa. Harjoit-
telun keskeyttamiseen saattaa vaikuttaa myds monet muut tekijat kuten tuen puute, opiskeli-

jan tai ohjaajan muuttunut eldmaéntilanne, ohjaajan vaihtuminen, opiskelijan tai ohjaajan
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sitoutumattomuus, sovittujen sadntdjen rikkominen, tavoitteiden epaselvyys tai tydyhteison

motivoitumattomuus.

Salosen (2006) tutkimuksessa suositetaan, ettd opiskelijan pitdd aina voida luottaa tyo-
yhteison apuun. Opiskelijan tulee saada ohjaajan ja opettajatutorin tukea koko harjoit-
telun aikana. Harjoittelu on kokonaisuudessaan kolmen osapuolen sopimus; opiskelijan,
ty6nantajan ja koulun. Itkonen (2008) kuvaa Laatukasikirjassa, ettd opiskelijan taustassa
on eniten niitd tekijoita, jotka vaikuttavat harjoittelun keskeytykseen. Opiskelijan tausta-
asiat voidaan ryhmitelld tarvittaviin perustietoihin, opiskelijan asenteeseen ja elamanti-
lanteeseen. Itkonen puhuu myds, ettei harjoittelun lopettaminen ole yksiselitteinen asia.
Yleisimpia syitd ovat esim. henkilokemian ongelmat sekd alan osoittautuminen vaa-
réksi. Myos henkilékunnan asenne ja tuki ovat opiskelijan tuloksekkaan toiminnan kan-
nalta ratkaisevia. Harjoittelun keskeyttdmiseen saattaa vaikuttaa myds monet muut tekijat
kuten tuen puute, opiskelijan tai ohjaajan muuttunut eldmantilanne, ohjaajan vaihtuminen,
opiskelijan tai ohjaajan sitoutumattomuus, sovittujen sadntdjen rikkominen, tavoitteiden

epaselvyys tai tydyhteisén motivoitumattomuus (Vantaan kaupunki 2010).
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3 KEMI-TORNION AMMATTIKORKEAKOULUN LIIKETALOUDEN
TYOHARJOITTELUKAYTANNOT

Liiketalouden koulutusohjelman opetussuunnitelmat siséltavat kunakin lukuvuonna
aloittavien opiskelijoiden opintojen rakenteesta ja sisallostd. Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun opetussuunnitelmassa vuosille 2008 — 2009 opiskelijat kartuttavat opin-
tojaan 30 opintopisteelld tyoharjoittelujaksojen aikana. Suunnitelman mukaan ty6har-
joittelu on osa ammattitaidon kehittymisté ja hankkimista, mik& tukee tutkinnon tavoit-
teiden saavuttamista. Opiskelija perehtyy ammattitaidon kannalta keskeisiin tyotehta-
viin ja soveltaa oppimaansa kaytantéon. Ammattia edistava harjoittelu suoritetaan kol-
messa jaksossa kolmen ensimmaisen vuoden aikana. Harjoittelu voidaan tehda koti-
maassa tai ulkomailla. Harjoittelu on ohjattua ja sisaltd raportointia ja seminaareja. On

my0s suositeltavaa, ettd opiskelijan opinndytetyd liittyy harjoitteluun.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun vuoden 2008 — 2009 opetussuunnitelman mukaan
opiskelija paésee harjoittelujaksojen aikana tutustumaan elinkeinoelamaén ja sovelta-
maan kaytantdon koulussa oppimiaan asioita. Liiketalouden koulutusohjelmassa har-
joittelu on jaettu kolmelle ensimmaiselle vuodelle siten, ettd ensimmaéinen 6 opintopis-
teen harjoittelu tehdaén ensimmaisena vuonna, toinen 9 opintopisteen harjoittelu toisena
vuonna ja 15 opintopisteen harjoittelu sijoittuu kolmannen vuoden kevéélle. Yhteensa
harjoittelusta opiskelijalle kertyy 30 opintopistettd. Opiskelija voi tehda harjoittelun
esim. vahittaiskaupassa, pankissa, vakuutustoimistossa, kuljetus- tai huolintaliikkeissé,
tukkuliikkeissa tai toimimalla pienissa tai keskisuurissa yrityksissa erilaisissa liikealan
tehtdvissd. Seuraavassa kuvassa 2 hahmotan liiketalouden koulutusohjelman rakennetta

mukaillen harjoittelun sijoittumista opiskelijan kokonaisopintoihin.

_ Opinnaytetyo
4. vuosi
Suuntaavat 15 op

_ ammatilliset | 3. harjoittelu Vapaasti

3. vUosi . .
Yhteiset opinnot 150p valittavat

_ Perusopinnot | ammatilliset | 40 op 2. harjoittelu opinnot

2. vuosi ]
50 op opinnot 9op 15 op

) 65 op 1. harjoittelu

1. vuosi
6 op

Kuva 2. Liiketalouden koulutusohjelman rakenne. Opetussuunnitelma v. 2008—-20009.
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Opiskelijan tyoharjoitteluprosessiin osallistuvat opettajatutor, opiskelija, koulutusoh-
jelmavastaava ja tydpaikan ohjaaja seka opintotoimisto. Opiskelijan tehtdvana on hank-
kia harjoittelupaikka ja opettajatutor auttavat tarvittaessa harjoittelupaikan etsimisessa ja
antaa tietoa sopivista harjoittelupaikoista. Harjoittelupaikan ohjaaja ohjaa opiskelijaa ja
arvioi harjoittelun sekd antaa palautteen koululle. Opiskelija tekee sopimuksen harjoit-
telupaikan kanssa ja toimittaa sopimuksen opettajatutorille ja osallistuu harjoittelun pa-
lauteseminaariin. Opiskelijat tekevat oppimistehtavid harjoittelun aikana ja saavat pa-
lautetta. Opettajatutor pitdd yhteyttd opiskelijan tyoharjoittelupaikkaan. Opettajatutor
pyytaa harjoittelupaikoilta palautteen ja kdy palautteen lapi jalkikateen ja tiedottaa sen
opettajille. Harjoittelun paatyttyd opintotoimistossa merkitadn harjoittelupisteet opiske-
lijasivuille WinhaWille-ohjelmaan ja harjoittelusopimus arkistoidaan. Opettajatutor
paivittdd Moodle-oppimisymparistoon harjoitteluun liittyvat ohjeet, asiakirjat ja oppi-

mistehtavat. (Opetussuunnitelma vuosille 2008-2009.)

Harjoittelusta tehda&n harjoittelusopimus kirjallisesti kolmena kappaleena, yksi tyon-
antaja, yksi opiskelijalle ja yksi harjoittelun ohjaajalle. Sopimuksessa maéritellaan har-
joittelujakson laajuus opintopisteind ja vastaavuus tunteina, esim. 6 opintopistettd, joka
vastaa 160 tuntia. Sopimuksessa maaritelladn myods harjoittelun tavoite jokaiselle har-

joittelujaksolle erikseen.

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun liiketalouden opetussuunnitelman vuosille 2008—
2009 mukaan opiskelijoilla on kolme harjoittelujaksoa, jotka on maaritelty harjoittelun
tavoitteisiin ja asiakokonaisuuksiin, joiden siséltdjen kautta opiskelija saa tuntumaa tyo-

elaméan ja kehittyy tyontekijand omaan tulevaan ammattiinsa.

Harjoittelu 1

Opiskelijan ensimmaéisen harjoittelun tavoitteena on opiskelijan ammatillinen kasvu
ohjatusti. Opiskelija perehtyy yrityksen toimintaan ja sen perusprosesseihin. Hén tar-
kastelee yritysta organisaationa ja ymmartaa liiketoiminnan idean. Opiskelijalla on tark-
kailijan rooli ja hanen ymmarryksensa yritysmaailman moninaisuudesta hahmottuu.

Opiskelijalla kehittyy metataitoja tyontekijén roolista ja toimeen tarttumisesta. Harjoit-
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telun aikana opiskelija suorittaa yrityksen toimintaan liittyvid oppimistehtavia ohjatusti.
(Liiketalouden opetussuunnitelma 2008-2009.)

Harjoittelu 2

Toisen harjoittelujakson aikana opiskelijan ammatillinen kasvu syvenee. Opiskelija
hankkii erilaisia kokemuksia ja ymmartéa yritysmaailman laaja-alaisuuden ja erilaiset
tyotehtavat. Opiskelija ymmaértad tyéeldamén arvomaailman ja suhtautuu positiivisesti
tyohon seké toimii rehellisyyden periaattein. Opiskelija tekee harjoitteluun liittyvid op-
pimistehtévia ohjatusti. Opiskelija peilaa yrityksen tehtdvia omiin odotuksiinsa. Han on
kokeilijan roolissa erilaisissa tyotehtévissd. Opiskelijasta kehittyy hyva tydyhteison ja-
sen ja hanen ammatillinen tydotteensa vahvistuu. (Liiketalouden opetussuunnitelma
2008-2009.)

Harjoittelu 3

Kolmannessa harjoitteluvaiheessa opiskelija on osaajana tydeldaméssa. Han kehittada
omia vahvuuksiaan ja soveltaa koulutuksen aikana hankittua tietoja ja taitoja suuntau-
tumisalansa kannalta keskeisissa kaytannon tehtévissa. Opiskelija suorittaa suuntaavan
harjoittelunsa, jonka aikana han toimii itsendisena tekijana tyotehtavissa. Opiskelija
soveltaa oppimaansa valitsemalleen erikoisalalleen ja pyrkii vastaamaan yritysmaailman
haasteisiin. Opiskelijasta kehittyy oman tyon ja tydyhteison arvioija ja han havaitsee
kehittdmiskohteita seké itsessé ettd tydyhteisdssa. Opiskelija pohtii mahdollisia opin-

naytetyon aiheita. (Liiketalouden opetussuunnitelma 2008-2009.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseni toteuttamisen mahdollistamiseksi pyysin tutkimusluvan Kemi-Tornion
ammattikorkeakoululta opiskelijaryhmén haastattelemiseksi séhkopostitse. Luvan saa-
tuani sain ryhman opiskelijoiden nimilistan kaytt6oni. Tutkimusluvan (liite 1) saami-
seksi lahetin ammattikorkeakoululle suunnittelemani saatekirjeen (liite 2) ja lopullisen

kysymyslomakkeen seké hyvéksytyn tutkimussuunnitelmani.

Toteutin tutkimuksen kvalitatiivisena tutkimusmenetelmand ja kdytin menetelméan so-
pivaa teemahaastattelua ja avointa tai puoliavointa lomakekyselya. Haastattelu- ja lo-
makekyselyn rungoksi méarittelin nelja teemaa, jotka olivat 1) Onnistunut tyoharjoit-
telu, 2) Keskeytynyt tyoharjoittelu, 3) Tyoharjoittelupaikan kaytanteet ja 4) Ammatti-
korkeakoulun tuki opiskelijoiden ty6harjoittelun aikana. Teemahaastattelurunko on liit-
teend 4.

Lahetin sahkopostitse Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun paivéopiskelijaryhman
(T/AOBKA) 14 opiskelijalle marraskuussa 2010 kyselylomakkeen (liite 3) ja annoin
vastauksille aikaa kaksi viikkoa. Kysymyslomakkeessa oli 11 kysymystd, joista nelja
kysymysté oli puolistrukturoituja Kylla ja Ei -kysymyksiad ja kysymysta tarkennettiin
jatkokysymykselld. Seitsemén kysymysté oli avoimia kysymyksid. Neljastatoista oppi-
laasta vain yksi vastasi. Koska marras-joulukuu on oppilaille Kiireista aikaa, tein muis-
tutuksen vield joulukuun alussa ja tammikuussa. Loppujen lopuksi sain nelja vastausta.

Suoritin naiden kesken lupaamani arvonnan ja palkinto 30 euroa toimitettiin voittajalle.

Tavoitteenani oli kdydd haastattelemassa henkildkohtaisesti 5-10 yritystd. Opiskelijat
olivat olleet kymmenessa eri yrityksessa harjoittelemassa, mutta paadyin ajanpuutteen
vuoksi haastattelemaan kolmea yritystad. Yhteen haastatteluun meni aikaa noin 45 mi-
nuuttia ja haastattelut &anitin puhelimella. Haastattelin kahta ty6harjoittelupaikan oh-
jaajaa ja yhdelle tyonantajalle soitin kolme kertaa saadakseni haastatteluajan siind on-

nistumatta. Soitin kevattalvella 2011 ko. yrityksen johtajalle kolme kertaa ja ehdotin
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monia aikoja ottaen huomioon hanen aikataulunsa ensisijaisesti, mutta vastauksina oli,
ettd ’soita mydhemmin ensi viikolla”, on Kiire, ei ehdi” ja viimeisessa puhelussa hén
sanoi naureskellen, ettd on silloin hiihtdmassad. Ehdotin tdméan jalkeen johtajalle, etta
jospa me jatettaisiin tdmé haastattelu, kun teilld ei ole kalenterissa aikaa ja han hyvéksyi

tdman heti.

Olen tutustunut myos tutkimuksen kohteena olevan luokan opiskelijoiden tydharjoitte-
lujakson raportteihin ja etsinyt niistd kohteita, jotka kuvaavat tutkimuksen kohteena
olevia teemoja. Raportteja oli yhteensd yhdeksélté opiskelijalta. Opiskelijat raportoivat
harjoittelua kolmessa jaksossa oppimistehtavien kautta, jotka tehtavat olivat Harjoitte-
lupaikan esittely, Tyotehtévien esittely ja Henkiléstdjohtaminen harjoitteluyrityksessa
tai -organisaatiossa. Keskustelin koulukuraattorin kanssa yhden kerran opiskelijoiden
harjoitteluista. Opiskelijoiden lomakekysymysvastaukset litteroin eli puhtaaksikirjoitin
ja jarjestin vastaukset aikaisemmin esitettyjen neljan teeman alle ja Kirjoitin tutkimus-
ongelman kannalta keskeisia teemoihin liittyvid asioita paperille. Harjoittelupaikkojen
haastatteluaineiston ja opiskelijoiden ty6harjoitteluraportit luin moneen kertaan ja kir-
joitin teemoihin liittyvat asiat samalle paperille.

4.2 Aineiston analyysi

Tyo6harjoittelupaikka oli jarjestynyt yleensa siten, ettd opiskelijat olivat hankkineet har-
joittelupaikan itse. Yhdelle opiskelijalle koulu oli tullut mukaan harjoittelupaikan var-
mistamiseksi. Tydnantajat pyysivat opiskelijan kdymaan keskustelemassa tai haastatte-
lussa ennen harjoittelupaikkapaatosta. Harjoittelupaikan saamista helpotti se, ettd opis-
kelijalla oli ollut aikaisempia tydsuhteita harjoittelupaikkaan. Jopa pelkalla puhelinsoi-
tolla harjoittelupaikka oli jarjestynyt tai kdymaélla paikan paalla kysymadssa. Harjoittelut
olivat tapahtuneet péivittaistavarakaupoissa, elektroniikkayrityksessd, ravintolassa, tili-
toimistossa, urheiluliikkeessd, pankissa, kioskissa, vakuutusyhtiossa ja koululla. Kol-
mella sahkdpostikyselyyn vastanneista opiskelijasta oli toinen harjoittelu menossa ja
yhdelld opiskelijalla kolmas harjoittelu, joten heill& oli jo jonkin verran kokemusta har-

joittelusta.
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4.2.1 Harjoitteluun valmentautuminen

Opiskelijat kuvasivat valmentautumistaan harjoitteluun tyoharjoittelusopimuksen teke-
miselld ja siind maariteltyine tyotehtdvineen. Valmentautumista tapahtui myos kysele-
malla muilta ihmisiltd harjoittelupaikasta ja myods Internetia kéytettiin hyvaksi tiedon
hankinnassa harjoittelupaikasta. Valmentautumisvaiheessa opiskelijat hakivat tietoa
kokonaiskuvan saamiseksi tulevasta harjoittelupaikasta. Osalla opiskelijoista ei ollut
ollenkaan perehdytystd tai vain yhden paivan perehdytys. Ennen harjoittelupaikkaan
menemista osa opiskelijoista kertasi tai he muistelivat kirjanpitoon, asiakaspalveluun ja
markkinointiin liittyvia kursseja. Opiskelijoiden harjoittelun tavoitteena oli saada opin-
topisteitd kartoitetuksi harjoittelun onnistumisen myota.

Opiskelijoilla oli odotuksia ja tavoitteita, mitd he halusivat tehda harjoittelun aikana ja
saada hyoty irti sekd miettid omaa tulevaisuuttaan ammatinvalinnan suhteen. He halusi-
vat tehdd oikeita toit4 eikd vain pelkéstdén ns. vahemman tarkeité tehtévia. Opiskelijat
odottivat, ettd he saisivat harjoittelun aikana tyoskennella itsendisesti, koska silloin voi
miettid ja ratkaista itse asioita ja ongelmia mutta saa tarvittaessa avun. Harjoitteluun
kohdistuvissa tavoitteissaan opiskelijat toivoivat, ettd he saisivat nayttdd omia erityis-

taitojaan jossain tehtavéassa.

Opiskelijat kuvasivat koulun taholta saamaansa valmentautumista ja sitd, miten se oli
tapahtunut, ettd “valmentautumista ei juuri ollut” tai ’sité ei ennakkoon koulun taholta
kummemmin perehdytetty ” ja ”annettu oppilaan tehda kaikki ty6”. Enemmaén oli pa-
nostettu harjoittelun kanssa yhtdaikaisesti suoritettaviin tutkimuksiin ja raportteihin sek&
myds kerrottu, miten tyopaikkoihin haetaan ja miten toimia sopimuksen tekemisessa.

Opiskelijat kuvasivat valmentautumistaan harjoitteluun seuraavasti:

= .. Annettu tarpeelliset laput ja informaatio...”

»  "Koulun taholta ei ennakkoon kummemmin perehtymisia ensim-
maiseen harjoitteluun tullut. Vain mahdollisia toimikuvaeh-
dotuksia, mihin olisi hyva pyrkid. Enemman panostettiin harjoitte-
lun kanssa yhtéaikaisesti suoritettaviin tutkimuksiin ja raporttei-

hin.”
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= "Than hyvin on perehdytetty, on kerrottu, miten tyopaikkoihin hae-
taan seka kerrottu, miten toimia esim. sopimus koulun puolelta tu-
lee tehda harjoittelupaikkaan.”

= “Perehdytys on ollut aika vihdistd, mutta sille ei mielestdni ole ol-
lut edes juurikaan tarvetta. Koulussa on l&hinna kayty lapi tyo-

harjoittelusopimuksen teko jne.”

4.2.2 Harjoittelu ja ohjaus

Opiskelijat oli otettu hyvin vastaan harjoittelupaikkoihin ja he kokivat, etta voivat kysyé
neuvoa aina sita tarvitessaan. Oma kiinnostus, aktiivisuus ja motivaatio nahtiin myos
tarkedksi ja se, ettd uskaltaa tarttua erilaisiin tyotehtéaviin. Itsendisen tydskentelyn kautta
he kokivat saaneensa varmuutta ja sujuvuutta tyon tekemiseen. Yhden péivan mittaista
perehdytysté oli ollut ja yleensd ensimmaiset kaksi viikkoa kahdeksan viikon jaksosta
olivat tydymparistoon ja tyotehtéviin perehtymistd. YKksi vastaajista oli sitd mieltd, ettei
perehdytykseen ole ollut juurikaan tarvetta. Opiskelija oli harjoittelupaikassa selkeana

lisatyontekijana varsinkin silloin, kun harjoittelupaikka oli tuttu entuudestaan.

Harjoittelua edistaa hyvéa tyopaikan ilmapiiri, mité opiskelijat kuvasivat, ettd tyontekijat
ovat mukavia ja rentoja, virheisiin suhtauduttiin oppimisen vélineend positiivisesti. Mu-
kavaa ilmapiiria loi myos se, ettei ohjaaja tai muu henkilékunnasta ollut koko ajan selan
takana tarkkailemassa, ettd kaikki menee oikein sekd “kaikkea epdselviid pystyi kysy-

maan ja vastauksen sai heti” tai “oli helppo kysyd neuvoa”.

Osassa yrityksissa oli ohjaaja nimettyné ja harjoittelijan ohjaaja opasti ja perehdytti har-
joittelijan tyotehtaviin. Myos koko tyoyhteisod oli ollut mukana opiskelijan ohjauksessa
neuvoja antamassa. Ohjauksesta mainittiin, ettd henkilokunta tai ohjaaja ei huomaa ker-
toa kaikkia pikkuseikkoja, jotka heille ovat itsestdénselvyyksia mutta ei harjoittelijalle.
Tama johtaa siihen, ettd harjoittelija voi tehd& pienid kommahdyksid. Kahdella opiskeli-
jalla ei ollut ohjaajaa ja he arvioivat sen puuttumista siten, ettd “Uskoisin tyopaikan
ammattitaidottomuuden ja tiedottomuuden vuoksi. ” sekd “En tiedd, mutta en ole omas-

ta mielestdni tarvinnut ohjaajaa.” Harjoittelu ndhtiin myds molemminpuolisena hyoty-
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na niin ty6harjoittelupaikalle kuin opiskelijallekin, koska opiskelija antaa oman ty6-

panoksensa yrityksen tai organisaation toimintaan.

Harjoittelupaikan ohjaaja oli nimettynd kahdella neljasta sahkopostikyselyyn vastan-
neesta opiskelijasta eli kahdella opiskelijalla tyopaikkaohjaajaa ei ollut nimettyna ollen-
kaan. Henkil6kohtainen tyénohjaaja ohjeisti opiskelijaa, mita hanen tulisi tehda ja naytti
ja kertoi, miten tyd tehdaan ja tdman jélkeen ohjeisti seuraavaan tehtavéan. Ohjausta
tapahtui myos kaytannon toiden yhteydessa. Yksi harjoittelijoista sai perehdytyksen,
kun sitd pyysi. Yksi opiskelija oli kokenut harjoittelupaikan ohjauksen huonoksi. Vasta-
ukseen, miksi tydpaikkaohjaajaa ei ole ollut tydharjoittelupaikassa, opiskelija vastasi
uskovansa, etta tyopaikka ei tiennyt ohjausvastuusta ja oli siten ammattitaidotonta ohja-
ukseen. Yksi opiskelijoista ei ollut kokenut tarvitsevansa ohjaajaa harjoittelupaikan tut-
tuuden vuoksi. Mikéli opiskelija oli ollut jo aikaisemmin tyOpaikassa, han ei tuntenut

tarvitsevansa ohjausta vaan tydskenteli itsendisesti ja sen kautta sai kokemusta.

Yleisesti opiskelijat olivat kokeneet harjoittelun kokonaisuutena positiivisesti ja am-
mattikorkeakoulun kéaytanteet paaasiallisesti hyviksi. Ensimmadinen harjoittelujakso on
lilan lyhyt tai vastaavasti kolmas harjoittelu voisi olla hieman pidempi. Koulun taholta
opiskelijoiden ohjauskeskusteluja tydharjoittelun aikana opettajatutorin kanssa ei ole
ollut. Opiskelijat vastasivat, etteivét he tiedd tai niita ei ole nahty tarpeellisiksi. Loppu-
vaiheen arviointi oli ollut yhdell& opiskelijalla, jossa oli arvioitu harjoittelua, miten on
mennyt, mutta ei harjoittelun aikana. Yksi opiskelijoista kertoi, ettei ole kokenut tar-
peelliseksi keskusteluja opettajatutorin kanssa, mutta ei osannut kertoa tarkemmin, kos-

ka sellaisia ei vain ollut. Harjoittelu koettiin myds edistavan opinnaytetydn tekemista.

Tyonantajat kokivat opiskelijoiden harjoittelun merkityksen yritykselle tarkedksi var-
sinkin siin& vaiheessa, kun opiskelija on pé&éssyt sisaan talon toimintoihin ja he pystyvat
suorittamaan tehtdvia itsendisesti, jolloin he ovat yhtend tyontekijdna vapauttamassa
vakituista henkil6kuntaa toisiin tehtaviin. Harjoittelujakson pituus kahdeksan viikkoa on
hyvd, koska siind paasee paremmin sisddn talon systeemiin. Yleisesti ottaen harjoitteli-
jat nahtiin positiivisena asiana. Nuori harjoittelija voi tuoda esille hyviakin ideoita, kun
uskaltaa, mutta enemman harjoittelijat ottavat tietoa vastaan. Harjoittelijoista hyvin har-
vasta on negatiivinen kokemus. Yhdella tyonantajalla oli ollut kokemus harjoittelijasta,

etta harjoittelu ei ollut kiinnostanut lainkaan.
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Ty6paikkaohjaaja oli nimettynd kummassakin haastatellussa yrityksessa. Ohjaajat eivét
olleet saaneet koulutusta ohjaajatehtaviin, mutta he eivat sitd kokeneet tarvitsevankaan,
mutta ei siitd haittaa olisi. Ohjaus- tai perehdytyssuunnitelma toimi kdytannossa tietyn
kaavan mukaisesti, joka on nimetyn ohjaajan kokemukseen perustuen eika sit4 ole tuo-

tettu tekstiksi erilliseksi perehdytys- tai ohjaussuunnitelmaksi.

Kuraattorin kanssa keskustelussa tuli esille, ett4 harjoittelusta keskustellaan muiden
asioiden yhteydessa opiskelijan kanssa. Opiskelijat kd&ntyvéat enimmékseen opettajatu-
torin puoleen harjoitteluasioissa, mutta kuraattorin luona voisi kdyda muutenkin kuin
vain ongelmatilanteissa. Yhtena vaihtoehtona voisi olla, etta keskivaiheen arvioinnissa
kuraattori olisi mukana yhteistydssd harjoittelupaikan, opettajatutorin ja opiskelijan
kanssa keskustelemassa. Opiskelijoiden ensimmaéiseen harjoitteluun kannattaa panostaa,
koska opiskelua on vield takana vahén ja harjoitteluun meno on useimmille uusi vaihe
nuoren elaméassa. Opiskelijoiden harjoittelun aikana tekemista raporteista ei valttamatta
ilmene kaikki, mité ty6harjoittelussa tapahtuu, jolloin tarvitaan keskustelua yhteispala-
vereissa tai seminaareissa. Harjoittelujakson paatyttya kokemusten purkuvaihe ryhména
on varteenotettava vaihtoehto, jolloin opiskelijat saavat vertaistukea toisilleen.

Myaos harjoittelun ohjaus ei tule esille kuraattorin tydssa. Ohjaajana toimii opettajatutor.
Harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelija onnistuu harjoittelussa, mutta tietddkd opis-
kelija omat tavoitteensa ja oikeutensa harjoittelussa, ja osaisi vaatia niitd. Keskustelussa
tuli esille myds, tietavatkd harjoittelupaikkojen tyonohjaajat opintotavoitteista, mihin
opiskelija on kouluttamassa itsedan. Myds opettajatutorin tulee tuntea tydpaikkojen kay-
tanteet ja mahdollisuuksien mukaan olisi toivottavaa, ettd opettajatutor olisi enemman
tyopaikoilla. Tyonohjaaja tulee olla nimettyna tyoharjoittelupaikassa, mutta kaikki
opiskelijat eivét tarvitse yhté paljon tukea, koska ovat yksiloné erilaisia. Opiskelijoihin,

jotka tarvitsevat tukea harjoittelussa, tulee antaa ohjausta enemman.

4.2.3 Harjoittelun arviointi ja uuden oppiminen

Kaksi opiskelijaa oli saanut harjoittelupaikasta positiivista palautetta. Ty0harjoittelussa
tuli myos kerrattua kdymia kursseja riippuen siitd, missa tyéharjoittelussa oli ollut. Kai-
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kissa harjoittelupaikoissa tuli esille asiakaspalvelu, markkinointi, kirjanpito ja liikesalai-

Suus.

Yhteispalaverit tyoharjoittelupaikan ja opettajatutorin kanssa kolme neljasta vastasi,
ettei heilld ole ollut yhteispalavereja. Yksi vastaajista oli keskustellut ja arvioinut nu-
meroin osaamista tyopaikkaohjaajan ja opettajatutorin kanssa. Ne opiskelijat, jotka vas-
tasivat “Ei”, arviointi toteutettiin vélittdmalla omatoimisesti arviointilomake tyo6-
harjoittelupaikkaan, ja pyydettiin valittdm&éan eteenpdin taytettynd opettajatutorille.
Kaksi opiskelijaa ei tiennyt, miksi arviointia ei ole ollut. Edistymista ja oppimista ku-

vaavaan kysymykseen arvioinnista opiskelijat vastasivat mm:

»  "Keskustelemalla ja arvioimalla numeroin osaamista eri osa-alu-
eilla.”

»  “Arviointi toteutettiin vdilittdmdlld omatoimisesti arviointilomake
tyoharjoittelupaikkaan, joka pyydettiin valittimaan eteenpain

taytettyna opettajatutorille. ”

Opiskelijat kokivat harjoittelun tuovan kaytantoa lahemmaéksi ja edistdvan opiskelua
opintopisteiden muodossa. Opiskelijat ovat voineet kokeilla eri aloja ja saada tuntumaa
tyoelamaléhtoisyyteen yritystoiminnan, markkinoinnin ja asiakaspalvelun alueelta. Har-
joittelupaikkaan tehdyt tutkimukset olivat edistdneet opiskelua ja oppimista. Kaksi
opiskelijaa vastasi, etta oli kokenut harjoittelun lisddvan opiskelumotivaatiota. Opiske-
lijoiden vastauksissa harjoittelun merkityksesta oppimiseen kuvastui seuraavasti:
= "Mydés sain syvempdd tuntumaa pienehkon yrityksen toiminnasta.”
= ._.mahdollisuuden pitdd hieman taukoa opiskelemisesta, jo-
ka...kohottaa opiskelumotivaatiota.”
= "Olen oppinut tyéelamdldhtoisyyttd sekd olen voinut kokeilla eri
aloja, ja saada nain tietoa siitd mika voisi olla ala tulevaisuu-
dessa,...”
= “Opiskelumotivaatio on pysynyt korkealla, silla harjoittelut tuovat

vaihtelua normaaliin koulunkdyntiin.”
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Opiskelun merkitys harjoittelun onnistumisessa opiskelijat vastasivat, ettd yleisesti
opiskelu edistdd onnistumista. Ensimmaiseen harjoitteluun mennessé opiskelu ei viela
ole ehtinyt vaikuttaa, mutta toiseen harjoitteluun mennessa opintokursseista oli painunut
mieleen asioita, joihin ei aikaisemmin kiinnittdnyt huomiota. Uuden tason l6ytymisté
analyyttiselle ajattelulle ja teorian hyodyntamiselle opiskelijat kuvasivat vastauksissaan

seuraavasti:

»  ”Olen voinut hyodyntdd teoriassa oppimiani asioita.”

= "Ennen ensimmdistd harjoittelua en ehtinyt kovin montaa kurssia
kdymaan, joten siihen eivat opinnot kummemmin vaikuttaneet. ”

»  Toisessa harjoittelussa kursseista oli painunut mieleen asioita,
joiden avulla tuli huomanneeksi liikkeen toimista asioita, joihin ei

’

aikaisemmin juurikaan tullut kiinnittdneeksi huomiota.’

Opiskelijan rooli ja tavoitteet tyoharjoittelujaksolle kdydaan yleensé lapi harjoittelun
alkaessa ja loppuvaiheessa opettajatutorin, oppilaan ja ohjaajan kanssa, mutta yhden
opiskelijan kohdalla ei ollut toteutettu ollenkaan kdytdnnossa ja yhden opiskelijan koh-
dalla opettajatutor oli kdynyt harjoittelujakson alkuvaiheessa. Opiskelijan arviointia
suoritetaan kolmen toimijan opettajatutorin, opiskelijan ja tyopaikkaohjaajan yhteis-
tyona harjoittelujakson aikana ja harjoittelun péaatyttya, mutta yleisesti vain harjoittelun

loppuvaiheessa.

4.2.4 Harjoittelun keskeyttdminen

Tutkimuksen kohteena olevilla opiskelijoilla ei ollut harjoittelun keskeytyksid. Yksi
opiskelija neljasta kertoi keskeyttaneensé elaménsa aikana harjoittelun ennen ammatti-
korkeakouluopiskelua. Keskeyttdmisen syina olivat olleet huono kohtelu tydharjoittelu-
paikassa ja huono ohjaus, joka johti erillisyyden tunteeseen, ahdistukseen ja masennuk-
seen. Harjoittelu oli antanut kokemuksena riittaméattomyytta ja kohtuuttomuuden tun-
netta harjoittelupaikan taholta. Opiskelija olisi halunnut jatkaa harjoittelua loppuun
saakka mutta paatti keskeyttad harjoittelun ja jai sairaslomalle harjoittelun loppuajaksi.
Harjoittelupaikan han oli suorittanut elintarvikeliikkeessd, jossa oli eri tavaroiden osa-
alueet vastuutettu eri henkil6ille. Vastuuhenkil6t olivat kilpailleet siitd, mihin harjoitte-
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lija saa osallistua ja harjoittelija oli joutunut vastuuhenkil6iden keskinaisten kinastelujen
valimaastoon. Osa vastuuhenkil@ista ei halunnut, ettd harjoittelija tekee hénen osa-alu-

eensa toitd. Harjoittelijan ty6ta oli korjattu ja moitittu huonoksi.

Keskustelimme kuraattorin kanssa opiskelijan harjoittelun keskeyttdmisestd, joka on
henkinen rasitus ja vaikuttaa opiskeluun ja motivaatioon. Téllaisessa tilanteessa purku-
palaveri on todella tarpeen, olipa syy missa tahansa. Tavoitteena palaverille olisi saada
nakokulmia tulevaisuuteen, ei epdonnistumiseen. Yleisestikin, jos harjoittelupaikasta
tulee useasti negatiivista palautetta opiskelijoiden taholta, koulu voisi antaa palautteen,
ettd olemme huomanneet, ettd teidan harjoittelupaikassa on tapahtunut opiskelijoiden
harjoittelun keskeytyksia ja haluaisimme tietaa asiasta enemman. Ammattikorkeakoulu-
opiskelijat hankkivat itse p&asaantodisesti harjoittelupaikan ja koulu ei voi kieltdakaan
menemasta opiskelijaa paikkaan, jossa on tapahtunut keskeytyksia.

Tyonantajilla oli ollut kokemuksia opiskelijoiden harjoittelun keskeytyksistd, joita oli
ollut muutamia tapauksia. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden keskuudessa keskeytyk-
sié ei ollut ja he arvioivat syyksi sen, ettd ammattikorkeakouluopiskelijat ovat jo van-
hempia verrattuna ammattiopisto-opiskelijoihin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyoni tydstaminen on ollut monivaiheinen ja aikataulutustani olen joutunut
tarkistamaan moneen kertaan. Aloitin tyoni marraskuussa 2009 ja tutkimussuunnitel-
mani hyvaksyttiin huhtikuussa 2010. Kolmen laheisen menetys lyhyelld aikavélilla kuo-
leman kautta on aiheuttanut sen, ettd voimia tydstdd opinnaytety6téni ei ole ollut. Vaik-
ka taukoja on ollut, hyva perustyd tutkimussuunnitelmassani auttoi siing, ettd tyota oli

helppo jatkaa eteenpéin.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli kuvata, mitéd opiskelijan onnistunut tydharjoitteluprosessi
siséltad. Tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen kautta olen saanut vastauk-
sia opiskelijoiden harjoitteluprosessin eri vaiheisiin, valmentautumiseen, itse harjoitte-
luun ja ohjaukseen, arviointiin ja uuden oppimiseen. Toissijaiseen tavoitteeseeni Kemi-
Tornion ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessin kehittdmiseksi olen Ioytanyt ehdo-

tuksia, joita esitdn tdman osion lopussa.

Tyo6harjoittelun onnistumista tutkimustulosten ja teorian pohjalta voidaan paatelld, etta
onnistuneeseen harjoitteluun kuuluu hyva valmentautuminen, harjoittelupaikassa on
nimetty tydnohjaaja, opiskelu- ja harjoittelutavoitteet asetetaan, itse ohjaus ja arviointi,
palautteen saaminen, hyva kohtelu ja hyva tyépaikan ilmapiiri. Mainitsemisen arvoisena
tuloksena on, ettd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opiskelijoiden keskuudessa ei

ollut harjoittelun keskeytyksié.

Opiskelijoiden tyoharjoittelussa ammattikorkeakoulun kéayténteissa tulisi kiinnittaa
enemman huomiota valmentautumiseen. Koko harjoitteluprosessin lapikdynti yhteis-
tyossé harjoittelun alkaessa opiskelijan, harjoittelupaikan tydnohjaajan ja opettajatutorin
kanssa olisi toivottavaa. Harjoittelupaikassa tulee olla nimetty tyonohjaaja, koska opis-
kelijan ohjaus on talla hetkelld Kirjavaa riippuen yrityksesta ja sen koosta. Harjoittelu-
paikan perehdytyssuunnitelma takaa suunnitelmallisen harjoittelijan ohjauksen ja arvi-
oinnin yhdessa oppimispaivékirjan ja arviointilomakkeiden kanssa. Harjoittelun ohjaa-
jille tulisi jarjestédd opiskelijoiden ohjaukseen myos yksityisille aloille tyénohjaajakou-
lutusta. Opiskelijoille harjoittelu takaa myods tyomarkkinamahdollisuuksia tulevaisuu-

dessa.
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Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun vuoden 2008 — 2009 opetussuunnitelmassa yhteis-
ty6 opiskelijan, harjoittelupaikan ja opettajatutorin kesken on kehitettdvaa. Suurimpana
kehittdmisen kohteena olisi harjoittelun arviointi, jossa opiskelija on mukana arvioimas-

sa ja saamassa palautetta tyonohjaajan ja opettajatutorin kanssa yhdessé.

Kéytettavissd oleva teemahaastattelumenetelmén vahvuus nékyi siing, ettd kynnys ai-
neiston analyysiin ei ollut korkea. Opiskelijoiden vastaukset ja raportit, tyonanta-
jahaastattelut sekéd kuraattorin kanssa keskustelu vahvisti sen, etta olin valinnut sopivan
menetelman tdhan opinnaytetydhoni. Aineistosta nousi esille teoreettisessa viitekehyk-
sessani olevat onnistuneelle tyoharjoittelulle ominaiset kuvaukset valmentautumiseen ja
perehdytykseen, ohjaukseen, tydilmapiiriin ja arviointiin. Myos aineiston kerdédmistapa

oli oikea.

Tutkimustuloksien validiteettiin (uskottavuus) tai reliabiliteettiin (luotettavuus) térmaé-
sin tydnantajia haastateltaessa tutkimusjoukkoni rajaamisen ongelmaan. Tyodnohjaajat
puhuivat yleisesti harjoittelijoista ja heilla oli ollut harjoittelijoita sekd ammatti-
korkeakoulun ettd ammattiopiston puolelta. Tutkimustuloksissa en ole ldhtenyt erottele-
maan tyonantajien kokemuksia ammattikorkeakoulu- tai ammattiopisto-opiskelijoiden
harjoitteluista, koska se téssd tutkimuksessa olisi tullut mahdottomaksi. Tutkittavien
maaran (14 opiskelijaa) pienuuden vuoksi pidan tulosten luotettavuutta ja uskottavuutta

kuitenkin kohtalaisen hyvénd ja sain selvitettyé tutkimusongelmani.

Opinnaytetyoni loppuvaiheessa mietin, mita tekisin toisin. Aineiston kartoitusta varten
otos tulisi olla suurempi opiskelijoille lahetettavassa lomakekyselyssa, koska tamén
tutkimuksen opiskelijavastaukset osoittivat sen, ettd anonyymina annetut vastaukset
tuottivat syvempéa tietoa harjoittelusta kuin lukemani oppimistehtdvat tai raportit. Am-
mattikorkeakoulun k&ytantoihin tutustuisin paremmin ja ottaisin mukaan opettajatutorin

haastattelun.

Taman opinnéytetyoni tydstamisen aikana kokonaiskuvaksi on hahmottunut kehittdmis-
ehdotuksia Kemi-Tornion ammattikorkeakoululle. Kehittdmisehdotukset voivat olla
voimassa olevien kaytanteiden tarkistamista tai uuden kdyténteen ottamista kayttoon

seuraavasti:
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1. Asialuetteloa harjoittelun prosessikaavioon, liite 5
2. Malliesimerkki prosessikaaviosta, liite 7

3. Malliesimerkki esitteesta tyopaikoille vietavaksi, liite 6

Edella esittaméni kehittdmisehdotukset voivat olla myds yksi opinnéytetyoaihe tulevai-
suudessa jollekin opiskelijalle tai opiskelijoille tai se voi olla my6s kéytannon kehitta-
mistehtdvana yhdessa teoreettisen opiskelun rinnalla. Harjoittelun prosessin kuvantami-

nen ja ohjeistaminen on myos oppilaitoksen laatutyota.

Tyoelamalahtdinen opiskelu on tullut jaadéakseen.
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LITTEET

Tutkimuspyynto ja -lupa

Lahettaja: Juotasniemi Tuula - JULKKISO8
Lahetetty: 19. lokakuuta 2010 19:25
Vastaanottaja: Alaladkkola Leena

Aihe: Tutkimuslupapyynt6

Hei,

Liite 1

Pyydan tutkimuslupaa opinndytetydlleni, jonka nimena on Kulkekaamme yhdessa eteenpain!

Tutkin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kokemuksia kdytannon harjoittelujak-
soilla. Tutkimuskohteenani on toisen vuosikurssin kansainvalisen suuntautumisen opiskelija-

ryhma T/AOSKA.

Ohjaavana opettajanani on Eila Maatta. Han on hyvaksynyt liitteena olevat lopullisen tutkimus-

suunnitelmani, kyselylomakkeen oppilaille ja saatekirjeen. Teen kyselyn sdhkopostitse.

Yst. terv.

Tuula Juotasniemi

Kaupan ja kulttuurin toimiala
Julkkis08

Tradenomi (AMK)

Vastaus:
Alaladkkola Leena

Vastaanottaja:

Juotasniemi Tuula - JULKKIS08
Kopio:

Maatta Eila

3. marraskuuta 2010 0:28

Hei Tuula ja tiedoksi Eila,
Tutkimuslupa on mydnnetty.
Ystavallisin terveisin

Leena Alalaakkola
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Tuula Juotasniemi Saate Liite 2
Leinikinkatu 1 B 1

95430 Tornio

Puh. 044 278 4427 6.11.2010

T/A08KA ryhman opiskelija

Olen julkishallinnon suuntautumisen aikuisopiskelija Kemi-Tornion am-
mattikorkeakoulussa. Olen tekeméssa opinnéytetydtéani, jonka aiheena on

Kulkekaamme yhdessa eteenpdin!

Tavoitteenani on kuvata opiskelijan onnistunutta harjoitteluprosessia. Olen
valinnut ryhmasi haastatteluni kohteeksi. Olet opiskelusi siina vaiheessa,
jolloin sinulla on jo kokemusta harjoittelusta. VVastaamalla oheiseen kyse-
lyyn voit vaikuttaa opiskelijoiden harjoittelukéyténtdjen kehittamiseen.
Samalla annat arvokasta apua opinndytetyoni onnistumiseen. Antamasi

vastaukset kasittelen nimettoména ja luottamuksellisesti.

Lahetan taméan kyselyn sahkopostitse kaikille ryhmasi opiskelijoille. Vas-
tanneiden kesken suoritan arvonnan kahden ulkopuolisen todistajan lasné

ollessa. Palkintona on 30 euroa.

Annan mielellani lisatietoja joko séhkdpostitse, tuu-
la.juotasniemi@edu.tokem.fi tai puhelimitse, gsm 044 278 4427, mikéli
sinulla on kysyttdvaad lomakkeen suhteen. Odotan vastauksiasi s&hko-

postitse 22.11.2010 mennessa.

Kiitén Sinua jo etukateen vastauksistasi!

Tuula Juotasniem
<

Tuula Juotasniemi
tradenomiopiskelija % )’é@
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KYSELYLOMAKE Liite 3

1. Kuinka monta harjoittelujaksoa sinulla on ollut?

2. Missé olet ollut harjoittelemassa?

3. Miten tyoharjoittelupaikkasi on jarjestynyt?

4. Miten kuvaat koulun taholta saamaasi perehdytysté/valmentautumista tyoharjoit-

teluun? Miten se on tapahtunut?

5. Onko Sinulla ollut tyépaikkaohjaaja nimettyna harjoittelupaikassasi? Vastaa Kyl-

1a tai Ei.

Jos vastauksesi on Kylla, millaista ohjauksesi on ollut harjoittelusi aikana har-
joittelupaikassa?
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Jos vastauksesi on Ei, tiedatkd, minkéd vuoksi Sinulla ei ole ollut ohjaajaa ty6-

harjoittelu-paikassasi?

8. Onko Sinulla ollut ohjauskeskusteluja opettajatuutorin kanssa harjoittelusi ai-

kana? Vastaa Kylla tai Ei.

Jos vastauksesi on Kylla, miten ohjauskeskustelut onnistuivat opettajatuutorin

kanssa? Millaisia ne olivat?

Jos vastauksesi on Ei, tiedatkd, miksi ohjauskeskusteluja ei ollut.
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9. Onko Sinulla ollut yhteispalavereja tyoharjoittelupaikan ja opettajatuutorin kans-

sa? Vastaa Kylla tai Ei.

Jos vastauksesi on Kyll&, niin miten edistymistési ja oppimistasi arvioitiin tyo-

paikkaohjaajan ja opettajatuutorin kanssa.

Jos vastauksesi on Ei, tiedatkd, miksi arviointia ei ollut.

10. Miten harjoittelu on edistanyt opiskeluasi ja oppimistasi?

11. Miten opiskelu on edistéanyt onnistumistasi harjoittelussa?
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12. Oletko keskeyttanyt harjoittelun? Vastaa Kylla tai Ei.

Jos vastauksesi on Kyll&, minkélaiset syyt johtivat mielestési keskeyttdmiseesi?

13. Mitd muuta haluaisit kertoa harjoittelukéytanteisté opiskelusi aikana?

o

=

Kiitos vastauksistasi!



44

Teemahaastattelurunko Liite 4

Ty6harjoittelupaikan kdytanteet

Tybnantaja/tyénohjaaja

1. Minkalainen merkitys opiskelijoiden harjoitteluilla on yritykseesi?

2. Minkélainen kokemus teilla on harjoittelijoista?

3. Onko teilld harjoittelun tydpaikkaohjaaja nimettyna?

4. Onko tyopaikkaohjaaja saanut koulutusta ko. tehtavaan?

5. Onko teilld harjoittelun ohjaus/perehdytyssuunnitelma?

5. Oletteko ké&yneet koulun kanssa lavitse oppilaan roolin ja tavoitteet tydharjoittelujak-
solle?

6. Oletteko arvioineet opiskelijan harjoittelujaksoa opiskelijan ja opettajan kanssa seké
harjoittelujakson aikana ettd harjoittelun paatyttya?

7. Onko teilld ollut opiskelijoita, jotka ovat keskeyttaneet harjoittelun?

8. Maksaako koulu teille opiskelijoiden harjoittelujaksoista?

Ammattikorkeakoulun tuki opiskelijoiden ty6harjoittelun aikana

Kuraattori

Onko luonasi k&ynyt oppilaita, joilla on ollut epdonnistunut ty6harjoittelu tai he ovat
olleet pettyneita tybharjoitteluun?
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Prosessikaaviossa huomioon otettavia asioita Liite 5

Tyobharjoittelupaikan hakeminen ja valmentautuminen

Sopimus harjoittelusta
ohjaajan nimedminen, tyopaikkaohjaaja ja tyopaikan harjoittelun yhdyshenkild
osapuolten tehtévat
harjoittelijan tulosta tiedottaminen
harjoittelusuunnitelma; tytehtdvien ja perehdyttamisen suunnittelu, myos opis-
kelun tavoitteiden suunnittelu liitetaan
opiskelijan ammattitaitoa kehittavat tehtévét, erityistaidon mahdollinen osoitta-
mistehtdva tyéharjoittelupaikalla
opiskelijan ohjauksen ja arvioinnin jarjestdminen
palaute opiskelijalle ja sen suunnittelu; arviointilomake tyopaikoille
opettajalle ja oppilaalle erikseen harjoittelun loppuarviointilomake (Wepropol)
opintojen tavoitteet
harjoittelun tavoitteet ja sisaltd
harjoittelun kesto ja ajoitus
opettajan osallistuminen tyopaikalla tapahtuvaan ohjaukseen
loppupalautekeskustelu ja osallistujat (kuraattori mukaan)

kehittdmistoimet harjoittelun osalta (oppilaitos ja tydnantaja)
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ANTOISA HARJOITTELU

— OPAS HARJOITTELUPAIKALLE

AARRESAARI

Yliopistojen ura- ja rekrytointipalvelut
www.aarresaarknet

2009

ANTOISA HARJOITTELU

— OPAS HARJOITTELUPAIKALLE

Kasilld olevan oppaan alussa kerrotaan yliopisto-
opiskelijoiden harjoittelun organisoimiseen liittyvistd
perusasioista, joita tulisi ottaa huomioon laadukkaan
harjoittelun toteuttamiseksi. Loppuosassa keskitytidn
kisittelemiin harjoittelun ohjausta ja annetaan vinkkeji
ohjauksen toteuttamiseksi.

Tekdjd: Yliopistojen ura-ja rekrytointipalveluiden Aarresaari-verkosto
Taitto ja kuvitus: Mirka Suildanen

OLKS
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Liite 6

NN

SISALLYSLUETTELO:

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
22
23
24
25

3.1
3.2

ENMNEN HARJOITTELUA

Mita hyotya harjoittelustal
Harjoittelun tavoitteet
Valmistautuminen harjoittelijan tuloon
Sopimukset

HARJOITTELUN AIKANA

Perehdytys
Ohjaus
Hyvain ohjaukseen sisaltyy

Ohjaus kannattaa

Muistilista ohjauksen toteutt i - vinkkejd ohjaaj
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1.3 VALMISTAUTUMINEN
HARJOITTELIJAN TULOON

Ennen harjoittelun alkua kannattaa teh-
da opiskelijan vastaanottamiseen tarvitta-
vat valmistelut mahdollisimman pitlille,
jotta opiskelija tuntee itsensi tervetulleek-
s ja pystyy nopeasti sopeutumaan uuteen

tyGympiiristodn ja tydtehtiviin, Opiskelija

kannattaa kutsua tybpaikalle tutustumaan

harjoittelupailkkaan, jolloin tydtehtivistd

voidaan sopia tarkemmin. Vierailukiynnil-
li opiskelija orientoituu etulciteen tulevaan

tyépaikkaan ja samalla voidaan laatia tyo-
sopimus. Harjoittelun ohjaaja valmistaa ja

pohjustaa myos tydpaikan muun henkil-
kunnan opiskelijan tuloon.

Harjoittelija tarvitsee:

« Oman tydpisteen

+ Tietokoneen ja muut tydssd tarvittavat
vilineet

47

| [ENNEN HARJOITTELUA

1.1 MITA HYOTTA HARJOITTELUSTA?

Yliopisto-opiskelijoiden opintoihin liittyy
pakollinen tal vapaavalintainen harjoitte-
lu, jonka tavoitteet ovat seki koulutukselli-
sia ettd yliopistojen ja tybelimin vuorovai-
kutukseen tihtdivid. Harjoittelun kesto on
keskimairin 3 kk. Tybnantajat saavat uu-
sinta tietoa koulutuksen sisillosti ja laa-
dusta seki arvokkaan tydpanoksen palk-
kaamansa opiskelijan harjoittelun myota.
Harjoittelu vol tolmia myés uusien tydn-
tekiididen rekrytointikanavana. Yliopistot
seuraavat harjoittelun avulla tyéeldmén vaa-
timuksia ja trendeja seki hyadyntavit har-
joittelusta saatua palautetta opetussuunni-
telmissaan.

Harjoittelu osana opintoja auttaa opis-
kelijaa jisentimédn teoreettista tietoa ja
tydelimian sijoittumista. Harjoittelulla on
merkittdvi positiivinen vaikutus opiskeli-
jan urasuunnitelmiin ja opiskelumotivaati-
oon. Opiskelijan tyGtehtivien tuleekin olla
sellaisia, ettd niiss voi soveltaa saamaan-
sa koulutusta.

Lisdksi kannattaa pohtia, mitd muita kiiy-
tinnon asiolta kerrotaan ja miten ne hoi-
detaan. Tillaisia ovat mm.

+ Tilat oman tydpisteen lisiksi
Tietokoneen ja puhelimen
kiyttdoikeudet

Tydaika ja sen seuranta
Palkanmaksukaytannot

Kopiokoneen Kiytto

.

Toimistotarvikkeiden saanti
Sosiaalitilat ja kahvitaukokaytints
Ulko- ja sisiovien aikataulut ja kiiytts

.

Postin kulku sisdisesti ja ulkopuolelle

|.4 SOPIMUKSET

Harjoittelupaikan varmistuttua opiskeli-
ja tekee tydnantajansa kanssa sopimuksen
palvelussuhteeseen ottamisesta. Sopimus
on hyva tehdi kirjallisena. Opiskelijan har-
joittelu on perusteltu syy tehdd midréai-
kainen sopimus.

Palvelussuhdemuotona voi olla joko tyd-
suhde tai virkasuhde. Harjoittelupaikka mak-
saa opiskelijalle palkan oman alansa tyo- tai

.2 HARJOITTELUN TAVOITTEET

Tavoitteet on hyvi kirkastaa ennen harjoit-
telun alkamista. Tavoitteita on kaikilla kol-
mella osapuolella: tyonantajalla, opiskeli-
jalla ja yliopistolla. Mikali harjoittelu on
opiskelijan tutkintoon sisiltyvi opintojak-
s0, on harjoittelulle tillin yliopiston aset-
tamat oppimistaveitteet, joista saa lisatietoa
vliopiston harjoitteluvastaavilta, Taman li-
siksi opiskelijalla voi olla omiin tydelima-
valmiuksiinsa sekd ammatilliseen kehitty-
miseensa littyvid tavoitteita.

Harjoittelu on monelle opiskelijalle en-
simmiinen kosketus tulevaan alaan ja sen
tydtehtaviin. Tydtehtivien sovittamista opis-
kelijan tietamyksen ja taitojen mukaisiksi
helpottaa, jos opiskelija on harjoittelupai-
kan haun yhteydessi kertonut tyGtehtavid
koskevista odotuksistaan suhteessa tydnan-
tajan tarjoamiin tehtiviin. Syventivien tai

TyGnantajat saavat
uusinta tietoa kou-

utuksen sisallas- e ) .
maisteriopintojen vaiheeseen edenneelli

opiskelijalla saattaa olla alan toista laajem-
paakin kokemusta, miki tydnantajan kan-

ti ja laadusta seka
arvokkaan tydpa-
noksen palkkaa-
mansa opiskelijan
harjoittelun myota,

nattaa huomioida harjoittelunaikaisia tyo-
tehtivid ja tavoitteita suunnitellessaan.

L

—

virkaehtosopimuksen mukaan koko harjoit-
teluajalta. Harjoittelupailkcka vastaa opiske-
lijasta tyGsopimuslain ja muiden tybnanta-

jan velvollisuuksien mukaisesti. wnarw-snita.

Miti tydsopimuksessa tulee olla
mainittuna:
+ Tybsopimuksen osapuolet

Tytsuhteen alkamisajankohta
Maiirdaikaisen tydsopimuksen kesto ja

miiraaikaisuuden peruste

Tytntekopaikka
Tytntekijin padasialliset tyGtehtavit

Sovellettava tydehtosopimus
Palkka, muu vastike ja

palkanmaksukausi
Tytaika
Vuosiloma

Irtisanomisaika

Lomaraha
Sairausajan palkla

Koulutus

Matkakustannukset, matka-ajan
palkka

Vakuutukset

Erilaisia tydsopimus-
malleja I5ytyy mm.
ammattijarjestdjen



2|HARJOITTELUN AIKANA

2.1 PEREHDYTYS

Opiskelija tulee perehdyttai tydhinsi. Pe-
rehdyttiminen tyshén alkaa tydtilojen, tyd-
paikan ja tydtovereiden esittelylli. Opiskeli-
jaon myés hyvd perehdyttad organisaation

erilaisiin tolmintaperiaatteisiin, organisaa-
tion toimialaan ja muihin kiytinnén asioi-
hin. Opiskelija kannattaa myos ottaa mu-
kaan kokoukslin ja palaverethin, jotta hin

péiisee sisille organisaatioon mahdollisim-
man nopeasti.

Perehdyttimisvaiheessa on lisiksi tar-
keid sopla opiskelijan pidasiallisista tydteh-
tivistd, jotta opiskelijalle on selvad mikd on
hinen roolinsa ja mitka tehtavat kuuluvat
hinelle. Perehdyttamisessi myds opiskeli-
jan aktiivisella roclilla ja oma-aloitteisuu-
della on tirked merkitys.

1.2 oHjAauUs

Opiskelijalla tulee aina olla harjoittelupai-
kassa nimettyni tehtdviin perehtynyt oh-
jaaja. Hyvidn harjoitteluun kuuluu, ettd
ohjaaja sitoutuu perehdyttamain opiske-

2.4 OHJAUS KANNATTAA

Antoisa harjoittelukokemus ja hyvd mie-
likuva tydnantajasta valittyvat opiskelijan

kautta oppilaitokselle ja muille opiskeli-
jollle. Opiskelijan kanssa kiydyt keskuste-
lut tarjoavat tietoa alan uusimmasta tut-
kimuksesta ja teoriatiedosta. Opiskelijan

kautta ohjaaja ja koko tyoyhteisd voi paivit-
tad omaa ammattitietouttaan ja saada tuo-
reita nikdkulmia tydeliméin suoraan yli-
opistomaailmasta.
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lijaa, ohjaamaan opiskelijaa koko harjoit-
telujakson ajan ja arvicimaan hénen op-
pimistaan.

Opiskelijan kannalta on tirkedi, ettd
hin saa ohjaajalta palautetta siitd mikd
on mennyt hyvin, mutta mys siiti mitd
opittavaa hinelle jai harjoittelun jalkeen.
Lomien ja muiden pidempien poissaolo-
jen ajaksi harjoitteluohjaajalle tulee olla
nimettyni varahenkild. Myds yliopiston
harjoitteluyhteyshenkilon puoleen vol
kidntyd harjoitteluvaatimuksiin ja oh-
jaukseen lilttyvissi asioissa.

Ohjaus on oppimisprosessi niin opis-
kelijalle kuin chjaajallekin. Opiskelija op-
pil parhaiten saadessaan mielekkditi ja riit-
tivin haasteellisia tydtehtivii. Ohjauksen
avulla lisatiin opiskelijan tuntemusta oman
koulutusalansa erityispiirteistd ja tybn vaa-
timuksista. Lisiksi ohjaus vahvistaa opis-
kelijan yleisii tydelimavalmiuksia, kuten
tiimi- ja vuorovaikutustaitoja sekd ongel-
manratkaisutaitoja. Ohjausprosessi edellyt-
tdd aitoa vuorovalkutusta, jossa keskustel-

laan ja kuunnellaan toista arvostaen. Hyvin
mahdollisuuden dialogille tarjoaa vapaa, yh-
teistoiminnallinen, tietoa yhdessd luova ja
tukea antava ilmapiiri.

2.3 HYVAAN OHJAUKSEEM SISALTYY

» Harjoittelijan kuunteleminen.

Opiskelijan ideciden, nikemyksien ja
mielipiteiden arvostaminen.
Rakentavan palautteen antaminen.
Harjoittelijan kannustaminen ja

Innostaminen.
Avoin suhtautuminen uusiin

nikékulmiin.

—

Opiskelija oppii
parhaiten saades-
saan mielekkait ja
riittivin haasteel-
lisia tyotehtavia.
Ohjauksen avul-
la lisatdan opiske-
lijan tuntemusta
oman koulutus-
alansa erityispiir-
teistd ja tydn vaa-
timuksista.

2.5 MUISTILISTA OHJAUKSEN
TOTEUTTAMISEKSI = VINKKEJA

OHJAAJALLE

tismennetdin kaikkien osapuolten rea-
listiset odotukset ja tavoitteet.

opiskelija tekee.

Opiskelijan kanssa kiydadn tavoltekes-
kustelu ennen harjeittelun alkamista ja

Sovitaan ohjauskiytinnét, esimerkiksi
erilaiset oppimistehtavit.

Harjoittelujakson alkuun pidetdin koko

+ Opiskelijan on hyva joutua pohtimaan
erl tyémenetelmien eroja, tuloksia ja nii-
den tarkoituksenmukaisuutta. Ohjaajan
tulisi rohkaista opiskelijaa my®s arvioi-

maan harjoittelupaikan tyGtapoja. Opis-

kelijandkokulma auttaa nikeméin har-

Joittelupaikan tyokiytinnot ja toiminnan

uusin silmin.

tydyhteiséin yhteinen tutustumis- ja pereh-
dytystuokio. Samalla varmistetaan, etti
kaikki tydyhteistn jisenet tietdvit, miti

Sovitaan sianndlliset opiskelijan ja har-

Jjoittelunohjaajan vitkeittaiset palautekes-

Opiskelijan kaut-
ta ohjaaja ja koko
tydyhteiso voi pai-
vittdd omaa am-
mattitietouttaan ja
saada tuoreita na-
kékulmia tydeli-

main suoraan yli-
opistomaailmasta.

|

kustelut. Opiskelijan tulisi saada ohjaa-
jaltaan rehellistd ja rakentavaa palautetta
koko harjoittelujakson ajan.

Opiskelijan osallistuminen tyipaikan eri-
laisiin tilaisutksiin kuten kokouksiin, pa-
lavereihin ja asiakastapaamisiin.
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3| HARJOITTELUN JALKEEN

3.1 LOPPUKESKUSTELU |A TYOTODISTUS

Harjoittelun loppuvaiheessa harjoittelijan ja
harjeittelunchjaajan kannattaa varata aikaa
loppukeskustelulle. Keskustelussa kiydiin
ldpi harjoittelun keskeiset sisillat ja arvi-
oidaan onko tavoitteissa onnistuttu. Har-
joittelun yhteinen arviointi auttaa oplskeli-
jaa tiedostamaan ammatillista kasvuaan ja
avaa nlita tekijoitd, joiden suhteen on vie-
1a kehittamisen varaa.

Opiskelijalla on oikeus saada tydtodistus,
josta ilmenee:

« harjoittelutyénantaja
o tyBtehtivit
+ harjoittelun ajankohta

Opiskelija voi pyytdd todistukseen vield
erikseen arviota tyotaidoistaan. Todistus
kannattaa kirjoittaa vilittémasti harjoitte-
lun paddyttyi.

3.2 HARJOITTELUYHTEISTYON JATKUMINEN

Onnistunut harjoitteluprosessi edellyttai
valmistautumista, tyéskentelyjakson hyo-
dyntimisti, ja kokemuksen analysointia jal-
kikiteen. Oppiminen tekee harjoittelusta
laadukasta. Myos tydnantaja on saavana
osapuolena.

Onnistunut ja laadukas harjoittelu avaa
mahdollisuuden vakiintuneeseen harjoitte-
luyhteistydhén yliopiston kanssa.

Lisatietoja korkeakoulujen harjoittelusta

www.aarresaari.net
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Vantaan kaupunki

Perhepalvelut

Vantaan Praksis Lasten suojelun Praksis

Heidi Tondi

Laura Kivistd 14.01.2010

AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJAN HARJOITTELUPOLKU

1. YHTEYDENOTTO

@ Opiskelija / oppilaitos ottaa yhteyden mieleiseensa harjoittelupaikkaan
oman tietdmyksensé tai Vantaan lasten suojelun ja aikuistyén praksiksen
yhdyshenkilén kautta, ja sopii mahdollisen haastatteluajan.

2. HAASTATTELU HARJOITTELUPAIKAN SOVELTAVUUDESTA

@ Haastattelussa selvitetddn opiskelijan mahdollinen sopivuus harjoittelu-
paikkaan. Samalla myds opiskelija tekee oman arvioinnin, onko harjoittelu-
paikka hénelle sopiva.

@ Harjoittelun ohjaaja ja varachjaaja haastattelevat ja tekevéat
paétéksen mahdollisen harjoittelun aloittamisesta. Siihen vaikutta-
vat muun muassa niin tyétilanne kuin tydyhteisén mielipidekin.

Huomioitava opiskelijan opintojen vaihe - Onko hénen tietotaiton-
sa sopiva haettavaan harjoittelupaikkaan?

3. HARJOITTELUPAIKAN / OPISKELIJAN VALINTA

@ Opiskelijalle sovitaan harjoittelun vastuuohjaaja ja varaohjaaja.

@ Opiskelijalle sovitaan harjoittelunohjaaja, jonka tulee tiedostaa
tydn eettiset periaatteet. Tarke&é olisi huomioida, ettd ohjaajalla
olisi sama koulutustausta kuin opiskelijalla.

Harjoitteluohjaaja ja varachjaaja vastaavat siita, etté opiskelija saa
harjoittelujakson tavoitteisiin tdhté&vén ohjauksen.

Ohjaajan tulee valmistautua harjoitteluun kéymalla ohjaajakou-
lutus, nimeé&mallé opiskelijalle varavastuuohjaaja, tiedottamalla
harjoittelujakson mahdollisuuksista tyéyhteisélle, tekeméalld mah-
dollisen lukujérjestyspohjan ja hankkimalla opiskelijalle avaimet.

Liite 7
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@ Noin viikkoa ennen harjoittelun alkua otetaan yhteys opiskeli-
jaan. Talléin sovitaan kdytdnndn asiat, sekd mahdollinen tu-
tustumiskéynti ennen harjoittelun aloittamista.

HARJOITTELUN ALOITTAMINEN

@ Harjoittelu alkaa perehdytykselld, sek& mahdollisella perehdytysmateri-
aaliin tutustumisella. Lis&ksi vastuuohjaaja tutustuttaa harjoittelijan muuhun
tydyhteiséén ja koko palvelujarjestelmaéan.

@ Harjoittelupaikkakohtaisesti vastuuohjaaja ja opiskelija sopivat yhteiset
tyévuorot seuraavalle kahdelle viikolle, jonka ajan opiskelija kulkee tiiviisti

vastuuohjaajan kanssa. Opiskelija on velvollinen tekem&én erilaisia tyévuo-
roja.

@I Harjoittelija mééarittelee tavoitteensa harjoittelujaksolle ja esittelee
nama ohjaajalleen. Lisaksi harjoittelija antaa ohjaajalleen koulun
maarittdmat tavoitteet. Ohjaajan tulee sovittaa yhteen opiskelijan,
oppilaitoksen ja harjoittelupaikan asettamat tavoitteet, seka opis-
kelijan kyvyt ja halut harjoittelujaksoa varten.

Kahden viikon perehtymisen jalkeen harjoittelija voi, ja on

suositeltavaa, tehd4 yhteisia tydvuoroja myds muiden tydnteki-
joiden kanssa.

I Koko tydyhteisd osallistuu harjoittelijan ohjaukseen mahdolli-
suuksien mukaan !

@ Kaytannénohjaus on toimipaikkakohtaista.
@ Erittdin térke&é on kayda lapi harjoittelupaikan

kéytdnndénturvallisuus, oikeusturvakysymykset, eettiset pe-
riaatteet ja vaitiolovelvollisuus !

HARJOITTELUN TOTEUTUS

@ Harjoittelun aikana kdyd&én sdanndllisin véaliajoin ohjauskeskusteluja
vastuuohjaajan kanssa. Mahdollisuuksien mukaan olisi hyva sopia ohjaus-
keskusteluajat etuké&teen harjoittelujaksolle. Myds opiskelijan opettajan tulisi
osallistua ainakin yhteen ohjauskeskusteluun. Liséksi opiskelijan kanssa tuli-
si harjoittelun aikana tehda valiarviointi ja loppuarviointi.

@ Ohjauskeskusteluissa:

¢ Keskustellaan opiskelijan kehittymisalueista.
« Arvioidaan opiskelijan tybskentelya.

e Tarkistetaan harjoittelujaksolle asetettuja tavoitteita ja niiden to-
teutumista.
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@ Opiskelijalla pitéisi olla omat "purkupaivat" koululla. Talléin opiskelija ta-
paa muita opiskelutovereitaan ja reflektoi heidadn kanssaan kokemuksiaan
harjoittelusta.

@ Tama on opiskelijalle mybs omaa tydnohjausta.

@ Harjoitteluun kuuluu usein kirjallisen tuotoksen ja esimerkiksi kehittdmis-
tehtavan tekeminen, ja se olisi myds harjoittelupaikan mielestd suotavaa.

@ Kirjallinen tuotos tulisi kédyda lapi yhdessé vastuuohjaajan kanssa.

MITA HARJOITTELIJA SAA JA VOI TEHDA?

@ Harjoittelijan tyotehtévét ovat yksikkdkohtaiset. Mikéli opiskelija osallistuu
asiakastapaamisiin, asiakkaalta on tuolloin kysyttava aina lupa.

@ Tyétehtévien tulee palvella opiskelijan tavoitteita ja oppimista.
Opiskelijan erityisid vahvuuksia kannattaa hyddyntaa.

@ Vastuu ei ole opiskelijalla, mutta kokemuksen kartuttamiseksi
opiskelijan kannattaa antaa ottaa pienta vastuuta. Vastuuohjaa-
jan on hyva muistaa, etta opiskelijan liiallinen ohjaaminen
hidastaa opiskelijan kehittymista.

Vastuuohjaajan on hyvd muistaa, kuinka tarke&da opiskelijan
tydssajaksamiselle on tydtehtavien / asiakastapaamisten jélkei-
nen yhteinen tilanteen reflektointi.

I Opiskelija ei ole sijainen !

@ Opiskelijalla on hyvé mahdollisuus tutustua erilaisiin verkostoihin.
@ Opiskelijalle hyddyllisia:

Kokoukset tydyhteisén tai asiakkaiden kanssa
Erilaiset koulutukset, perehdytykset ja kehittdmispaivat
Tutustumiset eri osastoihin ja tydnkuviin
Organisaatioiden lapikaynti

Yksikdn sisdiset prosessikaaviot ja asiakkuusprosessit
yms.

* P00

MIKALI HARJOITTELU EI SUJU?

@ Harjoittelu saattaa joskus olla opiskelijalle henkisesti ja / tai fyysisesti lii-

an vaativaa. Opiskelijan haluun keskeyttéa harjoittelu voi vaikuttaa myds
muut tekijat.
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@ Ongelmatilanteissa opiskelija tai vastuuohjaaja ottaa yhteyden op-
pilaitokseen, jonka jélkeen opiskelijan opettaja ottaa yhteyden har-
joittelun vastuuohjaajaan.

@ Opiskelija, vastuuohjaaja seka opettaja sopivat yhteisen
keskusteluajan, jossa selvitetddn tilanne ja tehd&én paatds
mahdollisesta harjoittelun keskeyttédmisesta tai jatkamisesta.
Harjoittelu on opiskelijalle aina vapaaehtoista.

@ Térkeaa on asioiden puheeksi ottaminen!
@ Harjoittelun keskeyttdmiseen saattaa vaikuttaa myds monet muut tekijat
kuten tuen puute, opiskelijan tai ohjaajan muuttunut elamantilanne, ohjaajan

vaihtuminen, opiskelijan tai ohjaajan sitoutumattomuus, sovittujen sdantéjen
rikkominen, tavoitteiden epéselvyys tai tydyhteisén motivoitumattomuus.

HARJOITTELUN PAATTAMINEN

@ Harjoittelun loppuun sovitaan loppuarvieinti. Vastuuohjaaja kokoaa yh-
teen tydryhmén arvioinnin opiskelijan harjoittelusta ja tdméa k&ydaan lapi lop-
puarvicinnissa. Arvioinnin tehtédvéna on tukea opiskelijaa I6ytdmaan hanen
vahvuutensa ja kehittdmisalueensa.

@ Lis&ksi opiskelija tekee itsearvioinnin harjoittelustaan.

@ Annettavan palautteen on oltava perusteltua ja sen tulisi motivoida opis-
kelijaa.

@ Harjoitteluhenkildon liittyva palaute tulee antaa kahden kesken.

@ Loppuarvicinnin yhteydesséa tarkastellaan myds opiskelijan tekema kirjal-
linen tuotos.



