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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli tuottaa tietoa hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaa-
laisten kokemuksista Pro-tukipiste ry:n Saphaan -hankkeessa toteutetusta palveluohjauk-
sesta seka siitd, mita palveluohjaus hankkeen asiakkaille merkitsee. Taman lisaksi tavoite oli
tehda nakyvaksi Saphaan -hankkeen asiakkaiden epavirallisia tukiverkostoja ja niiden merki-
tyksia heille. Kokonaisvaltaisena tavoitteena tdssa opinndytetydssa oli tuottaa tietoa, jota
voidaan hyddyntaa kehitettdessa kotoutumista tukevaa palveluohjausta haavoittuvaisessa
asemassa olevien kohderyhmien parissa. Saphaan -hanke on Pro-tukipisteen koordinoima
vuonna 2009 alkanut hanke, jonka tavoite on tavoittaa ja tukea hierontapaikoissa tytsken-
televia thaimaalaisia.

Aineisto koostui kahdeksan Saphaan -hankkeen palveluohjauksen asiakkaana olleen thai-
maalaisen naisen teemahaastatteluista. Aineisto analysoitiin sisalldnanalyysilla, kayttaen tu-
kena grounded theory -menetelmda. Teoreettisena viitekehyksena toimi syrjdytymisen ja
osallisuuden tematiikka, erityisesti keskittyen maahanmuuttajien syrjaytymisen ja integraa-
tion pohdintaan.

Taman opinndytetydn keskeisin tulos on kohderyhman danen esille nostaminen. Tulokset
osoittavat, ettd haastateltavien siteet yhteiskuntaan ovat heikot ja erityiseksi osallisuuden
haasteeksi nousi heikko kielitaito ja puutteet tietotaidoissa. Saphaan -hankkeen palveluoh-
jaus koettiin itsendista paatdksentekokykya ja tietotaitoa lisadvana tukena, jossa tarkeinta
on asiakasryhmaa arvostava asenne ja yhteinen kieli. Keskeisimmiksi epavirallisiksi tukiver-
kostoiksi nousivat aviopuolisot ja thaiyhteis6. Epaviralliset tukiverkostot mahdollistivat ela-
misen Suomessa tilanteessa, jossa omia suoria kontakteja yhteiskuntaan on niukasti ja
mahdollisuudet kayttaa niita ovat rajalliset.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kohderyhman kotoutumisen edistamiseksi on kes-
keista tarjota omankielistd tukea ja ohjausta, joka perustuu neutraaliin tietoon. Haastatelta-
vat painottivat haluavansa itse tehdd omaa eldmaansa koskevat valinnat, tdman tueksi he
tarvitsevat asiallista ja ymmarrettavaa tietoa olemassa olevista mahdollisuuksista.

Avainsanat palveluohjaus, kotoutuminen, thaimaalaiset, prostituutio, syrjay-
tyminen
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1 Johdanto

toivon etta saphaani.. kun ihmiset tulee tanne.. teille.. se tarkoittaa etta
ihmisen tarvitsee apua.. ei kukaan mene huvin vuoksi.. mutta kun kaikki
kun tulee ténne se tietad ettd nyt asia ei ole hyvin.. tarvitsee mahdolli-
simman olla ystavallistd asiakasle.. se on hyva.. se on tarkea.. niin ysta-
véllisen sanan loytyysi ihan varmasti.. ja niitd me tarvitsee enemman
(Haastateltava E)

Aloitan opinnaytetydni talla eraan haastateltavani toivomuksella. Opinnaytetydni aihee-
na on Pro-tukipiste ry:n ("Pro-tukipiste”) Saphaan -hankkeen asiakkaiden kokemukset
hankkeessa toteutettavasta palveluohjauksesta ja nadihin kokemuksiin liittyvat merkityk-
set. Lisaksi tarkastelen opinnaytetydssani niitd epavirallisia verkostoja, joissa hankkeen
asiakkaat pyrkivat ratkomaan ongelmiaan. Nadiden verkostojen tarkastelun tavoitteena
on nostaa esiin epavirallisen toimintaympadriston tarjoamia vaihtoehtoisia toimintamal-

leja asioiden hoitoon.

Opinnaytetyoni ensisijainen tavoite on tuoda kuuluvaksi hankkeen asiakkaiden omaa
aantd. Toinen tavoitteeni on ymmartaa tata aanta ja tdman ymmarryksen kautta tehda
nakyvaksi asiakkaiden kokemuksia ja ndiden kokemuksien merkityksia heille. Naiden
tavoitteiden kautta pyrin tuottamaan tietoa, jota voidaan hyddyntda seka Saphaan -
hankkeen palveluohjauksen kehittémisessa ettd laajemmin erityisen haavoittuvaisessa
asemassa olevien maahanmuuttajaryhmien kotoutumista tukevien palveluiden kehitta-
misessa. Saphaan -hankkeen kohderyhma on hierontapaikoissa tytskentelevat tai tyds-
kennelleet thaimaalaiset. Opinndytetyoni aihevalinta tapahtui tydni kautta. Tydskente-
len Pro-tukipisteelld sosiaaliohjaajana ja olen taté kautta laheltéd seurannut Saphaan -
hankkeen syntya ja kehitystd. Opinndytetydni aihevalintaan vaikutti myds Pro-
tukipisteen toive ja tarve saada tietoa Saphaan -hankkeen palveluohjauksesta erityises-

ti asiakasnakokulmasta.

Hierontapaikoissa tydskentelevat thaimaalaiset naiset ovat syrjdytymisvaarassa oleva
maahanmuuttajaryhma (Sisaasiainministerié 2009). Taman takia valitsin opinndytetydni
teoreettiseksi viitekehykseksi syrjaytymisen ja osallisuuden tematiikan. Kysymys syrjay-
tymisesta on muodostunut yhteiskuntaa koskevan tutkimuksen ja keskustelun kesto-
teemaksi (Helne 2002a: 20). Syrjaytymisen tarkastelua ei voi ohittaa mydskaan tarkas-



teltaessa Saphaan -hankkeen asiakkaiden kokemuksia palveluohjauksesta ja oman
elaman epavirallisista tukiverkostoista. En kuitenkaan keskity opinndytetydssani tarkas-
telemaan aihettani vain syrjaytymisen nakokulmasta, silla vain syrjdytymisen tematiik-
kaan keskittyminen mahdollistaa mielestani lilan kapean ndkdkulman Saphaan -
hankkeen asiakkaiden kokemusten tarkasteluun. Opinndytetydni aineisto koostuu kah-
deksan Saphaan -hankkeen asiakkaan, hierontapaikassa tydskennelleen tai edelleen
tydskentelevan thaimaalaisen naisen, haastatteluista. Aineiston analyysin toteutin sisal-
I6dnanalyysia ja grounded theory -menetelmaa soveltaen.

Tama raportti rakentuu seuraavasti. Aluksi kuvailen opinndytetyoni kohderyhmaa ja
Saphaan -hanketta. Taman jalkeen avaan tyoni kannalta oleellista teoreettista viiteke-
hysta, syrjaytymisen ja osallisuuden tematiikkaa. Teoreettisen tulokulmani esittelyn jal-
keen syvennyn tutkimusasetelman ja analyysin kuvaukseen. Taman jalkeen esittelen
analyysini tuloksena syntyneita tutkimustuloksia, jotka olen jakanut viiden paaluvun al-
le. Avaan tuloksia yksityiskohtaisesti ja kaytdn paljon haastateltavien omia ilmaisuja kir-
joittaessani, silld ndin tuon parhaiten esiin heiddn kokemuksiaan ja nadihin kokemuksiin
liittyvia merkityksia. Tulosten avaamisen jalkeen esittelen tuloksista tekemani yhteen-
vedon ja johtopaatdkset syrjaytymisen ja osallisuuden nakdkulmasta kasin. Lopuksi ar-
vioin opinnaytetydprosessiani ja pohdin, mitd havaintoni tarkoittavat palveluohjauksen
ja kotoutumisen tukemisen kehittémisen nakdkulmasta. Opinndytetydni aihe on ajan-
kohtainen ja herattda paljon keskustelua. Aiheen herattdman keskustelun vuoksi naen,

ettd on erityisen tarkeda nostaa kuuluvaksi keskitssa olevien henkildiden aani.



2 Hierontapaikoissa tyoskentelevat thaimaalaiset

Suomeen on Tilastokeskuksen kehittdmispaallikkd Pekka Myrskyldn (2010) mukaan
vuosina 1987-2009 muuttanut 5551 Thaimaan kansalaista. Vuoden 2009 lopussa heis-
td 4497 asui edelleen Suomessa (Tilastokeskus 2010b). Naistd henkildista 3327 oli
naisia, jotka asuivat perheissa puolisoina. Naista perheista 2952 oli muodostettu suo-
malaisen miehen kanssa. (Tilastokeskus 2010a.) Thaimaalaiset naiset ovat suurin yksit-
tdinen suomalaisten miesten kanssa avioituva maahanmuuttajien ryhma (Saavala
2011).

Sisaasiainministerion (2009) selvityksen mukaan on yleistd, etta thaimaalaiset naiset
paatyvat tydmarkkinoille tullessaan tydskentelemadn hierontapaikkoihin. Tyémahdolli-
suuksien valintaa rajoittaa suomen kielen taidon puute, heikko koulutustaso, suomalai-
sen kulttuurin ja yhteiskunnan tuntemattomuus seka turvattomuuden tunne ja yleinen
epavarmuus. Myds tdysin suomen kielen taidoton voi ansaita elantonsa hierontapaikas-
sa. Kielitaidottomalle tarjolla olevista muista tydmahdollisuuksista ei valttamatta ole ko-
kemusta thaimaalaisessa lahipiirissa.

Suurin osa thaimaalaisista Suomeen avioliiton kautta tulevista naisista on kouluttamat-
tomia. He ovat Suomessa usein ainakin aluksi taysin riippuvaisia aviomiehistéan. Nais-
ten perheen ulkopuolelle muodostamat sosiaaliset suhteet rajoittuvat usein thainkieli-
seen yhteisdon puutteellisen kielitaidon ja suomalaisen yhteisdn ennakkoluulojen takia.
Naisten kotoutumiselle monenlaisia haasteita asettaa monella tapaa aviomiehista riip-
puvainen asema. (Saavala 2011.) Sisaasiainministerion (2009) mukaan thaimaalaisten
naisten kotoutumisongelmat juontavat juurensa kotiolosuhteista Suomessa. Suomalai-
set puolisot eivat tue riittdvasti vaimonsa kotoutumista, joko tietdmattomyyttaan tai
osin my0s tarkoituksellisesti. Tuen puutteen vuoksi julkisiin palveluihin hakeutuminen
ja niissa asioiminen jaa naisille vieraaksi. Naisilla on usein vaaristynyt kasitys suomalai-
sen kulttuurin lahtokohdista ja arvoista sekda kaikille kuuluvista perusoikeuksista ja -
palveluista. Toisaalta thaimaalaisten naisten on palveluissa asioidessaan usein vaikea
kertoa toiveistaan ja ongelmistaan. Osittain tama liittyy usein siihen, ettd suomalainen

puoliso on palvelutilanteessa lasna. (Sisaasiainministerié 2009.)

Viranomaisten kontakti hierontapaikoissa tydskenteleviin thaimaalaisiin on vahaista.
Tasta huolimatta kohderyhmasta voidaan sanoa ainakin se, ettd thaimaalaiset naiset



tulevat usein Suomeen avioliiton kautta. He ovat varsin nuoria, kouluttamattomia tai
vahan koulutettuja. Osa heistéd on myos aidinkielelldén luku- ja kirjoitustaidottomia.
Suomessa ollessaan ndama naiset ovat erittdin haavoittuvassa asemassa. Avioerot ja
perhevdkivalta ovat kohderyhman parissa yleisid. Hierontapaikan perustaminen ajoittuu
usein juuri avioeron yhteyteen tai tilanteeseen, jossa avioero uhkaa. Yksi syy tahan
saattaa olla pelko oleskeluluvan mahdollisesta menettamisesta tai yleinen tulevaisuu-
teen liittyva taloudellisen turvattomuuden pelko. Paluu kotimaahan avioerotilanteessa
ei ole usein mahdollista. (Sisaasiainministerid 2009.) Anna Kontulan (2008: 48) mu-
kaan usein kyse on naisista, jotka haaveilevat Suomessa turvatusta kotirouvan elamas-

ta, mutta joko taloudellisista tai sosiaalisista syista paatyvat tyéhon hierontapaikkaan.

Sisaasiainministerion poliisiosasto epadilee, etta thaihierontapaikoissa tarjotaan yleisesti
seksipalveluita (Sisaasiainministerié 2007: 5). Myods seksityota Suomessa tutkineen An-
na Kontulan (2008: 45) mukaan suurin osa thaihierontapaikoista tarjoaa intiimihieron-
taa. Thaimaalaiset muodostavat Suomessa keskendan verkostoja. Anna Kontulan
(2008: 48) mukaan naissa verkostoissa seksityé on yleistd ja siihen ei valttamatta yh-
teisdn silmissa liity niin vahvaa stigmaa kuin seksitydhon yleensa yhteiskunnan silmis-
sa. Saphaan -hankkeessa kertyneen kokemuksen mukaan seksity6hdn liittyy vahva
stigma myods thaiyhteisfssa. Hierontapaikoissa tydskentelevat naiset ovat seksitydn
vuoksi vahvasti stigmatisoituja myds omassa etnisessa ryhmdssaan. (Loppuraportti
27.4.2011.)

Kontula (2008: 48) toteaa, ettd Suomessa seksitydssa toimivien thaimaalaisten naisten
verkostot muistuttavat paljon vastaavaa etnista alakulttuuria muissa Euroopan Unionin
maissa. Han vertaa havaintojaan Anders Lisborgin (2002) kirjoittamaan artikkeliin
thaimaalaisista seksitydntekijoista Tanskassa. Lisborgin (2002: 103-105) mukaan K&6-
penhaminassa hierontapaikoissa toimivista thaimaalaisista seksityontekijoista voi tehda
kolme yleistavaa luonnehdintaa. Ensinnakin tyén ja vapaa-ajan valinen raja on heilla
usein epdselva. Naiset viettdvat yhdessa aikaa hierontapaikoissa, juttelevat, laittavat
ruokaa ja katsovat televisiota. Toiseksi nayttaa silta, etté he pyrkivat luomaan arjen
mahdollisimman samanlaiseksi kuin kotimaassa. He esimerkiksi hakeutuvat omankielis-
ten seuraan, asioivat thaimaalaisia tuotteita myyvissa etnisissa kaupoissa ja seuraavat
thainkielistd mediaa. Kolmanneksi Lisborg toteaa, ettd naiset eldvat tanskalaisen yh-

teiskunnan ulkopuolella ja usein heilld on vain vahan yhteyksia tanskalaisiin. Valttamat-



ta heilld ei ole muita tanskalaisia kontakteja, kuin mahdollinen (ex-)aviomies ja asiak-
kaat. Osa naisista pyrkii integroitumaan tanskalaiseen yhteiskuntaan paremmin, mutta
usein tyd menee taman edelle. Yhteiskunta ja sen jarjestelmat jaavat tuntemattomiksi
ja naiset tuntevat itsensa ulkopuolisiksi. He turvautuvat mieluummin epavirallisiin ver-

kostoihin kuin yhteiskunnan tarjoamaan tukeen.

Ruenkaew Pataya (2002: 80-81) on tutkinut thaimaalaisia naisia seksityossa Saksassa.
Han toteaa, etta thaimaalaisten naisten paatymiseen seksitydhdn on vaikuttanut nais-
ten kokema taloudellinen ahdinko, naisiin thaiyhteisdssa kohdistuvat sosiaaliset odo-
tukset ja vastuu perheen toimeentulosta kotimaassa. Patayan mukaan seksitydhon
Saksassa paatyneiden thaimaalaisten naisten elaman keskeinen tavoite on loytaa ja
tehdd tyota.



3 Saphaan -hanke

Saphaan (suomeksi silta) on vuonna 2009 kdynnistynyt Pro-tukipisteen koordinoima
kolmivuotinen hanke, jonka avulla pyritdan tavoittamaan ja tukemaan thai-
hierontapaikoissa tyoskentelevia maahanmuuttajia. Hankkeen rahoittavat Euroopan
Unionin kotouttamisrahasto (SOLID -rahasto), sosiaali- ja terveysministerid seka Raha-
automaattiyhdistys. (Saphaan -hanke 2009.) Hankkeessa tydskentelee kaksi tydnteki-
jaa, sosiaaliohjaaja ja palveluohjaaja, jotka molemmat puhuvat seka suomea etta thai-
ta. Taman opinnaytetydn kirjoittamisen aikana Saphaan -hankkeen rahoitus Euroopan
Unionin kotouttamisrahastosta yllattaen paattyi, mutta Pro-tukipisteen hallitus teki paa-
toksen jatkaa tyomuotoa osana organisaation perustoimintaa. Paatdksen myo6ta
Saphaan -hanke muuttui Pro-tukipisteen Helsingin yksikdn toimintaan kuuluvaksi
Saphaan -tyoksi kevaalla 2011. Myds Helsingin kaupunki katsoi toiminnan jatkamisen
niin tarkeaksi, ettd turvasi Saphaan -tyén rahoituksen jatkumisen vuonna 2011.

3.1 Tausta

Saphaan -hankeen taustaorganisaatio Pro-tukipiste on valtakunnallinen asiantuntijajar-
jestd, joka on erikoistunut prostituutioon ja muuhun seksityéhdn liittyviin kysymyksiin.
Toiminnan tarkoituksena on tukea ja edistaa seksitydssa toimivien tai toimineiden hen-
kildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. (Pro-tukipiste 2011b.) Pro-tukipiste yl-
lapitaa Helsingissa ja Tampereella palveluyksikoitd, joissa tarjotaan matalan kynnyksen
sosiaali- ja terveyspalveluita seksitydssa mukana oleville tai olleille (Pro-tukipiste
2011a). Pro-tukipisteen asiakkaana on jo vuosia ollut hierontapaikoissa tydskentelevia
thaimaalaisia osana muuta asiakaskuntaa. Vuonna 2000 yhdistys teki etsivan tydon me-
netelmda hyodyntden projektimuotoisen pilottikartoituksen Helsingin thaihierontapai-
koissa tyoskentelevien terveydentilasta (Huovinen — Jaaski-Ramoé 2001). Tatd ennen
thaimaalaisten parissa toteutettavaan projektiin oli haettu rahoitusta jo useana vuonna,
siind@ kuitenkaan onnistumatta (Pro-tukipiste 2000). Thaimaalaisten parissa tehtava tyo
ei kartoituksen jalkeen saanut jatkorahoitusta, joten yhdistykselld ei ollut mahdollisuut-
ta aloittaa systemaattista ty6ta kohderyhman tavoittamiseksi laajemmin. Etsiva ty6 hie-

rontapaikoissa jatkui erilaisten lyhyiden projektien kautta (Thesslund 2010: 3).



Thaihierontapaikat nousivat julkisuuteen syksylla 2007 Helsingin Sanomien tehtya selvi-
tyksen, jossa ryhma toimittajia kdvi kolmessakymmenessa helsinkildisessa thaihieron-
tapaikassa testaamassa myydaanko heille sielld myds seksipalveluita. Selvitys julkaistiin
Helsingin Sanomissa 26.8.2007. (Huovinen 2007.) Selvityksen seurauksena sisaasiain-
ministeri Anne Holmlund antoi 7.9.2007 sisdaasiainministerién poliisiosastolle toimek-
siannon selvittaa thaihierontapaikoissa mahdollisesti tapahtuvaa seksipalveluiden tar-
joamista seka pyysi poliisiosastoa esittémadn nakemyksensa niista toimenpiteista, joi-
hin asiassa tulisi ryhtya (Sisdasiainministerid 2007). Uutisoinnista syntyneen kohun
seurauksena Tyoministeridsta otettiin marraskuussa 2007 yhteytta Pro-tukipisteeseen.
Ministerid tilasi yhdistykselta pienimuotoisen kartoituksen thaihierontapaikkojen tilan-
teesta, niissa tydskentelevien henkildiden tuen tarpeista ja suomalaisen yhteiskunnan
palveluiden kdytosta. Tama kartoitus toteutettiin thaihierontapaikoissa etsivan tyon

menetelmalla marras-joulukuussa 2007. (Huovinen 2007.)

Edelld mainittujen selvitysten lisdksi Sisaasiainministerion maahanmuutto-osasto kayn-
nisti helmikuussa 2008 informaation kerddmisen hierontapaikoissa tydskentelevien
henkildiden tilanteesta ja tukitoimien tarpeesta. Informaation keradmiseksi jarjestettiin
kuulemistilaisuuksia eri toimijoille, jotka ovat kontaktissa thaimaalaisiin Suomessa. Ker-
tyneen tiedon pohjalta Sisdasiainministeri¢ laati toimenpidesuunnitelman thaimaalais-
ten naisten kotouttamiseksi. Toimenpidesuunnitelmassa todetaan, ettéd kohderyhma
tarvitsee kotoutuakseen paljon konkreettista tukea ja ohjausta, seka rinnalla kulkemis-
ta. Kohderyhman kotouttamisen edistdminen vaatii taustatietoa ja ymmarrysta thai-
maalaisesta kulttuurista, jotta asiakkaat voidaan saattaa palveluiden ja tukitoimien pii-
riin. Kotouttamispalveluita on hyvin tarjolla, mutta ne eivat vastaa tdman ryhman tar-
peita. Kohderyhma tarvitsee oman Kkielista, yksildlliset tarpeet huomioivaa, pitkajannit-

teistd ohjausta ja neuvontaa kotoutumisen tukemiseksi. (Sisaasiainministerié 2009.)

Kohderyhman vaikean tavoitettavuuden vuoksi Sisaasiainministerio (2009) esitti erityi-
sia toimenpiteitd, jotta palveluntarjoajat ja kohderyhma paasevat kontaktiin. Keskeinen
tydmuoto tdman tavoitteen saavuttamiseksi on etsiva tyd. Kokemusta etsivan tydén me-
netelman toteutuksesta Suomessa taman kohderyhman parissa on erityisesti Pro-
tukipisteelld. Pro-tukipiste aloitti maaliskuussa 2009 Euroopan Unionin Kotouttamisra-
haston tuella Saphaan -hankeen, jonka keskeisend tydmuotona on thaihierontapaikkoi-



hin kohdentuva ammatillinen etsiva tyd. (Sisdasiainministerion maahanmuutto-osasto
2010.)

3.2 Tavoitteet

Saphaan -hankkeen tavoitteena on edistaa hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaa-
laisten maahanmuuttajien kotoutumista ja palveluihin ohjautumista rakentamalla silta
kohderyhman ja suomalaisen yhteiskunnan valille, kuten hankkeen thainkielinen nimi
kuvaa. Osana hanketta pyritdan luomaan suomalaisen palvelujarjestelman sisdlle koh-
deryhman tarpeet huomioivia palvelupolkuja. Samalla hierontapaikoissa tydskenteleville
valitetaan uutta osaamista, vertaistukea ja vertaisneuvonnan kdytantdja. Tavoitteena
on, ettd hankkeen aikana luodaan tukitydn malli, joka on sovellettavissa myds muihin

haavoittuvassa asemassa oleviin maahanmuuttajaryhmiin. (Saphaan -hanke 2009.)

Saphaan -hanke on yhteistoimintahanke, jossa keskeisina yhteistydkumppaneina ovat
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto ja terveyskeskus. Hankkeen avulla pyritdan luo-
maan yhteistoimintamalli, jonka tavoitteena on vahentda kohderyhman syrjaytymisris-
kia ja lisata tietotaitoa sekda kohderyhman ettd kohderyhmdn kanssa toimivien palve-
luntuottajien parissa. Yhteistoimintamallin kautta pyritaan siihen, ettd palvelujarjestel-
maan kertyy tietotaitoa kohderyhman tuen tarpeista ja toimintamalleja kohderyhman
tukemiseksi. (Loppuraportti 11.5.2010.) Tavoitteena on palveluohjausmalli, jonka kaut-
ta voidaan merkittavasti vahentaa kohderyhman riskia pudota kotouttamis- ja muiden
palveluiden ulkopuolelle. (Hakemus rahoituskaudelle 1.11.2009 — 31.12.2010; Loppu-
raportti 11.5.2010.)

Konkreettisella asiakastyon tasolla Saphaan -hankkeessa on erotettavissa nelja keskeis-
ta tavoitetta. Ensimmainen tavoite on, ettd hankkeen asiakas on aktiivisesti mukana
tekemdssa omaa eldmaansa koskevia paatoksia ja tata kautta lisadmdssa valinnan-
mahdollisuuksiaan. Toiseksi tavoitellaan sita, ettd asiakas oppii Suomessa tarvittavia
arjen taitoja. Kolmas tavoite on, etta asiakas oppii tunnistamaan omia vahvuuksiaan ja
ymmartamaan oikeuksiaan. Neljanneksi tavoitteeksi on madritelty, ettd asiakas oppii
kayttdmaan Suomessa tarjolla olevia sosiaali- ja terveyspalveluita. Ndiden tavoitteiden
saavuttamisen kautta pyritdan tukemaan asiakkaan kotoutumista Suomeen. (Saphaan -
hanke 2009.)



3.3 TyOmenetelmat ja toiminnot

Saphaan -hankkeen keskeisia tydmenetelmia ovat etsiva tyo, verkostoty6 ja palveluoh-
jaus. Etsiva ty6 on kuulunut Pro-tukipisteen keskeisiin tydmenetelmiin jo lahes kaksi-
kymmenta vuotta. Etsivalla tyolla pyritddn kohtaamaan vaikeasti tavoitettavia ryhmia.
Tydn paadperiaatteet ovat palveluiden vieminen kohderyhman omaan toimintaymparis-
toon seka kohderyhman omilla ehdoilla toimiminen. (Outreach work among mar-
ginalised populations in Europe 2007: 20-21). Etsiva ty6 on usein ainoa tapa saada
kontakti aasialaistaustaisiin seksitydntekijdihin, jotka eivat tiedd olemassa olevista pal-
veluista (Meaker 2002: 65).

Verkostotyd tarkoittaa Saphaan -hankkeen kontekstissa toimivan verkostoyhteistydn
rakentamista keskeisten kumppaniorganisaatioiden kanssa seka palveluohjaukseen liit-
tyvaa asiakaskohtaista kdaytannon yhteisty6ta (Loppuraportti 11.5.2010). Verkostoyh-
teistyon avulla pyritdén parantamaan palvelujen saatavuutta ja pienentdmaan kotout-
tamis- ja peruspalveluiden ulkopuolelle putoamisen riskia kohderyhmassa (Saphaan -
hanke 2009). Palveluohjausta hankkeen tydmuotona esittelen seuraavassa kappaleessa
tarkemmin, koska Saphaan -hankkeessa toteutettava palveluohjaus on téman opinnay-
tetyon keskeinen tarkastelun kohde.

Saphaan -hankkeen keskeisida toimintoja ovat etsiva tyd hierontapaikoissa, jalkautuva
tukityd osana palveluohjausta, matalan kynnyksen periaatteella toimiva kielikoulu seka
thainkieliset paivystyspalvelut. Taman liséksi hanke tarjoaa mahdollisuuden asioida
Pro-tukipisteen matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluissa thainkielelld, kotou-
tumista edistdvaa kansalaistaitomateriaalia, ajankohtaisia asioita sisadltévan internet-

sivuston seka mahdollisuuden vertaistoimintaan. (Saphaan -hanke 2009.)

3.4 Palveluohjaus Saphaan -hankkeessa

Saphaan -hankkeessa palveluohjauksella tarkoitetaan asiakaslahtdista neuvontaa, oh-
jausta ja jalkautuvaa tukity6td, jonka yhteydessa rakennetaan kotoutumista edistdvia
palvelupolkuja yhteistydssa erilaisten verkostojen kanssa (Loppuraportti 11.5.2010).
Asiakkaat tulevat hankkeen palveluohjauksen asiakkuuteen monia eri polkuja. Suurin
osa asiakkuuksista saa alkunsa vertaisen kautta eli Saphaan -hankkeesta tietavat tai
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hankkeen asiakkuudessa olevat thaimaalaiset tuovat mukanaan omia tuttujaan. Oma
kokemus hankkeesta on keskeinen motivoiva tekija, kun asiakkaat tuovat vertaisiaan
tapaamaan hankkeen tyontekijoitd. (Nordblom — Phuakluang 2010.)

Nordblomin ja Phuakluangin (2010) mukaan Saphaan -hankkeen palveluohjauksessa
edetaan vuorovaikutuksen kautta ja asiakkaan subjektiivinen tarve ohjaa tyéta. Tyypil-
listéa on, etta asiakas hakeutuu kontaktiin jonkin tietyn asian tai ongelman vuoksi. Tata
ongelmaa, jonka takia asiakkuuteen aluksi tullaan, Nordblom ja Phuakluang kutsuvat
vain jaavuoren huipuksi. Luottamuksen rakennuttua tydntekijoihin asiakkaat ottavat
usein esille paljon monimutkaisempia tuen tarpeita. Tuen tarpeen selvittely etenee asi-
akkaan ehdoilla ja hanen tarinansa varassa. Tyontekijan tehtdva on erottaa asiakkaan

kertomasta tarinasta palveluohjauksen kannalta oleellinen tieto ja tarttua siihen.

Nordblom ja Phuakluang (2010) kuvaavat asiakkaan ongelmia puhumalla laajemmin
asiakkaan ongelmallisesta eldmantilanteesta. Palveluohjauksessa yhteisessa keskuste-
lussa asiakkaan kanssa tutkitaan tata elamantilannetta. Tatd kautta yhdessa maaritel-
|adn asiakkaan tavoitteet ja tarvittaessa asetetaan ne tarkeysjarjestykseen. Tarkeysjar-
jestyksella tarkoitetaan sen pohtimista, minka tavoitteen eteen tydskennelldan heti ja
mika voi odottaa. Keskustelussa erotetaan toisistaan Kkiireelliset ja ei-kiireelliset tarpeet
seka tarpeet, joiden toteutumiseen asiakas tarvitsee tydntekijan aktiivista tukea (palve-
luohjausta) ja toisaalta tarpeet, joiden kohdalla mahdollisesti pelkka ohjaus ja neuvon-
ta riittavat. Akuutteihin asioihin pyritéan palveluohjauksen keinoin reagoimaan heti.
Tavoitteena on rakentaa yhdessa asiakkaan kanssa polkuja sinne, mihin kyseinen asia
kuuluu. Usein jo pelkka keskustelu selkeyttaa asiakkaan nakemystd omasta tilantees-
taan. Nordblom — Phuakluang (2010) painottavatkin, ettéd Saphaan -hankkeessa kes-
keinen osa palveluohjausta on yhdessa puhuminen, “normaali puhe”. Heidan kokemuk-

sensa mukaan asiakassuhteessa pitaa olla nimenomaan tilaa puhua.

Suominen ja Tuominen (2007: 25) toteavat, ettd asiakkaan eldmantilanteen paranemi-
nen ei saisi johtaa valittdmasti palveluohjaussuhteen katkeamiseen, vaan tydn tulisi
sallia intensiteetin asteittainen keventaminen, jolloin aktiivisuustasoa voidaan tarvitta-
essa uudelleen nostaa ja tapaamisia tihentaa tilanteen niin vaatiessa. Taman ovat ha-
vainneet myds Nordblom ja Phuakluang (2010). Heidan mukaan asiakkaat haluavat

usein jatkaa suhdetta palveluohjaukseen myds akuutin tarpeen jdlkeen. Nadin yhtey-
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denpito asiakkaan ja tydntekijan valilld jatkuu. Ensitarpeen jalkeen yhteydenpidon ja
hyvan kokemuksen kautta nousee usein esiin uusia tuen tarpeita, joihin asiakas ei ehka
edes tiennyt tarvitsevansa tukea tai etta tallaisiin asioihin tuen saaminen on mahdollis-
ta. Yhteydenpidossa asiakkaan rooli on aktiivinen. Tydntekijat eivat juuri soittele pe-
raan, mutta "yhteys on auki asiakkaan koska vaan sita kayttaa”. (Nordblom — Phuaklu-
ang 2010.)

Keskeinen osa palveluohjausta on vahvistaa asiakkaiden omia voimavaroja, tai “pum-
pata rohkeutta”, kuten Nordblom ja Phuakluang (2010) asiaa kuvaavat. Taman voima-
varojen vahvistamisen kautta on mahdollista tehda asiakkaalle ndkyvaksi se, etta kieli-
taidon puutteista huolimatta voi parjata aivan kohtuullisesti ja ymmartaa omia asioi-
taan. Tatd Nordblom ja Phuakluang kutsuvat omanarvontunteen tukemiseksi. Sen ko-
kemuksen tukemiseksi, ettd "kylld mind parjaan ja osaan”. Tallainen asiakkaan oman
roolin vahvistaminen hanen omaa elamaansa koskevassa paatdksenteossa mahdollistaa
sen, ettd asiakas voi itse olla oman eldmansa keskeinen toimija (Suominen — Tuominen
2007: 13). Omanarvontunteen vahvistamiseen liittyy myds omien oikeuksien tuntemi-
nen. Taman tietoisuuden vahvistaminen on keskeinen osa palveluohjausta. Esimerkki
tallaisesta tietoisuudesta on tietoisuus oikeuteen asioida tulkin valitykselld, mikadli oma
kielitaito ei riita hoitamaan asioita erilaisissa viranomaiskonteksteissa. Tata oikeutta tu-

lee pyytaa ja tarvittaessa osata myds vaatia. (Nordblom — Phuakluang 2010.)

Saphaan -hankkeessa palveluohjauksen tavoite on vahvistaa asiakkaan toimintakykya
siten, etta asiakas lopulta voimaantuu taysivertaiseksi yhteiskunnan jaseneksi (Nord-
blom — Phuakluang 2010). Tata voidaan kutsua my6s asiakkaan vahvistamiseksi, val-
taistamiseksi tai voimaannuttamiseksi (Suominen — Tuominen 2007: 13). Asiakkaan
voimaannuttaminen vaatii jatkuvaa arviointia asiakkaan toimintakyvysta ja toimintaky-
vyn rajoista, jotta palveluohjaus voidaan suunnata tehokkaasti, eikd menna puolesta
tekemisen ansaan. Voimaantuminen voi tarkoittaa myds hierontatyén mielekkyyden
uudelleen tarkastelua. Osa hankkeen asiakkaista on tdssa tydssa olosuhteiden pakosta
tai tietdmattomyyden takia. Yleista on, ettd kohderyhman parissa ei tiedeta esimerkiksi,
etta tyéton voi saada tukea yhteiskunnalta. (Nordblom — Phuakluang 2010.)

Yleensa asiakkaan tuen tarpeeseen ldytyy auttava taho. Palveluohjauksen ammatilli-
seen toteuttamiseen kuuluu saattaa asiakas kyseisen tahon palveluiden piiriin ja toi-
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saalta vahvistaa palveluntarjoajan velvollisuutta ottaa asiakas vastaan. Asiakkaan ta-
voitteen maarittelyn jalkeen on nimenomaan keskeisté pohtia niité tahoja ja mahdolli-
sia yhteistydkumppaneita, jotka voivat tai keille kuuluu asiakkaan tukeminen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tama verkostoty® on tarkea osa palveluohjausta. (Nordblom — Phuak-
luang 2010.) Myos Valppu-Vanhaisen (2002) mukaan asiakkaan tarpeiden ja niita tuke-
vien palveluiden yhteensovittaminen on palveluohjauksen keskeisin sisaltd. Valppu-
Vanhainen (2002) kuvaa palveluohjausta siltana asiakkaan tarpeiden ja palveluntuotta-
jien tarjoamien mahdollisuuksien valilla. Tata kuvaa myds Saphaan -hankkeen nimi.
Siina missa Valppu-Vanhainen kayttaa termia "asiakkaiden tarpeet” Suominen ja Tuo-
minen (2007: 14) kayttavat termid "asiakkaan tavoitteet”. Suomisen ja Tuomisen mie-
lestd “asiakkaan tavoitteet” kuvaavat selkeasti asiakkaan itsensa ilmaisemia asioita.
Nama kaksi palveluohjauksen tavoitteenasettelua koskevaa maaritelmaa eivat ole toisi-
aan poissulkevia: Jos tavoitteita ei liiteta ihmisen tarpeisiin, ne jaavat helposti utopisti-
siksi haaveiksi ja toisaalta jos nahdaan vain tarpeita, asiakas jaa helposti toiminnan ob-
jektiksi, jolloin hdnen oma toimijuutensa jaa helposti ndkymattomaksi. (Suominen —
Tuominen 2007: 14.)

Palvelujarjestelman rakenteisiin vaikuttaminen on yksi Saphaan -hankkeen palveluoh-
jaustydn haaste (Nordblom — Phuakluang 2010). Rakenteellisen tydn tavoitteena on
puuttua niihin yhteiskunnallisiin ja rakenteellisiin ongelmiin, jotka ovat osaltaan my6ta-
vaikuttaneet asiakkaan syrjaytymiseen, yllapitavat syrjaytymista tai hankaloittavat ela-
mahallinnan palautumista (Suominen — Tuominen 2007: 24). Julkisten palveluiden jay-
kat rakenteet ja kdytannot, vahaiset resurssit ja haluttomuus tulkkipalveluiden kayttéon
seka tietamattdmyys asiakkaiden kulttuurista asettavat haasteita asiakasryhman yh-
teiskunnallisten palveluiden kaytélle (Thesslund 2010: 12).

Suominen ja Tuominen (2007: 22) kuvaavat palveluohjausta toimimisena palvelujarjes-
telman systeemimaailman ja asiakkaan elamismaailman vadlisend tulkkina. Tallainen
kulttuuritulkkaus on osa myds Saphaan -hankkeen palveluohjausta. Edellytys sille on
thaimaalaisen kulttuurin tuntemus. Kulttuurin tuntemuksen mahdollistaa se, ettéd hank-
keen molemmat tydntekijat ovat eldneet seka Thaimaassa ettd Suomessa ja puhuvat
molempia kielid. Kulttuurin tuntemus tarkoittaa esimerkiksi ymmarrysta asiakkaiden tie-
toisuudesta omista oikeuksistaan. Thaimaassa ihmisoikeudet ja kansalaisoikeudet il-
mentyvat eri tavalla kuin Suomessa. Tietoisuus tastd on tarkeda, jotta tydntekijat voi-
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vat kulttuurisensitiivisesti vahvistaa asiakkaiden tietdmysta oikeuksistaan Suomessa.
Kohderyhmalta puuttuu tietoa ihmis-, perus- ja kansalaisoikeuksista Suomessa. Ndiden
oikeuksien nakyvaksi tekeminen tapahtuu palveluohjauksen kautta osana toimintaa ja
tekoja. Oikeudet konkretisoituvat tekemisessa, eivat puheissa. Oikeuksien oppiminen ja
ymmartaminen tapahtuvat ldhelld omaa elamad, oikeudet ikdan kuin opitaan eletyn
kautta. Taman takia tuen tulee olla saatavilla toistuvasti ja lahelld asiakkaan arkea.
(Nordblom — Phuakluang 2010.)
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4 Teoreettisena lahtokohtana syrjaytyminen

Tarkastelen opinndytetytssani tutkimuskysymyksia syrjaytymisen ndkodkulmasta. Tar-
kennan teoreettista Iahtokohtaa pohtimalla syrjaytymisen tematiikan liséksi myds osal-
lisuutta. Kiinnitdn huomioni erityisesti maahanmuuttajien syrjaytymisen riskeihin ja
osallisuuden kysymyksiin. Valitsin monindkokulmaisen teoreettisen viitekehyksen, silla
mielestani viitekehyksen valinta on myds arvovalinta. Seka syrjaytymisen ettd osalli-
suuden ulottuvuudet huomioiva teoreettinen lahtokohta on keskeinen myds siksi, etta
kirjoittaessani tulkitsen havaitsemaani, eika ole yhdentekevaa, mistd nakdkulmasta tata
tulkintaa teen. Tama on erityisen tarkeda puhuttaessa syrjaytymisestad, silld puhuessani
syrjaytymisesta luon samalla maailmaan lisaa rajoja. Tuula Helneen (2002a: 32) mu-
kaan tama syrjaytymispuheen itsessaan syrjaytymista tuottava mekanismi on tehtava
nakyvaksi. Tasta syysta ei ole yhdentekevaa miten opinndytetydssani lahestyn syrjay-
tymisen ja osallisuuden tematiikkaa. Pyrin huomioimaan kirjoittaessani, etta en voi to-
teuttaa ilmidn tarkastelua taysin objektiivisesti, silla haastatellessani ihmisia ja tehdes-
sani aineistosta tulkintaa nakdkulmani on samalla osallisen nakdkulma (Helne 2002b:
15). Tata teemaa kasittelen my6hemmin opinndytetydn eettistd reflektiota kasittele-
vassa kappaleessa.

4.1 Aikaisempi tutkimus

Opinndytety6ni aihe liittyy laajemmin marginalisaation tutkimukseen. Aihe tasmentyy
kotoutumisen ja syrjaytymisen teemoihin. Kotoutumista ovat Suomessa tutkineet muun
muassa Inga Jasinskaja-Lahti ja Liebkind (1997), Liebkind, Mannila, Jasinskaja-Lahti,
Jaakkola, Kyntdja ja Reuter (2004) seka Riku Perhoniemi ja Inga Jasinskaja-Lahti
(2006). Nama tutkimukset ovat tydni kannalta relevantteja, silla niissa nousevat esiin
my0s maahanmuuttajien syrjaytymisen riskit. Erityisesti Perhoniemen ja Jasinskaja-
Lahden (2006) seurantatutkimuksessa osa maahanmuuttajista identifioituu syrjayty-
misvaarassa olevaan vadestonosaan. Heidan mukaan maahanmuuttajien syrjaytymisris-
kia kasvattavat tydn ja toimeentulon puutteet yhdessa heikoksi koetun terveyden ja

niukkojen sosiaalisten verkostojen kanssa.

Lahestyn opinnadytety6ni aihetta thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien oman

kokemuksen kautta. Maahanmuuttajien kokemuksia on Suomessa tutkittu monesta eri
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nakdkulmasta. Esimerkiksi maahanmuuttajien kokemuksia rasismista ja syrjinnasta
Suomessa ovat tutkineet Inga Jasinskaja-Lahti, Karmela Liebkind ja Tiina Vesala
(2002). Maahanmuuttajien kokemuksia kotouttamiskoulutuksesta on tutkinut lisensiaa-
tintydssaan Jaana Suokonautio (2008). Maarit Lankinen (2005) on tutkinut pro gradus-
saan maahanmuuttajien kokemuksia sosiaalisesta tuesta ja sosiaalisista suhteista Suo-
messa. Kokemuksiin liittyvia merkityksida on tutkinut muun muassa Laura Huttunen
(2002), joka on vaitdskirjassaan tutkinut maahanmuuttajien kodille antamia merkityk-

sia.

Suomessa asuvia thaimaalaisia on tutkittu vahan. Hierontapaikoissa tydskentelevia
thaimaalaisia ei Suomessa ole tutkittu lainkaan, ellei huomioida joitakin ammattikor-
keakoulujen opinndytet6itd. Suomessa thaimaalaisia on tutkinut vaitdskirjassaan Hannu
Sirkkila (2005). Sirkkila tarkastelee thaimaalaisten naisten ja suomalaisten miesten vali-
sia liittoja miesten kertomusten kautta. Miira Hartikainen (2005) tarkastelee lisensiaa-
tintutkimuksessaan thaimaalaisten naisten kokemuksia perhevdakivallasta ja avun saa-
misesta Suomessa. Ajallisesti ensimmainen |6ytédmani thaimaalaisiin liittyva tutkimus
Suomessa on Anna Keto-tokoin (1994) pro gradu, jossa han tarkastelee thaimaalaisten

naisten siirtolaisuutta Suomeen.

Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdissa thaimaalaisia ovat kasitelleet muun muassa
Teija Raschka (2002) seka Mirja Heikkinen ja Kersti Tuovinen (2009). Rasckan (2002)
opinnaytety® koostuu Pro-tukipisteen thai-projektin 2000 — 2001 yhteydessa toteute-
tusta toimintatutkimuksesta ja sen tuotoksena syntyneesta thainkielisesta esitesarjasta.
Heikkinen ja Tuovinen (2009) kasittelevat opinndytetydssaan thaimaalaisten naisten

kokemuksia integraatioprosessista Lahden alueella.

4.2 Kokemuksen tutkiminen

Tutkiessani Saphaan -hankkeen asiakkaiden kokemuksia palveluohjauksesta ja epavi-
rallisista tukiverkostoista joudun miettimaan myds sitd, mita kokemukset oikeastaan
ovat ja miten voin valittaa toisten kokemuksia oman kokemukseni kautta tulkittuna kir-
joitetuksi tekstiksi. Kokemuksella tarkoitan niité subjektiivisia merkityksia, joita haastat-
telemani naiset antavat palveluohjaukselle ja epavirallisille tukiverkostoilleen. Paamaa-
rani on tavoittaa haastateltavien kokemus, kuvata sita ja esittaa siita tulkintoja.
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Mielenkiintoni kohdistuu siihen, minkalaisia merkityksia ja skeemoja thaimaalaisille hie-
rontapaikoissa tydskenteleville on syntynyt Suomessa sosiaalisen todellisuuden hallin-
nan valineeksi. Merkitykset viittaavat ihmisen olemassaolon ominaiseen tapaan. Hah-
motamme maailmaa merkitysprosessien ja merkitysyhteyksien kautta. Merkitykset luo-
vat sosiaalisen todellisuutemme. Merkitysten kautta kohtaamamme todellisuus ei nayt-
taydy uutena, vaan meille on syntynyt opittu tapa tai skeema todellisuuden hallintaan.
(Eskola — Suoranta 2001: 45.) Onkin luontevaa kutsua kokemusta erityiseksi suhteeksi,
merkityssuhteeksi (Perttula 2005: 116-117).

Ihmiset antavat samoille ilmidille ja asioille omien kokemustensa kautta erilaisia merki-
tyksia. Jotta ilmididen yhteinen ymmartaminen eri ihmisten kesken on mahdollista, tay-
tyy todellisuuden hahmottamisen kuitenkin olla riittavalla tavalla yhdenmukaista. (Esko-
la — Suoranta 2001: 44—46.) Tallaisen yhteisen ymmarryksen tilan saavuttaminen koh-
deryhman ja kohderyhmada kotouttamaan pyrkivien tahojen valilla on mielestani oleel-
lista, jotta thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien syrjaytymisen vahentami-

nen ja ehkdiseminen seka kotoutumisen tukeminen on mahdollista.

4.3 Syrjaytymisen ja osallisuuden ndkokulman taustaa

Ranskalainen syrjaytymiskeskustelu vaikuttaa paljon siihen, miten syrjaytyminen ym-
marretaan Euroopan Unionin yhteiskuntapoliittisissa linjauksissa (Raunio 2006: 9; Rau-
nio 2009: 274). Ranskalaisessa keskustelussa syrjaytymista madrittelee keskeisesti yk-
silén ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkous (Williams 1998: 13-18). Myds suoma-
laisessa syrjaytymiskeskustelussa téma maaritelma yksilda ja yhteiskuntaa yhdistavien
siteiden heikkoudesta on vanha (Raunio 2006: 10). Jo 1980-luvulla Jorma Sipila (1985:
72-75) totesi, ettd syrjaytyminen on vaikea maarittelykysymys, mutta jos halutaan sai-
lyttaa syrjdytyminen suhteellisen joustavana kasitteend, niin hyva tapa on maaritella se

yksilon ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkoutena.

Nykypadivan syrjaytymistd koskevassa keskustelussa puhutaan sosiaalisesta syrjaytymi-
sestd. Tassa yhteydessa sosiaalinen tarkoittaa yksilon ja yhteiskunnan suhteisiin liitty-
vaa vuorovaikutusta erityisesti yhteiskunnan nakdkulmasta tarkasteltuna. Syrjaytymi-
sen yhteydessa sosiaalinen siis itse asiassa kaantyy yhteiskunnalliseksi. Tama nako-

kulma tulee esiin myds puhuttaessa syrjdytymisen vastakohdasta, sosiaalisesta osalli-
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suudesta tai sosiaalisesta integraatiosta. Puhuttaessa sosiaalisesta syrjaytymisesta nai-
ta kahta kasitetta kaytetadn syrjdytymisen vastakohtana. Sosiaalisen madritteleminen
yhteiskunnalliseksi nayttaytyy keskusteluissa sen ymmartamisend, mista syrjaydytaan
ja vastaavasti mihin tullaan osallisiksi tai integroidutaan. (Raunio 2006: 10-11.) Tama
nakyy esimerkiksi siten, etta sosiaalinen syrjaytyminen tarkoittaa Euroopan Unionin sa-
nastossa joutumista keskeisten integraatiota yhteiskuntaan tuottavien sosiaalisten insti-
tuutioiden ulkopuolelle (Raunio 2006: 27).

Yhteiskunnan ndkdkulmasta ennen kaikkea tydsta syrjaytyminen maarittyy yhteiskun-
nan ja yksilon valisten siteiden heikkoutena. Tydllistyminen nahdaankin Euroopan
Unionin tarkeimmaksi yksittdiseksi syrjaytymista vahentdvaksi keinoksi. Tarkasteltaessa
syrjaytymista on kuitenkin tarkeda kiinnittdd huomiota myos arkieldman kautta valitty-
viin siteisiin yksilon ja yhteiskunnan valilla. (Raunio 2006: 11). Toisaalta silloinkin, kun
syrjaytymista tarkastellaan yksilon ja yhteiskunnan valisten siteiden, kuten perheen,
kautta on ndkemys syrjaytymisesta korostuneen yhteiskuntakeskeinen. Tarkastelun
|lahtokohtana ei ole yksildiden ja perheiden ongelmat sellaisenaan, vaan niiden vaiku-

tukset ja mahdollinen uhka yhteiskunnalliselle osallisuudelle. (Raunio 2009: 272-274.)

4.4 Syrjaytyminen yhteiskunnallisena toiseutena

Kydsti Raunion (2006: 44) mukaan syrjdytyminen madrittyy tavallisesti ei-toivottavana
iimidnd, josta tulee pyrkia pois. Kéyhyyden ja syrjdytymisen vastaisessa kansallisessa
toimintasuunnitelmassa syrjdytyminen nahdaan huono-osaisuuden kasautumisena. Tal-
I6in syrjdytyminen nahdaan prosessina, jossa huono-osaisuuden vaikutukset heijastu-
vat useisiin elaman osa-alueisiin. Syrjdytyminen merkitsee jaamista syrjaan useista so-
siaaliselle osallisuudelle keskeisista toiminnoista. (Raunio 2006: 130-131.) Syrjaytymi-
sessa on kyse myds siitd, ettd taysivaltaiseen yhteiskunnan jasenyyteen tarvittavat so-
siaaliset oikeudet eivat toteudu (Littlewood — Herkommer 1999: 4-7). Sosiaalisten oi-
keuksien toteutumatta jaaminen kaventaa olennaisesti vaihtoehtoja, jotka ovat edelly-
tyksena yksilén omaehtoiselle selviytymiselle yhteiskunnassa (Raunio 2006: 46).

Tuula Helne (2002b: 171) maarittelee syrjaytymisen inkluusion ja ekskluusion kasittei-
den kautta. Yhteiskunnan keskuksen muodostaa “inkluusion sisapiiri” eli yhteiskunnan

sisaan kuuluvat taysivaltaiset jasenet “me”. Syrjdytyneet kuuluvat inkluusion ulkopiiriin
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ajautuneisiin "toisiin”, syrjassa oleviin. Yhteiskunnan uloimman kerroksen muodostavat
toinen "toisien” ryhma. Nama “ulossuljetut” kuuluvat ekskluusion piiriin eli ryhmaan,

joka on suljettu pois yhteiskunnasta.

Keskeinen kysymys syrjaytymista maariteltdessa on se mista syrjdydytdaan, kun syrjay-
dytaan (Raunio 2006: 12). Syrjdytyminen sanana viittaa sosiaalisen yhteyden hajoami-
seen, osan irtoamiseen kokonaisuudesta. Kun puhumme irtautumisesta, puhumme sa-
malla yhteisyyden oletuksesta. (Helne 2002b: 2-3.) Tasta yhteisyyden oletuksesta kay-
tetdan yleisesti termia osallisuus. Yksildiden ja ryhmien syrjaytymista ja osallisuutta ar-
vioidaan yhteiskunnallisen normaaliuden nakdékulmasta. (Raunio 2009: 273). Tama syr-
jaytymiseen liittyvd normaalius on normatiivisen mallin mukaista (Raunio 2006: 13).
Esimerkiksi Riitta Granfelt (1998: 81-82) kyseenalaistaa taman normatiivisen mallin
esittamalld kysymyksen siitd, kuka maarittelee vallitsevan normaaliuden tilan ja pitdako

kaikkien pyrkia saavuttamaan tama tila.

Vallitseva normaalius mahdollistaa vain yhdenlaisen integroitumisen yhteiskuntaan.
Talldin integroitumisen ongelmaksi muodostuu moninaisuuden sivuuttaminen. (Barry
1998: 8-9.) Pyrkimys vahvistaa normaaliutta tuottaa myos toiseutta. Ndin on etenkin
silloin, kun tavat osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ovat vaikeasti saavutettavissa.
(Raunio 2009: 281.) Esimerkiksi kielitaidottomuus vaikeuttaa oleellisesti mahdollisuuk-
sia yhteiskunnalliseen osallisuuteen. Tasta nakokulmasta pyrkimys normaaliuteen ilman
sen toteuttamiseen tarvittavia voimavaroja, kuten kielitaitoa, tuottaa itsessaan syrjay-
tymista.

Integraatiopyrkimykset voivat tuottaa pakkointegraatiota kun moninaisuus sivuutetaan.
Pakkointegraation kasitteella viitataan ihmisten asettamiseen sellaisiin rooleihin ja ryh-
miin, jotka eivat ole heidan omien tarpeidensa ja halujensa mukaisia. Pakkointegraatio
merkitsee ihmisten pakottamista elamaan tietyn normaliteetin mukaan. (Granfelt 1998:
94; Helne 2002: 92.) Tallaisen pakkointegraation vaara on ilmeinen, jos integroivien
toimenpiteiden perustana on yksipuolinen ndakemys syrjaytymisesta ja sitd poistavasta
toiminnasta. Talldin yhteiskunnallisen jarjestelman toimijoiden nakemys ohjaa integ-
rointiin pyrkivaa toimintaa. (Raunio 2006: 15.) Tallaisen pakkointegraation valttamisek-

si pitaa olla tietoa, joka on sensitiivinen huono-osaisten nakdkulmille ja danille. Talldin
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ihmiset eivat ole vain integroivien toimenpiteiden ja syrjdytymisen ehkaisyn kohteita

vaan dialogin osapuolia.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa puhutaan usein syrjaytymisestd, marginalisaatiosta
ja marginaaleista sisarkasitteind. Samoin syrjdytymisen tutkimus ja marginalisaation
tutkimus kietoutuvat osittain yhteen. Taman vuoksi tarkennan teoreettista lahtdkoh-
taani syrjaytymisesta tarkastelemalla my6s marginalisaatiota, joka osaltaan viittaa sa-
maan ilmiédn kuin syrjdytyminen, mutta tarjoaa syrjdytymisen tarkasteluun erilaisen

nakokulman.

4.5 Marginalisaation tarkastelu tarkentaa nakokulmaa

Syrjaytymisen tarkastelu marginalisaation ndkdkulmasta mahdollistaa erilaisten yhteis-
kunnallisen normaaliuden piirien analysoinnin ja syrjdytymisen tarkastelun suhteessa
naihin. Nain voidaan tarkastella syrjaytymista tilana. (Raunio 2006: 19.) Arja Jokinen,
Laura Huttunen ja Anna Kulmala (2004: 9) tarkastelevat marginaaleja kulttuurisesta
nakokulmasta ja arjen jasennysten kautta. Marginaalin kulttuuriseen ulottuvuuteen
kytkeytyy myos materiaalinen ja poliittinen ulottuvuus. Materiaalisen hyvinvoinnin ja-
kautuminen ja poliittisten oikeuksien toteutumisen turvaaminen liittyy tiiviisti siihen, mi-
ten marginaalien ja keskusten valiset suhteet yhteiskunnassa jasennetdan ja mitka ta-

hot ovat mukana tata jasennysta tekemassa.

Marginaalien ja keskusten valisen suhteen ymmartaminen on tarkeaa. Marginaali on ti-
lallinen vertauskuva: Olla sivulla tai reunalla. Marginaali on siten olemassa aina vain
suhteessa keskukseen, johon nahden se edustaa syrjassa olevaa tilaa eli toiseutta.
(Helne 2002b: 21-25, 171; Jokinen ym. 2004: 12. ) Helneen (2002b) syrjaytymisana-
lyysin taustalla on konstruktionistinen ndkemys, jonka mukaan syrjaytyminen ei ole re-
aalimaailman ilmi6é vaan jotain, mité yhteiskunnalliset diskurssit tuottavat. Kiinnostuk-
sen kohteena hanelld on nimenomaan yhteiskunnan suhde syrjaytyneisiin (2002b: 9).
Mielenkiintoinen kysymys on, etta tulkitaanko marginalisaatiota syrjdytymisen kasitteen
kautta vai pitdisikd pikemmin puhua ekskluusiosta eli ulossulkemisesta (Helne 2002a:
21). Kyseessa on relationaalinen ilmid, silla koko syrjaytymisen ilmid, puhutaan sitten
kasitteilld marginalisaatio tai ekskluusio, syntyy vain suhteessa muihin ihmisiin (Helne
2002a: 25; Helne 2002b: 8). Kydsti Raunio (2000: 32) ehdottaa, etta syrjdytymiseksi



20

kutsuttaisiin vasta adrimmaista marginalisaatiota. Tuula Helneen (2002a: 38) mukaan
tama merkitsee sitd, etta syrjdytymisen kadanndsvastine olisikin marginalisaation sijaan

ekskluusio, ulossulkeminen.

Heikoimmassa asemassa olevat kansalaiset ovat heikoimmilla myds suhteessa yksilon
vapauksiin ja valintojen mahdollisuuksiin. Heilld on suurin riski ajautua marginalisoitu-
misen, vaikutusmahdollisuuksien véahenemisen ja kansalaisuuden kaventumisen polulle.
Toisaalta esimerkiksi asiakkuudessa saadut kuulluksi tulemisen ja osallisuuden koke-
mukset voivat parantaa elamanhallintaa ja vahvistaa kokemusta osallistuvasta kansa-
laisuudesta. (Niiranen 2002: 63.) Tama oletus sosiaalisesta yhteydesta tai yhteiskun-
nan jaetusta yhteydestd on sosiaalitydn lahtdkohta, joka nayttaytyy tavoitteena syrjay-
tyneiden tai syrjdytymisvaarassa olevien ihmisten palauttamiseksi yhteiskunnan nor-

maaleiksi kansalaisiksi (Raunio 2000: 14).

4.5.1 Erityiskysymyksend maahanmuuttajien syrjaytyminen

Maahanmuuton lisdéantyminen on prosessi, joka merkitsee myos vakiintuneiden yhteis-
kunnallisten jasentelyiden muuttumista. Monet yhteiskunnalliset kasityksemme ovat
tulleet maaritellyiksi keskuksen kautta. (Jokinen ym. 2004: 19). Monikulttuurisuuden
lisdantymisen myo6ta yhteiskunta joutuu vaistématta tarkastelemaan suomalaiseksi
miellettyja kulttuurisia itsestadnselvyyksia uudelleen. Mielenkiintoinen kysymys mieles-
tani on se, voiko ihminen eldd samalla yhteiskunnallisesta nakékulmasta marginaalissa
ja omasta ndkokulmastaan oman yhteisonsa keskuksessa. Vaitan, ettd monen maa-
hanmuuttajan kohdalla on ndin. Helneen (2002a: 24) mukaan maahanmuuttajat ovat
itse asiassa esimerkki siitd, kuinka marginaalissa eldvien ihmisten tilanne on nimen-
omaan suhteellinen. Maahanmuuttajat pysyvat pitkdan kulttuurisesti ulkopuolisina sil-
loinkin, kun he asuvat Suomessa pysyvasti ja heille on mydnnetty Suomen kansalai-
suus. Karjistettyna he ovat siis ikuisia muukalaisia. Tasta havainnosta on saanut alkun-

sa koko marginaalisuus -ilmién tutkimus.

Kasitys asiakkaan roolista ja kasitykset demokratian malleista vaikuttavat siihen, millai-
sena maahanmuuttaja ymmartdaa oman asemansa ja liikkuma-alansa (Niiranen 2002:
72). Onkin mielenkiintoista, etta syrjdytyminen hahmotetaan usein yksilon tilanteesta

tai ominaisuuksista kasin ja sen arvioidaan olevan poistettavissa aktivoinnin avulla
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(Helne 2002b: 44). Syrjaytymista pitaisi kuitenkin pikemminkin tarkastella prosessina,
jossa sama ihminen saattaa eri elamantilanteissa tai elaman eri osa-alueilla olla seka
sisalld olijan etta syrjaytyneen roolissa. Toisaalta tama tilanne maarittyy eri tavalla riip-
puen siita, kuka maarittelyn tekee. (Helne 2002a: 36.)

Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti (2006: 68—-69, 94) madrittelevat maahanmuuttajien syr-
jaytymisriskeiksi tyottdmyyden, taloudelliset ongelmat, huonoksi koetun terveyden ja
ystavien puutteen. Heidan tutkimuksessaan maahanmuuttajien kotoutumisesta paa-
kaupunkiseudulla 27 prosenttia vastaajista kuvasi eldmdssdaan yhden ndista neljasta
syrjaytymisriskistd, 10 prosenttia kaksi ja 2 prosenttia vastaajista kolme naista riskiteki-
joistd. Tutkimuksen tulosten mukaan useammasta syrjaytymisriskista karsivillda maa-
hanmuuttajilla oli muita korkeammat marginalisaatioasenteet. Talla tarkoitetaan sita,
ettd he suhtautuivat integraatioprosessiin valinpitamattomasti tai passiivisesti. Myo6s
huono suomen kielen taito ja kielteiset kokemukset suomalaisilta saamastaan kohtelus-
ta yhdistivat syrjaytymisriskissa olevia. Suurta syrjdytymisriskia ja sitd kautta hyvin-
voinnin vaarantumista selittdvia tekijoita olivat tyéttémyyden ja kielitaidon puutteiden
lisaksi muun muassa taloudelliset huolet, Suomen asenneilmapiirin kokeminen kieltei-
send, kokemukset syrjivasta kohtelusta, harvat kontaktit sukulaisiin tai ystaviin ja va-
hdinen sosiaalinen tuki. Sosiaalisesti ja taloudellisesti eniten syrjaytyneilld maahan-

muuttajilla oli myds vahvimmat marginalisaatioasenteet.

Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti (2006: 75) esittivat vaitteen, ettd syrjaytymiskierretta
lisda se, etta jotkut Suomessa jo suhteellisen pitkadn asuneet maahanmuuttajat, jotka
eivat ole onnistuneet 16ytamaan riittavasti sosiaalisia ja taloudellisia resursseja, luopu-
vat aktiivisista yrityksista kotoutua. Maahanmuuttajien sopeutumiseen vaikuttavat mo-
net tekijat, joita ei tarkastella varsinaisissa kotouttamisohjelmissa. Tallaisia tekijoita
ovat esimerkiksi kokemukset syrjinnasta ja kokemukset sosiaalisista verkostoista voi-
mavarojen lahteend. Sosiaaliset verkostot ja niistd saatava sosiaalinen tuki ovat maa-
hanmuuttajille merkittdvia henkista hyvinvointia yllapitavia ja kielteisia kokemuksia
tyostamadan auttavia resursseja (Perhoniemi — Jasinskaja-Lahti 2006: 77-78). Maa-
hanmuuton seurauksena aikaisemmat sosiaaliset verkostot heikkenevat ja usein sa-
maan etniseen ryhmdaan kuuluvista henkildista tulee uudessa ymparistdssa tarkea yh-
teis6. Oma etninen yhteisd luo turvaa ja tarjoaa voimavaroja, mutta ryhmdytyminen

saattaa johtaa myds eristaytymiseen. (Martikainen — Sintonen — Pitkanen 2006: 34.)



22

Martikainen ym. (2006: 18) esittavat mielenkiintoisen kysymyksen pohtiessaan ylira-
jaista liikkuvuutta ja etnisia vahemmist6ja Suomessa. Kysymys on, etta millaisia mieli-
kuvia eri etnisista ryhmittymisté yhteiskunnassa ilmenee ja keilla on ndiden mielikuvien
esittamiseen ja muokkaamiseen liittyva valta. Tavat, joilla eri etnisia ryhmittymia yh-
teiskunnallisesti esitetdan, vaikuttavat kasityksiin naista ryhmistd ja asemoivat niita
suhteessa muuhun yhteiskuntaan. Lisaksi etnisiin ryhmiin kohdistuvat mielikuvat ja ste-
reotypiat vaikuttavat ryhmien jasenten mahdollisuuksiin elda tasavertaista elamaa
Suomessa (Martikainen ym. 2006: 34).

4.5.2 Thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien syrjaytyminen

Hierontapaikoissa tydskentelevien kolmansien maiden kansalaisten syrjdytymisen riskit
ovat suuria ja monisyisia (Saphaan -hanke 2009). Lisborgin (2002: 103—105) Tanskas-
sa tekemien havaintojen mukaan hierontapaikoissa tytskentelevat ovat riskissa eristay-
tya elamaan yhteiskunnan ulkopuolella. Suomessa tdman riskin olemassaoloa tukevat
Sisaasiainministerion (2009) kokoamat havainnot siitd, ettd viranomaisten kontakti
kohderyhmaan on vahdinen. Tallainen eristdytyminen altistaa syrjdytymiselle, vaikka
eristdytyminen ei aina valttdmattd merkitse myos syrjaytymistd. Tallaiseen yhteiskun-
nan keskuksen ulkopuolelle joutumiseen liittyy kuitenkin my6s selva syrjaytymisen riski.
(Raunio 2006: 55.)

Yhteiskunnasta eristaytyneena eldmisen mahdollisuuden lisaksi stigman merkitysta ei
voi olla huomioimatta pohdittaessa hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaalaisten
naisten mahdollista syrjdytymista. Stigmalla eli leimalla tarkoitetaan toisilta piilossa ole-
vaa tai nakyvaa ominaisuutta, jota ymparistd halveksii. Kaikki erilaisuus ei stigmatisoi
yksil6a, vaan kyse on tilanteista, joissa yksil6 on jotakin muuta kuin mitd hanen sosiaa-
linen ymparistdnsa edellyttda hanen olevan. Yhteis6 ndkee stigman kantajan ensisijai-
sesti tdman poikkeavan ominaisuuden kautta, jolloin hanelld ei ole mahdollisuutta toi-
mia yhteison tdysivaltaisena jasenend. Tatd kautta stigma vaikuttaa suoraan yksilon
mahdollisuuksiin kokea sosiaalista osallisuutta ja integroitua ymparéivaan yhteiskun-
taan. (Goffman 1986: 2-31.)
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Maahanmuuttajuuden, kansainvadlisen avioliiton ja seksitydn myoéta hierontapaikoissa
tydskenteleviin thaimaalaisiin naisiin kohdistuu moninkertainen stigma (vrt. Kontula
2008: 78—88). Suurin osa naista thaimaalaisista naisista tulee Suomeen avioliiton kaut-
ta (Sisaasiainministerid 2009). Reuterin ja Kyntdjan (2006: 105) mukaan kansainvali-
seen avioliittoon kohdistuu stigma, joka altistaa syrjintd- ja leimaantumiskokemuksille.
Kansainvaliset avioliitot haastavat yhteiskunnan kasitykset siita, ketka kuuluvat yhteen
ja ketka eivat. Kansainvalisen avioliiton vuoksi Suomeen muuttavat voidaan leimata
hyddyntavoittelijoiksi, jolloin heidat helposti nahdaan "toisina”, jotka eroavat merkitta-
vasti suomalaisista. (Reuter — Kyntaja 2006: 109, 113.) Tama "toiseus” on itsessaan
leima, joka ajaa ihmisen syrjaan ja sulkee hanet pois yhteiskunnasta (Helne 2002b:
171). Sirkkilan (2006: 126—-127) mukaan suomalais-thaimaalaiset parisuhteet joutuvat
Suomessa usein monien leimojen kohteeksi, koska yhteiskunnallisessa keskustelussa
niihin liitetdan esimerkiksi lumeavioliiton, seksiturismin tai vaimokaupan stigma. Taman

lisaksi naisiin liitetddn usein seksitydntekijan stigma.

4.6 Syrjaytymisesta osallisuuteen ja integraatioon

Syrjaytymisen tarkastelu voimavarojen kautta mahdollistaa ratkaisujen |6ytamisen.
Voimavaroista lahtemalld voidaan toteuttaa syrjaytymisen vastakohtaa eli yhteiskunnal-
lista osallisuutta ja integraatiota. Tama on myds Saphaan -hankkeen keskeinen tavoite
(Nordblom — Phuakluang 2010). Jotta voimavarojen nostaminen toiminnan lahtékoh-
daksi ei jaa vain periaatteen tasolle, tulee toimijoilla olla johdonmukainen ymmarrys sii-
ta, mita yksilon voimavaroilla tarkoitetaan ja mista ndma voimavarat ovat peraisin.
Ekologisen systeemiteorian mukaan voimavarat nousevat yksilon ja sosiaalisen ympa-
ristdn valisesta vuorovaikutuksesta (Raunio 2006: 47—49). Maahanmuuttajan erityisena
voimavarana voivat olla esimerkiksi transnationaaliset suhteet. Transnationaalisilla suh-
teilla tarkoitetaan maiden rajojen yli ulottuvia suhteita. Kasite kuvaa tilannetta, jossa
maahanmuuttajalla on merkityksellisia sosiaalisia suhteista seka ldhtémaahan ettd tu-
lomaahan. ( Janhonen-Arbuquah 2010: 26.) Maahanmuuttajien voimavaroja tarkastel-
taessa korostuu myds kielen merkitys. Se, ettd ihminen voi kommunikoida omalla ai-
dinkielellaan, on voimauttava kokemus. Yhteinen kieli yhdistéaa ja mahdollistaa yhteisen
maailman jakamisen, silld maailma ndyttaytyy erilaisena kielen eri kasitteiden kautta.
(Pietikdinen, 2006: 226, 230.)
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Raunion (2006: 54) mukaan olennaista on, etta ihmisten tilannetta ei madritella on-
gelmien vaan resurssien mukaan. Tarkeintd on selvittda, miten yksildiden kaytdssa ole-
via resursseja vahvistamalla ja lisaamalla voidaan kohentaa heidan elaméanhallintaansa.
Myds se on kiinnostavaa, miten nama resurssit ymmarretaan. Taloudellisten resurssien
rinnalla huomiota tulisikin kiinnittad myds sosiaalisiin ja kulttuurisiin resursseihin tai toi-
sin ilmaistuna sosiaaliseen ja kulttuuriseen paaomaan. Myds Mannila ja Peltoniemi
(1997: 2, 29) ehdottavat, etta syrjaytymista tulisi tarkastella myds voimavarojen, re-
surssien ja vahvuuksien nakokulmasta. Syrjaytyminen merkitsee suhteellisesti heikkoa
asemaa joillakin sosiaalisesti merkityksellisilla eldamanalueilla. Ne eldaman osa-alueet,

joilla syrjaytymista ei ilmene, ovat elamantilanteen resursseja.

Integraatio ja osallisuus edellyttavat paitsi voimavaroja ja selviytymiskykya, myds tay-
sivaltaiseen yhteiskunnan jasenyyteen tarvittavien oikeuksien toteutumista. Naitd oike-
uksia ovat muun muassa oikeus ty6hdn, koulutukseen ja asuntoon. Integraatioon tarvi-
taan seka yksilon voimavaroja ettd yhteiskunnan turvaamia ja takaamia oikeuksia.
(Raunio 2006: 53.) Raunio (2006: 74) erottaakin nelja yhteiskunnassa integraatiota ai-
kaansaavaa jarjestelmaa ja naihin liittyvaa integraation ulottuvuutta. Tydmarkkinat
luovat taloudellista integraatiota, hyvinvointivaltio luo sosiaalista integraatiota, demo-
kratia ja oikeusjarjestelma luovat kansalaisintegraatiota, seka perhe ja yhteisd luovat
interpersoonallista integraatiota. Myds Euroopan neuvosto on jakanut integraation nel-
jaan osa-alueeseen: Taloudelliseen, poliittiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen. Poliittista
integraatiota on esimerkiksi kansalaisoikeuksien saaminen ja kulttuurista integraatiota
oman perinteen sopeuttaminen uuteen ymparistéon ja kielen oppiminen. (Martikainen
ym. 2006: 20-21.)

4.6.1 Maahanmuuttajan integraatio

Integraatiolla tarkoitetaan sitd prosessia, jonka aikana maahanmuuttaja asettuu ja tu-
lee osalliseksi uuteen elinymparistéonsa muun muassa taloudellisesti, sosiaalisesti ja
poliittisesti. Suomalaisessa viranomaispuheessa tasta prosessista puhutaan usein kasit-
teella kotouttaminen tai kotoutuminen, joilla tarkoitetaan samanaikaisesti osallistumista
uuteen yhteiskuntaan seka oman kulttuurin ja kielen sadilyttémista. (Huttunen 2002:
42-43; Martikainen — Tiilikainen 2007: 19; Martikainen ym. 2006: 20-21.) Vierasperai-
nen sana integraatio on kotouttamislaissa haluttu korvata sanalla kotoutuminen (Val-
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tioneuvosto 2008: 15). Kotoutuminen -kasitteen kautta integraatio saa myds kotona
olemiseen ja viihtymiseen viittaavia merkityksia. Kasite pitda sisallaan ajatuksen siitd,
ettd Suomesta tulisi uusi kotimaa niille, jotka téanne tulevat. (Huttunen 2002: 43, 51—
52).

Maahanmuuttajien sopeutumisesta kaytdvassa suomalaisessa yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa kotoutumisen kasite on keskeinen. (Lepola 2002: 11; Perhoniemi — Jasins-
kaja-Lahti 2006: 13.) Kotouttamisen maarittelyssa yhdistyy kolme haastetta maahan-
muuttajalle: On onnistuttava jarjestamaan elinolot tyydyttavalla tavalla, on opeteltava
uusia taitoja ja tapoja seka samalla sdilytettava itselle tarkeita kulttuurisia perinteita.
Taman lisdksi on sopeuduttava henkisesti niihin kaytanndllisiin, kulttuurisiin ja sosiaali-
siin muutoksiin, joita maahanmuuttajuus tuo eldmaan. (Perhoniemi — Jasinskaja-Lahti
2006: 13-14.) Tata kotouttamispolitiikan haluttua lopputilaa kuvaamaan kaytetaan laa-
jasti integraatio -kasitettd. Kasite on kuitenkin ongelmallinen, silla se sisaltéd monia ky-
symyksid. Mista integroidutaan, mihin integroidutaan ja kenen toimesta integraatio ta-
pahtuu? Kasitteessa piilee myds pakottamisen vaara. (Geddes 2003: 5.) Maahanmuut-
tajiin kohdistuva integraation sosiaalinen odotusarvo on kova. Epdaonnistuminen tdssa
prosessissa tarkoittaa syrjaytymistd, jonka vaikutukset seka yksil6dn etta yhteiskuntaan
ovat voimakkaita. (Geddes 2003: 23.)

Yksilon kotoutumiseen vaikuttavat monet asiat. Suomen kielen taito on keskeinen ko-
toutumisen avain. Mita paremmin maahanmuuttaja osaa suomea, sita helpompaa ha-
nen kotoutumisensa on. (Liebkind ym. 2004: 162—-165, 178.) Vastaavasti yhteiskuntaa
koskevan tiedon puute ja kyvyttémyys puhua kielta ovat osallisuuden esteita (Geddes
2003: 23-24). Kielitaidon puute on usein este myos tydllistymiselle (Liebkind ym. 2004:
35). Maahanmuuttajien osallistuminen edellyttda sitd, ettd heilld itselldadn on osallistu-
misen edellytykset. Naitd edellytyksia ovat osallistumisen kanavat eli tieto, oikeusturva
ja mahdollisuus valvoa paatdksentekijdiden toimintaa seka naiden lisdksi tieto, taito ja
kyky osallistumiseen. Jos ihminen jaa tai ajautuu sivuun omaa itseaan koskevasta paa-

téksenteosta, ei usko muuhunkaan vaikuttamiseen voi lujittua. (Niiranen 1999, 63.)

Kotoutumiseen liittyy monenlaisia haasteita yksiléon hyvinvoinnille. Perhoniemi ja Ja-
sinskaja-Lahti (2006: 26) kayttavat kasitettd pystyvyyden tunne kuvatessaan naiden
haasteiden kohtaamista. Pystyvyyden tunne kuvaa ihmisen kokemusta omista kyvyis-
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taan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa oman elamansa tapahtumiin. Kasite sopii maa-
hanmuuttajien kokemusten tarkasteluun, silld siind painottuu kokemus omasta pysty-
vyydesta vastata uudenlaisiin haasteisiin eldmassa. Riku Perhoniemi ja Inga Jasinskaja-
Lahti (2006: 94) maarittelevat maahanmuuttajien hyvinvointia ja sen myéta kotoutu-
mista edistavia tekijoita olevan tyollistyminen, hyvéa suomen kielen taito, Suomen
asenneilmapiirin kokeminen mydnteisend, taloudellinen hyvinvointi seka laajat ja tiiviit
kontaktit sosiaalisiin verkostoihin. Maahanmuuttajien, ja erityisesti maahanmuuttaja-
naisten, sosiaalisten verkostojen merkitystd on kuitenkin tutkittu hyvin vahan (Marti-
kainen — Tiilikainen 2007: 25).

4.6.2 Hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaalaisten integraatio

Hierontapaikoissa tyoskentelevien thaimaalaisten kotouttamisprosessin tekee erityisen
haasteelliseksi kohderyhmdn vaikea tavoitettavuus. He eivat juuri hakeudu julkisten
palveluiden piiriin. Ryhman keskuudessa on kuitenkin suuri tarve omankieliselle tiedolle
suomalaisesta yhteiskunnasta ja palveluista. Lisaksi kohderyhma tarvitsee integraation
tueksi ohjausta palveluiden piiriin paasemiseksi ja tukea niihin kiinnittymiseksi. Suo-
messa elamiseen, tydnhakuun ja julkisten palveluiden kayttdon liittyva tiedon tarve on
suuri tdman kohderyhman parissa. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston mukaan thai-
maalaiset eivat ole heilla erityisen ndkyvasti asiakkaina ja taman vuoksi sosiaalivirastol-
la ei myoskaan ole tietoa thaimaalaisten naisten elamantilanteista ja palveluiden tar-

peista. (Sisdasiainministeric 2009.)

Suomessa eldva thaiyhteisé on laaja ja monimuotoinen, mutta tastd huolimatta varsin
tiivis. Yhteisd tukee vasta maahan tulleita ja muuten vaikeassa eldmantilanteessa ole-
via. Tama tuki perustuu yhteison jasenten kokemuksiin ja opittuihin toimintatapoihin.
Toisaalta yhteison sisalla vallitsee tiukka hierarkia, joka perustuu varallisuuteen, me-
nestykseen elamassa, yhteiskunnalliseen asemaan ja ennen kaikkea vanhemman hen-
kildn kunnioitukseen. Kulttuuriin kuuluvat olennaisesti myds rahaldhetykset lahtémaa-
han. Ulkomaille [ahteneilla naisilla on velvollisuus eldttdad omia vanhempiaan ja lapsiaan
kotimaassa. My0Os thaimaalaiseen kulttuuriin leimallisesti kuuluva pelko kasvojen me-
nettdmisesta saantelee yhteison jasenten kayttaytymista. Esimerkiksi avioerotilanteessa
paluu kotimaahan ei usein ole vaihtoehto, vaan merkki epaonnistumisesta. (Sisaasi-

ainministerié 2009.)
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Hierontapaikoissa tydskentelevat lahettavat usein rahaa perheenjasenille ja sukulaisille
kotimaahan. Tama on tyypillinen esimerkki transnationaalisista suhteista, joilla tarkoite-
taan valtioiden rajojen yli ulottuvia suhteita ja toimintaa (Martikainen ym. 2006: 23).
Yksildiden ja perheiden liikkuessa paikasta toiseen syntyy uudenlaisia riippuvuuksia ja
yhteyksia eri paikkojen ja valtioiden valilld. Maahanmuuttoon liitetty pysyvyyden ajatus
ei enda pida paikkaansa, vaan monet maahanmuuttajat palaavat takaisin, jatkavat
matkaansa tai ovat vain kdymassa. Kayminen voi kuitenkin olla vuosikymmenien mit-
tainen. Puhuttaessa transnationaalisista suhteista puhutaan usein samalla myds ylira-
jallisista hoivasuhteista, joilla tarkoitetaan esimerkiksi omista vanhemmista huolehtimis-
ta kotimaassa, vaikka itse asutaan muualla. (Martikainen — Tiilikainen 2007: 23; Zech-
ner 2006: 83-85.)

Tyd hierontapaikassa on haaste integroitumiselle. Haastattelemani naiset kuvasivat
toimintaansa hierontapaikoissa nimenomaan tyoksi. Myoés Kontula (2008: 94) toteaa,
ettd tyd on se konteksti, jossa hanen haastattelemansa seksitydntekijat toimivat. Tyo
on myods keskeinen keino vahvistaa sidettd yhteiskuntaan (Raunio 2006: 74). Yhteis-
kunnallisesta nakdkulmasta katsottuna seksitydn nahdaan usein vahvistavan yksilon si-
dettd pikemminkin marginaaliin. Karjistetysti voidaankin sanoa, ettd siind missa tyo in-

tegroi yksilén yhteiskuntaan, on riski ettd seksityd integroi yksilén marginaaliin.
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5 Tutkimusasetelman esittely

Laura Huttunen (2002: 14) toteaa, etta julkisuudessa on paljon puhetta maahanmuut-
tajista, mutta vahan puheenvuoroja maahanmuuttajilta. Olen tehnyt saman havainnon
liittyen thaimaalaisiin hierontapaikoissa tyoskenteleviin. Heista puhutaan mediassa,
mutta heidan oma aanensa ei kuulu osana puheenvuoroja. Osittain tdman havainnon
vuoksi tuntui luontevalta valita tutkimusmenetelmaksi teemahaastattelu. Hirsjarven ja
Hurmeen (2009: 47-48) mukaan teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavien danen
nostamisen haastattelun keskioon. Samalla menetelma ottaa huomioon sen, etta haas-
tateltavien tulkinnat asioista ja heidan naille tulkinnoille antamat merkitykset ovat kes-
keisia. Edella mainituista syista koin, ettd teemahaastattelu sopii hyvin opinndytetyoni

aineistonkeruun menetelmaksi.

Tutkimuskysymykseni opinndytety®ssa ovat:

1. Mitka asiat Saphaan -hankkeen palveluohjauksessa asiakkaat ovat kokeneet it-
selleen merkitykselliseksi?
2. Minkalaisia epavirallisia tukiverkostoja Saphaan -hankkeen asiakkailla on tai on

ollut elamassaan, ja mika on niiden merkitys asiakkaalle?

Nadiden kysymysten tarkasteluun liittyva laajempi tavoite on tuottaa tietoa palveluoh-
jausprosessista taman erityisen haavoittuvaisen kohderyhman parissa, jotta Saphaan -
hankkeessa luotu ja edelleen kehittyva palveluohjausprosessi on mahdollista mallintaa
ja siirtda. Ehdotus tarkastella myds epdvirallista toimintaymparistéa tuli Saphaan -
hankkeen sosiaaliohjaajalta. Hén nosti keskustelussa esiin kokemuksensa siitd, miten
asiakkaiden elamassa toimii voimakkaasti virallisen jarjestelman rinnalla oma epaviralli-
nen jarjestelmd. Asiakkaan toimiminen ndissa kahdessa toimintaymparistdossa yhta ai-
kaa asettaa haasteita palveluohjaukselle. Hinen mukaansa epavirallinen toimintaympa-
ristd on vaikuttavampi ja asettuu usein etusijalle asiakkaan eldmassa. Tama asettaa
haasteita toimimiselle virallisessa palveluverkostossa varsinkin, jos epavirallisen ja viral-

lisen ympariston intressit tai toimintatavat eroavat toisistaan.

Tutkimussuunnitelmani ja -ongelmani muotoutuivat opinndytetydprosessin edetessa.
Tutkimusongelman asettelu tasmentyi lopulliseen muotoonsa vasta aineistonkeruun ku-

luessa. Eskola ja Suoranta (2001:16) kuvaavat tdta laadullisessa tutkimuksessa koko
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prosessin lapi kulkevaan tulkintaan liittyvaksi tyypilliseksi piirteeksi. Oli helpottavaa
huomata Eskolan ja Suorannan (2001: 15-16) toteavan myds, etta laadullisessa tutki-
muksessa tutkimussuunnitelma elda tutkimushankkeen mukana. Tallainen avoin tutki-
mussuunnitelma myds korostaa tutkimuksen vaiheiden kietoutumista yhteen, kuten

taman opinndytetydn kohdalla tapahtui.

5.1 Aineisto

Aineistoni koostuu kahdeksan Saphaan -hankkeen asiakkaana olleen thaimaalaisen nai-
sen haastatteluista. Naiseus sindnsa ei ollut valintakriteeri, mutta haastateltavaksi tuli
vain naisia. Toisaalta tdéma aineisto seuraa sukupuolijakaumaltaan Saphaan -hankkeen
asiakasprofiilia, silla hankkeen asiakkaista suurin osa on naisia. Tavoitteeni oli haasta-
tella 6 — 10 Saphaan -hankkeen palveluohjaukseen osallistunutta asiakasta. Haastatte-
luja sovittiin yhdeksan, mutta viimeinen haastattelu jai toteutumatta, silla haastateltava
ei tullut paikalle. Kestoltaan haastattelut vaihtelivat 39 minuutin ja 90 minuutin valilla.
Yhteensd haastattelujen kesto oli 508 minuuttia, jolloin keskimaaradiseksi haastattelun
kestoksi saadaan noin 63 minuuttia. Haastattelunauhoitteista tuli litteroitua tekstia yh-
teensa 197 sivua (Times New Roman 12, rivivali 1,5). Haastattelut toteutuivat ajalla
21.10.2010 - 1.12.2010.

Alkuperdinen suunnitelmani oli kdyttéa haastattelujen rinnalla aineistona myos
Saphaan -hankkeessa tehtyja kirjallisia palvelusuunnitelmia. Tama suunnitelma ei to-
teutunut, koska kirjalliset palvelusuunnitelmat olivat puutteellisesti taytettyja. Tutustuin
kuitenkin kaikkiin kymmeneen tehtyyn kirjalliseen palvelusuunnitelmaan. Kaikki kym-
menen palvelusuunnitelmaa olivat jaaneet kesken ja nelja oli yhteystietoja lukuun ot-
tamatta kokonaan tayttamattomia. Palvelusuunnitelmista sain kuitenkin viitteitd tee-
moista, joissa asiakkaat hakeutuvat hankkeen asiakkuuteen ja tasta oli apua haastatte-
lujen suunnitteluvaiheessa. Enemman tietoa tehdyista palvelusuunnitelmista sain haas-
tattelemalla hankkeen tydntekijoita. Heidéan mukaansa palvelusuunnitelman kayttami-
nen on osoittautunut ongelmalliseksi. Nordblomin ja Phuakluangin (2010) kokemus on,
ettd asiakkaat eivat halua vastata taustojaan koskeviin kysymyksiin, vaan he haluavat
tukea itse esille nostamaansa ongelmaa. Taman takia kirjallisten palvelusuunnitelmien

tayttdminen on osoittautunut Saphaan -hankkeessa toimimattomaksi.
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5.2 Haastattelut

Opinndytetyoprosessin antoisin osa on ollut ehdottomasti haastattelut. Haastattelujen
toteuttamisen esteena oli aluksi minun ja Saphaan -hankkeen asiakkaiden valilla oleva
kielimuuri, koska en puhu thainkielta ja suurin osa hankkeen asiakkaista puhuu heikosti
suomea tai englantia. Kevaalla 2010 Pro-tukipisteella oli thainkielinen tulkkiharjoittelija
tyoharjoittelussa. Tuolloin minulle syntyi ajatus siita, ettd hanen avullaan opinndyte-
tyon toteuttaminen voi olla mahdollista. Syksyn 2010 alussa kavi ilmi, etta tulkkiharjoit-
telija tulee uuteen tyoharjoitteluun loppusyksysta 2010. Tieto sai opinndytety6proses-
sini lopullisesti liikkeelle ja ylipaataan mahdollisti koko prosessin, koska Saphaan -
hankkeen asiakkaiden haastattelu heidan aidinkielelldan oli mielestani ehdoton edelly-
tys opinndytetyon toteuttamiselle.

Toteutin haastatteluni teemahaastatteluina. Laadin kuitenkin haastattelujen tueksi
myos yksityiskohtaisia apukysymyksia. Taman vuoksi liitteend 2 oleva haastattelurunko
saattaa vaikuttaa enemman strukturoidulta haastattelulta kuin teemahaastattelurungol-
ta (Hirsjarvi — Hurme 2009: 47-48). Yksityiskohtaisilla apukysymyksilla oli kaksi kes-
keista tehtdvaa. Ensinnakin halusin varmistua siita, etta tulkilla oli mahdollisuus valmis-
tautua haastattelutilanteeseen mahdollisimman hyvin. Toiseksi toivoin apukysymysten
vievan keskustelua tarvittaessa eteenpain. Esitin apukysymyksié vapaasti muotoiltuina
haastateltaville sen mukaan, mita intuitiivisesti koin haastattelutilanteessa parhaaksi.
Mahdollisuus valmistautua etukdteen haastattelutilanteeseen osoittautui tulkille tarke-
aksi esimerkiksi siksi, etta osaa kayttamistani ilmaisuista oli vaikeaa tai mahdotonta
kdantaa suoraan thainkielelle. Haastattelukysymysten Iapikdynti tulkin kanssa ennen
haastatteluja oli opettavaista, koska han esitti kysymyksia ja tarkennuksia, joiden avul-

la kehitin apukysymyksiani ja myds tapaani haastatella.

Haastatteluista kuusi tapahtui thainkielelld, yksi suomeksi ja yksi paaasiassa suomeksi
siten, etta tulkki oli paikalla. Haastateltava toivoi etta haastattelu tapahtuu suomeksi,
mutta han ei ollut varma ymmartaaké han varmasti kaiken. Taman vuoksi sovimme,
etta tulkki on paikalla ja tarpeen mukaan osallistuu keskusteluun. Haastateltavat vali-
koituivat henkildista, joita Saphaan -hankkeen tydntekijat tapasivat tyossaan
12.10.2010 — 1.12.2010 valisena aikana.
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Mahdollisuus osallistua haastatteluun oli esilla kaikessa Saphaan -hankkeen toiminnas-
sa 12.10.2010 - 1.12.2010 valisena aikana. Ajanvaraus haastatteluun tapahtui
Saphaan -hankkeen tyontekijoiden valitykselld. Tydntekijat tarjosivat haastattelusta
kiinnostuneille asiakkaille mahdollisia haastatteluaikoja ja sopivat haastattelun ajan-
kohdan. Tydntekijat myos tiedustelivat halusivatko asiakkaat muistutuksen haastattelu-
ajankohdasta. Suurin osa asiakkaista toivoi muistutussoittoa. Osan muistutussoitoista
soitti Saphaan -hankkeen tydntekija, osan tulkki ja osan mina itse. Itse soitin asiakkaal-
le, jota tapasin ilman tulkkia ja asiakkaalle, joka puhui suomea niin hyvin, etta ehdotti

itse muistutussoittoa suomeksi.

Haastateltavien kontaktointi hankkeen tyéntekijéiden kautta osoittautui toimivaksi. Tein
listan haastatteluajoista, jotka sopivat minulle ja tulkille. Lista kulki hankkeen tyonteki-
jéiden mukana ja kohdatessaan asiakkaita he tarjosivat mahdollisuutta osallistua haas-
tatteluun. Taman liséksi tein hankkeen eri tydmuodoissa esille pidettavaksi suomenkie-
lisen esitteen mahdollisuudesta osallistua haastatteluun. Tulkki kdansi esitteen thain-
kielelle. Esite oli esillda Saphaan -hankeen tydhuoneessa, kielikoulussa, thai-
paivystyksessa ja Pro-tukipisteen Vilhonkadun toimipisteen yleispadivystyksessa. Tarkein
tiedonantokanava oli kuitenkin Saphaan -hankkeen tyontekijat. Jotkut hankkeen asiak-
kaat olivat jo aikaisemmin ilmaisseet halukkuutensa kertoa omia mielipiteitddn Saphaan
-hankkeesta. Naihin asiakkaisiin oltiin puhelimitse yhteydessa ja kerrottiin haastattelu-
mahdollisuudesta. Nain toimittiin, mikali asiakkaiden yhteystiedot olivat tydntekijdiden

tiedossa.

Haastattelupaikkana toimi Saphaan -hankkeen kielikoulun tilat Kalliossa. Valitsin taman
ensisijaiseksi haastattelupaikaksi, koska tilat olivat monille hankkeen asiakkaille tutut
seka kielikoulun kautta etta thai-pdivystyksen toimitilana. Tilat sijaitsevat myos lahella
Kallion thaihierontapaikkoja, joten sinne on lyhyt matka haastateltavien ty®paikalta.
Yksi haastattelu toteutettiin Saphaan -hankkeen tyéhuoneessa Vilhonkadulla. Asiakkail-
le annettiin myds mahdollisuus siihen, ettéd han voi valita haastattelupaikaksi jonkin
muun paikan, kuten tydpaikan tai kodin. Tatd mahdollisuutta kukaan haastateltavista ei
kuitenkaan kayttanyt. Tama on harmillista, silld olisi ollut mielenkiintoista nahda, olisiko
haastatteluhetkestéd muodostunut erilainen esimerkiksi haastateltavan tydpaikalla hie-
rontapaikassa.
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Varasin haastatteluiden toteuttamiseen reilusti aikaa. Kerroin haastateltaville etuka-
teen, etta haastatteluun on hyva varata aikaa noin tunti. Itse varauduin mydhastymi-
siin ja haastattelujen venymiseen. Varautuminen oli hyva asia, koska vain yksi haastat-
telu alkoi ajallaan. Osa haastateltavista tuli paikalle paljon ennen haastatteluaikaa, kun
taas osa tuli paikalle yli puoli tuntia mydhdssa. Kaiken kaikkiaan varasin aikaa noin 3
tuntia yhden haastattelun toteuttamiseen, mika osoittautui usein tarpeelliseksi. Aikava-
raukseen sisdltyi myods etukateisvalmistelut ennen jokaista haastattelua. Etukateisval-
misteluihin kuului muun muassa tarjoilujen kattaminen. Tarjosin haastatteluissa he-
delmia, pientda makeaa, kahvia, teeta ja tuoremehua. Lisdksi haastattelutiloissa oli tar-
jolla Pro-tukipisteen normaaliin toimintaan kuuluvat turvaseksimateriaalit (kondomit,
liukuvoiteet ja erilaiset esitteet), joita tarjosin haastateltaville aina haastattelun paat-
teeksi.

Haastattelutilanteet olivat ajoittain hyvin tunteellisia. Jotkut haastateltavat itkivat, valil-
Ia myos tulkki itki ja eika itselldnikdan aina ollut itku kaukana. Pohdin, mistd tdma joh-
tuu ja sain talle kysymykselle ainakin osittain vastauksen analysoidessani aineistoa.

Haastateltava, jonka haastattelutilanteessa oli paljon tunnelatausta, totesi seuraavaa:

ei 00 paassy sillalailla etta kysytdan mun eldmantilanteesta.. niin kuin mi-
na en tieda miten se sun kansa tassa kay.. tuntuu etta kaikki menee nyt
siihen kui.. se kdy koska sind kysy minulta siita etté miten sina saa niin
kuin saphaanilta hankkeelta ja kaikkea niin kuin .. ja sit mun oli pakko
kertoa sinulle (Haastateltava E)

Eskolan ja Suorannan (2001: 62-64) mukaan aineistoa on riittavasti, kun uudet tapa-
ukset eivat enda tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Tata kutsutaan aineis-
ton saturaatioksi (Hirsjarvi — Hurme 2009: 59-60). Pohdin, saavuttiko aineistoni tdman
pisteen. Tahan joudun toteamaan, ettd en tieda. Aineistossa toistuu selvasti tietyt tee-
mat ja viimeisissa kahdessa haastattelussa ei enda tullut tutkimuskysymysten kannalta
esille mitaan uutta. On kuitenkin mahdollista, etta tdma on sattumaa ja haastattelujen
jatkaminen olisi tarjonnut vield uutta tietoa. Valitettavasti haastattelujen jatkaminen ei
kuitenkaan enaa ollut mahdollista, koska tulkin tyoharjoittelujakso Pro-tukipisteella
paattyi 3.12.2010.
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5.3 Analyysin kuvaus

Nauhoitin tekemani haastattelut. Taman jalkeen aloitin aineiston ensimmaisena kasitte-
lyvaiheena aineiston litteroinnin eli muuntaminen puheesta tekstiksi (Ruusuvuori 2010:
424). Litterointiprosessia aloittaessani pohdin litterointiin liittyvia kaytanndllisia ja tut-
kimuksellisia kysymyksid. Keskeisia kysymyksia opinndytetydssani olivat kysymys litte-
roinnin tarkkuudesta ja tulkinnallisuudesta. Litteroinnin tarkkuuden osalta paadyin sii-
hen, ettd litteroin haastatteluissa tapahtuvan suomenkielisen keskustelun tarkasti.
Thainkielisesta keskustelusta litteroin keskusteluissa kaytetyt suomenkieliset sanat seka
tulkin ja haastateltavan valilld kdydyn keskustelun puheenvuorot. Koska mielenkiintoni
kohdistui haastateltavien kertomuksiin ja kertomuksissa esiin nouseviin merkityksiin,
keskityin litteroinnissani ensisijaisesti puheen ja sanojen mahdollisimman tarkkaan il-

maisuun. Lisaksi huomioin myds tauot ja mahdollisen tunnelatauksen.

Ruusuvuoren (2010: 426) mukaan litteroinnin tarkkuustaso maarittyy ennen kaikkea
tutkittavan ilmién mukaan. Kokemus ja kokemuksista nousevat merkitykset ovat ilmidi-
na laajoja, joten myds tama vaikutti paatokseeni keskittya litteroinnissa sanalliseen il-
maisuun. Aineiston purkaminen ei ole mekaaninen tydvaihe, vaan olennainen osa laa-
dullista analyysia (Nikander 2010: 432). Esittelen litteroinnin osana analyysiprosessiani,
koska litterointivaiheessa tekemillani ratkaisuilla on vaikutusta siihen, minkalaisia ana-

lyyttisia vaittdmia minun on mahdollista aineistosta esittda (Nikander 2010: 432).

Pirjo Nikander (2010: 434) kehottaa pohtimaan litteraatiota koskevia ratkaisuja. Mita
valitsemani litteraatioratkaisu kertoo tavastani kuunnella, ymmartaa ja havainnoida?
Olenko kuvannut ja perustellut tekemani litteraatiota koskevat valinnat riittdvan tarkas-
ti? Pohdin ndita kysymyksia kuvatessani tekemaani litterointia. Pyrin litteroidessani ref-
lektiiviseen litterointikaytantodn. Talla tarkoitan pyrkimysta ottaa huomioon oman roo-
lini tekstin tuottajana ja toisten puheen kirjallisena esittdjand, kuten Nikander (2010:

442) kuvaa reflektiivista litterointia.

Toteutin haastatteluni suurimmaksi osaksi tulkin valitykselld. Nikander (2010: 439) ke-
hottaa pohtimaan litterointiprosessissa myds sitd, onko perusteltua korjata maahan-
muuttajataustaisen puhujan puhetta litterointivaiheessa puheen sisaltéon keskittymi-
seksi. Mietin tata suunnitellessani litterointia ja paadyin siihen, ettd en korjaa litteraati-
ossa haastateltavien puhetta. Sen sijaan merkitsin puheeseen sulkumerkeillda haasta-
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teltavien kayttamien ilmaisujen selvennyksia, jos niita tiesin tai pystyin asiayhteydesta
luotettavasti paattelemaan. Aineiston tulkintaa tapahtuu vaistamatta haastattelujen lit-
terointivaiheessa (Ruusuvuori 2010: 428), kun oma havainnointikykyni rajaa pois osan
informaatiosta ja samalla teen myds vaistamatta alustavia tulkintoja siitd, mita haasta-
teltava tarkoittaa sanomallaan.

Analyysia aloitettaessa aineisto nayttaytyy usein vieraana, sekavana ja hammentdvana
(Ruusuvuori — Nikander — Hyvarinen 2010: 9). Tunnistan taman kuvauksen hyvin
omassa opinnaytetydprosessissani. Aloittaessani aineiston analyysia minulla oli kahdek-
san thaimaalaisen naisen haastattelut, joista muodostui yhteensa 197 sivua litteroitua
haastattelumateriaalia. Tassa vaiheessa haastattelut ndyttaytyivat minulle paljon erilai-
sia kertomuksia sisaltéavana kokonaisuutena ja olin huolissani siitd, 16ytyykd materiaalis-
ta tutkimuskysymysteni kannalta olennaisia vastauksia. Oli aika aloittaa aineiston koh-

taaminen.

Ruusuvuoren ym. (2010: 10) mukaan aineiston kohtaaminen on kokonaisuus, johon
kuuluvat aineistoon tutustuminen, sen jarjestdminen, luokittelu eli koodaus, analysoin-
tiprosessi, tulkinta ja keskustelu aineiston kanssa. Huomasin pian, ettd nama eivat ole
toisistaan erotettavissa olevia erillisia prosesseja, vaan aineiston kohtaamiseen kuulu-
vat eri ulottuvuudet kulkevat analysointiprosessissa rinnakkain, toisiaan tukien ja tay-
dentden. Analyysiprosessissani aineiston kohtaamisessa korostui aineiston kanssa kes-
kustelu. Intensiivisimmassa vaiheessa keskustelin mielikuvissani haastateltavien kanssa
myo6s unissani. Aineiston kanssa keskustelu ja havaintojen tulkitseminen mahdollista-
vat tulosten suhteuttamisen aiempiin tutkimustuloksiin ja teoreettisiin keskusteluihin
(Ruusuvuori ym. 2010: 10).

Aloitin analyysin lukemalla aineiston huolellisesti |dpi useaan otteeseen. Tallainen ai-
neistoon tutustuminen on tarkedaa (Eskola — Suoranta 2001: 151). Lukiessani kirjoitin
yloés ensivaikutelmia, havaintoja ja huomioita. Tassa vaiheessa lahestymistavaksi tar-
kentui tarkastella aineistoa ikdan kuin kaksilla eri silmélaseilla eli Saphaan -hankkeen
kautta ja haastateltavan omien verkostojen ja selviytymiskeinojen kautta. Analyysin
alussa kohtasin myds Eskolan ja Suorannan (2001: 19) kuvaaman ongelman: Aineisto
ei lopu koskaan. Aineiston tarkka rajaus on keskeista juuri taman takia (Eskola — Suo-
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ranta 2001: 64-65). Lopulta haastattelun teema-alueet muodostuivat kehikoksi, jonka

kautta rajasin ja jasentelin saamaani aineistoa.

Aineisto sisalsi paljon yksityiskohtia ja pienid kuvauksia, joten saadakseni selkeytta |a-
hestyin aluksi aineistoa grounded theory -menetelmaa soveltaen. Tavoitteenani oli si-
salldnanalyysia ja grounded theory -menetelmda yhdistaen I6ytaa sellainen analyysi-
menetelmd, joka antaa parhaiten vastauksia opinndytetyoni tutkimuskysymyksiin. Ta-
ma on Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009: 224) mukaan analyysimenetelman
valinnan padperiaate. Pohdin vaihtoehdoksi myds aineistolahtdista tulkintaa, mutta luo-
vuin tastd, koska aineistolahtbinen tulkinta perustuu vain kertovan tekstin analyysiin,
kun taas sisalldnanalyysi tapaa olettaa, etta kertovan tekstin tai kertomuksen kautta on
mahdollista sukeltaa kertojan elamdaan ja tarinaan myds syvemmalle (Hyvarinen 2010:
91). Itse lahdin analyysissani liikkeelle sisallénanalyysin lahtékohdista uskoen, etta
haastattelemieni asiakkaiden kertomusten perusteella on mahdollista tutustua heidan
kokemuksiinsa ja niihin liittyviin merkityksiin syvemmin. Tapani ldhestya aineistoa on
|lahtokohdiltaan ymmartdmaan pyrkiva: Haluan ymmartad haastattelemieni naisten ko-
kemuksia palveluohjauksesta ja epavirallisista tukiverkostoista, seka heidan omaa ta-

paansa merkityksellistda nditéd kokemuksia.

Toteutin aineiston koodamisen pilkkomalla sen haastateltavien yksittdisiin ajatuksiin ja
ajatuskokonaisuuksiin. Kaytan ndistd kokonaisuuksista raportin tekstissa nimitysta ker-
tomus tai kuvaus. Ensimmaiselld tasolla ndita koodeja, joita nimitan teemoiksi, muo-
dostui 218 kappaletta. Osan koodeista kasitteellistin omin sanoin ja osan koodasin suo-
raan haastateltavien kayttamilla ilmaisuilla. Jo téssa vaiheessa huomaisin kuinka koodit
muodostivat erilaisia kategorioita, jotka osittain viittasivat toisiinsa. Tata vaihetta Kos-
kela (2007: 95-96) kuvaa induktiivispainotteiseksi ja tdhdentdd, ettd tahan vaiheeseen
kuluu paljon aikaa, koska aineisto lahtee aukeamaan kaukaa lopullisista ydinkategori-
oistaan. Ydinkategorioiden I6ytaminen aineistosta osoittautui hankalaksi, joten otin tas-
sa vaiheessa avukseni sisalldnanalyyttisen lahestymistavan ja aloin esittda luomilleni

koodikokonaisuuksille tutkimusongelmasta lahtdisin olevia kysymyksia.

Grounded theory -menetelmadn soveltamiseen minut houkutteli tutkimuskysymyksiani
laajempi kiinnostus opinnaytetyoni aihepiiriin. Halusin selvittad, mita kaikkea muuta ai-

neistoni voi minulle tarjota sen lisaksi, etta etsin sieltd vastauksia tutkimuskysymyksiini.
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Aloitin aineiston litteroinnin ja aineistoon tutustumisen jo heti ensimmaisen haastatte-
lun jalkeen, jolloin prosessi kulki aineistonkeruun rinnalla. Kerattyani aineiston aloitin
opinnaytetydn kirjoittamisen aineiston analyysin rinnalla. Prosessissa kavi Hannu Kos-
kelan (2007: 95) kuvaamalla tavalla ja koin pitkaan, etta en hallitse aineistoa, vaan pi-
kemminkin aineisto hallitsee prosessia. Analyysiprosessin edetessa aineisto selkiytyi ja
tasmentyi, lisaksi saavutin myds jonkinasteisen hallinnan suhteessa aineistoon. Ana-
lyysiprosessin lopussa tiivistin ja tulkitsin aineistoa teoreettisen tulokulmani, syrjaytymi-
sen ja osallisuuden, kautta ja tuloksena oli tekstin tiivistymisen sijaan sen laajentumi-
nen (Hirsjarvi — Hurme 2009: 136—-138). Taman laajentumisen seurauksena opinndyte-
tydssani on Tulokset -kappaleen alla monta alaotsikkoa.

5.4 Metodologinen pohdinta

Tassa kappaleessa pohdin tutkimusmenetelmaani ja sen toteutusta. Keskityn erityisesti
haastattelujen toteuttamisen haasteisiin seka niihin ratkaisuihin, joita olen tehnyt koh-
datessani naita haasteita. Ensimmadinen haastatteluihin liittyva haaste oli haastateltavi-
en saaminen. Pohdin suunnitteluvaiheessa erilaisia tapoja |ahestya haastateltavia. Kes-
kustelin eri vaihtoehdoista myos Saphaan -hankkeen tydntekijdiden ja esimieheni kans-
sa. Kirjallisen esitteen rinnalla kulkeva tydntekijoiden taholta tapahtuva aktiivinen haas-
tattelujen mainostaminen vaikutti parhaalta tavalta saada haastateltavia tiukassa aika-
taulussa. Perustelen taman silla, ettd hankkeen tydntekijoiden mukaan haastattelun
kasite jaa paperilta luettuna monille asiakkaille epamaaraiseksi, eika siten vain haastat-
teluesitteen lukeminen houkuttele osallistumaan. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus
saada omalla didinkielelldan selvitys siitd, mita haastattelu ja siihen osallistuminen tar-
koittaa. Lisaksi valintaan vaikutti se, ettd minulla ja tulkilla ei ollut ajallisesti mahdolli-
suutta olla lasna hankkeen eri tydmuodoissa hankkimassa haastateltavia. Nain ollen
paadyin siihen, ettd teen hankkeen tydntekijoille materiaalin, jonka avulla he voivat
kertoa haastattelumahdollisuudesta asiakkaille ja varata kiinnostuneille haastatteluaiko-
ja. Tyoskentelyni Pro-tukipisteella oli mielestani etu haastattelutilanteissa. Kontakti sek-
sitydn kenttdan ja asiakastydn kautta syntynyt tietotaito mahdollistivat Tienarin, Vaa-
ran ja Merildisen (2005: 103) kuvaaman kulttuurisen yhteisyyden rakentamisen haas-
tattelutilanteessa. Seksityd ja siihen liittyvat ilmiét ovat jotakin, jonka sekda mina etta

haastateltavat tunnemme, vaikka tulokulmamme ilmié6n on erilainen.
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Toinen haastatteluihin liittyvé haaste oli minun ja haastateltavien vdlinen kielellinen ja
kulttuurinen ero. Anna Rastaan (2005: 80, 82-83) mukaan, kun haastateltava ja haas-
tattelija ovat eléneet eri kulttuurien parissa, voidaan olettaa heidan kokemuksensa ole-
van erilaisia. Siita seuraa, ettd he tulkitsevat ymparoivaa todellisuutta eri tavoin ja ta-
ma heikentda heiddan mahdollisuuksiaan ymmartaa toisiaan. On myds mahdollista, etta
haastattelija ja haastateltava antavat samoille sanoille erilaiset merkitykset. Pyrin mi-
nimoimaan tata mahdollisuutta keskustelemalla tulkin kanssa aina haastattelun jalkeen
haastattelun kulusta, keskustelun sisalldsta, eri kasitteiden merkityksista ja haastatelta-
van kayttamista sanavalinnoista. Huomioin mahdollisen merkityseron myds haastattelu-
ja analysoidessani tietoisena siitd, ettd mina ja haastateltavat edustamme kielellisesti ja
kulttuurisesti erilaisia sosiaalisia maailmoja, jotka haastattelutilanteessa kohtaavat, ku-
ten Ruusuvuori ja Tiittula (2005: 36) kuvaavat.

Hirsjarven ja Hurmeen (2009: 48—-49) mukaan kielen merkitys haastattelutilanteessa on
keskeinen. Kielen kautta kasitteellistetdan asioita ja niiden merkityksia. Tama ja sen to-
siasian pohtiminen, etta tein haastatteluni tulkin valitykselld, on olennainen osa opin-
naytetyoni luotettavuuden arviointia ja eettisyyden pohdintaa. Tulkki, jonka avulla
opinndytetydni toteuttaminen tallaisenaan oli mahdollista, oli tulkkiharjoittelija. Han
puhui hyvaa suomea ja englantia, mutta kommunikaatiomme ei kuitenkaan saavutta-
nut samaa tasoa, kuin jos olisimme voineet keskustella yhteiselld didinkielella. Tasta
syysta on mahdollista, ettd aineistoni sisaltda joitakin ilmaisuja, joiden merkityssisallot
ymmarran vaarin tai, etta joissakin kohdissa keskusteluja on kdynyt kdannosvirheita.
Tulkin kayttd haastatteluissa tuo myds omat eettiset kysymyksensa tutkimukselle.
Kaantyyko kaikki kysymykseni ja asiakkaan vastaukset sisall6llisesti oikein? Tahan mi-
nun on luotettava, koska en ymmarra thain kieltd. Tiedan tulkin kanssa kaytyjen kes-
kustelujen kautta ja perehtymalla thain kielta koskevaan kirjallisuuteen, etta sanatar-

kasti kysymaani ja asiakkaan kertomaa ei aina voi kaantaa.

Kulttuurierot ovat yksi opinndytetyoni keskeinen tutkimuseettinen kysymys. Rastaan
(2005: 83) mukaan ndin on erityisesti siina tilanteessa, etta haastateltaville tai jollekin
heistd jaa epaselvaksi tutkimuksen tarkoitus, tutkimushaastattelun periaatteet tai tutki-
jan motiivit. Rastas toteaa myds, ettd haastattelututkimusten ja sen periaatteita tun-
tematon haastateltava saattaa suostua haastateltavaksi esimerkiksi palvelusten odo-

tuksessa. Taman nakdkulman ja my6s mahdollisen kiitollisuudenvelan huomioiminen oli
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tarkead eettinen kysymys tehdessani haastatteluja. Kiitollisuudenvelalla tarkoitan sita
mahdollisuutta, etta joku haastateltava kokee olevansa velvollinen osallistumaan haas-
tatteluun oltuaan Saphaan -hankkeen asiakkuudessa. Talldin osallistuminen ei ole tut-
kimuseettisesta ndakdkulmasta vapaaehtoista. Pyrin huomioimaan taman painottamalla
haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuutta ja sitd, ettd minua sitoo ehdoton vai-
suutta osoittava palaute ei mene haastatteluista eteenpadin, joten Kiitollisuuden osoit-

tamista varten ei kannata osallistua.

Kaikkia mahdollisia kulttuurieroja ja niiden vaikutuksia on mahdotonta huomioida. Ras-
taan (2005: 84-85) mukaan on pitkalti tilanne- ja tutkimuskohtainen asia, missa maa-
rin on hyva perehtyd haastateltavien kulttuurin erityispiirteisiin ja minkalaisten asioiden
kautta tata kulttuuria lIahdetdan maarittelemaan. Pyrin aineistoa analysoidessani otta-
maan huomioon oman tietdmattdmyyteni suhteessa haastateltavien kulttuuritaustoihin.
Rastas (2005: 102) painottaa, ettd tama tarkoittaa erityistd varovaisuutta sen suhteen,
millaisia tulkintoja tutkija tekee haastateltavien asioille antamista merkityksista. Tiedos-
tan taman tulkintaan liittyvan vaarinymmarryksen riskin, joten pyrin tulkitsemaan haas-
tateltavien kuvauksia ja niihin liittyvid merkityksia haastateltavien omia ilmaisuja sdilyt-
tavalla tavalla. Taman takia kaytdn myds kirjoittaessani paljon haastateltavien itsensa

kayttamia ilmaisuja.
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6 Tulokset

Tassa luvussa kuvailen aineiston analyysin tuloksena muodostuneita tutkimustuloksia.
Aluksi esittelen lyhyesti haastattelemani naiset, jotta lukija saa kasityksen siitd, keiden
kertomuksiin opinndytetyoni pohjautuu. Taman jalkeen nostan esille haastateltavien
kertomia eldman monia ongelmia, joiden takia he ovat hakeutuneet Saphaan -
hankkeen asiakkuuteen tai joita he muuten elamassaan yrittavat ratkaista. Naiden on-
gelmien esittely on mielestani tarkeaa, jotta lukija saa kasityksen siita, minkalaiset asiat
haastateltavieni nakdkulmasta ovat arjen parjaamisen kannalta keskeisia heidan ela-
massaan. Tutkimuskysymysteni kannalta keskeiset tulokset olen jakanut kahden tee-
man alle. Ensimmadinen teema on kertomuksia Saphaan -hankkeen palveluohjauksesta

ja toinen teema on kertomuksia oman elaman epavirallisista tukiverkostoista.

6.1 Haastattelemani naiset

Opinndytety6tani varten haastattelin kahdeksaa Saphaan -hankkeen asiakkaana olevaa
thaimaalaista naista. Haastateltavien anonymiteetin turvaamiseksi kuvaan haastatelta-
viani tassa vain ylimalkaisesti. Haastateltavista kolme oli idltdan noin kolmekymmenta-
vuotiaita, nelja noin neljakymmentavuotiaita ja yksi oli tatd vanhempi. Heista kuusi asui
pysyvasti Suomessa. Kahdella haastateltavista oli pysyva oleskelulupa toiseen EU-
maahan, mutta he oleskelivat suuren osan vuodesta Suomessa. Paallimmadinen syy

oleskeluun Suomessa oli tyépaikka joko hierontapaikassa tai muualla.

Haastateltavista viisi oli tullut Suomeen avioliiton kautta. Myds toiseen EU-maahan alun
perin tulleet haastateltavat olivat tulleet naihin maihin avioliiton kautta. Yksi haastatel-
tava oli tullut Suomeen alaikdisena perheen yhdistamisen kautta siten, ettd hanen ai-
tinsa oli ollut avioliitossa suomalaisen miehen kanssa. Kaikki Suomeen avioliiton kautta
tulleet haastateltavat olivat eronneet siita avioliitosta, joka alun perin toi heidat maa-
han. Toiseen EU-maahan alun perin tulleiden haastateltavien osalta jai epaselvaksi oli-

vatko he edelleen tassa avioliitossa.

Haastattelemani naiset ovat asuneet tai oleskelleet Suomessa keskimaarin kahdeksan
vuotta. Suomessa vietetty aika vaihteli vuoden ja noin viidentoista vuoden valilla.

Saphaan -hankkeen asiakkuuteen haastateltavat olivat hakeutuneet vuoden 2010 aika-
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na. Vain yksi heista oli tatd ennen kayttanyt Pro-tukipisteen muita palveluita. Saphaan -
hankkeen yhteydessa toimineeseen kielikouluun oli osallistunut viisi naista.

En kysynyt haastateltavieni nykyisista perhesuhteista, parisuhteista tai lapsista. Sen si-
jaan kysyin heiltd, mitd verkostoja heilld on eldamassaan ja minkalaista apua tai tukea
he ndilta verkostoilta saavat. Verkosto -kasitteen epamaaraisyyden takia selvitin kaikille
haastateltaville, mita verkostolla tarkoitan: Keitd tahansa henkilita tai tahoja, joilta
kokivat saavansa apua, neuvoa tai tukea. Naita voivat olla esimerkiksi viranomaiset,
naapurit, ystavat, tuttavat, sukulaiset, tyokaverit ja lapset. Kertoessaan verkostoistaan
naiset kertoivat minulle myds parisuhteistaan ja lapsistaan. Naisista seitsemadn kertoi

olevansa aiteja.

Saphaan -hankkeen asiakkuuden edellytyksena on jonkinlainen seksityétausta. En esit-
tanyt haastateltaville téhan liittyvia kysymyksid, koska ne kokemukset eivat olleet ta-
man opinndytetyon mielenkiinnon kohteena. En mydskaan kysynyt haastateltavien tyo-
tilanteesta. Osa naisista nosti itse keskusteluun tydn hierontapaikassa. Osa haastatel-
tavista halusi kertoa lopettaneensa hierontatyén. Osa kertoi hierontatyén olevan heidan
padasiallinen tulonldhteensa. Kolme kertoi myds toimineensa tai edelleen toimivansa
hierontapaikka yrittdjana. Hierontatydn mahdollinen lopettaminen, lopettamiseen liitty-
vat vaikeudet ja tulevaisuuden suunnitelmat olivat keskeisessa roolissa puhuttaessa
hierontatydsta. Kaytan termia tyo ja hierontatyd, sillé haastattelemani naiset kayttivat
hierontapaikoista joko nimitysta hierontapaikka, thaihierontapiste tai tyopaikka. Toi-

minnasta hierontapaikassa he puhuivat kasitteelld tyo.

6.2 Elamé&n monia ongelmia

Haastateltavat kuvasivat monien ongelmien vaikuttavan elamaansa. Ongelmien kuva-
uksista nousi esiin nelja keskeista teemaa, jotka ovat huono kielitaito, perustoimeentu-
loon liittyvat ongelmat, tietotaito-ongelmat ja yksindisyyden kokemus. Nostan esille
nama haastateltavien kuvaamat ongelmat ensimmaisena opinndytetyoni tuloksia ava-
tessani, koska mielestani ndissa ongelmissa nakyvat heidan syrjdytymisensa perimmai-
set syyt ja osallisuuden esteet. Naiden neljan teeman lisaksi yksittdiset haastateltavat
kuvasivat suuriksi ongelmiksi my6s perhevékivallan, lasten huoltajuuteen ja tapaami-

seen liittyvat riidat sekd muut perheongelmat.
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6.2.1 Huono kielitaito osallisuuden esteena

Kielitaidon puute ja tdman merkitys jokapadivaiselle elamalle nousi voimakkaasti esille
kaikissa haastatteluissa. Kielitaidon puutteella tarkoitan ensisijaisesti suomen kielen
taidon puutetta. Yhta lukuunottamatta haastateltavat maarittelivat sen suurimmaksi
ongelmakseen. Kielitaidon taso haastateltavilla vaihteli. Lapsena Suomeen tullut haas-
tateltava koki parjaavansa suomen kielella hyvin. Kaksi muuta haastateltavaa kertoivat
parjadvansa arjen kohtaamisissa, mutta myos heille kirjoitetun kielen ymmartaminen
oli vaikeaa. Loput viisi haastateltavaa nimesivat suomen kielen taidon puutteen ehdot-
tomasti suurimmaksi ongelmakseen. He kertoivat halustaan oppia ymmartamaan suo-
men kieltd. Tassa on mielestani merkittavaa se, ettd he kertoivat nimenomaan toiveen-
sa oppia ymmartamaan suomen kielta. Kukaan heista ei kertonut haluavansa oppia li-
saa suomen kielta tai toivovansa voivansa parantaa suomen kielen taitoaan. Kielitaidon
puutetta kuvattiin paljon kasitteilld “mind en osaa lukea” tai “mina en osaa kirjoittaa”.
Tama ilmaisu voi viitata my6s ongelmiin oman didinkielentaidon kanssa. Edelld maini-
tuista viidesta haastateltavasta kaksi oli naisia, joilla oli pysyva oleskelulupa toiseen EU-
maahan ja jotka tydskentelivat Suomessa. Suomen kielen taidon puute on heidankin
kohdallaan tarkea osallisuuden este, koska molemmat naiset kertoivat aikomuksekseen
jaada pysyvasti toéihin Suomeen. Osa haastateltavista oli sitda mielta, ettd heikko suo-
men kielen taito riittda heille talla hetkelld, koska suomenkieliset kontaktit rajoittuvat
padasiassa hierontapaikan asiakkaisiin, jolloin naisten mukaan riittda, ettd ymmartaa

vain vahan suomea.

niin sit ma ymmarran mutta kun ma vastaan se tosi lyhyt mutta se kay..
asiakkaalle se kdy kun varmaan he ymmartaa.. he ymmarta mitéd ma sa-
non.. joo ndin han sanoo.. vaikka opiskelen kolme kertaa suomea ei viela
osaa puhua mutta kylla kun ymmarran mita ihmiset puhuvat.. se varmaan
ihan riittda mulle nyt.. talla hetkelld (Haastateltava H)

Naiset kuvasivat, ettd suomen kielen heikko osaaminen vaikuttaa moniin asioihin ela-
massa. Erityisesti se vaikeuttaa kirjallista asioiden hoitoa. Monen haastateltavan koke-
mukset tiivistyvat Haastateltavan H toteamukseen: “Kun minulla on paperi, en osaa lu-
kea sitd”. Haastateltava A puhuu samasta aiheesta: “Kun ei pysty lukea itse en ymmar-
ra”. Haastateltava C kertoo, kuinka han ratkaisee taman ongelman: "Tarvitsee joku lu-
kee ja kertoo minule mika se on”. Haastateltava C:n esittama ratkaisu toistuu muiden-

kin haastateltavien kertomuksissa. Esimerkiksi Haastateltava A kertoo, etta han on
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kiinnostunut ammattiliiton lehdesta ja sen sisallostd, mutta aviomies on sitd mielta, etta
lehdessa ei ole mitdan Haastateltava A:lle tarkeaa asiaa, joten han ei selvita lehden si-
saltéa vaimolleen taman pyynndista huolimatta. Tama kuvaus liittyy Haastateltava A:n
mukaan laajemmin paatosvaltaan. Hanen taytyi vain luottaa, ettd mitdan tarkeaa ei jaa

hoitamatta sen takia, ettd aviomies valitsi mika on vaimolle tarkeaa ja mika ei.

Kolme haastateltavaa kertoi toimineensa tai edelleen toimivansa yrittdjana. He kaikki
kuvasivat sitd, kuinka vaikeaa yrittdjana toimiminen on, kun ei ole tarvittavaa kielitai-
toa. Monia yrittajyyteen liittyvia lakiasioita on mahdotonta ymmartaa. Kaikki kuvasivat
sitd, etta he ovat tietoisia siitd, ettd he eivat ymmarra tarpeeksi yrittajyyteen liittyvia
lakeja. Toisaalta yrittdjana toimiminen on ainoa tapa elattda itsensa ja sailyttaa edes
pieni toive siitd, ettd ei tarvitse olla kdyha. Yrittdjyys puutteellisilla tiedoilla nahdaan
paremmaksi vaihtoehdoksi kuin se, etta pitaisi yrittaa selvitd yhteiskunnan tuilla, joista
niistakadn ei saa selkoa puutteellisen kielitaidon takia. Mita véahemman taytyy asioida
kirjallisesti, sen parempi. Taman takia esimerkiksi vuokranmaksu kateiselld oli naisille
tavallista. Nain ei tarvitse kasitella kirjallista laskua, hakea kirjallisesti tukia tai tehda
kirjallisia sopimuksia, joiden tekeminen on vaikeaa, kun dokumenttien sisaltéa ei ym-
marrd. Moni naisista kertoi tosin tehneensa sopimuksia ja allekirjoittaneensa papereita,
joita ei ymmarrd. Eras haastateltava kuvasi toimimista ilman tarkkaa tietoa todella vai-
keaksi, mutta totesi, ettd hanen tulee vain luottaa vain siihen, ettd mitdan tarkeaa ei

jaa ymmartamatta.

Kielitaidon puute aiheuttaa naisille taloudellista rasitetta, koska kielitaidon puutetta jou-
tuu naisten mukaan usein korvaamaan ostamalla neuvonta- tai muuta epavirallista asi-
ointiapua thaimaalaisilta tutuilta. Maksuja téllaisista palveluista kuvattiin suuriksi. Esi-
merkiksi se, etta joku lukee sosiaalitoimiston paatdksen voi maksaa kymmenia euroja.
Tallaiseen naisilla ei usein ole rahaa, joten padtdsten sisaltd ja perustelut jaavat heille

tuntemattomiksi.

Naiset kuvasivat kielitaidon puutteesta huolimatta kdyttédvansa erilaisia julkisia palvelui-
ta, vaikka palveluiden saaminen on usein vaikeaa juuri kieliongelman takia. Palveluiden
saamisen vaikeus liittyy kertomuksissa usein kirjallisen asioinnin vaatimukseen. Haasta-
teltavat kokivat, etta erilaisia hakemuksia tulee tayttaa, vaikka niitéd ei ymmarra. Myds
asioimistilanteet jaivat kielitaidon puutteen vuoksi usein epaselviksi. Seka kirjalliseen
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ettd muuhun asioimiseen haastateltavat kaipasivat selviytymisensa tueksi konkreettista
apua. Haastateltava B kuvasi, ettd sosiaalityontekija selittad hanelle asioita puhumalla,
mutta esimerkiksi hakemusten tayttamiseen apua ei saa. Pelkka puhuminen ei kuiten-
kaan auta, vaan haastateltava koki tarvitsevansa konkreettisempaa tukea. Tata han ei
kertomansa mukaan saa ja syy on hanen mielestaan selva: "Sosiaalityontekijalla ei ole
aikaa”.

Kielitaidon puute aiheuttaa myds paljon epadselvyyksida ja kuormittaa haastateltavia.
Haastateltava F kuvaa sitd turhautumisen tunnetta, mika syntyy, kun asioiden hoito ei
yrityksistéa huolimatta onnistu. Esimerkkina han kertoo ajanvarauksen tekemisen puhe-
limitse sosiaalitoimistoon. Han oli soittanut sosiaalityontekijalle ja mielestégan sopinut
tapaamisen taman kanssa. Hanen mennessa tapaamiseen selvisi kuitenkin, etta ta-
paamista ei ollut, vaikka han oli nimenomaan pyytanyt sita puhelimessa. Haastateltava
kuvasi olleensa tilanteeseen turhautunut ja mietti, miten hanen olisi tullut itsedan il-

maista, jotta olisi saanut toivomansa tapaamisen.

Julkisissa palveluissa asioimisen lisdksi haastateltavat kuvasivat kielitaidottomuuden
vaikuttavan asiointiin myos Pro-tukipisteelld. Yksi Pro-tukipisteen asiakkuudessa jo en-
nen Saphaan -hanketta ollut haastateltava kertoi, kuinka han on nyt vihdoinkin tasa-
arvoinen muiden Pro-tukipisteen asiakkaiden kanssa, kun voi asioida omalla didinkielel-

laan ja tulla siten ymmarretyksi oikein.

Huonoon suomen kielen taitoon liittyi joidenkin naisten kertomuksissa myds hapeaa ja
syyllisyytta. Kavi myos ilmi, ettd huonoa kielitaitoa pyritdan joskus salaamaan ja erilai-
sissa asioimistilanteissa saatetaan jattda kertomatta se, etta ei ymmarra. Erds haasta-
teltava kertoi, ettd on hdnen oma vikansa, kun han ei ymmarra, mité esimerkiksi Iaaka-
rin vastaanotolla puhutaan. Selvitakseen tilanteesta han kuuntelee mahdollisimman hy-
vin ja yrittda seurata puhetta, vaikka han ei sitd usein ymmarra. Kysyin haastateltaval-
ta, yrittadko han jotenkin ilmaista, mikali han ei ymmarra mista puhutaan. Han vastasi
ei, koska "mina ajattelee ettd virkailija selvittda asia minulle oikein mutta itse johtuu

ettd ei ymmarra”.

Olennaista kielitaidottomuuteen liittyvissa kuvauksissa on se, ettd kielitaidottomuus
heikentda naisten mahdollisuutta padttaa asioistaan. Kielitaito ndyttaytyy joidenkin
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naisten kertomuksissa myds keskeisend vallan valineena erilaisissa ihmissuhteissa.
Heikko kielitaito ja siitd seuraava tietotaidon puute seka riippuvaisuus toisten avusta
vaikeuttavat asioiden ymmartamista. Tama kaventaa olennaisesti naisten mahdolli-
suuksia tehda itseadn koskevia valintoja. Naisten kertomuksissa toistuu se, ettd “pitaa

vain luottaa” ja "en itse voi vaikuttaa”.

6.2.2 Asunnottomuutta ja ongelmia perustoimeentulossa

Haastattelemani naiset kuvasivat monenlaisia perustoimeentuloon ja jokapaivaiseen
eldmaan liittyvia ongelmia. Perustoimeentuloon liittyvistéa ongelmista paallimmaisena
nousivat esille asumiseen ja kaytettavissa oleviin tuloihin liittyvat ongelmat. Asumiseen
liittyvista ongelmista naiset kuvasivat tarkeimmaksi vaikeuden saada asuntoa avio- tai
avoeron jalkeen. Erotilanteessa naiset muuttavat pois yhteisesta kodista. Kaksi naisista
kertoi hakeneensa téllaisessa tilanteessa apua sosiaalitoimistosta. Toiselle heista asun-
to oli jarjestynyt. Muut naiset kuvasivat turvautuneensa eron jalkeen erilaisiin epaviral-
lisiin asumisjarjestelyihin, mika tarkoittaa Iahinna toisten thaimaalaisten luona asumis-
ta. Kasitysta asumisen epavirallisuudesta vahvistaa se, ettd usea haastateltava kertoi

maksavansa tai maksaneensa aikaisemmin vuokransa kateiselld.

Asunnon saamisen vaikeuden lisaksi toinen syy epavirallisiin asumisjarjestelyihin on
naisten muuttaminen eron jdlkeen isommalle paikkakunnalle, tassa tapauksessa Hel-
sinkiin. Vaikuttaa silta, etta pienilla paikkakunnilla asuneet thaimaalaiset naiset hakeu-
tuvat erottuaan thaimaalaisten tuttavien ja ystavien ldheisyyteen suuremmille paikka-
kunnille. Muuton paikkakunnalta toiselle mahdollistaa se, ettd naiset paasevat korvaus-
ta vastaan kirjoille tuttavan tai ystavan osoitteeseen, vaikka eivat tosiasiallisesti asuisi-

kaan siella.

Toinen keskeinen perustoimeentuloon ja jokapadivdiseen elamaan liittyva ongelma, joka
nousi esiin, on kaytettavissa olevien tulojen pienuus tai suoranainen kdyhyys. Esimer-
kiksi Haastateltava E kuvasi sitd, kuinka raha ei riita laskuihin ja ruokaan. Kaytettavissa
olevien tulojen riittamattdmyys tulee esiin myds haastateltavien painottaessa Saphaan
-hankkeen kielikoulun maksuttomuuden tarkeytta. Kéyhyys ja pyrkimys pois koyhyy-
desta nimettiin myds syyksi perustaa thaihierontapaikka tai tydskennella sellaisessa.
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6.2.3 Tietotaidon puute syrjayttaa

Kolmas keskeinen ongelma, jota haastattelemani Saphaan -hankkeen asiakkaat kuvasi-
vat, on yleinen tietotaidon puute. Tietotaidolla tarkoitan tassa kaytannon tietoa siitd,
kuinka jokin asia tehdaan. Tietotaidon puute nayttaytyy esimerkiksi raha-asioiden hoi-
dossa. Haastateltava F kuvaa, etté han ei edelleenkaan osaa maksaa omia laskujaan ja
esimerkiksi vuokra jaa maksamatta, mikali kukaan ei avusta hanta. Haastateltava A
vastaavasti painottaa, ettd han osaa yhden asian: Maksaa puhelinlaskun pankkiauto-
maatilla. Muut raha-asiansa han on jarjestanyt niin, ettéd mitdan laskuja ei tule, koska

niiden maksaminen on liian vaikeaa.

Puutteet tietotaidoissa vaikuttavat myos asiointiin eri palveluissa. Aikaisemmin kerroin,
miten Haastateltava F kuvasi turhautumisen tunnetta sovittuaan mielestaan puhelimes-
sa tapaamisen sosiaalitydntekijan kanssa. Tasta hanen kertomuksestaan nousee esille
myo6s se, ettd kielitaidon puutteen lisaksi puutteelliset asioimistaidot vaikuttivat tilan-
teeseen. Han kertoo saaneensa sosiaalityOntekijan puhelinnumeron ystavaltaan ja ys-
tava kehotti hanta soittamaan ja varaamaan ajan tapaamiseen. Sosiaalityontekija, jolle
han soitti, oli kuitenkin toisen alueen ja toisenlaisten asioiden parissa toimiva sosiaali-
tyontekija, kuin missa Haastateltava F:n olisi kuulunut asioida. Tata han ei kuitenkaan

ymmartanyt, vaan sopi mielestaan tapaamisen oman sosiaalityontekijansa kanssa.

Tietotaidon puute liittyy selkedsti myds velkaantumiseen ja velkoihin, jotka usea haas-
tateltava mainitsi isoksi ongelmaksi. Velan syntymisen prosessi vield jotenkin ymmar-
rettiin, mutta se, mita velalle sen jalkeen tapahtuu, oli monille naisista tdysin tuntema-
ton tai vasta viime aikoina Saphaan -hankkeen tydntekijoiden kautta opittu asia. Eras
haastateltava kertoi, etta han oli ihmeissaan, kun maksamattomat vuokrat olivat men-
neet oikeuteen ja kasvaneet korkoa. Koko ulosottoprosessi oli hanelle tuolloin tuntema-
ton. Naiset kertoivat, etta thaimaalaisten keskuudessa puhutaan siitd, etta "nimi menee
pimeaksi”. Talla tarkoitetaan haastateltavien mukaan sita, ettd “ei saa enaa mitéan las-
kulle”. Luottotietojen menettamisen prosessia ja sitd, etta siihen voi itse vaikuttaa esi-
merkiksi tekemdlld velkojien kanssa maksusuunnitelmia haastateltavat eivat olleet en-

nen Saphaan -hankkeen asiakkuutta ymmartaneet.

Tietotaidon puute nakyy ja tuntuu naisten arjessa. Toimeentuloon ja kdyhyyteen liitty-
vat ongelmat, joista mainitsivat kaikki Suomessa vakituisesti asuvat, linkittyivat selke-
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asti tietotaidon puutteeseen. Yksi haastateltava pohti sitd, mista saisi ruokaa lapsille,
jos lopettaisi hierontatydn. Toinen nainen puolestaan kertoi, ettd han ei ole varma siita,
onko han saanut toimeentulotukea vai ei. Hanen ymmartadkseen sosiaalitydntekija teki
paatdksen, mutta toisaalta sosiaalitydntekija myos kertoi jonkun paperin puuttuvan ha-
kemuksesta. Rahaa tilille ei ole tullut. Haastateltava ei tiennyt, miten tallaisessa tilan-
teessa tulee toimia. Haastateltava B kertoi omista valintatilanteistaan ja siitd, kuinka
tietdmattdmyys omista vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista vaikeuttaa monella tavalla
"eldmanselviytymista”, kuten han asiaa itse kuvaa. Loppujen lopuksi kaikki tietotaidon
ongelmat kiteytyvat hanen mukaansa siihen, ettd ei ymmarra tarpeeksi suomen kielta.

6.2.4 Yksindisyyden kokemus asioiden hoidossa

Moni haastateltava kertoi eldmadssa olevan vaikeuksia, joista ei voi puhua kenenkaan
kanssa. Naissa vaikeuksissa ystavat ja kaverit eivat pysty auttamaan. Tallaisia asioita
ovat haastateltavien kertoman mukaan esimerkiksi oman asunnon hankkiminen eron
jalkeen. Tata haastateltavat kuvasivat todella vaikeaksi. Rahat eivat riita ja taytyy miet-
tia, mistd saa ruokaa. Eron jalkeen naisilla ei ole usein ketdan kuka auttaisi kdytannén
asioissa, ei mydskaan ketaan kenelle puhua. Muut Suomessa asuvat thaimaalaiset eivat
paheksu eroa sinansa, mutta uuden suomalaisen miehen |6ytdminen nahdaan yhtei-
sdssa usein ainoana vaihtoehtona hierontatydlle. Hierontatydn lopettamisen pohtiminen
onkin asia, johon ei haastateltavien mukaan juurikaan saa tukea muilta thaimaalaisilta.
Muut kyseenalaistavat sen, miten sen jalkeen parjad. "Mista rahat? Etk6 halua tulla rik-

kaaksi?” Tahan eras haastateltava toteaa, ettd oikeasti hierontatydlla ei rikastu.

Avioeron jalkeen ongelmien kuvattiin kasautuvan ja erds haastateltava kuvasi tilannetta
sellaiseksi, etta siitd ei enaa 10yda tieta ulos. Itsemurha nimettiin silloin yhdeksi vaihto-
ehdoksi. Kun ei ole keinoja ratkaista ongelmia, eikd tieda mista saa apua, asioiden
miettiminen yksin vain pahentaa tilannetta. Haastateltavien mukaan tulee kuitenkin
jaksaa hoitaa asioita ihan yksin. Myds papereita tulee tayttaa ja allekirjoittaa, vaikka ei
ymmarrd, mitd niissa lukee. Haastateltavat maarittelivat tdman osaksi yksin parjaamis-

ta.

"Minulla ei ole ystavia taalla”, oli usean haastattelemani naisen kommentti, kun kysyin

kenen apuun he voivat turvautua ongelmissaan. Naiset kertoivat, ettéd he kovasti miet-
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tivat kuka lahipiirista tai tutuista voi auttaa. Usein kokemus kuitenkin oli, ettd "kukaan
ei voi auttaa minua”. Ongelmat ovat monimutkaisia ja niiden selvittdminen vaatii paljon
aikaa. Kaytanndssa omista ystdvista ja tuttavista ei ole niiden selvittdmisessa apua,
vaikka tuttavista joku puhuisikin hyvin suomea. Paasaantodisesti ystavien ja tuttavien
kielitaito kuvattiin yhta heikoksi kuin oma.

Naisten ongelmien kuvauksissa tuli esille tarve saada apua ja tulla ymmarretyksi. Tassa
kuvaamallani yksindisyydelld en tarkoita sosiaalista yksindisyytta, vaan sité yksindisyy-
den kokemusta, jota eras haastateltava kuvasi nadin:

kun mulla oli vaikea.. eldmassani oli vaikeuksia.. ja ei voi puhua kenen-
kdan kanssa ja ma tarvitsen vahan ulkopuolisen joka antaa parempi neu-
vo.. ma puhun mun kaverille mun ongelmasta ja.. niin ma menin niinku
puhumaan mun kaverille ettd on sellanen asia ja ndin niin.. minusta tun-
tuu ettd hankaan ei pysty auttamaan mua naihin asioihin..niinku asunton
hankkimiseen ja tommoseen noin.. han puhuu myds huono suomi (Haas-
tateltava H)

Yksindisyyden kokemus liittyy ennen kaikkea omien asioiden hoitamiseen. Haastatelta-
vat kertoivat, etta thaimaalaiset ystavat kuuntelevat ja tukevat, mutta konkreettisissa
asioissa ongelmat eivat ratkea vain ystavien tuella. Yksindisyyden kokemus liittyy vah-
vasti myds ex-miehiin ja eroihin. Ennen eroa naiset kuvasivat (avio-)miehen merkitysta
siten, ettd "joku on rinnalla vieraassa maassa”. Eron jalkeen naiset ovat yksin vastuus-
sa asioistaan ja tama saa heidan kokemaan itsensa yksinaisiksi. Erds haastateltava ar-
veli, ettd sellaiset thaimaalaiset naiset ovat varmaan onnellisia, joilla joku thaimaalai-
nen sukulainen asuu Suomessa, eika heidan tarvitse olla yksin vieraassa maassa. Toi-
saalta toinen haastateltava kertoi, ettd sukulaisilla on kaytanndssa hyvin vahan aikaa ja
mahdollisuuksia auttaa toisiaan vaikka he asuisivatkin Suomessa. Han kertoi sukulai-
sestaan, joka on myds naimisissa suomalaisen miehen kanssa. Maantieteellinen etai-
syys naisten valilla on kuitenkin pitkd, joten yhteydenpito on vaikeaa. Suomessa parja-
takseen tulee tottua hoitamaan asioita yksin. Naiset toteavat, etta vaikeuksien keskella
"eldmassa pitaa kuitenkin jaksaa jotenkin eteenpadin”.
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6.3 Kertomuksia Saphaan -hankkeen palveluohjauksesta

Tassa kappaleessa avaan haastattelemieni naisten nakdkulmasta kokemuksia Saphaan
-hankkeen palveluohjauksesta, tai “palvelusta”, kuten naiset itse siitd puhuvat. Haas-
tattelemani naiset maarittelivat Saphaan -hankkeen palveluohjauksen prosessiksi, jossa
ongelmista keskustellaan yhdessa ja tyontekijan esille nostamat vaihtoehdot ovat kes-
keisia ongelman ratkaisussa, mutta paatokset ja valinnat asiakas tekee itse. Keskeista
asiakkaan ja tydntekijan valisissa keskusteluissa ovat yhteinen kieli ja sita kautta synty-
va yhteinen ymmarrys. Kertomukset palveluohjauskokemuksista olen jakanut opinnay-
tetydssa kuuteen teemaan. Nama ovat ongelmat, tyontekijat, ratkaisut, asioiden hoito,
uudet taidot ja huoli siitd, mitd hankkeen jdlkeen tapahtuu. Aloitan kertomusten avaa-
misen palaamalla niihin syihin, joiden takia naiset kertovat alun perin hakeutuneensa

Saphaan -hankeen asiakkuuteen.

6.3.1 Ongelmat toivat Saphaan -hankkeen asiakkuuteen

Haastattelemani naiset olivat saaneet tiedon Saphaan -hankkeesta thaimaalaisilta ysta-
vilta ja tutuilta. Myds haastateltavat itse suosittelivat Saphaan -hanketta tuttavilleen.
Suosituksilla oli naisille keskeinen merkitys asiakkuuteen hakeutumisen kannalta. Ku-
kaan haastateltavista ei kertonut lukeneensa Saphaan -hankkeen internet-sivuja, mutta
muutama kertoi kuulleensa niiden olemassaolosta. Mydskaan kirjalliset esitteet eivat
olleet tavoittaneet naisia. Yksi nainen kertoi, ettd hanen kaverinsa oli saanut “semmoi-
sen saphaanin lapun” ja oli sitd kautta saanut tietda hankkeesta. Toinen tapa saada
tietoa oli thainkielen tulkin kautta. Taman lisaksi yhdelle haastateltavista “aiti” oli suosi-
tellut Saphaan -hanketta. Haastattelun yhteydessa tulkki selvensi minulle, etta aidilla
tarkoitetaan yleisesti naispuolista pomoa eli tassa tapauksessa hierontapaikan omista-

jaa.

Syy siihen, etta naiset olivat ottaneet yhteytta Saphaan -hankkeeseen, oli vaikeaksi ko-
ettu eldmantilanne ja toisilta thaimaalaisilta saatu suositus siita, etta Saphaan -hanke
auttaa vaikeuksissa olevia thaimaalaisia. Haastateltava E painotti sitd, ettd tulee ym-
martaa se, ettd kukaan thaimaalainen ei hae ulkopuolista apua huvin vuoksi. Jos ihmi-
set hakeutuvat ulkopuolisen avun piiriin, he todella tarvitsevat sita. Kynnys hakea ulko-
puolista apua on korkea. Toinen keskeinen syy ottaa yhteyttd Saphaan -hankkeeseen,
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joka toimi myds erittdin tarkeana houkuttimena asiakkuuteen, oli haastateltavien mu-
kaan Saphaan -hankkeen yhteydessa toimiva kielikoulu. Kielikoulusta oltiin kuultu tu-
tuilta ja sinne mentiin suosittelujen perusteella. Houkuttimena toimi kielikoulun mak-
suttomuus. Sinne "voi vain mennad” ja opettaja puhuu thain kieltd. Kielikoulu oli puolelle
haastateltavista se tekija, joka ensisijaisesti motivoi ja houkutteli ottamaan yhteytta
Saphaan -hankkeeseen. Tama on ymmarrettdvaad, koska naiset maarittelivat kielitaidon
puutteen suurimmaksi ongelmakseen. Kielitaidon puute tekee myos yksinkertaisesta
asioinnista haastavaa ja monimutkaisten asioiden hoidosta se tekee itsendisesti mahdo-

tonta.

Haastateltava A kuvasi muista haastateltavista poiketen, ettd han otti yhteyttd hank-
keeseen oppiakseen uutta ja saadakseen varmuutta asioiden hoitoon. Han arveli saa-
vansa hankkeelta uusia tietoja ja taitoja, jotka auttavat hantd parjaamaan arjessa ja
hoitamaan omia asioitaan. Tama kuvaus poikkeaa muiden haastattelemieni naisten
motiiveista hakeutua hankkeen asiakkaaksi. Muiden kuvauksissa korostuvat ongelmat

ja epatoivo, kun ongelmien ratkaiseminen omin voimin tuntuu liian vaikealta.

6.3.2 Tyontekijat ovat keskeisia

Tydntekijat nousivat keskeiseen rooliin haastateltavien kuvatessa Saphaan -hankkeen
kieli ja tata kautta mahdollisuus ilmaista itsedan omalla didinkielelldan. Myds se, etta
tyontekijat ymmartavat thaimaalaista kulttuuria, oli haastateltavien mielesta tdrkeaa.
Kulttuurin tuntemus ja tuntemusta laajempi ymmarrys vaikuttaa erdan haastateltavan
mukaan paljon myds siihen, minkalaisia asioita tydntekijalle voi ylipaataan kertoa. Esi-
merkiksi vanhemman sukulaisen tahdon noudattaminen on sellainen kulttuurinen asia,
jonka ymmartaminen mahdollistaa sen, etta voi kertoa tydntekijdlle oman edun ja mui-
den edun valisesta ristiriidasta seka siita, etta thaimaalainen ei aina tee itselleen hyvia
valintoja, vaan joutuu valitsemaan jonkun toisen toiveen mukaisesti. Tatéd suomalaises-
ta kulttuurista tulevan on hanen mukaansa vaikea ymmartaa. Kulttuurin tuntemuksen
merkitys nayttaytyi myos siind, minkalaista tukea ja neuvoja naiset olivat valmiit otta-
maan vastaan. Haastateltavien mukaan oli tarkead, etta tuki ja ohjaus ilmaistaan asi-
akkaan omaa paatosta korostavana ystavallisena vaihtoehtona, ei ylhaalta pain sanel-

tuna pakkona tai kaskyna.
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Saphaan -hankkeen tyontekijdiden tapaaminen eri ymparistoissa ja mahdollisuus tavata
myo6s esimerkiksi hierontapaikassa ilahdutti naisia. Tama kuvasti erdan haastateltavan
mukaan sallivaa ja hyvaksyvaa asennetta hierontaty6ta kohtaan. Tydntekija "ei pida
huonompana” asiakasta. Haastateltava E kertoi, kuinka hammastynyt han aluksi oli,
kun tyontekija ehdotti, etta he voivat tavata myds hanen tyopaikallaan.

silloin ma ajatele ettd okei.. jos han tulee tdnne kdymaan se tuntuu va-
han niin kuin tuttuus ymparistd.. saa niinku keskustella rauhassa.. etta ei
kukaan hairitse.. etta ei ulkopuoliset sitten kuuntele..saa niin kuin avau-
tua.. ja kertoa silloin mun tilanteesta.. mun mielesta.. ma tykkaan etta he
tarjoo.. ettd mun ei tarte siind mielessa.. mul oli tosi maassa (mieli).. et ei
tarti lahtee matkustaa minnekaan tapaamaan ketaan vaan he tulee siihen
ettd mun ei tarvitse lahtee minnekaan.. vaan odottaa etta he tulee silloin
ja hyva.. ma tykkaan (Haastateltava E)

joiden kanssa yllapitad, jakautuivat selvasti kahtia. Osa halusi pitda tydntekijan selke-
asti ulkopuolisen roolissa etaalld itsestdan. Tydntekijat nahtiin ammattilaisina, jotka an-
tavat "ammattineuvoa, eivat kaverineuvoa”. Osa haastateltavista kuitenkin toivoi |a-
heistd suhdetta tyontekijaan. Talldin tyontekijéita kuvattiin rakkaiksi ystaviksi ja suoras-

taan perheenjaseniksi.

Hankkeen tyontekijoita kuvattiin arvostettuina ja arvostettavina henkil6ina, joilla on ai-
na kiire, mutta silti aikaa asiakkaalle. Haastateltavat kuvasivatkin sitd, kuinka tarkeaa
on, ettd on “oikeaa asiaa” tyontekijalle. Moni kertoi yhteydenoton ilman patevaa syyta
olevan tyontekijan hairitsemista. Taman vuoksi he valttivat viikoittaista soittamista ja

pyrkivat ottamaan yhteytta vain silloin, kun on “oikeaa asiaa”.

minusta tuntu ettd enhdn mina voi hdiritsee koko ajan.... aina kun ma
soita mun pitdd varmistaa ettd mulla on oikeesti asiaa.. ei vaan huvin
vuoksi soita ja puhu omasta eldmasta.. (Haastateltava D)

Toisaalta kertomuksista ilmeni tarve olla yhteydessa Saphaan -hankkeen tydntekijaan
my®os silloin, kun jonkin asian hoitamiseen liittyvaa “oikeaa” syyta ei ollut.

ja ma haluu etta on sellainen joku joka niinku just kuunnella ihan huvin vuoksi..
siis se on hyva kun puhuu joillekin.. se tuntu hyvalta.. tuntuu etta jotai vai.. jo-
tain niinku lahte pois.. huoli pois vdahan kun.. (Haastateltava E)
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6.3.3 Ratkaisemme ongelman yhdessa, mutta mina paatan asioista

Haastateltavat kertoivat, kuinka he puhuvat ongelmistaan yhdessa Saphaan -hankkeen
tyontekijoiden kanssa ja kuinka he taman jdlkeen yhdessa ratkaisevat ongelmat. Ker-
tomuksissa kuvattiin paljon tatd yhdessa tekemista ja yhdessa ratkaisemista. Asioiden
miettiminen yksin kuvattiin vaikeaksi, koska haastateltavalla ei ole tietoa siitd, mita tuli-
si tehda ensimmaiseksi tai misté ongelman ratkaisemisen voisi aloittaa. Yhdessa teke-
minen auttaa naisten mukaan laittamaan asiat jarjestykseen. Haastateltavat kertoivat

kuinka sekavaa on, kun ei tieda mista aloittaa omien ongelmien ratkaiseminen.

Haastateltavien mukaan yhdessa tekeminen on ongelmien pohtimista yhdessa tydnteki-
jan kanssa. Pohtimiseen haastateltavat liittivat myos tyontekijdiden antamat konkreet-
tiset neuvot. Kun haastateltavat kertoivat yhdessa tekemisestd, kysyin mita tama konk-
reettisesti heille tarkoittaa. Tama kysymys huvitti monia haastateltavia ja he kertoivat-
kin seikkaperadisesti, mitd konkreettinen yhdessa tekeminen heille on. Esimerkiksi lo-
makkeiden tayttamista yhdessa Haastateltava H kuvasi nain:

se toimi nain kun ma.. kun mind en osaa kirjoittaa suomea ja huvin vahan
ymmarta suomea.. sitten (tyontekijd) kysy minulta mina vastaan sit han
kirjoittaa.. se toimii ndin.. joo.. kylla han kirjoittaa sitten mina kir.. mina
anna allekirjoitus
Yhdessa tekemiseen liittyi myds kokemus puolesta tekemisesta. Moni haastateltava
kertoi, kuinka helpottunut han oli, kun Saphaan -hankkeen tyontekija tarjoutui soitta-
maan asiakkaan puolesta esimerkiksi sosiaalitoimistoon ja kysymaan neuvoa. Tallainen
puolesta tekeminen nahtiin hyvdksi tavaksi toimia, koska silloin asia etenee nopeasti ja
siitd saa oikeaa tietoa. Yksi haastateltava kertoi, kuinka mukavaa on, etta joku tekee
asioita hanen puolestaan. Han toivoi, etta tyontekija tekisi mahdollisimman paljon asi-
oita hanen puolestaan, eika niin kovasti yrittdisi saada hantd tekemaan asioita itse. Li-
saksi haastateltava kertoi, ettd hanta turhauttaa, kun tydntekija ehdottaa hanelle aina,
ettd hanen tulisi itse lukea paperi ja tyontekija selvittaa vain ne kohdat, joita haastatel-

tava ei itse ymmarra.

Yhdessa tekemisen yhteydessa kuvattiin sita, miten tarkeda on saada itse lopulta paat-
tda asioista. Haastateltavat ndkivat hyvaksi sen, ettd Saphaan -hankeen tydntekijat se-
littdvat ja neuvovat, mutta eivat sano, etta tulisi toimia juuri tietylla tavalla. Haastatel-
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tava D vertasi tata kokemuksiinsa erilaisissa palveluissa, joissa hanen mukaansa kaske-
taan toimimaan juuri tietylla tavalla ja aina vedotaan siihen, mita erilaiset lait maaraa-
vat. Han kertoi, ettd tarkeda on saada tietaa erilaisista vaihtoehdoista ja kuulla erilaisia
neuvoja, mutta han itse kylla osaa tehda paatdksen. Moni haastateltava korosti mah-
dollisuutta paattda omista asioistaan. Haastateltavat toivoivat saavansa tarkkoja neu-
voja ja keskusteluapua ongelmiensa ratkaisemiseen. He kokivat kuitenkin, etta usein
heidan hakiessaan ulkopuolista neuvoa ja tukea, heidan asiansa myds samalla paate-
taan heidan puolestaan. Saphaan -hankkeen tyontekijoiden kanssa asioidessaan he
kertoivat voivansa itse tehda paatoksia itsedadn koskevissa asioissa. Haastateltava A
painotti erityisesti tatd omien paatdksien tekemisen tarkeytta ja vertasi sita kokemuk-
siinsa parisuhteesta suomalaisen miehen kanssa, missa mies paatti, mika hanelle on

tarkeda ja mika ei.

Itse paattamiseen liittyi naisten kertomuksissa vahvasti se, etta tiedonantaja ei arvota
tarjolla olevaa tietoa, vaan naiset saavat itse valita olemassa olevasta tiedosta itselleen
tarkean. Erityisesti hierontatyosta keskustelu Saphaan -hankkeen tydntekijdiden kanssa
koettiin tallaiseksi ei-arvottavaksi keskusteluksi. Tarkeaa on, ettéd Saphaan -hankkeen

tyontekijat eivat moralisoi hierontaty6ta, vaan kysyvat, mita asiakas itse haluaa.

6.3.4 Palveluohjaus kaytanndssa — paljon asioiden hoitoa

Yhdessa tekeminen huipentui monen haastateltavan kertomuksessa Saphaan -
hankkeen tydntekijan kanssa yhdessa johonkin menemiseen. Tahan tydntekijoilla ei ol-
lut haastateltavien mukaan mahdollisuutta niin usein, kun haastateltavat toivoivat. Toi-
saalta eras haastateltava arveli, ettd tama liittyy juuri siihen, ettd tydntekija yrittaa

kannustaa hanta opettelemaan itse hoitamaan omia asioitaan.

Haastateltavat kuvasivat kuinka Saphaan -hankkeen tydntekijat tukevat asioiden hoi-
dossa. Tyontekijan kanssa keskustellaan siitd, mika on ongelma, eri toimintavaihtoeh-
doista seka siitd, missa asiaa voi hoitaa. Monelle asioiden hoito oli palveluohjauksessa
keskeisinta. Osa naisista kaipasi kuitenkin kertomusten perusteella enemman tukihenki-
I6a kuin palveluohjaajaa. Tarve puhua ja tulla kuulluksi nousi usein esille, kun naiset

kuvasivat asiointiaan hankeen tyontekijéiden kanssa. Joidenkin haastateltavien mieles-
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ta tapaamisten tulisi sisaltéda enemman vain keskustelua, kuuntelemista ja kannusta-

mista ilman, ettd pyritdan hoitamaan jotakin asiaa.

Haastateltavat kertoivat mielenkiintoisia kuvauksia siitd, miten palveluohjaus heille
nayttaytyy ja mitd se konkreettisesti heidan nakdkulmastaan on. Naita kuvauksia yhdis-
taa palveluohjauksen lahtokohta. Kaikissa haastateltavien kertomuksissa palveluohjaus
alkaa asiakkaan ja tyontekijan yhteisesta keskustelusta siitd, mikd on ongelma ja mika
on asiakkaan siihen toivoma ratkaisu. Keinot ja vaihtoehdot ratkaisun saavuttamiseksi

kerrotaan kuitenkin tulevan pitkalti Saphaan -hankkeen tyontekijalta.

Haastateltavat korostivat omaa aktiivisuuttaan palveluohjausprosessin alussa kertomal-
la, ettd he itse soittavat tyontekijalle, puhuvat ongelmistaan ja kysyvat asioita. Taman
jalkeen vastuu prosessista nayttaa siirtyvan tydntekijalle. Tydntekija esittaa lisad kysy-
myksid, neuvoo, ohjaa ja kannustaa miettimaan eri vaihtoehtoja. Naiset kertovat, etta
he kylla tuovat ongelmiaan ja kysymyksiaan esille, mutta tarvitsevat aktiivisen vasta-
puolen, joka sen jalkeen tarttuu ongelmiin ja auttaa kasittelemaan niita eteenpain.
Tydntekijan antamat neuvot ja erilaiset vaihtoehdot herattavat haastateltavissa tunteen
siita, ettd kaikki ei olekaan niin vaikeaa milta silloin tuntuu, kun ongelmia mietiskelee

yksin. Helpotuksen tunne motivoi jatkamaan kontaktia tydntekijaan.

Kuvaus junalipun ostamisesta on mielenkiintoinen esimerkki siitd, kuinka erdas haasta-
teltava on hoitanut asioitaan Saphaan -hankkeen tydntekijan avustama. Kuvauksessa
tulee esille vaihtoehtoinen tapa tehda palveluohjausta silloin, kun tyéntekija ei konk-
reettisesti asioi asiakkaan kanssa. Kutsun tata palveluohjaukseksi paperilapulla. Haas-
tateltava kertoi tarinan siitd, miten han on opetellut ostamaan junalipun Saphaan -
hankkeen tydntekijan avustamana siten, etta tydntekija neuvoo ja ohjaa suullisesti en-
nen lipunostoa seka kirjoittaa asiakkaalle ohjeet siita, mité hanen tulee lippua ostaes-
saan sanoa. Kun asiakas meni ostamaan lippua, saadut neuvot eivat kuitenkaan tar-
jonneet ratkaisua siihen, mita kannattaa vastata, kun lipunmyyja tarjoaa erilaisia vaih-
toehtoja. Tama johtaa tapahtumaketjuun, jossa asiakas asioi useamman kerran seka
hankkeen tydntekijan luona ettd junan lipunmyyntitiskilld. Prosessin tuloksena asiakas
osaa ostaa lipun ja ymmartaa mitd kaikkea siihen voi liittyd. Paljon vaivaa oppiminen

on kuitenkin vaatinut.
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Eraan haastateltavan kertomus toisaalta Ty6- ja elinkeinotoimistossa asioimisesta ja
toisaalta vaihtoehtojen pohtimisesta yhdessa Saphaan -hankkeen tydntekijan kanssa
tuo esille ristiriidan erilaisten neuvojen ja ohjeiden valilla. Tyd- ja elinkeinotoimiston
virkailijat kertovat selkeasti, mika heidan mukaansa on asiakkaan tilanteessa mahdollis-
ta ja mika ei. Virkailijat my6s varoittavat sanktioista, mikali haastateltava toimii neuvoja
vastaan. Talldin Tyo- ja elinkeinotoimiston virkailija ikdan kuin jo ratkaisee asian val-
miiksi asiakkaan puolesta. Haastateltavan mukaan keskustelu samasta asiasta Saphaan
-hankkeen tydntekijan kanssa sisaltaa paljon enemman toimintavaihtoehtoja. Tama on
haastateltavan mukaan hammentavaa ja ristiriitaista. Saphaan -hankkeen tyontekija
kertoo erilaisia pidemmalle menevia vaihtoehtoja seka sen, mita eri valinnat tulevai-
suudessa mahdollistavat, kun taas tydvoimatoimiston virkailija kertoo ratkaisun tilan-
teeseen tassa ja nyt. Taman haastateltava kokee ristiriitaiseksi. Haastateltavan mukaan
ristiriita pakottaa valitsemaan kumman puolella on, Ty6- ja elinkeinotoimiston virkaili-

jan vai Saphaan -hankkeen tyontekijan.

Kuvaus puolen valitsemisesta on mielenkiintoinen. Haastateltava kertoo, ettd Tyo6- ja
elinkeinotoimiston virkailijan suoraviivaisen ohjeen noudattaminen on helppoa ja selke-
aa. Toisaalta han kuvaa sitd, ettd neuvon noudattaminen ei valttamattd johda hanen
omaan tavoitteeseensa. Saphaan -hankkeen tydntekijan keskusteluissa esiin nostamiin
erilaisiin ratkaisuvaihtoehtoihin ja niiden mahdollisiin seurauksiin haastateltava suhtau-
tuu hammentyneesti. Miksi kaksi eri tahoa antaa hanelle niin erilaista neuvoa? Huo-
maamattaan haastateltava vastaa itse tédhdan kysymykseen kuvatessaan sitda, millaisia
ajatuksia hankkeen tyontekijéiden esiin nostamat vaihtoehdot hdnessa herattavat: “Sa
pysty itse valitsee niin kuin mita.. tda on niin kuin monikkovalinta miten sun eldma me-

”

nee".

6.3.5 Uusien tietojen ja taitojen oppimista

Uusien asioiden oppiminen ja tiedon saaminen korostuivat palveluohjauksen sisallén
kuvauksissa. Haastatteluissa esille nousseet uudet taidot olivat hyvin konkreettisia, ku-
ten taito ostaa junalippu tai matkakortti seka taito maksaa lasku laskunmaksuautomaa-
tilla. Haastateltava C:n mielesta oli helppoa vastata siihen kysymykseen, mitd uutta
han oli oppinut Saphaan -hankkeen palveluohjauksen aikana. Han kertoi oppineensa
yhden uuden asian, jos oppimisella tarkoitetaan sitd, ettd uusi asia tulee osata tehda
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itsendisesti. Han kertoi hankkeen tydntekijan opettaneen hénelle pankin maksuauto-
maatin kadyttéda. Nyt hén osaa maksaa puhelinlaskun automaatilla. Muiden laskujen
maksamiseen taito ei vield riittanyt, mutta haastateltava oli ylpea siita, ettd nykyisin

puhelinlasku oli mahdollista maksaa ilman ex-miehen tai kavereiden apua.

Uusien tietojen ja taitojen oppiminen oli haastateltavien mukaan tarkead, mutta samal-
la jotkut haastateltavat totesivat sen olevan vaikeaa, koska oppiessaan uutta huomasi
samalla, kuinka vahan tietdd tavoista toimia suomalaisessa yhteiskunnassa ja kuinka
paljon on vield opittavaa. Moni haastateltava mainitsi velkaantumisen ja siihen liittyvat
asiat, kun kysyin, mitéd uutta he ovat oppineet Saphaan -hankkeen palveluohjauksen
asiakkuuden kautta. Velkaantumisesta haastateltavat kertoivat oppineensa sen merki-
tyksia, vaikutuksia elamaan Suomessa seka sitd, miten he itse voivat vaikuttaa omaan
velkaantumiseensa. Myos lakiasiat nousivat esille tastd teemasta puhuttaessa. Lakiasi-
oilla haastateltavat tarkoittivat laajasti ottaen kaikkia niité ohjeita ja saantdja, joita
Suomessa tulee osata noudattaa voidakseen “elaa ilman harmia”, kuten haastateltavat
asiaa kuvasivat. Harmin ja vaikeuksien valttaminen oli monen haastateltavan kerto-

muksissa keskeinen tavoite, johon uuden oppiminen tahtasi.

6.3.6 Mitd Saphaan -hankkeen jalkeen?

Haastattelemieni naisten kertomuksissa ilmeni yllattdvan vahan kuvauksia yhteiskun-
nan julkisissa palveluissa asioimisesta. Kysyttdessa he kylla kertoivat asioivansa eri pal-
veluissa. Sosiaalitoimiston tai “sosiaalin”, kuten naiset asian ilmaisivat, mainitsi asiointi-
paikkana puolet haastatelluista. Samoin tuli esille terveyspalveluissa asioiminen. Mie-
lenkiintoista oli, ettd puolet haastateltavista my6s mainitsivat asumiseen liittyvat on-

gelmat ensisijaiseksi syyksi “sosiaalin” kanssa asioimiseen.

Oli mielenkiintoista keskustella haastateltavien kanssa siitd, miten he aikovat hoitaa
hankkeen jalkeen asioita, joihin he ovat saaneet tukea Saphaan -hankkeelta. Osalle ky-
symys oli selvasti hammentava ja uhkaava. Haastateltavat kysyivat, miksi kysyn tata ja
miten niin hankkeen jalkeen? Miksi he luopuisivat tuesta nyt, kun he olivat I6ytaneet
sen. Taytyykd heidan luopua? Naihin kysymyksiin en osannut vastata, mutta selitin
hankkeen yleensa tarkoittavan madrdaikaista toimintaa ja etta kysymykseni tarkoituk-

sena oli kartoittaa sita, mita uusia selviytymiskeinoja ja -verkostoja heille oli syntynyt.
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Haastattelemani naiset olivat ihmetyksekseni vahvasti sitd mieltd, ettei heilld ollut ke-
taan tai mitaan tahoa, joka voisi auttaa, jos apua ei voisi hakea Saphaan -hankkeelta.
Ihmettelin tata, koska olivathan he parjanneet my6s ennen hanketta. Haastateltava C
kertoi, ettd nyt han tietéad miten vanhojen asioiden kanssa tulee toimia, mutta jos tulee
jokin uusi asia, niin han ei tieda, mistd apua voi kysya. Aikaisemmin aviomies auttoi
hantd. Haastateltava E arveli saavansa tallaisessa tilanteessa apua sosiaalitoimistosta.
Tahan apuun liittyy hdnen mukaansa kuitenkin sellainen ongelma, ettd moni asia ei so-

siaalityontekijan mukaan kuulu sosiaalitoimistolle.

.. kun sit ma puhu viranomaiselle ne vastaa niinkui ykskertasta ei voi aut-
taa ei voi auttaa.. niin mutta.. han silti voi niinku sillalailla neuvoa etta
mind en voi auttaa sinua mutta taalla on taa velkaneuvoja joka varmasti
voi auttaa sinua.. haluuko sind menee sinne.. taa on niin kuin ystavallista
vastaus.. joo.. mutta han niin kuin jattaa sen siihen.. ei voi auttaa.. se on
loppu (Haastateltava E)

Avun saaminen jaa haastateltavien mukaan kuitenkin vain puheen tasolle.

.. mutta puhuu juttu sopii.. mutta ei.. ei saa muuta apua kylld mina saan
semmoinen neuvo ja.. ja ehdoita haneltd mutta se on vain sanomalla.. ei
tekemalld.. mutta ei voi lahtee minun kanssa paikan paalle... tai kirjoita
lomake minun kansa.. myos hanella ei ole aikaa minulle (Haastateltava B)

6.4 Saphaan -hankkeen palveluohjauksen merkityksia naisille

Tassa kappaleessa esittelen nelj@ haastateltavien kertomuksissa esiin noussutta
Saphaan -hankkeen palveluohjauksen keskeisinta merkitysta. Usea haastateltava kuva-
si ongelmiaan niin monimutkaisiksi, ettd oma taito tai yhteisén tarjoama tuki ei riita
ratkaisemaan niita. Avuksi tarvitaan ulkopuolinen, joka kuuntelee ja jonka kanssa voi

keskustella ongelmista.

haluisin kertoa sinulle etta kiitoksia paljon ettd ma haluaisin ettd saphaan
hanke jatkaa sen toiminta.. koska saphaan hanke auttaa thaimaalaisille
ihmisille jotka on ongelma.. ja sitten ihmiset jaksavat asuu suomessa il-
man onkelmia.. vaikka heilld on onkelma.. mutta meilld on saphaan hanke
ja valmiina auttamaan meité (Haastateltava A)

Tahan erdan haastateltavan loppukommenttiin tiivistyy mielestani hyvin se Kkiitollisuus,
mita haastateltavat halusivat tuoda esille, kun puhuimme Saphaan -hankkeen merki-
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tyksesta heidan kotoutumisensa tukemisessa. Halu tuoda esille kiitollisuutta oli varmas-
ti myds osittain syyna siihen, miksi minun oli kohtuullisen helppo saada haastateltavia
ja yhta lukuunottamatta haastattelut myods toteutuivat. Haastateltava F kiteyttaa kiitol-

lisuutensa nain: “Haluaisin kiittda saphaan hanke niin kuin ihmiset kiittda jumalaa”.

6.4.1 Yhteinen kieli mahdollistaa ymmarretyksi tulemisen

Yhteinen kieli nousi esiin palveluohjauksessa erittdin merkityksellisena asiana. Haasta-
teltavat kuvasivat sen suurta merkitystd, etta joku puhuu samaa kielta ja ymmartaa.
Omalla aidinkielelldan tulee kuulluksi ja toinen voi todella ymmartad, mita oikeasti tar-
koitetaan. Yhteinen kieli mahdollistaa haastateltavien mukaan sen, ettd voidaan pohtia
yhdessa vaihtoehtoja, eika tyontekija vain “kaske” asiakasta toimimaan tietylla tavalla.
Tata "kaskemistd” haastateltavat kuvasivat eldmadssaan olevan yllin kyllin. Haastatelta-
vien mukaan esimerkiksi sosiaalitoimistossa kasketaan tayttamaan ja tuomaan paperei-
ta, eika selviteta, miksi ndin tulee toimia. Yhteinen kieli hankkeen tyontekijdiden kanssa
helpottaa myds asiointia muissa palveluissa. Toisaalta yhteinen kieli merkitsi eraalle
haastateltavalle myds sitd, ettd Saphaan -hankkeen tyontekija on hanen oma henkil6-
kohtainen tulkkinsa, jonka puoleen voi aina kaantyd. Tata tulkkia ei tarvitse erikseen

tilata.

Yhteinen kieli mahdollistaa haastateltavien mukaan myds sen, etta tydntekijan on
mahdollista oppia tuntemaan asiakas. Mielipiteet jakautuivat kuitenkin kahtia siing, on-
ko tama tavoiteltavaa. Osan mielestd tama on ldhes valttamatontd. Tuntemisen my6ta
voi syntya luottamus ja tuntemisen nahtiin helpottavan asioiden hoitoa yhdessa. Haas-
tateltavien mielesta ilman yhteista kieltd luottamuksen rakentaminen tyontekijaan ei
ole mahdollista. Toisaalta osa haastateltavista ndki parempana pitaa tydntekijan etai-
send ja keskittyd palveluohjauksessa asioiden hoitamiseen. Heidan mielesta liiallinen
tunteminen sitoo lilkaa tyontekijaan. Jos tyontekija tuntee asiakkaan liian hyvin, niin
silloin sitoutuu ottamaan tydntekijan tarjoamaa apua vastaan. Eras haastateltava ei ol-

lut varma, haluaako han talla tavalla sitoutua Saphaan -hankkeeseen.

Yhteisen kielen lisdksi haastateltavat korostivat sen merkitystd, etta Saphaan -
hankkeen tydntekijat muodostavat suomalais-thaimaalaisen ty6parin.
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saphaan hanke on tosi tosi hyva.. koska teilld on kaksi kansa.. kansalais-
ta.. thaimaalainen ja sitten ulkomaalainen. kun hanna varmaan tietaa
enemman suomesta.. kaikki ja mit tietdad mika on thaimaassa (Haastatel-
tava A)

6.4.2 Ystavallinen kohtaaminen merkitsee paljon

Kaikki haastateltavat nostivat esille ystavallisyyden suuren merkityksen kohtaamisessa.
Saphaan -hankkeen tyontekijoiden kohtaamista kuvattiin lampimaksi ja ystavalliseksi.
Silld kerrottiin olevan suuri merkitys, ettd tydntekija neuvoi rauhallisesti ja ystavallises-
ti. Ystavallisyys nayttaytyi haastateltaville ennen kaikkea ystavallisena aanena, rauhalli-
sena puheena ja kuuntelemisena. My6s avun tarjoaminen kuvattiin ystavallisyyden
osoitukseksi. Konkreettisesti avun tarjoamista oli esimerkiksi se, etta tyontekija tarjou-
tui soittamaan esimerkiksi sosiaalitoimistoon, jotta asiakas sai liséselvyyttd asiaansa.

Haastateltavat kuvasivat, etta heilld on huonoja kokemuksia viranomaisten kanssa asi-
oimisesta. Viranomaisen kohtaaminen kuvattiin usein epdystavalliseksi tilanteeksi.
Haastateltavat vertasivat kokemusta Saphaan -hankkeen tyontekijoiden kohtaamiseen.
Kohtaamisissa viranomaisten kanssa ystavallisyyden tai sen puutteen kuvattiin liittyvan
ennen kaikkea puhetyyliin ja siihen, mitka asiat kuuluvat kenellekin. Moni haastateltava
kertoi, ettd asioidessaan viranomaisen kanssa han oli yrittényt ottaa ongelmia puheek-
si, mutta keskustelu loppui lyhyeen, koska kyseinen asia ei kuulunut kyseiselle viran-
omaiselle. Ystavallisyyden kokemukseen suhteessa Saphaan -hankkeeseen liitettiinkin
kertomuksissa se, etta Saphaan -hankkeen tydntekija kuuntelee asian loppuun ja pyrkii

ohjaamaan asiakasta, vaikka ei lopulta voisi auttaa asiassa tata enempaa.

Haastateltava D kuvasi, etté on hyva, kun Saphaan -hankkeen tydntekija selittda hanel-
le vaihtoehdot, niiden toteutumisen mahdollisuudet ja mahdolliset esteet, seka kannus-
taa yrittdmaan. Han naki ystavallisyyden asioiden hitaana selittémisena ja sen sietami-
send, ettd asiakas ei heti ymmarra asiaa. Ystavallisyys nakyi hanelle myds siing, etta
tyontekija ei hermostu kun asiakas ei ymmarra, vaan jaksaa selittdd asiaa yha uudel-
leen. Ystavallisyyteen kuuluu keskeisesti myds valintoihin liittyvien riskien ja mahdollis-

ten negatiivisten seurausten esille nostaminen.
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Haastateltava C kertoi, ettéd hanelle ystavallisyys merkitsee erityisen paljon. Han koki
saavansa harvoin ystavallisyytta keneltakaan. Hantd hammastytti se, etta Saphaan -
hankkeen tydntekijoiden ystavallisyys ei edellyttanyt haastateltavalta mitdan. Hanen
kokemuksensa mukaan apua ja ystavallisyys vaativat aina vastapalveluksia tai maksua.
"Ja nyt minulla on ystava.. saphaan hanke on minun ystava” (Haastateltava C). Tama

keskustelu sai tulkin itkemaan.

Ystavallisyyteen haastateltavat liittivat kokemuksen siitd, etta heidan ongelmansa otet-
tiin vakavasti. Ystavallisyytta kuvattiin myds kannustamiseksi ja asiakkaan omiin voi-
mavaroihin uskomiseksi. Toisaalta esimerkiksi Haastateltava A kertoi, ettd tyontekijan
usko asiakkaan omiin selviytymiskykyihin on myds turhauttavaa. Han kertoi ymmarta-
vansa sen, etta tyontekijan tavoite on auttaa asiakasta hoitamaan itse omia asioitaan.
Han kuitenkin koki tédman tavoitteen kaukaiseksi ja vaikeaksi. Haastateltavan mielesta

on paljon parempi hoitaa asioita yhdessa Saphaan -hankkeen tydntekijan kanssa.

6.4.3 Valoa elamaan ja lupaus paremmasta

Saphaan -hankkeen tydntekijoiden tapaaminen kuvattiin monessa haastattelussa voi-
maannuttavana kokemuksena. Haastateltava E kuvasi vaikeaa elamantilannettaan ja
toivottomuuttaan “pimedksi vessaksi”. Hankkeen tydntekijoiden kanssa keskustelua ja

oman elamantilanteen miettimista han kuvasi “valon tulemiseksi vessaan”.

sit kun ma’ sain jutella hannan kansa ja mitin kansa niin tuntui etta ne
vahan niin kuin.. okei mita ne neuvoi.. tuntui ettd tulee vahan va-
loa..silloin tuntuu ihan oikeesti kun mulle tapahtuu kaikenlaista.. niin tun-
tu ihan pimee ja nadin.. ihan kun on jossain vessassa.. ei l6yda tieta ulos..
mitd ma niinku kuvailen tata.. sit kun saa puhua niiden kanssa ja ne an-
taa aika.. mité ma nyt sanon.. ihan ok neuvo.. sellainen mita ma halu-
aisinkin ja ndin.. niin ldytyy ettd okei.. tdssa eldmanvaiheessa ei 0o ihan
niin vaikea kun mina luulisin silloin yksin kun mietiskelee..joku tulee va-
han antaa valoa ja neuvoa suuntaan mihin menna.. niin se on hyva

Haastateltava kertoi, etta tyontekija heratti hdanessa vahitellen toivon paremmasta. Ker-
tomuksessa tyontekija uskoo haastateltavan mahdollisuuksiin tavoitella parempaa. Pik-

kuhiljaa myds haastateltava itse alkoi uskoa tdhan mahdollisuuteen.
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Kuvaukset Saphaan -hankkeen tuomasta valosta eléamaan toistuvat monissa haastatte-
luissa. Valon vastakohdaksi nousi esiin myds pelko. Elamaan tullut valo liitettiin kerto-
muksissa vahvasti Saphaan -hankkeeseen ja Saphaan -hankkeen tydntekijdihin. Samal-
la kertomuksista nousee esille myds pelko siita ettéd mahdollisuudet katoavat, mikali
kontakti hankkeeseen katkeaa. Usko omiin voimavaroihin ja omaan kykyyn selvita oli
joillakin haastateltavista heikko. Eras haastateltava pelkasi "uudelleen hukkuvansa”, jos
Saphaan -hankkeen tyontekija ei voisi hantd enda auttaa.

6.4.4 Tuki auttaa valitsemaan itselle oikean tien

Haastateltavat kertoivat, ettéd Saphaan -hankkeen tarjoaman tuen tarkein merkitys on
se, ettd se auttaa valitsemaan itselle oikean tien elamassa. Kaikki haastateltavat kuva-
sivat toiveensa olevan elad Suomessa ilman hankaluuksia ja jatkuvia ongelmia. Elaman
kuvattiin kuitenkin padasiassa olevan juuri jatkuvia hankaluuksia ja ongelmia. Tallaises-

ta eldmantilanteesta haastateltavat halusivat pois.

Haastateltava D kertoi, kuinka rauhoittavaa on, kun joku kertoo hanelle, mikd Suomes-
sa on mahdollista ja mika ei. Tama tieto auttaa haastateltavan mukaan valitsemaan
elamassa oikein. Kaikki haastateltavat korostivat tiedon merkitystd valintatilanteissa.
Tietamattomyyttd kuvattiin vaaraksi tieksi, jota pitkin on pitkd matka “ei mihinkaan”.
Tieto vastaavasti auttaa valitsemaan itselle oikean ja mahdollisesti lyhyemman tien, jo-

ka myos toivottavasti vie perille omiin tavoitteisiin.

6.5 Kertomuksia oman eldman epavirallisista tukiverkostoista

Tassa kappaleessa esiin nostamani kertomukset haastattelemieni thaimaalaisten nais-
ten epavirallisista tukiverkostoista ovat syntyneet sen keskustelun tuloksena, joka sai
haastatteluissa alkunsa kysymyksesta: "Mita auttamisverkostoja sinulla on elamassasi?”
Erilaisten epavirallisten tukiverkostojen lisaksi nostan esiin ja kuvailen niitd yksiléllisia
selviytymiskeinoja, joista haastattelemani naiset kertoivat. Tavoitteeni oli saada tietoa
Saphaan -hankkeen asiakkaiden epavirallisista palveluohjauspoluista. Tatd opinndyte-
tyota kirjoittaessani kayttdmani kasitteet selkiytyivat ja tuntui luonnolliselta kayttaa
termin “epavirallinen palveluohjauspolku” sijaan ndistd verkostoista kasitetta tukiver-
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kosto. Kasite tukiverkosto kuvaa haastattelemieni naisten saamaa ja hakemaa tukea,
koska saatu tuki kuvataan seka pistemaisena etta verkostomaisena.

Ennakkokasitykseni oli, ettd epaviralliset tukiverkostot tarkoittavat toisten henkildiden
tarjoamaa apua ja tukea. Haastateltavat kuitenkin kuvasivat tapojaan ratkaista ongel-
miaan paljon ennakko-oletustani laajemmin. Toisilta saadun avun ja tuen rinnalla ker-
tomuksissa tuli esille vahvasti oma apu ja monenlaiset selviytymiskeinot, joilla naiset
pyrkivat ratkaisemaan eteen tulevia haasteita itsendisesti selviytyen ja omiin voimava-
roihinsa turvautuen. Haastateltavat painottivat omien selviytymiskeinojen ensisijaisuut-

ta, toisten avun toissijaisuutta ja vasta viimeisena vaihtoehtona nahtiin turvautuminen

6.5.1 Yksilollisia selviytymiskeinoja

Puutteellinen kielitaito oli suurin este omien asioiden hoitamisessa. Poikkeuksena tasta
oli haastateltava, joka oli tullut Suomeen jo alaikdisena ja kdynyt peruskoulua suomek-
si. Kielitaidon puute vaikuttaa haastateltavien mukaan erityisesti paperiasioiden hoita-
miseen. Omia kirjallisia asioita on vaikeaa tai mahdotonta ymmartad. Kaksi haastatel-
tavista kertoi, ettd he lukevat postinsa ja yrittavat tulkita kirjeitdan internetissa saata-
villa olevien kdanndsohjelmien avulla. Google-translator mainittiin yhtena naista ohjel-
mista. Haastateltavat kertoivat taman olevan heille ensisijainen tapa ymmartaa ja halli-
ta itselleen tulevaa postia ja myds erilaisissa yhteyksissa saatuja virallisia papereita, ku-
ten kaavakkeita, joita eri viranomaisille tulee tdyttad. Naiset kertoivat taman tavan
mahdollistavan heille sen, etta he voivat hoitaa jonkin verran itsendisesti omia paperi-
asioitaan. Riski kdaannosohjelmien kaytéssa on heiddan mukaansa kuitenkin se, etta
kaikki sanat eivat kaanny oikein ja lopputulos ei siten ole ymmarrettava. Kysyin heilta,
onko kaanndsohjelmien kayttd yleinen tapa hoitaa asioita thaimaalaisten tai muiden
heidan tuttaviensa keskuudessa. Kumpikaan naisista ei osannut vastata tahan. Haasta-
teltava H kertoi itse keksineensa kaanndsohjelmien kaytdn, eika han ollut keskustellut

siita muiden kanssa.

Haastateltava A kertoi eldvdnsa “kateiselamad” selviytydkseen. Kertomuksen perusteel-
la tama ei ollut tietoinen valinta, vaan elamantilanteeseen ja omiin mahdollisuuksiin

selviytya liittyva kaytannon valttamattdmyys. Han kertoi, ettei han osaa lukea tai kir-
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joittaa suomea. Han pyrki eldmaan niin, ettd hanelle ei synny laskuja, joiden maksami-
nen on hanelle itsendisesti mahdotonta. Haastateltava kertoi selviytyvansa muun mu-
assa siten, etta asuu toisen henkilén luona ja maksaa vuokran sekd muut asumiseen
liittyvat kulut kateiselld. Han korosti, ettd taman takia laskujen maksu tai maksutaidon

puute eivat ole hanelle ongelma.

Haastateltava D puolestaan kertoi, ettd asioiden hoitaminen on vaikeaa, koska han ei
I6yda perille pelkan osoitteen tai kartan perusteella. Taman han oli ratkaissut niin, etta
hanella on tapana aina ennen kadyntid uudessa paikassa kayda etsimassa paikka etuka-
teen. Tassa auttaa se, jos saa jostain selville esimerkiksi lahelle menevan bussin nume-
ron tai tietdd etukateen mita tuttuja teitd ja paikkoja lahelld on. Paikan etsiminen etu-

kdteen mahdollistaa sen, ettd han l6ytaa perille eikd mybhdasty tapaamisesta.

6.5.2 Tulkkina asiakkaat, velkojat ja huoltomies

Kysyin haastateltavilta, mitd verkostoja heilld on eldamdssaan ja minkalaista apua tai tu-
kea he nadilta verkostoilta saavat. Verkosto -kasitteen epamaardisyyden takia kavin
kaikkien haastateltavien kanssa lépi sen, mita kaikkea verkostoon voi kuulua: Keita ta-
hansa, joilta koet saavasi apua, neuvoa tai tukea. Naitd voivat olla esimerkiksi viran-
omaiset, naapurit, ystavat, tuttavat, sukulaiset, seurustelukumppanit ja lapset. Edella
mainittuun listaan moni haastattelemani nainen lisasi yllatyksekseni hierontapaikan asi-
akkaat. Haastateltava C kertoi, ettd han tarvitsee paperiasioissa jonkun, joka lukee pa-
perin ja voi kertoa hanelle, mita se sisaltda. Hanella ei ole sellaisia thaimaalaisia tutta-
via, jotka voisivat auttaa tdssa asiassa. Han kertoikin usein pyytdvansa kaanndsapua

suomalaisilta asiakkailtaan hierontapaikassa.

on sitten ma mielum.. mind olen.. mind mieluummin kysy.. pyytaa apua
asiakkaalta kun jos mina kysya asiakaalta etta ei tarvitse.. se on maksu-
ton.. ja kun he ymmartavat ettd mina olen ulkomaalainen sitten jos mina
en ymmarra asiaa oikeesti.. he halua auta minua..

ei niin tarkoita ettad vain yksi henkild6 mitd ma pyytaa apua.. joskus minun
asiakas.. se nayta hyva sydamelta ihminen.. sitten ma kysyn voiko sina
katsoo minun paperi mitd se sanoo (Haastateltava C)
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Lisaksi Haastateltava C kertoi, etta asiakkailta saatavasta avusta ei tarvitse maksaa.
Han kertoi myds pyytdavansa apua erilaisilta ammattilaisilta, mutta tdéma apu maksaa.
Yritin tarkentaa sita, keité nama ammattilaiset ovat. Sain sellaisen kuvan, etta haasta-
teltava tarkoittaa ammattilaisilla suomalaisia tydssakayvia miehid, joilla on haastatelta-
van nakdkulmasta ammatti. Ammattilaisille joutuu hanen mukaansa maksamaan 10-20
euroa, kun he tulevat katsomaan jotakin paperia. Korvaus maksetaan bensiinista ja se
on ikaan kuin korvaus matkakuluista. Ammattilaisille haastateltava kertoo soittavansa,
jos hanelld on paperiasiaa ja han tarvitsee jonkun kertomaan mita paperi sisaltaa. Vai-
kuttaa silta, etta haastateltava tarkoittaa ammattilaisilla hierontapaikan asiakkaita, joi-
den yhteystiedot hanelld on ja joiden kanssa han on tutustunut. Asiakkailla han puoles-
taan tarkoittaa keta tahansa hierontapaikan asiakasta. Asiakkaiden ja ammattilaisten
avustuksella Haastateltava C kertoo hoitavansa esimerkiksi veroasioitaan, erilaisia yri-
tykseen liittyvia maksuja ja muita virallisia papereita. Vaikeaksi asioiden hoitamisen tal-
la tavalla tekee valilla se, ettd henkild, jota han pyytda selvittdmaan paperin sisaltéa
katsoo vain paperin ja toteaa, ettd tama ei ole tarkea tai tata laskua ei tarvitse maksaa.

Talloin hanelle jaa epaselvaksi, mita asia koskee.

Haastattelija: kun sind ndytat papereita tutuille ja he lukevat ja sitten
neuvovat sinua niin onko sinulle joskus kaynyt niin etta olet saanut kui-
tenkin vaaraa tietoa.. etta on tullut joku ongelma siita?

Haastateltava C: se toimi ndin ettéd mina aina kysy muutama henkild hen-
kilolta ja.. ja jos se tiedot on sama sitten se vahvistaa etta se on oikein

Valttaakseen hankaluuksia Haastateltava C kertoi toimivansa nain. Tasta huolimatta

asiat menevat valilla sekaisin ja laskut ulosottoon.

Erds haastateltava kertoi mielenkiintoisen tarinan vuokravelasta ja sen hoitamisesta.
Han kertoi, etta vuokravelka oli joutunut ulosottoon ja hanta uhkasi haatdé asunnos-
taan. Suomen kielen taidottomana han sai ulosottokirjeensa englannin kielella. Haasta-
teltava kertoi, ettéd englannin kielen taidottomana han ei ymmartanyt saamiensa kirjei-
den sisdltéa, joten han pyysi vuokranantajaansa selvittdmaan kirjeiden sisallén hanelle.
Nain han kertoi ymmartaneensa vahan, mista on kysymys. Nain vuokranantaja, joka oli

kanteessa velkojana, toimi myos tulkkina.
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Haastateltava H kertoi, etta hanta asioiden hoitamisessa auttaa taloyhtion huoltomies.
He ovat tutustuneet kun Haastateltava H on pyytanyt huoltomiestd tekemaan ylimaa-
raisia asioita, kuten raskaiden tavaroiden siirtamista pienta korvausta vastaan. Haasta-
teltava H kertoo olevansa “onnenpekka”, koska hanella on tallainen tuttu. Huoltomie-
hen avustuksella hdn on muun muassa asioinut sahkdlaitoksen kanssa. Yhteystiedoiksi
han on asiainhoidossa antanut huoltomiehen puhelinnumeron, jolloin yhteydenotto on
tapahtunut huoltomiehen kautta. Haastateltava H myds kertoi, ettéd huoltomies ei suos-
tu vastaanottamaan rahaa auttamisesta, joten Haastateltava H ostaa hanelle usein Kii-
tokseksi tupakkaa. Ongelmaksi huoltomiehen kautta asioinnissa han naki riskin, etta
huoltomies ei ymmarra asiaa oikein tai ettd han itse ei ymmarra huoltomiesta. Han ker-

too pelkdaavansa myos, etta huoltomies kertoo asioita hanelle vaarin.

Haastattelemistani naisista seitseman kertomuksista ilmeni, ettd he ovat aiteja. Osalla
lapset olivat jo aikuisia ja osalla oli myds pienia lapsia. Haastateltavat kertoivat aikuisil-
ta lapsiltaan saamansa avun olevan vahdisempaa ja myds merkitsevan heille vahem-
man kuin etukdteen oletin. Omiin aikuisiin lapsiin turvauduttiin, mutta samalla aikuiset
lapset koettiin kiireisiksi ja avunpyyntdjen kuvattiin kuormittavan heita liikaa. Avun pyy-

tdmiseen lapsilta liitettiin myds hdpean kokemuksia.

6.5.3 Ex-miehet merkittdvana asiointiapuna

Kysyttdessa ketkd naisia ohjaavat palveluihin ja keiltd he voivat saada apua, kaikki
haastateltavista nimesivat ensimmaisenad ja tarkeimpana auttavana henkildna aviomie-
hensa tai poikaystdvansa. Otsikoin tassa kappaleessa nama miehet ex-miehiksi, koska
naisista vain yksi oli edelleen suhteessa ensimmaiseen suomalaiseen mieheensa. Kah-
della naisella mies oli kuollut ja muut olivat eronneet miehistddan. Kysyessani asiaa tar-
kemmin selvisi, ettd puoliso oli aikaisemmin tarkein auttaja ja ohjaaja. Vaikka entisilta
puolisoilta saatu apu kuului useimmilla naisilla jo menneisyyteen ja talla hetkelld apu
saatiin muualta, niin naiset kertoivat haastatteluissa kuitenkin paljon entisista miehis-
taan ja heiltd saadusta tuesta. Tarve saada apua ja tukea muualta oli usein syntynyt

suhteen paattymisen jalkeen.

Aidin suomalainen aviomies oli Haastateltava E:n ensimméinen asiointiapu Suomessa.

Han jarjesti haastateltavalle muun muassa koulupaikan. My6hemmin oma aviomies oli
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se henkild, joka auttoi ja antoi neuvoja. Eron jalkeen Haastateltava E kertoo olevansa
asioiden kanssa ihan yksin. Mies oli soittanut hénen puolestaan puheluita, hoitanut asi-
oita ja tayttanyt papereita. Nyt tilanne on erilainen ja asioiden hoitaminen yksin on vai-
keaa. MyOs Haastateltava B kuvasi olevansa suhteen paattymisen jdlkeen asioiden hoi-
tamisen kanssa aivan yksin. Ex-miehen liséksi muita henkildita, jotka voivat ohjata ja

auttaa, ei hanen eldamassaan ole.

Haastateltava F kertoo, ettd han aina aikaisemmin asioi esimerkiksi terveysasemalla
miehensa kanssa. Kertomuksesta kavi ilmi, ettda miehella han ei tarkoita aviomiests,
vaan pikemminkin poikaystavaa. Mies toimi terveyskeskuskaynneilld myds tulkkina. Yh-
teisena kielena toimi englanti, jota Haastateltava F kertoi ymmartavansa jonkin verran
ja thain kieli, jota mies puhui vahan. Mies hoiti my6s Haastateltava F:n pankkiasiat ja
maksoi taman laskut. Laskunmaksu hoidettiin siten, etta Haastateltava F antoi miehelle
pankkikorttinsa, tunnusluvun ja laskut ja mies kavi automaatilla maksamassa ne yksin
tai yhdessa haastateltavan kanssa. Aluksi tdma oli haastateltavan mielestd epavarma
tapa, koska han ei luottanut mieheen, mutta myéhemmin tapa oli hanen mielestaan
hyva. Mielenkiintoista tdssa on se, miksi haastateltava epaluottamuksesta huolimatta
antoi miehen hoitaa laskut ja luovutti pankkikorttinsa hanelle. Tama ei kuitenkaan sel-
vinnyt haastattelussa. Riippuvuus miehestd asioiden hoidossa oli haastateltavan pu-
heessa selkeda. Haastateltava kertoi, ettd miehen ollessa lomamatkalla hanelta jai

vuokra maksamatta, koska han ei itse osannut maksaa sita.

Haastateltava F:n kertomuksessa suomalainen poikaystava toimi myos keskeisena tie-
donlahteend suomalaisesta yhteiskunnasta. Mies esimerkiksi neuvoi asumiseen ja vuok-
ranmaksuun liittyvissa asioissa ja erilaisten etuuksien hakemisessa. Miehen mielipide
myo6s ohjasi sitd, mita palveluita haastateltava kaytti ja mita etuuksia han haki. Haasta-
teltava oli itse kiinnostunut selvittamadn Kelasta joitain etuuksia ja oikeuttaan niihin,
mutta miehen mielesta asia ei ollut tarkea, joten haastateltava ei mennyt selvittamaan
asiaa. Haastateltava F:n kertomuksessa poikaystavaltéd saatavasta avusta jai epasel-
vaksi se, oliko mies koko ajan sama henkild ja minkdlainen suhde hanelld ja haastatel-
tavalla lopulta oli. Haastateltava viittasi valillda poikaystdvaan myds monikossa tai sa-
tunnaisena tuttavuutena. Haastattelun jalkeen keskustelimme tulkin kanssa tarkemmin
niistda miehen kasitteistd, joita haastattelussa nousi esille. Taman keskustelun perus-
teella kuvaus miehesta tai poikaystavasta voi tarkoittaa hierontapaikan asiakasta, sa-
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tunnaista tuttavaa ja samanaikaisesti myds rinnalla kulkevaa vakituisempaa tuttavaa tai
seurustelukumppania. Samaan kuvaukseen sisaltyi tulkin kasityksen mukaan monia eri

miehid.

Joissakin naisten kertomuksissa valittyi vahvasti kokemus toisen varassa tai suorastaan
armoilla olemisesta. Haastateltava A kertoi, etté aviomies auttoi hanta etsimaan kie-
liopetusta. Taman lisaksi mies hoiti kaikki “paperijutut” ja auttoi muun muassa asioin-
neissa laakarin luona. Haastateltava A kertoi, kuinka aviomies luki hdanen postinsa ja
sitten kertoi, mité ne koskevat. Haastateltavan kokemuksen mukaan tama oli vaikeaa,
koska oli vaikea tietad, saako aviomieheltd oikeaa tietoa. Tarve saada oikeaa tietoa
nayttaytyi vahvasti Haastateltava A:n kertomuksessa miehen varassa olemisesta. Han
kertoi, kuinka turhauttavaa on, kun tulee postia, jonka sisaltéa han ei ymmarra. Pyyta-
essaan miesta kertomaan, mita posti on, mies joskus totesi vain, etta tdma ei ole sinul-
le mitdan tarkead. Tama oli Haastateltava A:n mukaan erittdin turhauttavaa. Kokemus-
ta toisen armoilla olemisesta korostaa hanen kasityksensa siitd, miksi mies ei kertonut
hanelle kaikkea. Haastateltava A:n mukaan mies ei halunnut kertoa. Haastateltava A
kuvasi, ettd hanen ndkdkulmastaan katsottuna kyse ei ollut tietdmattdmyydesta tai
osaamattomuudesta selittdd jotakin asiaa, vaan miehen haluttomuudesta tutustuttaa

vaimoaan suomen kieleen ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Haastateltava E puolestaan koki sen, etta mies hoitaa hdanen asioitaan "vierella seiso-
miseksi”. Mies on vieressa ja auttaa selvittamaan asioita. Han on tuki ja turva vieraassa
uudessa kotimaassa. Haastateltava E:n mukaan miehen osallistuessa vaimon asioihin

asioiden hoitaminen ei tuntunut niin vaikealta.

Ex-miesten lisaksi ne henkil6t, joihin nainen on tutustunut parisuhteen aikana muodos-
tavat keskeisen osan tukiverkostoa. Nama henkilét kuvataan ex-miehen miespuolisiksi
ystaviksi, jotka ovat jo parisuhteen aikana tukeneet my®s vaimoa. Haastateltava A ker-
too, etta ex-miehen ystdvien apuun turvautuminen on monimutkainen asia. Heiltd ei
kehtaisi pyytda apua sen jalkeen, kun parisuhde on paattynyt, koska he ovat miehen

ystavia.

Jotkut naiset kertoivat myds, etta ex-miehet ja poikaystdvat ovat heidan ainoita ystavi-
aan Suomessa. Esimerkiksi Haastateltava F kuvasi ystdavan henkiloksi, joka auttaa han-
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td. Hanen kokemuksensa mukaan vain poikaystavat ja Saphaan -hankkeen tydntekijat
auttavat hantd. Naisten verkostot thaiyhteisén ulkopuolella vaikuttavat hyvin miesvoit-
toisilta. Kukaan naisista ei kertonut naispuolisesta suomalaisesta tutusta, ystdavasta tai
muusta henkildsta, jolta he saavat tukea arjessa.

6.5.4 Thaiyhteisdssa huolehditaan ja huolet jaetaan “seldn takana”

Ex-miesten rinnalla keskeisena avun ja tuen antajana naisten kertomuksissa nakyivat
toiset thaimaalaiset naiset. Kaytan heista jatkossa nimitysta thaiyhteis6 tai oma yhtei-
sd. Naisten suhtautuminen thaiyhteis66n oli kaksijakoinen. Toisaalta haastateltavat
painottivat, ettd thaiyhteisdssa toisista huolehditaan, mutta toisaalta he kertoivat siita,

ettd yhteis66n on vaikea luottaa.

Puolet naisista kertoi, etta heilld on ystavia thaiyhteisdssa. Thaimaalaiset ystavat ovat
useimmiten toisia thaimaalaisia naisia, jotka ovat tulleet avioliiton kautta Suomeen. Yk-
si nainen kertoi, ettd hanelld on ystavia muista maahanmuuttajaryhmistd, mutta ei juu-
rikaan toisista thaimaalaisista. Thaimaalaisten ystavien kanssa keskustellaan ja heilta
haetaan vastauksia ongelmiin. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd apua valttdmatta
saisi. Joskus ongelmat ratkeavat ystdvien neuvoilla ja tuella, mutta usein ndin ei ole.
Erdas haastateltava kertoi, ettd toiset thaimaalaiset eivat ymmarra héanen kokemustaan
hierontatyon vastenmielisyydestd. Taman takia tydn lopettamisesta ei voi keskustella
toisten thaimaalaisten kanssa, eika tukea lopettamispdatokselle saa thaiyhteisosta.
Myds toinen haastateltava totesi, etta hierontatydn lopettaminen on asia, jonka joutuu
tekemaan yksin. Hanen mukaansa yhteisd suhtautuu epaillen hanen mahdollisuuksiinsa

muuttaa eldmaansa ja leimaa toiveen hierontatydn lopettamisesta eparealistiseksi.

Yksi haastateltavista kertoi, ettd thaiyhteisd tarjoaa toimeentulon ongelmiin ratkaisuksi
joko uutta suomalaista miesta tai hierontaty6tda. Haastateltava ei halua valita kumpaa-
kaan ndista vaihtoehdoista, joten yhteis6 ei hanen mielestadn tue hantd hanen ongel-
missaan. Toisilta thaimaalaisilta ei hanen kokemuksensa mukaan saa apua, jos haluaa
elamaltdan muuta kuin uutta avioliittoa suomalaisen miehen kanssa. Thaimaalaiset ys-
tavat tukevat kuitenkin naisia monella tavalla. Moni kertoi muuttaneensa avioerotilan-
teessa asumaan joksikin aikaa thaimaalaisen tuttavan luokse. Naisilla oli myds sukulai-
sia thaiyhteisdssa. Muutama haastattelemistani naisista mainitsi kuinka myds sukulais-
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nainen Thaimaasta on tullut Suomeen naimisiin. Suurin osa naisista oli kuullut myoés

Saphaan -hankkeesta nimenomaan toisilta thaimaalaisilta naisilta.

Kolme naisista kertoi, etta heilld on paljon tuttuja thaiyhteisdssd, mutta varsinaisia ys-
tavyyssuhteita heille ei ole muodostunut. Erds haastateltava esimerkiksi kuvasi suhdet-
taan toisiin thaimaalaisiin tiiviiksi, mutta toisaalta kertoi, ettd hanellad ei ole yhtaan oi-
keaa ystavaa. Hanen mukaansa elamasta ja eldman vaikeuksista voi puhua muille
thaimaalaisille ja aina he kuuntelevat, mutta toisaalta suurin huoli pidetaan sisalla. Han
kertoi, etta thaimaalainen kulttuuri on sellainen, ettd yleensa omista asioista puhutaan,
mutta ei liikaa. Toisaalta on tarkeda nayttad, etta kaikki on hyvin, vaikka joutuisi tees-
kentelemaan. Kulttuuriin kuuluu hdnen mukaansa se, ettd kaikki asiat leviavat yhtei-

sdssa ja siksi pitaa teeskennelld kaiken olevan hyvin, jos haluaa pitaa jotain salassa.

Seldn takana puhuminen kuvattiin naisten kertomuksissa yleiseksi ilmioksi thaiyhteisds-
sa. Osa naisista kuvasi taman olevan iso ongelma itselleen ja yhteisélle. Muutaman nai-
sen kertomuksesta ei kdy ilmi, mita mieltd he ovat selan takana puhumisesta, mutta se

ikaan kuin “kuuluu asiaan” thaiyhteisdssa.

.. sellaista on meijan kultuuri.. joo.. mutta yleensa monet ei puhu omasta
asioistaan koska me pelkadmme justiin semmosia ettd menee puhumaan
niin se leviad.. puhu selan takana ja ndin.. niin sentakia he niin kuin tees-
kentele ja ndin okei kaikki on hyvin vaikka ei oo kaikki hyvin (Haastatelta-
va A)

Selan takana puhuminen ja pelko siité heijastui myds naisten nakemyksiin thain kielen
tulkeista. Yksi haastateltava kertoi, ettd han ei halua thaimaalaista tulkkia mukaan
omien asioidensa hoitoon, koska han pelkaa, etta tulkin kautta asiat leviavat thaiyhtei-

soon. Hanen kokemuksensa mukaan thaimaalaiseen tulkkiin ei voi luottaa.

Ne kaksi haastateltavaa, joilla ei ole pysyvaa oleskelulupaa Suomessa kertoivat, etta
valit thaiyhteisdon ovat taalla etdiset. Heidan kertomuksissaan ainoat ystavat Suomes-
sa olivat Saphaan -hankkeen tydntekijat. Toisilta thaimaalaisilta he kertoivat saavansa

apua Suomessa padasiassa vain maksua vastaan.
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6.6 Epavirallisten tukiverkostojen merkityksia

Kertomuksissa epavirallisista tukiverkostoista korostui oman parjaamisen tarkeys. Tama
nahtiin ensisijaisena ja turvautuminen toisten apuun oli vasta toissijaista. Tosiasiassa
monen asian hoitaminen vaati kuitenkin turvautumista toisten apuun, koska omat sel-
viytymiskeinot olivat usein kielitaidon puutteen vuoksi rajallisia. Toinen keskeinen asia,
joka korostui naisten kertomuksissa omista epdvirallisista tukiverkostoista, oli ndiden
verkostojen vahaisyys. Moni haastateltava koki, ettd hanella ei ole sellaisia tukiverkos-
toja, joista apua voisi hakea ja joissa eldaman ongelmia voisi ratkoa. Epavirallisia tuki-
verkostoja kuvatessaan naiset puhuivat paljon siitd, kuinka he tarvitsevat jonkun, joka
auttaa, mutta téllaisen luotettavan henkilén I6ytdminen on vaikeaa. Esimerkiksi hieron-
tapaikan asiakkaalta pyydettdvaa apua haastateltavat perustelivat silla, ettd he tarvit-
sevat jonkun, joka lukee papereita ja auttaa ymmartamaan asioita. Muita suomalaisia

tai suomen kielta hyvin ymmartavia ihmisia ei naisten arjessa usein ole saatavilla.

6.6.1 Kylld mina jotenkin aina parjaan

Huolen, hadan, yksindisyyden ja avuttomuuden kokemusten rinnalla naisten kertomuk-
sista nousi selkeasti esille myds ylpeys omista selviytymiskeinoista. Kaikkien vaikeuksi-
en keskella kertomuksissa tuotiin esille kokemus siita, etta kylla mina jotenkin aina par-
jaan. Haastattelemani naiset olivat ylpeitd omista selviytymistaidoistaan, joista keskei-
simmaksi nousi kielitaito. Téma on mielenkiintoista, koska samalla naisten kertoman
mukaan suurin ongelma oli heikko suomen kielen taito. Vahadinenkin suomen tai eng-

lannin kielen taito oli naisten puheissa ylpeyden aihe.

Omien selviytymiskeinojen korostaminen johti myds toisaalta tilanteisiin, joissa selviy-
dyttiin ja toimittiin itsendisesti, mutta oma tieto toiminnan sisallésta oli puutteellinen.
Tama nakyi kertomuksissa erilaisten sopimusten tekemisesta. Esimerkiksi erds haasta-
teltava kertoi, ettéd han on taysin itsendisesti avannut erilaisia tileja ja tehnyt sopimuk-
sia. Han kertoi olevansa ylpea siita, ettd tdma kaikki on onnistunut ilman toisten apua.
Han uskoi, etta esimerkiksi pankissa ja vakuutusyhtidssa on ymmarretty mita han toi-
vooO ja han on saanut toiveitaan vastaavat tilit, vakuutukset ja muut sopimukset. Haas-
tattelun yhteydessa haastateltava naytti minulle joitakin papereitaan ja pyysi minua
selvittdmaan niiden sisaltdd. Tassa yhteydessa kaydyn keskustelun perusteella vaikut-
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taa siltd, etta han on solminut toiveitaan vastaavia sopimuksia, joiden rajoitteista ja
saannoista hanellad ei kuitenkaan ole tarkkaa tietoa, koska heikon kielitaidon vuoksi han

ei ymmarra suomenkielistéd sopimustekstia.

6.6.2 Avun saaminen on valttamatonta

Kaikki haastateltavat korostivat, etta avun ja tuen saaminen on valttamatonta, jotta voi
elda Suomessa ilman jatkuvia ongelmia. Ilman epavirallisia tukiverkostoja asioiden hoi-
taminen ei naisilta onnistu. Osoituksia naisten omista selviytymiskeinoista ja kekselidi-
syydesta olivat kertomuksissa myds kaikki ne epaviralliset tukitahot, joita naiset pyysi-
vat avukseen. Yksi haastattelemistani naisista kertoi, ettd han voi aina pyytaa apua
samalta suomalaiselta mieheltd, huoltomiehelta. Han korosti olevansa "onnenpekka”,
koska hanelld on téllainen mahdollisuus. Muilla naisilla ei haastattelujen perusteella ole
ollut mahdollisuutta hakea tukea yhdeltad ja samalta henkiléltd sen jalkeen, kun he ovat
eronneet puolisoistaan. Vaikuttaakin siltd, etta eron jdlkeen naisten tukiverkosto koos-
tui kenesta tahansa saatavilla olevasta sopivasta henkildsta tai henkildista. Tama aihe-

uttaa epavarmuutta haastattelemieni naisten eldmadssa.

6.6.3 Thaiyhteison monet merkitykset

Thaiyhteisd ndyttaytyi naisten kertomuksissa keskeisena informaationkulkukanavana.
Tama nakyi esimerkiksi siind, ettd yhta lukuunottamatta kaikki naiset olivat saaneet
tiedon Saphaan -hankkeesta toisilta thaimaalaisilta naisilta. Monet haastattelemani nai-
set kuitenkin erottivat puheessaan thaiyhteison ja thaimaalaiset ystavat. Naiset puhui-
vat paljon toisista thaimaalaisista. Kun kysyin, keneltd he kokivat saavansa tukea, "toi-
set thaimaalaiset” kuvattiin enemman "tuttuus”- kasitteen kautta, kuin ystavina. Naisil-
la oli paljon tuttuja ja toisiin thaimaalaisiin pidettiin yhteyttd. Samanaikaisesti moni koki
olevansa yksin, mutta toisaalta toiset thaimaalaiset ovat tukena.

.. Se on asia ei 0o ketdan kaverii ei ole sellaisia ettd on niin kuin hyvia ka-
veria tietkd ettd on sellainen niin kuin tunnetaan ja.. niin tuttuja.. sellai-
sia.. ei .. 00 sellainen kaveri joka voi puhua kaikkii asioista kun on vaikea
ja han on niin kuin rinnalla (Haastateltava E)
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Haastatteluissa viitattiin ajoittain epasuorasti erilaisiin arvoasetelmiin ja hierarkioihin
thaiyhteisossa. Hierarkia oli yksi este sille, ettd aina tukea ei haluttu pyytaa ensisijai-
sesti thaiyhteisosta.

kun aa valtd pyytaa apua thaimaalaisilta.. kun se aina tunnen.. tuntuu et-
ta se he ei.. he katsovat alaspadin... semmoinen ettd ihmiset on erilainen
tasolla.. eriarvo.. joo se tunnen ettd ndin (Haastateltava C )

Jotkut haastateltavat kertoivat, etta jatkuva avun pyytaminen toisilta thaimaalaisilta

asettaa heidat alempiarvoiseen asemaan suhteessa muihin thaimaalaisiin. Usein se
henkild, joka yhteisdssa pystyy antamaan apua esimerkiksi paperiasioiden hoidossa, on
koulutetumpi. Erds haastateltava kertoi, ettd avun pyytdminen kertoo samalla toisille
thaimaalaisille, etta on itse kouluttamaton ja ymmartdmatoén. Tdma alentaa hdnen mu-
kaansa arvostusta toisten thaimaalaisten keskuudessa. Han pyrkiikin valttdmaan avun
pyytamista toisilta thaimaalaisilta, koska ei halua, etta hantd aletaan katsomaan alas-

pain.

Thaiyhteisd tukee naisia monella tavalla, mutta samalla tuki myos rajoittaa naisia. Ta-
ma tuli esille, kun naiset kertoivat toisten thaimaalaisten ehdottamista tavoista ratkais-
ta ongelmia. Jotkut haastateltavat toivat esille sen, etta mikali keskustelee ongelmis-
taan toisten thaimaalaisten kanssa, niin saa tukea, mutta samalla saa ratkaisuja, joiden
toteuttaminen velvoittaa. Ratkaisuista poikkeaminen aiheuttaa yhteisdssa ihmetysta ja

oman tien kulkijaa ei valttdmatta ymmarreta.

6.6.4 Apua saa rahaa vastaan

Yhtd lukuunottamatta kaikki haastattelemani naiset kertoivat maksavansa avusta. Var-
sinkin toisilta thaimaalaisilta saatu apu maksaa usein naisille. Vaikuttaa silta, etta thai-
yhteisdssa ja yhteison ymparilla toimii “ammattiauttajia”, jotka avustavat maksua vas-
taan heikommassa asemassa esimerkiksi kielitaidon puutteen vuoksi olevia yhteisén ja-
senid. Tavallisesti apu tarkoittaa asioimista yhdessa tai niin, etté toinen asioi haastatel-

tavan puolesta. Asiointiapu on kallista ja usein siitd maksetaan keston mukaan.

. hormaali se toimii ndin etta thaimaalainen tuttu henkild.. aina joutuu
maksamaan vaikka menee pankiin minun kansa ja puhuun asioita.. asioi-
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da minun puolestani.. se joutu maksaa joskus tunnin sata euroo vaikka
sata viisikymmenta euroo vaikka.. (Haastateltava C)

Erds haastateltava oli maksanut pankissa asioimisesta. Tama oli ollut valttamatonta,
koska asia ei alkujaan selvinnyt, vaikka han otti paremmin suomea puhuvan ystdvansa
mukaan pankkiin. Han kertoi asiointiavun olevan erittdin kallista varsinkin, kun avusta
joutuu maksamaan, vaikka asia ei selvidisi. Han kertoi, etta tallaisiin tilanteisiin liittyy
usein tinkimistd. Esimerkiksi naiselle, joka avusti hanté pankissa, han tarjosi palkkioksi
vain sataa euroa, vaikka alkuperdinen hinta olisi ollut sataviisikymmenta euroa asioin-
nilta. Tinkiminen oli hdnen mukaansa riski, koska jos nainen ei olisi suostunut, hanen
olisi pitanyt maksaa ainakin viisikymmenta euroa, vaikka koko asiointi olisi tinkimisen
vuoksi peruuntunut. Han kertoi olleensa onnekas, koska nainen oli suostunut tinkimaan
palkkion sataan euroon. Itse asiointi pankissa oli kestényt viisi minuuttia ja asia ei ollut

lopulta edes selvinnyt.

Vaikuttaa silta, ettd avusta maksaminen on suhteessa naisten asemaan thaiyhteisdssa.
Ne naiset, jotka kertoivat maksavansa avusta eniten, kuvasivat olevansa kouluttamat-
tomia ja alhaisemmassa asemassa kuin muut. Eras haastateltava kertoi olevansa eri ta-
solla kuin muut thaimaalaiset, koska hanella on vahan koulutusta. Hanen mukaansa
toiset ovat tdman takia hantd parempia ja katsovat hanta alaspdin. Tama tekee ela-
masta Suomessa hdanen mukaansa raskasta, koska toiset thaimaalaiset eivat tarjoa
apua ilmaiseksi. Avusta joutuu aina maksamaan. Avun kalleuden ja huonommuuden-
tunteen vuoksi han ei haluaisi juurikaan pyytaa apua asioiden hoidossa toisilta thai-

maalaisilta.

Osa haastateltavista suhtautui avusta maksamiseen valttamattémana pahana, joka
kuuluu asiaan. Toisaalta avusta maksetaan mielelldan, jos avun antajan perheen tiede-
taan olevan koyha. Tallin apu kuvattiin huolenpitona heikompiosaisesta. Jos joku pu-
huu hyvin suomea, taidolla ansaitseminen nahtiin toisaalta luontevana tapana tienata
rahaa. Toisaalta maksamisesta ei pidetty ja sita pyrittiin valttdamaan aina mahdollisuuk-
sien mukaan. Kdyhaksi koettujen henkildiden kohdalla avusta maksaminen nahtiin vas-
tavuoroisena apuna. Avusta maksaminen vaikutti olevan joillekin naisille myds keino

samanaikaisesti sdilyttda oma asema yhteisdssa ja toisaalta pyytda apua.
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Avusta maksaminen ei rajoitu vain thaimaalaisten vdliseen apuun. Avusta maksettiin
my0s tutuille suomalaisille miehille ja muille maahanmuuttajille, joista vietnamilaiset
mainittiin haastatteluissa useaan otteeseen. Yksi haastateltava kertoi myds maksa-
neensa kielen opiskelusta suomalaiselle miehelle. Han kertoi, ettd hanelle suositeltiin
tatd suomalaista miesta kielen opettajaksi. Kielitunti maksoi noin viisi euroa. Toinen

nainen kertoi maksavansa tietokoneopetuksesta suomalaiselle miehelle.

Haastateltava G kertoi tarvitsevansa jonkun puhumaan hanen puolestaan erilaisissa vi-
ranomaisasioissa. Erds hanen thaimaalainen tuttavansa voi onneksi asioida hanen
kanssaan. Nain han on muun muassa tayttanyt veroilmoituksen. Kysyessani tarkemmin
veroilmoituksesta haastateltava kertoi, ettd han ei tieda mika se on tai mita veropape-

reissa lukee. Se on lilan vaikeaa.
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7 Johtopaatokset

Tavoitteeni tassa opinndytetyossa oli tarkastella kysymyksid, mitké asiat Saphaan -
hankkeen palveluohjauksen asiakkaat ovat kokeneet palveluohjauksessa itselleen mer-
kitykselliseksi sekda, minkalaisia epavirallisia tukiverkostoja Saphaan -hankkeen asiak-
kailla on tai on ollut eldamassaan, ja mika on niiden merkitys heille. Tassa kappaleessa
esittelen aineistosta tekemiani johtopaatdksia ja pohdin havaintojeni merkitysta thai-
maalaisten hierontapaikoissa tytdskentelevien syrjdytymisen ehkaisyn ja kotoutumisen
tukemisen kannalta. Ensiksi luon silmdyksen haastattelemieni naisten esiin nostamiin
ongelmiin syrjaytymisen nakdkulmasta. Taman jalkeen tarkastelen Saphaan -hankkeen
palveluohjauksen merkityksia naisille. Palveluohjauksen merkityksia tarkastelen erityi-
sesti suhteessa Saphaan -hankkeen tavoitteisiin. Lopuksi keskitdn huomioni naisten
epavirallisten tukiverkostojen ja heidan niille antamien merkitysten pohtimiseen. Tuki-
verkostoja ja niiden merkityksia tarkastelen suhteessa ajankohtaiseen tutkimukseen
maahanmuuttajien syrjdytymisesta ja kotoutumisen tukemisesta.

7.1 Heikot siteet yhteiskuntaan

Syrjaytyminen nakyi aineistossani erityisesti haastattelemieni naisten ja yhteiskunnan
valisten siteiden heikkoutena. Haastattelemillani naisilla oli niukasti omia suoria kontak-
teja yhteiskuntaan. Naisten vuorovaikutus yhteiskunnan kanssa vaikuttaa aineiston pe-
rusteella olevan pitkalti epavirallisen tuen ja kolmansien osapuolten varassa. Epaviralli-
sella tuella ja kolmansilla osapuolilla tarkoitan thaiyhteison antamaa tukea seka naisten
kontakteja suomalaisiin miehiin, mitka perustuvat joko parisuhteeseen, tuttavuuteen tai
hierontapaikan asiakkuuteen. Omien suorien yhteiskunnallisten kontaktien puute altis-
taa sille, ettda kohderyhman sosiaalisten oikeuksien toteutuminen on sattumanvaraista.
Omien suorien kontaktien puuttuminen yhteiskuntaan kuvaa nimenomaan naisten ja
yhteiskunnan valisten siteiden heikkoutta. Tallainen yksildn ja yhteiskunnan valisten si-
teiden heikkous on keskeinen yksil6a syrjaytymiselle altistava tekija (Williams 1998:
13-18; Raunio 2006: 10-11).

Haastattelemieni naisten ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkouteen vaikuttaa oleel-
lisesti kielitaidon puute. Suomen kielen taidon puute nousi voimakkaasti esille aineis-

tosta. Kielitaidon puute vaikeuttaa oleellisesti omien asioiden hoitoa suomalaisessa kir-
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jalliseen asiointiin nojaavassa yhteiskunnassa ja toimii ndin yhteiskunnallisen osallisuu-
den esteend. Kielitaidon puute altistaa erityisesti sille, etta naiset eivat voi tehda itse-
aan koskevia paatoksia. Heikko kielitaito estéa naisten oikeuksien toteutumista ja toi-
saalta tekee heille mahdottomaksi omien yhteiskunnallisten velvollisuuksien tayttami-
sen. Kielitaidottomuudesta seuraava tietotaidon puute syrjdyttaa yhteiskunnan normaa-
leista palveluista ja saa kohderyhman turvautumaan entista tiiviimmin niihin verkostoi-
hin, joissa he voivat tulla ymmarretyksi. Tasta syystd oman etnisen verkoston merkitys

tuen antajana on suuri.

Kielitaidon ja suomalaiseen yhteiskuntaan seka sen tarjoamiin palveluihin liittyvan tie-
totaidon lisadntyminen on edellytys naisten oikeuksien toteutumiselle ja omaehtoiselle
selviytymiselle yhteiskunnassa. Osallisuus ei voi toteutua ilman naité osallisuuden vali-
neitd. Yhteiskunnallisesta keskuksesta katsottuna naiset ovat sosiaalisesti syrjaytyneita
eldessaan yhteiskunnan sosiaalisten instituutioiden ulkopuolella (vrt. Raunio 2006: 27).
Tarkasteltaessa perhetta arkielamdssa toteutuvana yhteiskunnallisena siteend, kuten
Raunio (2009: 272-274) perhettad kuvaa, ero suomalaisesta puolisosta on osaltaan al-
tistanut naiset syrjdytymiselle, silla avioliiton paattyessa naisten perheen ja avioliiton
kautta muodostamat siteet suomalaiseen yhteiskuntaan ovat naisten mukaan joko kat-
kenneet tai ainakin selkeasti heikenneet, mikali siteita suomalaiseen yhteiskuntaan on
naisille avioliiton aikana ehtinyt muodostua. Syrjdytyminen nakyy aineistossa myds yh-
teiskunnan tdysivaltaiseen jasenyyteen vaadittavien sosiaalisten oikeuksien toteutumat-

ta jaamisenad, kuten Littlewood ja Herkommer (1999: 4—7) syrjaytymista kuvaavat.

Kielitaidottomuuden ja tietotaidon puutteiden lisdksi aineistosta nousi esille kohderyh-
man perustoimeentuloon liittyvat ongelmat. Tietamattdmyys omista mahdollisuuksista
ja yhteiskunnan tarjoamista vaihtoehdoista vaikeuttaa monella tapaa "eldmanselviyty-
mista” Suomessa, kuten haastattelemani naiset asian itse kuvaavat. Haastateltavieni
eldmantilanteeseen olikin kasautunut monia syrjdytymiselle altistavia tekijoita, kun ai-
neistoa verrataan Riku Perhoniemen ja Inga Jasinskaja-Lahden (2006) tekemaan tut-
kimukseen, jossa maahanmuuttajien syrjdytymisriskeiksi maariteltiin tyéttémyys, talou-
delliset ongelmat, huonoksi koettu terveys ja ystavien puute. Naiden neljan syrjayty-
misriskin nakdkulmasta tarkasteltuna haastattelemani hierontapaikoissa tydskentelevat
thaimaalaiset olivat syrjdytymisvaarassa. Heidan kohdallaan toteutuivat Perhoniemen ja
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Jasinskaja-Lahden (2006: 68—69, 94) kuvaamista riskeista erityisesti taloudelliset on-

gelmat, tyottdmyys ja ystavien puute.

Avun ja tuen saaminen on haastattelemilleni naisille valttamatonta, jotta he voivat elaa
Suomessa ilman jatkuvia vaarinkasityksia ja ongelmia. Avun ja tuen saaminen ei kui-
tenkaan ole yksinkertaista. Naisten kontaktit suomalaisiin ovat vahaisia ja he hoitavat
asioitaan turvautuen omaan yrittelidisyyteensa, thaiyhteison tukeen ja suomalaisten ex-
puolisoiden antamiin ohjeisiin. Naiset ovat kehittdneet monenlaisia yksildllisia selviyty-
miskeinoja arkensa tueksi. He painottavat omillaan parjdamisen olevan ensisijainen ta-
voite. Mikali tama ei ole mahdollista, tukea etsitaan lahipiiristda. Vasta viimeisena vaih-
toehtona on turvautuminen ulkopuoliseen apuun, jota myos Saphaan -hankkeen palve-
luohjaus naisille edustaa. Kontakti hierontapaikoissa tydskenteleviin thaimaalaisiin luo-
daan epavirallisten verkostojen ja erityisesti thaiyhteison kautta. En tarkoituksella puhu
tdssa vain hierontapaikoissa tydskentelevista naisista, silld kokemukseni mukaan hie-
rontapaikoissa tydskentelee myds miehia ja transihmisid. Taman opinndytetyon haasta-
teltavat olivat kuitenkin naisia, joten tassa tydssa nousee esille vain naisten nakdkulma.
Saphaan -hankkeen hyva maine hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaalaisten kes-
kuudessa ja hankkeeseen liittyvat konkreettiset toiminnot, kuten kielikoulu, ovat ratkai-
sevassa asemassa, kun asiakas paattaa ottaa kontaktia Saphaan -hankkeen tydnteki-

joihin,

Kohderyhman kotoutumisen tukeminen on haaste yhteiskunnalle. Normaaliuden tavoit-
telu, joka mahdollistaa vain yhdenlaisen integroitumisen yhteiskuntaan (Barry 1998: 8—
9), on kohderyhman kannalta ongelmallista. Naisten kielitaidottomuus vaikeuttaa oleel-
lisesti heidan mahdollisuuksiaan kayttaa tarjolla olevia palveluita ja toteuttaa yhteis-
kunnallista osallisuutta tatéd kautta. Pyrkimys ohjata kohderyhmda normaalien yhteis-
kunnallisten peruspalveluiden piiriin ilman, etta heillda on normaaleissa palveluissa asi-
oimiseen tarvittavia voimavaroja, kuten kielitaitoa ja asioimiseen liittyvaa tietotaitoa,
vain tuottaa ja yllapitda kohderyhman syrjaytymista. Taman takia on mielestani tarkeaa
kehittda kohderyhmalle omankielistd palveluohjausta, jotta normaalien yhteiskunnallis-
ten palveluiden kaytté on heille mahdollista. Palveluohjausprosessi ei kuitenkaan etene,
ellei kohderyhman yhteiskuntaan integroitumiseen tarvittavia voimavaroja, kuten kieli-
taitoa, samalla aktiivisesti tueta. Mikali kohderyhman moninaisuus ja voimavaroihin liit-

tyvat haasteet sivuutetaan, kotouttamistoimenpiteilld tuotetaan helposti pakkointegraa-
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tiota (Granfelt 1998: 94; Helne 2002: 92), jossa kohderyhmd asetetaan normaaleja
palvelujarjestelman palveluita kayttdvaan suomenkielisen yhteiskunnan jasenen rooliin.
Tama rooli ei aineistoni perusteella vastaa kohderyhman tarpeita. Jotta thaimaalaisille
hierontapaikoissa tydskenteleville voidaan tarjota aidosti integraatiota tukevia kotout-
tamistoimenpiteitd, se edellyttda, etta heita ei nahda kohteina vaan dialogin osapuoli-
na, jotka itse aktiivisesti integroituvat. Jotta téma dialogi on mahdollista, kohderyhma
tulee kohdata heiddn omalla kielellaan.

7.2 Saphaan -hankkeen palveluohjaus voimaannuttaa valitsemaan itse

Saphaan -hankkeen palveluohjauksen tavoitteena on edistda hierontapaikoissa tyds-
kentelevien thaimaalaisten kotoutumista ja palveluihin ohjautumista (Saphaan -tyd
2011). Haastattelemieni naisten ndkdkulmasta Saphaan -hankkeen palveluohjaus on
ystavallisyyteen ja arvostavaan kohtaamiseen perustuva prosessi, jossa ongelmista
keskustellaan yhdessa hankkeen tyontekijan kanssa ja tydntekijan esille nostamat
mahdollisuudet ovat keskeisia ongelmanratkaisussa, mutta valinnat ja paatokset asia-
kas tekee itse. Pohdin naisten kokemuksia palveluohjauksesta ja heidan palveluohjauk-
selle antamia merkityksia integraation kautta. Laura Huttusen (2002: 62) havainnoissa
passiivisuuden ja voimattomuuden muuttuminen aktiivisuudeksi ja toimintakyvyksi ker-
too integraatiosta ja oman paikan I6ytaminen arjessa on tassa prosessissa keskeista.
Mahdollisuus tehda itsea koskevia merkittavia paatoksia ja saada tatéd kautta valtaa

omaan elamaan integroi ja voimaannuttaa yhteiskunnalliseen osallisuuteen.

Saphaan -hankkeen palveluohjaukseen liitetéan aineistossa nelja keskeista merkitysta.
Analyysin lopussa vertasin naita merkityksia Saphaan -hankkeen konkreettisen asiakas-
tyon tavoitteisiin. Saphaan -hankkeen ensimmadinen tavoite on, ettéd hankkeen asiakas
on aktiivisesti mukana tekemdssa omaa elamaansa koskevia paatoksia ja tata kautta
lisdamassa valinnanmahdollisuuksiaan (Saphaan -hanke 2009). Haastattelemani naiset
kertoivat, ettd Saphaan -hankkeessa toteutettava palveluohjaus tukee ja mahdollistaa
omia valintoja. Havaintojeni mukaan naiset kokivat saavansa Saphaan -hankkeen pal-
veluohjauksessa elamantilannettaan ja tarjolla olevia mahdollisuuksia koskevaa neut-
raalia tietoa, jonka avulla heiddn on mahdollista tehda omaa elédmaansa koskevia valin-
toja tietoisina olemassa olevista vaihtoehdoista.
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Saphaan -hankkeen toinen tavoite on, etta asiakas oppii Suomessa tarvittavia arjen tai-
toja (Saphaan -hanke 2009). Aineistosta nousi esille, etta suomalaisessa yhteiskunnas-
sa toimiminen on naisille haastavaa. Ongelmien ratkaisuun liittyy usein paljon asiointe-
ja eri yhteiskunnallisten toimijoiden ja palveluiden tuottajien kanssa. Toimintatapojen
oppimisen kannalta on keskeistd, etta asioita voi aluksi tehda yhdessa Saphaan -
hankkeen tyontekijan kanssa. Yhdessa tekemisen kautta konkretisoituu hankkeen kol-
mas tavoite eli se, ettd asiakas oppii kdyttdmaan Suomessa tarjolla olevia sosiaali- ja
terveyspalveluita (Saphaan -hanke 2009).

Saphaan -hankkeen palveluohjauksessa tydntekijat ovat asiakkaiden ndkokulmasta
merkityksellisessa roolissa. Kontaktin luomisen ja luottamuksen syntymisen edellytys
on yhteinen kieli ja luottamus siihen, etta tydntekijat tuntevat sekd asiakkaan oman
lahtokulttuurin ettd yhteiskunnan, jossa asiakkaat eldvat elamadnsa nyt. Haastateltavat
painottivat ymmarretyksi tulemisen tarkeyttd ja yhteisen kielen merkitysta valineena
tdssa prosessissa. Ymmarretyksi ei voi naisten mukaan tulla, ellei voi keskustella tydn-
tekijan kanssa aidinkielelldan ja sité kautta kertoa omaa nakdkulmaa omiin asioihin.
Ymmarretyksi tulemisen liséksi keskeistd oli hyvaksytyksi ja kunnioitetuksi tulemisen

kokemus.

Saphaan -hankkeen palveluohjaus merkitsee haastattelemilleni naisille heidan omien
sanojensa mukaan myos valoa eldmaan Suomessa ja lupausta paremmasta tulevaisuu-
desta. Avun saamisen kautta naisten usko omiin mahdollisuuksiin lisddntyy. Tata kautta
konkretisoituu hankkeen neljas tavoite eli se, etta asiakas oppii tunnistamaan omia
vahvuuksiaan ja ymmartdmaan oikeuksiaan (Saphaan -hanke 2009). Omankielinen tuki
ja neuvonta mahdollistavat sen, ettd naiset voivat tehda itsedan koskevia paatoksia tie-
toisena eri vaihtoehdoista ja niiden mahdollisista seurauksista. Tallainen tietoisuus vah-
vistaa kokemusta eldmanhallinnasta ja mahdollistaa vastuun ottamisen omista paatok-
sista. Aineistosta nousee selkedsti esille naisten nakemys siita, etta palveluohjauksen
kautta saatava tieto ja tuki auttavat valitsemaan oikean tien kohti omia paamaaria.
Kuulluksi tulemisen ja osallisuuden kokemus tydntekija-asiakassuhteessa voi parantaa
yksilon eléamanhallintaa ja tarjota myds kokemuksen yhteiskunnallisesta osallisuudesta
(Niiranen 2002: 63). Tasta nakokulmasta tarkasteltuna palveluohjaukseen naisten liit-
tamat merkitykset ovat keskeisia naisten kotoutumisen tukemisen kannalta.
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Omankielisen tuen liséksi aineistossa nousi esiin suomalais-thaimaalaisen tydparin mer-
kitys palveluohjauksessa. Seka Thaimaan ettd Suomen kulttuurin ja yhteiskunnan tun-
temus on keskeista palveluohjauksessa. Kun tavoite on tukea ja vahvistaa naisten
omaehtoista selviytymista suomalaisessa yhteiskunnassa, on tarkeda tuntea thaimaa-
laisen kasitys asiakkaan roolista ja kasitykset demokratian malleista. Nama kasitykset
vaikuttavat siihen, millaisena thaimaalainen ymmartaa oman asemansa ja liikkuma-

alansa myo6s suomalaisessa yhteiskunnassa (vrt Niiranen 2002: 72).

Naisten kertomuksista sain sellaisen vaikutelman, ettéd kaytanndn elamadssa he ovat
usein ensin suomalaisen aviomiehen maaraysvallan alla ja heidén erottuaan maardys-
valta siirtyy erilaisille viranomaisille. Naisilla ei ole miestensa tai viranomaisten kanssa
yhteista kielta ja kulttuurin tuntemusta ja tdma nayttaytyy siind, ettd tehdessaan itse-
aan koskevia valintoja he joutuvat tekemaan ne sen tiedon varassa, mitd joku toinen
heille kertoo. Tastd ndkdkulmasta katsottuna korostuu sen merkitys, ettéd he voivat
saada itsedan ja omaa elamantilannettaan koskevaa neutraalia tietoa ilman, ettd joku
tekee heidan puolestaan jo tiedonantotilanteessa valintoja siitd, mika heidan kannal-

taan on tarkeaa tietoa ja mika ei.

7.3 Epaviralliset tukiverkostot

Haastattelemieni naisten tukiverkostot vaikuttavat Suomessa rakentuvan pitkalti heidan
suomalaisten puolisoidensa varaan. Naisten tukiverkosto ohenee merkittdvasti ja osa
naisista jaa tyhjan paalle jos liitto paattyy eroon. Talldin tukiverkoston puute ndkyi ai-
neistossani voimakkaana yksindisyyden kokemuksena. Tama yksindisyyden kokemus
havaintojeni mukaan ei viittaa sosiaaliseen yksindisyyteen, vaan kokemukseen tuen
puutteesta liittyen elamiseen suomalaisessa yhteiskunnassa. Vaikka moni nainen kuvasi
eldvansa tiiviissa yhteydessa toisiin Suomessa asuviin thaimaalaisiin, niin suhteessa
suomalaiseen yhteiskuntaan naiset kokivat itsensa hyvin yksinaisiksi. Tama kertoo mie-

lesténi myos thaiyhteisdn ja suomalaisen yhteiskunnan valisesta erillisyydesta.

Puolisoiden merkitys korostui haastateltavien puheissa, vaikka heilta saatu tuki kuului
parisuhteeseen, eikd enda eldmaan eron jdlkeen. Aineiston perusteella vaikuttaa silt3,
etta puolisolta saatua tukea ja apua ei joku toinen taho ollut pystynyt korvaamaan eron
jalkeen. Puolison tilalle oli tullut thaiyhteisd ja muut suomalaiset miehet, erilaiset tutta-
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vat, kuten talonmiehet ja huoltomiehet seka hierontapaikkojen kautta tutuksi tulleet
asiakkaat. Nama verkostot eivat kuitenkaan naisten kertomuksien mukaan kyenneet
tarjoamaan riittdvaa tukea naisten omaehtoisen selviytymisen vahvistamiseksi arkipai-

van elamassa.

Hannu Sirkkila (2006) kuvaa, miten suomalais-thaimaalaisessa liitossa suomalaisen
miehen rooli on huolehtiminen ja asioiden hoitaminen, kunnes vaimo vahitellen oppii
parjadamaan itsendisesti. Mies vastaa kodin ulkopuolisista asioista, hankkii toimeentulon
ja huolehtii vaimon asioiden hoidosta. Vaimon rooli on vastata ensisijaisesti kodista ja
kotitdista. (Sirkkila 2006: 137-139.) En keskustellut haastateltavien kanssa miehen ja
vaimon rooleista perheessa, mutta téma Sirkkilan kuvaama asetelma toistui haastatte-
lemieni naisten kertomuksissa heidan kuvatessaan tukiverkostojaan avioliiton aikana ja
myds sen jalkeen. Sirkkildn (2006) kuvauksesta poiketen haastattelemani naiset eivat
olleet oppineet parjadmaan itsendisesti suomalaisessa yhteiskunnassa vaan tarvitsivat

jonkun tuekseen asioiden hoidossa.

Sirkkilan (2006: 139) mukaan suomalais-thaimaalaisen parisuhteen alussa lahes kaikki
taloudellinen ja toiminnallinen valta keskittyy suomalaiselle miehelle. Miehelld on paa-
tdsvalta myds monissa vaimoa koskevissa asioissa. Sirkkildn mukaan tassa on taustalla
se, etta maahan muutettuaan thaimaalaisten vaimojen on erittdin vaikea tydllistya,
koska heilla on alhainen koulutustaso ja heiltd puuttuu suomen kielen taito. Talléin
vaimo on riippuvainen miehestddn seka taloudellisesti etta sosiaalisesti. Vaimon asioi-
den hoito ilmenee konkreettisesti esimerkiksi oleskelulupa-asioiden hoitona (Sirkkila
2006: 141). Sirkkilan (2006: 132-133, 139) tutkimuksessa suomalaiset miehet kuvasi-
vat thaimaalaisia vaimojaan henkil6iksi, jotka eivat murehdi asioita. Kuvauksissa viitat-
tiin thaimaalaisen vaimon lapsenomaiseen eldmdnasenteeseen ja huolettomuuteen.
Vaikeus tai suoranainen mahdottomuus tydllistya virallisille tydmarkkinoille ndkyi myds
haastattelemieni naisten kertomuksissa. He myds kertoivat, ettd avioliiton aikana vai-
mon ja perheen asioiden hoito yleensa keskittyy miehelle. Naissa teemoissa havaintoni
ovat yhtenevaisia Sirkkilan (2006) haastattelemien miesten kuvausten kanssa. Haastat-
telemani naiset ovat kuitenkin kaikkea muuta kuin lapsellisen huolettomasti elamaan
suhtautuvia. He haluavat olla aktiivisia toimijoita omassa eldmadssaan ja kantavat vas-

tuuta seka itsestaan ja lapsistaan etta perheestdan lahtémaassa.
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Eron jdlkeen naisten sosiaalinen verkosto muodostuu pitkalti toisista Suomessa asuvis-
ta thaimaalaisista naisista eli thaiyhteisdsta. Suomalaisessa yhteiskunnassa toimimisen
tukena olevat verkostot koostuvat pitkdlti suomalaisista miehistd, suomalaisista puo-
lisoista ja heidan jalkeensa tulleista mieskontakteista. Minut yllatti se, miten suuressa
roolissa hierontapaikkojen asiakkaat olivat joidenkin naisten eldmissa. Moni haastatte-
lemani nainen nosti hierontapaikan asiakkaat keskeiseksi osaksi tukiverkostoaan. Joille-
kin naisille nama miehet olivat ensisijainen tiedonléhde liittyen suomalaisessa yhteis-

kunnassa toimimiseen seka konkreettinen apu asioiden hoitamisessa.

Thaiyhteis6on naiset liittdvat monenlaisia merkityksia. Yhteisé on tuki ja turva, mutta
samalla se myds rajoittaa elamaa. Yhteison tarjoamat vaihtoehdot tukevat monella ta-
valla eldmaa marginaalissa. Yhteisd toimii merkittdvana tiedonkulun kanavana, jonka
kautta myos yhteison jasenten kuulumiset liikkuvat nopeasti. Selan takana puhumisen
perinne on naisten mukaan keskeinen osa yhteison toimintaa. Osa nakee sen ongel-
mattomana mutta toiset kokevat sen ahdistavana. Kaikki haastateltavat pyrkivat mah-
dollisuuksien mukaan salaamaan suurimmat ongelmansa yhteisdltd, koska on tarkeda
sailyttda oma arvo yhteisdn silmissa. Salailun tarpeen takia osa naisista suhtautuu
epaillen thaimaalaissyntyisiin thainkielen tulkkeihin Suomessa. Seldn takana puhumisen

traditio on niin vahva, etta naiset uskovat sen menevan vaitiolovelvollisuuden edelle.

Rahan ja avun liittdminen toisiinsa on mielenkiintoinen piirre naisten epavirallisissa tu-
kiverkostoissa. Tama nayttaa liittyvan ensisijaisesti thaimaalaisten keskindiseen tuki-
verkostoon, mutta ilmeisesti myds laajemmin aasialaistaustaisten maahanmuuttajien
verkostoitumiseen padkaupunkiseudulla. Avusta maksaminen on kiitosta saadusta
avusta, mutta se voi myds tarkoittaa sitovien velka- ja kiitollisuudenvelkasiteiden syn-

tymista ja suorastaan kiskonnan kaltaista rahastamista.

Epavirallisten tukiverkostojen kuvauksista huolimatta usea haastattelemani nainen ker-
toi, ettd hanelld ei ole ystavia. Tama poikkeaa Riku Perhoniemen ja Inga Jasinskaja-
Lahden (2006) tekemista havainnoista. Heidan tutkimuksessaan maahanmuuttajien ko-
kemukset sosiaalisesta syrjaytymisesta olivat harvinaisia. Melkein kaikilla oli laheisia ys-
tavia ja luottamuksellisten ihmissuhteiden puuttuminen oli harvinaista. (Perhoniemi —
Jasinskaja-Lahti 2006: 77—-78.) Reuterin ja Jaakkolan (2005: 28) tutkimukseen osallis-
tuneista maahanmuuttajista joka viides ilmoitti, etta heilla ei ole yhtaan laheista ysta-
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vaa Suomessa. Ystdvien puute ei kuitenkaan merkitse valttamatta sosiaalisen tuen
puutetta, silld useimmat ystavia vailla olevista olivat perheellisia. Reuterin ja Jaakkolan
tutkimuksessa oli erittain harvinaista se, etta vastaajalla ei ollut yhtaan laheista ystavaa
Suomessa ja taman lisdksi hanen talouteensa ei kuulunut muita aikuisia. Haastattele-
mistani naisista kukaan ei kuvannut itsedan perheelliseksi. Perhe-eldma Suomessa oli
paattynyt eroon ja naisten kuvauksissa nousivat voimakkaasti esiin yksindisyyden ko-
kemukset. Tallainen ystavyyssuhteiden puute vaikeuttaa sopeutumista ja heikentaa hy-
vinvointia (Reuter — Jaakkola 2005: 35).

Reuterin ja Jaakkolan (2005: 35) tutkimuksessa noin viidesosa vastaajista oli eristayty-
nyt omiin etnisiin verkostoihinsa siten, ettd heilld ei ollut yhtdan laheisté suomalaista
perheenjasentd, ystdavaa tai tydtoveria. Haastattelemieni naisten kertomusten perus-
teella he kaikki kuuluivat tdhdn omaan etniseen verkostoonsa eristdytyneeseen ryh-
maan. Tallainen eristdytyminen on yleisinta sellaisten maahanmuuttajien keskuudessa,
jotka asuvat paakaupunkiseudulla tai ovat tydeldaman ulkopuolella (Reuter — Jaakkola
2005: 35). Haastattelemani naiset kuuluvat molempiin ryhmiin, he sekd asuvat paa-
kaupunkiseudulla ettd ovat yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta virallisen tydeldman ulko-
puolella tydskennellessadn seksitydssa. On mielenkiintoista, ettd haastattelemani naiset
kuvasivat tukiverkostonsa koostuvan menneisyydessa suomalaisesta puolisostaan ja
nykyisyydessa pddasiassa toisista thaimaalaisista naisista seka joistakin suomalaisista
miespuolisista tuttavista. Reuterin ja Jaakkolan (2005: 37) mukaan seka-avioliitoissa
eldvat tai eldaneet tutustuvat usein valtavaestéon seka oppivat valtavaeston kielta ja
kulttuuria. Haastattelemieni naisten kohdalla ndin ei ollut. Toisaalta myos Reuter ja
Jaakkola (2005: 37) toteavat, etta eronneiden kohdalla verkostot painottuvat enemman

omaan etniseen ryhmaan.

Tassa opinndytetyossa tarkastellut epaviralliset tukiverkostot muodostuivat sosiaalisista
verkostoista. Reuterin ja Jaakkolan (2005: 23-24) mukaan sosiaalisia verkostoja voi-
daan kayttda integraation mittarina. Tutkimalla maahanmuuttajan sosiaalisten suhtei-
den luomista ja yllapitoa suhteessa omaan etniseen ryhmdaan ja valtavdaestodon seka
laajemmin yhteiskuntaan, voidaan heiddn mukaansa saada tietoa maahanmuuttajan
integraatiosta. Maahanmuuttajien verkostojen rakenteeseen vaikuttaa maassa asuttu
aika. Verkostot suomalaistuvat asumisajan pidentyessa. (Reuter - Jaakkola 2005: 30.)
Aineistoni on pieni, mutta sen perusteella vaikuttaa pikemminkin silta, etta hierontapai-



83

koissa tydskentelevien verkostojen suomalaistuminen on vahentynyt asumisajan pide-
tessa. Monella taustalla olevan avioeron myoéta mahdolliset verkostositeet kantasuoma-
laisiin vaikuttavat lahes katkenneen, mikali niita on edes ehtinyt muodostua liiton aika-

na.

Riku Perhoniemen ja Inga Jasinskaja-Lahden (2006) tekemdssa seurantatutkimuksessa
syrjaytymisesta kertova lukuisten eri ongelmien kasautuminen ei ollut tutkimukseen
osallistuneiden maahanmuuttajien keskuudessa yleista. Taman opinndytetytn aineiston
perusteella thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien naisten kohdalla tilanne
on erilainen. Haastattelemani naiset kertoivat, etta heidan elamassaan on monia eri
ongelmia. Nama ongelmat liittyvat havaintojeni mukaan ensisijaisesti yhteiskunnallisen
osallisuuden puutteeseen. Puutteellisten osallisuuden resurssien vuoksi, joista keskei-
simmaksi nousi kielitaidottomuus ja suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiseen liittyva
tietotaidottomuus, naiset ovat ajautuneet eldmaan syrjassa yhteiskunnallisen toiminnan
keskuksesta ja heiddn mahdollisuutensa tehda itseadn koskevia paatoksia on heikko.
Sosiaaliset verkostot ja niistd saatava sosiaalinen tuki ovat maahanmuuttajille merkitta-
va henkista hyvinvointia yllapitdva resurssi (Perhoniemi — Jasinskaja-Lahti 2006: 77—
78). Oma etninen yhteis6é luo turvaa ja tarjoaa voimavaroja, mutta ryhmdaytyminen
saattaa johtaa myds eristdytymiseen. (Martikainen ym. 2006: 34.) Kuten olen toden-
nut, suhteessa suomalaiseen yhteiskuntaan haastattelemani naiset eldavat syrjassa.
Omassa toimintaymparistossaan ja yhteisdssaan he ovat kuitenkin oman eldmansa
keskuksessa. Yhteiskunnan nakoékulmasta naisten syrjdytyminen on todellista, mutta en
ole varma, miten naiset itse asian nakevat. Syrjaytyminen syntyy suhteessa muihin ih-
misiin (Helne 2002a: 25; Helne 2002b: 8), joten naisten syrjaytymisen tarkastelu riip-

puu myds siitd, keitd nama muut ihmiset ovat.
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8 Pohdinta

Mitd tama kaikki antaa tarkasteltaessa hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaalaisten
kotoutumista ja toisaalta syrjaytymista? Tuula Helne (2002a: 27) vaittaa, etta syrjay-
tymispuhetta esiintyy runsaasti yhteisdissa, jotka ovat huolissaan rajoistaan ja identi-
teetistaan. Julkinen huoli thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien henkildiden
eldmankohtaloista ja kotoutumattomuudesta on mielestani osaltaan puhetta yhteiskun-
nan huolesta liittyen seksitydéhon ilmiéna. Missa kulkee erilaisuuden raja? Milloin erot
ovat hyvaksyttavia ja milloin niista tulee torjuttavia ja vaarallisia? Marginaaliin liitetdan
usein moraalisen ulottuvuuden lisaksi moralisoiva ulottuvuus, joka kohdistuu johonkin
marginaaliryhmaan tai heidan eldmantapaansa (Jokinen — Huttunen — Kulmala 2004:
19). Seksitytssa mukana olevien kohdalla téma moralisoiva ulottuvuus on erityisen

voimakas.

Naisten verkostot omassa kieliyhteisdssa ovat hyvin naisvaltaisia, mutta muut verkostot
koostuvat padasiallisesti miehista. Mika selittda sen, etta opinndytetydssani yksindisyys
ja laheisten sosiaalisten tukiverkostojen puute nousi voimakkaasti esille? Voiko syyna
olla se, etta seksityd integroi hierontapaikoissa tydskentelevat thaimaalaiset marginaa-
liin? Sutelan (2005: 83) mukaan tyd Suomessa on keskeinen maahanmuuttajia integ-
roiva tekija. Virallisen ja yhteiskunnallista hyvaksyntaa nauttivan tydn korvaantuminen
epavirallisella ja stigmatisoivalla seksitydlla ei todennakdisesti edesauta thaimaalaisten
naisten kotoutumista ja integroitumista yhteiskuntaan. Toisaalta niin kauan kuin kohde-
ryhmalle ei ole tarjolla heidan resurssejaan vastaavaa tyota tai kohderyhman resurssit

eivat lisaanny, niin hierontaty® on varteenotettava vaihtoehto ylipdataan tehda tyota.

Haastatteluissa kautta hierontapaikoissa tydskentelevien thaimaalaisten naisten erityi-
nen haavoittuvuus ndkyi monella tapaa. Yhteiskunnan eri toiminnoissa toimimiseen ja
niissa selviytymiseen vaikutti riippuvaisuus toisten ihmisten tiedoista ja hyvantahtoi-
suudesta valittaa tata tietoa. Tallainen riippuvaisuus asettaa naiset erityisen haavoittu-
vaiseen asemaan. Haavoittuva asema nakyy myds avun osittaisena maksullisuutena.
Monissa tilanteissa raha on viimesijainen keino ratkaista ongelmia. Tassa aikaisemmin
esittamiini kysymyksiin en pysty vastaamaan, mutta mahdollisesti ne voisivat olla jon-

kin toisen tutkimusprosessin alku.
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8.1 Opinndytetyon eettinen reflektointi ja luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyoni eettiset kysymykset liittyvat ennen kaikkea siihen, kuinka olen saanut
tietoni ja kuinka kaytan saamaani tietoa (Eskola — Suoranta 2001: 52-53). Tiedon han-
kintaan liittyvat eettiset kysymykset liittyvat seka aineiston keradmiseen etta ennakko-
tietooni tarkastelemastani aiheesta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden noudattami-
nen seka haastateltavien anonymiteetin turvaaminen ovat keskeisia kysymyksia opin-
naytetyOprosessini eettisyyden arvioinnissa. Hakiessani tutkimuslupaa Pro-tukipisteen
hallitukselta, se asetti nama kysymykset kynnyskysymyksiksi tutkimusluvan saamiselle.

Olen opinndytetydprosessissani kiinnittanyt erityistd huomiota salassapito- ja vaitiolo-
velvollisuuden noudattamiseen. Tama on ollut erityisen tarkeaa, koska olen tydssani
myO6hemmin kohdannut haastattelemiani henkildita. Kavin kaikkien haastateltavien
kanssa haastatteluiden alussa aina erikseen lapi sen, mita vaitiolo- ja salassapitovelvol-
lisuus tarkoittaa. Vaikka asiakkaat saattavat tavata minua myéhemmin Pro-tukipisteen
tyontekijan roolissa, niin en voi palata keskustelussa niihin asioihin, mitd he toivat
haastattelussa esille. Tama ihmetytti joitakin haastateltavia. He olisivat toivoneet, etta
haastattelun kautta he voivat valittéd omia mielipiteitédan suoraan myos Saphaan -
hankkeen tydntekijdiden tietoon. Moni halusi erikseen sanoa, etta heilld ei ole mitdan
salattavaa ja kaiken voi kertoa sellaisenaan eteenpdin. Tasta keskusteltaessa selvitin
haastateltaville, ettd se ei ole mahdollista, koska opinndytetytn eettisyyteen kuuluu se,
ettd vastaajia ei voi tunnistaa tai mitaan sanottua ei voi yhdistaa yksittdiseen vastaa-
jaan. Oli hammentdvaa huomata, etta osa vastaajista oli sité mieltd, ettd koko haastat-
telun idea menee pilaa, mikali heidén sanomaansa ei voi yhdistaa heihin. He ovat ha-

lunneet osallistua nimenomaan saadakseen kertoa mielipiteitéan!

Pro-tukipisteen hallitus asetti tutkimusluvan ehdoksi koko opinndytetyéprosessin ehdot-
toman erottamisen roolistani Pro-tukipisteen tydntekijand. Opinnaytetybprosessini ajan
minulla on ollut ikdan kuin kaksoisrooli tydpaikallani. Haastattelutilanteissa minulla on
ollut ulkopuolisen tutkijan rooli ja muuna aikana olen Pro-tukipisteen tyontekija, joka
osana normaalia tyétdan tapaa asiakkaita. Olen myods saattanut jossain tydmuodossa
tavata haastattelemiani asiakkaita. Tallin en ole millaén tavalla tuonut esille, etta olen
keskustellut kyseisen henkilon kanssa aikaisemmin. Taman asian lapikdyminen haastat-

telutilanteessa on ollut ensiarvoisen tarkedd, jotta haastateltavat ymmartavat, etta
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haastattelun jalkeen haastatteluissa kaytyyn keskusteluun ei voi minun puoleltani pala-
ta.

Olen pyrkinyt koko opinndytetydprosessini ajan tarkastelemaan aihettani objektiivisesti.
Minun taytyy kuitenkin myontaa, etta en voi toteuttaa tarkastelua taysin objektiivisesti,
koska haastatellessani ja tehdessani aineistosta tulkintaa nakékulmani on samalla osal-
lisen nakdkulma, kuten Tuula Helne (2002b: 15) kuvaa. Osallisen nakdkulma tulee esil-
le myds tyoni kautta, silla tydssani keskeista on asiakaskohderyhmani edunvalvonta, ja
Saphaan -hankkeen asiakkaat ovat myds osa tata kohderyhmaa.

Olen lapi opinndytetydprosessin pyrkinyt turvaamaan haastateltavien anonymiteetin.
Tama on toteutettu siten, ettd yhta lukuunottamatta tapasin kaikki haastateltavat
Saphaan -hankkeen Kallion toimipisteessd, jossa haastateltavan lisdksi paikalla olimme
vain mind ja tulkki. Yksi haastateltava halusi haastattelupaikaksi Saphaan -hankkeen
ty6huoneen, joka sijaitsee Pro-tukipisteen tiloissa Kaisaniemessa. Hanen osaltaan on
mahdollista, etta jotkut Pro-tukipisteen tydntekijat ovat ndhneet ja tunnistaneet hanet,
kun han on tullut haastatteluun. Tata haastateltava ei pitanyt itse ongelmana. Han ky-
seenalaisti koko salassapidon tarkeyden toteamalla, ettd han osallistuu haastatteluun
nimenomaan saadakseen kertoa asioita muille, joten ei ymmarra vaitiolovelvollisuutta

tassa asiassa.

Tuotetun tiedon olen sadilyttanyt siten, ettd se on vain minun saatavillani. Analysointi-
prosessissa olen kayttanyt haastaltevista keksimiani nimimerkkeja, joista tassa opin-
naytetyoraportissa on jaljelld siteerauksissa olevat kirjaimet. Varatessaan haastatteluai-
kaa haastateltavat ovat jattdneet hankkeen tydntekijoille kutsumanimensa ja halutes-
saan puhelinnumeron, johon heille voi soittaa muistutussoiton. En tieda haastateltavie-
ni nimia tai yksityiskohtia heidan asiakkuusprosessistaan Saphaan -hankkeen palve-

luohjauksen asiakkaina.

Keskeiset opinnaytetydni luotettavuuteen liittyvat kysymykset ovat se, kuinka luotetta-
vaa saamani tieto on ja toisaalta se, kuinka luotettavaa tasta tiedosta tekemani tulkinta
on. Tata pohtiessani mietin sitd, onko haastateltavien motiiveilla osallistua haastatte-
luun merkitystd saamani tiedon luotettavuuden kannalta. Tulin siihen lopputulokseen
pohdinnassani, ettd ei ole. Tarkoitukseni on tuoda esille hankkeen asiakkaiden omaa
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aanta mielenkiintoni kohteena olevissa kysymyksissa. Asiakkaan oma aani tulee esille

siitd huolimatta, mika on hanen motiivinsa osallistua ja kertoa tarinaansa.

Tata opinndytetyota tehdessa luotettavuuteen liittyvaksi erityiseksi haasteeksi muodos-
tui mielestani haastateltavien aanen valittaminen lukijalle. Miten kuvata niitd tarinoita
ja merkityksid, joita naiset minulle kertoivat siten, ettd en haivyta heidan omaa aan-
taan? Olen pyrkinyt ratkaisemaan taman kysymyksen varomalla ylitulkitsemasta haas-
tateltavieni kertomaa ja kayttamalla tekstissa haastateltavien asioista kayttamia ilmai-

suja, kuten esimerkiksi “eldamanselviytymista”.

Taman opinndytetydn otanta on sen verran suppea, ettd saatuja tuloksia ei voida yleis-
tda sellaisenaan koskemaan thaimaalaisia hierontapaikoissa tytskentelevia henkildita
laajemmin. Tulokset kuvaavat haastateltujen henkildiden kokemuksia ja avaavat niiden
merkityksia heille. Tulokset tarjoavat kuitenkin hyvan lahtékohdan keskustelun avauk-
sille ja thaimaalaisten hierontapaikoissa tydskentelevien kanssa tehtdavan tyon kehitta-

miselle.

8.2 Tydn kehittamisen nakokulma

Tavoitteenani oli tuottaa asiakkaiden kokemusten pohjalta tietoa, jonka perusteella
Saphaan -hankkeen palveluohjausta voidaan edelleen kehittdd. Nakemykseni on, etta
jotta palveluohjausta voidaan kehittad asiakasta aidosti hyodyttavalla tavalla, on kes-
keista tarkastella sita asiakasnakdkulman kautta. Kehittamistyd edellyttda tietoisuutta
myo6s palveluohjauksen ja virallisen palveluverkoston rinnalla toimivasta epavirallisesta
auttamisverkostosta, joka vaikuttaa asiakkaiden eldmadssa. Tatd epadvirallista toimin-
taymparistéa olen pyrkinyt opinndytetydssa nostamaan esiin. Saphaan -hankkeessa
tehtavalle palveluohjaukselle tama opinnadytety6 tarjoaa myods asiakaspalautetta.

Kohderyhma tarvitsee tukea ja voimavaroja, kuten Kkielitaitoa, jotta kotoutuminen ja
osallisuus ovat mahdollisia. Tukea tarjottaessa on kuitenkin huomioitava se, ettd oma-
ehtoinen selviytyminen tarkoittaa oman valinnanvapauden olemassaoloa. Kohderyhman
kotoutumista eivat tue yksioikoiset valmiiksi pureskellut toimintamallit, jotka rajaavat
yksiléllisen valinnanmahdollisuuden pois palveluvalikoimastaan. Valmiit vastaukset ja

valinnanmahdollisuuden kapeutuminen tuottavat pakkointegraatiota, joka ei tue ryh-
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man omia haluja ja tarpeita. Tallainen yksipuolinen néakemys kotouttamisesta ja kotou-
tumiseen johtavista tukitoimista ei osallista kohderyhmaa omaa elamadnsa koskevaan
paatdksentekoon. Tulee myds huomioida, etta kielitaito ja -taidottomuus ovat vallan
valineitd, joiden olemassaolo tulisi tiedostaa suunniteltaessa ja toteutettaessa kotou-
tumista tukevia palveluita haavoittuvassa asemassa oleville ryhmille. Jotta ennaltaeh-
kaistaan ihmisten paatyminen tilanteeseen, jossa tarvitaan Saphaan -hankkeen kaltais-
ta tukea, osallistumisen edellytyksia tulisi aktiivisesti vahvistaa maahanmuuton jalkeen.
Kohderyhma on ajautunut syrjdytymisvaaraan erityisesti kielitaidottomuuden ja tiedon
puutteen takia, vaikka heidan eldmantilanteisiinsa liittyy myds monenlaisia muita on-
gelmia. Mielestani kotoutumistoimia aktiivisesti kehittamalla tulisi tukea avioliiton kaut-
ta maahan tulevien ihmisten avioliiton ulkopuolisten verkostojen kehittymistd, jotta he

eivat olisi niin haavoittuvaisessa asemassa, jos liitto paattyy eroon.

Palveluohjaukseen liittyva haaste on erilaisten toimintamahdollisuuksien avaaminen
asiakkaille. Tdman jotkut haastateltavat kokivat hdmmentavana, koska he kertoivat tot-
tuneensa siihen, ettd heille esitetadn vain yksi vaihtoehto. Palvelujarjestelma tuottaa ja
ylldpitda osaltaan haastattelemieni ihmisten syrjdytymistd ja asemaa yhteiskunnan
marginaalissa. Taman vaitteen perustan aineistossani usein toistuviin kuvauksiin siitd,
kuinka eri viranomaistoimijat tekevat pdatoksia haastattelemieni naisten puolesta.
Vaihtoehdottomuus ei vahvista naisten kykya tehda itsedan ja omaa elamaansa koske-
via valintoja, vaan asettaa heidat alisteiseen asemaan suhteessa ympardivaan yhteis-
kuntaan. Tarjoamalla kohderyhmalle valmiiksi raataldityja toimintamalleja, joissa ei ole
kuin yksi ratkaisu, palveluntuottajat samalla tuottavat ja yllapitavat kohderyhman syr-
jaytymista. Tassa toistuu sosiaalitydn toiseutta tuottava dilemma, jossa sosiaalityd,
pyrkiessa ohjaamaan ihmisia yhteiskunnan yhteyteen normaaliuden ideaalia toteuttaen,
samalla kuitenkin myos toteuttaa toiseutta, eli omalta osaltaan tuottaa ja vahvistaa
marginaaleja (Juhila 2002: 14-17).

Opinnaytetyoni tarjoaa mahdollisuuden tarkastella syrjaytymisen ja syrjassa olemisen
problematiikkaa thaimaalaisen hierontapaikassa tydskentelevan tai tydskennelleen nai-
sen nakokulmasta. Taman nakokulman esiin nostaminen on ensiarvoisen tarkeaa mie-
tittdessa kotouttamistoimenpiteitd ja muita tukitoimia kohderyhmalle. Vaikuttaa silta,
ettd kohderyhmaa koskevia paatoksia tehdaan poliittisella tasolla kohderyhmaa sen pa-
remmin tuntematta. Julkisesta huolesta ja hierontaty6td kohtaan tunnetusta pahek-
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sunnasta nousevat paatokset ja viranomaislahtodiset auttamistoimet eivat tarjoa ratkai-
sua taman haavoittuvaisen ryhman kotoutumisen vahvistamisessa, vaan kotouttamis-
toimien tulisi muodostua kohderyhman kuulemiseen perustuvista todellisista tukemisen
tarpeista ja lahtokohdista. Jotta ilmididen yhteinen ymmartaminen eri ihmisten kesken
on mahdollista, taytyy todellisuuden hahmottamisen olla riittavalla tavalla yhdenmu-
kaista. (Eskola — Suoranta 2001: 44—46.) Tallaisen yhteisen ymmarryksen tilan saavut-
taminen kohderyhman ja kohderyhmaa kotouttamaan pyrkivien valilld on ensiarvoisen
tarkedd, jotta thaimaalaisten hierontapaikoissa tyoskentelevien syrjaytymisen vahen-

taminen ja ehkdiseminen seka kotoutumisen tukeminen on mahdollista.

Perhoniemi ja Jasinskaja-Lahti (2006: 75) esittivat vaitteen, etta jotkut Suomessa jo
suhteellisen pitkadn asuneet maahanmuuttajat, jotka eivat ole onnistuneet 16ytamaan
riittdvasti sosiaalisia ja taloudellisia resursseja, luopuvat aktiivisista yrityksista kotoutua.
Jotta ndin ei kavisi thaimaalaisten hierontapaikoissa tytdskentelevien naisten osalta,
kohderyhma tarvitsee pitkdkestoista tukea kasvattaakseen resurssejaan toimia suoma-
laisessa yhteiskunnassa. Myds koko kotoutumisen idean ja tavoitteiden uudelleen maa-
rittely haavoittuvaisten kohderyhmien kohdalla on mielenkiintoinen kysymys. Ensim-
mainen askel kohti tata on kohderyhman jasenten aktiivinen mukaanotto kotouttamis-
hankkeiden ja kotouttamista tukevien pitkdjanteisten toimenpiteiden suunnitteluun. Ko-
touttamisen korostunut yhteiskuntalahtGisyys ja lyhytjanteisyys saattavat myos olla syy
sille, etta kotouttaminen tuottaa tuloksia hitaasti ja epatyydyttdvasti seka maahan-
muuttajien ettd yhteiskunnan ndkdkulmasta. Kotoutumisen tukemiseen tulisi suhtautua
mielestani samoin, kuten Hanninen (2007) palveluohjauksen kehittamisesta toteaa.
Palveluohjauksen kehittamisty6ta tulisi tehda niin, ettd palveluohjaus ei toteutuisi vain
hankkeittain, mika tarkoittaa usein sita, etta palveluohjaus on aina vain joidenkin asi-

akkaiden saatavilla ja rajatun aikaa (Hanninen 2007: 46—47).

Pohdittaessa laajemmin kehittamisty6ta, taman opinndytetydn keskeiseksi tehtdavaksi
nousi painottaa kohderyhman osallisuuden tarkeytta. Sosiaalialan kehittéamistytssa on
tand paivana ensiarvoisen tarkeaa siirtya palveluiden tuottajan tasolta palveluiden kayt-
tdjan tasolle mietittdessa kutakin kohderyhmaa parhaiten hyddyttavia ja kustannuste-
hokkaita palveluita. Tama opinndytetyd ei saavuta osallistavaa tasoa, vaan jaa kohde-
ryhman kuulemisen tasolle. Tastd johtuen tyon keskeisin tehtava on kuulla ja tdman

jalkeen nostaa esiin kuulemaansa. Toivon onnistuneeni tassa tavoitteessa.
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS OPINNAYTETYOLLE

Tyéskentele Pro-tukipisteelld sosiaaliohjaajana ja tydn ohessa opiskelen Met-
ropolia ammattikorkeakoulussa, Sofianlehdonkadun yksikdssd, sosiaalialan
ylemp#s ammattikorkeakoulututkintoa, Sosiaaliala (ylempi AMK), tutkin-
tonimike: Sosionomi (ylempi AMK). Opintoihini siséltyy 30 opintopisteen
laajuinen opinnéytetydtutkielma. Luonteeltaan ylemmén ammattikorkeakoulun
opinndytetydt ovat tydeldmilihtdisid tutkimuksellisia kehittéimishankkeita,
joiden tavoite on tuottaa uutta tietoa ja osaamista seki kehittdd tydelimas.

Opinnéytetydni aiheena on Pro-tukipisteen Saphaan —hankkeessa toteutettavan
palveluohjausprosessin tarkastelu asiakasndkdkulmasta. Saphaan —hankkeessa
toteutettavan palveluohjausprosessi rinnalla tarkastelen myds hankkeen asiak-
kaiden eldmissd vaikuttavia epévirallisia auttamisverkostoja. Opinndytetyn
tarkoitus on tehd4 nikyv#ksi, minkélaiset asiat palveluohjausprosessissa ovat
hankeen asiakkaiden n#kokulmasta merkityksellisid, mitd epévirallisia autta-
misverkostoja heilld eldmisséin on hankkeen palveluohjausprosessin rinnalla
ja mikd merkitys n#illd verkostoilla heille on. Opinndytteen tuottamaa tietoa
voidaan hyddyntdd suunniteltaessa hankkeessa toteutettavan tukitydon mallin-
tamista muihin haavoittuvassa asemassa oleviin maahanmuuttajaryhmiin.
Opinniytteen ohjaajina toimivat sosiaalialan yliopettaja Péivi Kaljonen ja leh-
tori Mervi Nyman.

Keri#n aineiston opinndytetydtidni varten haastattelemalla Saphaan -hankkeen
asiakkaita loka- ja marraskuussa 2010. Haastattelut toteutetaan thain kielelld.
Tulkkina toimii Pro-tukipisteelld tuona aikana tydeldmévalmennuksessa oleva
thainkielen tulkki Junpen Kauppi. Haastattelujen tuottaman sekéd muu mahdol-
lisen aineiston tulen kisittelemiéin ehdottoman luottamuksellisesti, haastatel-
tavin anonymiteetin turvaten ja salassapitovelvollisuutta noudattaen koko pro-
sessin ajan. Aineiston analyysin jilkeen aineisto tuhotaan asianmukaisesti.
Opinngytetytn valmistuttua luovutan valmiin tydn Pro-tukipisteelle.

Pyydén lupaa opinndytety6n toteuttamiseen.

Kunnioittaen, i :

a‘;ijh 7L—~—~—
Mari Kinnunen
Sosionomi (AMK), ylempi AMK -opiskelija
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Haastattelurunko
HAASTATTELUKYSYMYKSET

Taustatiedot:

ikd

sukupuoli

milloin on tullut suomeen

mité kotouttamistoimenpiteitd ollut?

o o

TEEMA 1: SAPHAAN HANKKEEN PALVELUOHJAUSPROSESSI ja sen merkityksid

1. Miten sait tietdd Saphaan —hankkeesta?
a. mistd/ keneltd sait tietdd hankkeesta?
b. mistd sait hankkeen yhteystiedot?
c. miti tiesit hankkeesta etukéteen/ kenelté sait ndm4 tiedot
d. Nyt kun ajattelet: mité tietoa olisit halunnut/ tarvinnut etukéteen lisd4?
i. tiesitkd ettd tarkoitettu thaimaalaisille hieromapaikoissa tydskenteleville
henkiloille?
e. (jos sait tietdd etsivéin tyon kautta, niin miten se tapahtui?)
f. (Oletko tavannut hieromapaikassa saphaan —hankkeen tyontekijoitd?)
i. miten he tulivat sinne
ii. mité keskustelitte
iii. oletteko tavanneet monta kertaa

2. Mikaé sai sinut ottamaan yhteyttd Saphaan —hankeen tyontekijain?
a. miten yhteydenotto tapahtui
i. itse/ jonkun ohjaamana/ jonkun saattamana/ ystédvan kanssa/
b. missi asiassa otit yhteyttd
i. minkélainen ongelma sinulla oli
ii. kuvaile ongelmaa tarkemmin
iii. mitd toivoit ettd tapahtuu
c. mitd yhteydenotto sinulle merkitsi?
i. oliko vaikeaa, mietitk6 kauan, miti odotit/toivoit, mitd merkitsi
d. mitd ensitapaamisesta jdi sinulle mieleen?

3. Mitd yhteydenoton jilkeen tapahtui?
tapasitko hankkeen tyontekijad? missé, oliko tapaamispaikalla merkitysta?
mit# kerroit, mitd sinulta kysyttiin?
mité sovitte, miten edetdédn
mitd konkreettista tapahtui?
miti teitte yhdessd
i. asioinnit ohjattuna yksin
ii. asioinnit yhdessi tyontekijén kanssa
a. kuka sopi/varasi ajan?
b. kuka sopi/ varasi tulkin?
iii. lomakkeiden tdytt yhdessé
iv. lomakkeiden tdytto ohjattuna
f. mill4 tavalla tyontekiji sinua neuvoi?
g. miten tyOntekijd varmisti etté olit saanut tarvitsemasi avun?

oo o

4. Mihin asiaan/asioihin hait tukea?
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5. Mihin asioihin sait tukea?
a. mitd saamasi tuki sinulle merkitsi?

6. Mitd saamasi tuki sisilsi?

7. Mikai oli sinulle tirkedd?
8. Miki hyodytti?
9. Miki oli vaikeaa?

10. Mik ei hyddyttianyt / oli yhdentekevad?
11. Mité verkostoja sinulle on syntynyt?

12. Mit4 uutta olet oppinut?
a. Oletko oppinut jotain
i. ihmisoikeuksista
il. kansalaisoikeuksista Suomessa
iii. julkisten palveluiden kéytosti
iv. oikeudesta tulkkiin
v. oikeudesta tukiin
vi. oikeudesta k#yttii palveluita

TEEMA 2: OMAN ELAMAN EPAVIRALLISET PALVELUPOLUT ja niiden merkityksid
13. Miten olet aikaisemmin hoitanut asioitasi/ ratkaissut ongelmia?

14. Miti auttamisverkostoja sinulla on eldmé&ssési?
a. yhteisd, mies, naapuri, viranomaiset
b. ystdvit, tuttavat suomessa/ muualla/ 1iht6maassa
¢. miki on ndiden verkostojen merkitys

15. Yrititké hoitaa tétd (saphaan —hankkeen palveluohjauksessa hoidettua) asiaa aikaisemmin?
a. miten?
b. haitko apua/tukea/neuvoja?.. jos niin misté?

kuka sinua auttoi

maksoitko saamastasi tuesta?

miti timi sinulle merkitsi

o ae

16. Miten hoidit asiaa samanaikaisesti?
a. kuka muu sinua tuki/auttoi?
b. milli tavalla?
c. maksoitko saamastasi tuesta?

17. Miten olisit hoitanut asian ilman saphaan hanketta?
a. misti olisit hakenut/saanut tukea?
b. mill4 tavalla?



