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MAININKI — ELAMAA SAARISSA - paikallislehden
lukijatutkimus

Maininki on pirted paikallislehti, joka jaetaan Hirvensalon, Satavan ja Kakskerran alueen
yksityistalouksiin ja organisaatioihin Maininki-lehdestd toteutettiin lukijatutkimus, jonka
tavoitteena oli selvittdd lukijoiden lukutottumuksia sekd nakemyksida ja kokemuksia lehden
sisalléstd ja ulkoasusta. Lukijoilta toivottin myds juttuvinkkeja ja mielipiteitd mainonnasta.
Lukijatutkimuksen toimeksiantaja oli Maininki-lehden perustaja ja paatoimittaja Pirjo Huttunen.

Tutkimuksen tietoperustana oli lukijatyytyvaisyys. Vastauksia peilattiin alueen yhteiséllisyyden
tuntemuksiin ja toisaalta paikallislehtin ja markkinointiin l1&hialueilla. Maininki-lehden
lukijatyytyvaisyystutkimus toteutettiin verkkokyselynd 7.-17.10.2010 lehden internet-sivuston
kautta. Tutkimukseen vastasi 57 lukijaa. Vahimmaistavoite oli 50 vastausta, joten tutkimus
onnistui kohtuullisesti. Tutkimusta mainostettiin lokakuun alussa ilmestyneessé lehdessa ja
Mainingin Facebook-sivustolla. Mielipidetutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisena
tutkimuksena. Kysymyksiin saattoi vastata vapaasti omin sanoin tai valitsemalla valmiista
strukturoiduista vaihtoehdoista mieluisimmat. Kysymykset olivat selkeité ja helppotajuisia

Tutkimuksen tulokset vahvistivat kasityksid Mainingin tarpeellisuudesta. Lehti on térkeéd ja
pidetty paikallinen tiedonvalittdja. Sen sisdltéén ja ulkoasuun ollaan tyytyvaisid. Mainingin
mainokset muistettiin hyvin. Mainonnan osuus oli tdssa tutkimuksessa tarkeda, koska lehden
toiminta rahoitetaan pelkastddn mainosmyynnilla.

Tutkimuksen perustella voi todeta, ettd Mainingin kannattaa jatkaa valitsemallaan tavalla.
Paikallinen lehti tukee alueen asukkaiden yhteiséllisyyden kokemuksia. Oman alueen
ajankohtaiset asiat kiinnostavat. Suosituin lehden osio oli odotetusti Kuukauden saarelainen —
juttu. EIdm& saarissa jatkuu ja Mainingin tulevaisuus nayttaa valoisalta. Mainostajille Maininki
on jarkeva media, jossa mainoksilla on hyva huomioarvo.
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MAININKI — LIVING IN THE ISLANDS — a research
of local magazine readers

Maininki is a fresh local magazine in Hirvensalo, Satava and Kakskerta regions. Maininki is
delivered in the defined region to private households and organizations. The founder, owner
and editor-in-chief in Maininki-magazine is Pirjo Huttunen, who decided to research the opinions
of readers. The aim of this research was to get information about readers’ conceptions and
ideas of Maininki and their reading habits. Tips for stories were also asked for in this opinion
poll. Furthermore, the readers” satisfaction with the content and layout of Maininki and
advertising in the magazine were researched.

The theory part of this thesis includes reader satisfaction. In the theory part, it was introduced
and compared with the sense of community and on the other hand with local newspapers and
magazines and marketing in the neighbouring area. The questionnaire via Internet and web-
pages of Maininki was used between 7.- and 17. October .2010 in the reader research of
Maininki-magazine. 57 readers answered to the inquiry. The opinion poll succeeded quite well.
We were expecting at least 50 answers. The research was advertised in Maininki October 2010
issues and on the Facebook-pages of Maininki.. The quantitative method was used in this
research. The answers could have been given in own words or choosing the pre-made choices.
The questions were clear and easy to understand.

The research results showed that the readers of Maininki are satisfied. The research proved the
necessity of Maininki-magazine. Maininki is important and admired in local communication. The
outlook and content of Maininki are good. Readers remembered the advertisements well. The
role of advertising in this research is very important, because the whole action of Maininki is
financed by advertising customers.

According to the results, it is worth continuing the chosen way. The local magazine supports the
experiences of the community among the readers. Current topics and happenings in own living
area are interesting. The most popular part of Maininki is Kuukauden saarelainen as was
expected. Living continues in the islands and the future of Maininki-magazine seems optimistic.
Maininki is a sensible media for the advertising customers. The advertisements are well noticed.

KEYWORDS:

opinion poll, magazine, advertising
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1 JOHDANTO

Ihmisilla on tarve saada ja valittaa tietoa. Nykymaailmassa mietitdan yha uusia
tapoja viestid ja mainostaa. Motiivit perustaa uusia tiedonvalityskanavia ovat
erilaisia. Tieto halutaan nopeasti ja helposti. Sosiaalisen median suosio luo |a-
pindkyvyytta, avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta tiedonvalitykseen. Asiakaspal-
velun, viestinndn ja markkinoinnin rajat hamartyvat. Kehittyneen teknologian
tuomissa muutoksissa, globaalin ja nopean massoja tavoittavan tiedonvalityk-
sen maailmassa paikallisuus ja yhteiséllisyys ovat vahvistuneet.

Ystavani, Maininki-lehden perustaja ja paatoimittaja Pirjo Huttunen oivalsi tren-
dindkin kasvaneen yhteiséllisyyden kaipuun. Turun Hirvensalossa asuvana ih-
misend han oli havainnut alueen asukkaissa perinteista kotiseutuhenkea. Hir-
vensalon, Satavan ja Kakskerran alue muodostaa selkearajaisen alueen, jossa
asuva vaestd on osin uutta ja omaa asukasidentiteettiddn etsivaa ja osin van-
hempaa, jotka ovat asuneet saarilla koko ikdnsa. Alue on Turun kaupungin suu-
rimpia kasvukohteita ja se on muuttumassa nopeasti. Nain tarve alueen omalle
ja yhtenaistavélle tiedon valittajalle on todennakdisesti olemassa. Mainingin
paatoimittaja pohti erilaisia vaihtoehtoja ja perinteinen painettu lehti nousi suo-
sikiksi. Maininki-lehden ensimmainen numero ilmestyi syyskuussa 2008.

Maininki-lehti on léytanyt tiensa alueen asukkaiden ja organisaatioiden yhtei-
seksi tiedonvalittajaksi. Lehdessd on saatu paljon positiivista palautetta jopa
hammentavyyteen asti. Spontaanin palautteen ohella haluttiin lukijatyytyvai-
syystutkimuksella saada varmuus, mitd Mainingista ajatellaan ja miten sita voi-
taisiin viela kehittaa.

Kasilla oleva opinnaytetyd pyrkii antamaan vastauksia siihen, millaiset lukijoiden
mielikuvat ja kokemukset lehdesta ovat. Opinnaytetydn tilaaja ja toimeksiantaja
on Maininki-lehti Oy. Tutkimuksella selvitetdén, miten lehted luetaan, millaiseksi
sen ulkoasu, jutut ja mainokset koetaan sekd pyritddn saamaan juttuvinkkeja.
Mainonnan toimivuus ja merkitys ovat tassa tutkimuksessa tarkeita. Lukijatyyty-
vaisyys on tutkimuksen péaasisaltd, mutta tarkoitus on myds saada tydkaluja
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mainosmyyntiin. Maininki-lehden toiminta rahoitetaan pelk&stdan mainosmyyn-

nilla.

Opinnaytety6 etenee teoriaosuudesta ja lehden esittelysta tutkimuksen toteu-
tukseen ja tulosten esittdmiseen. Tutkimuksen tietoperustana on lukijatyytyvai-
syys. Teoreettisena viitekehyksend on markkinointiviestinta ja markkinointi 1&hi-
alueilla. Paikallislehdet ja ilmaisjakelulehdet muodostavat ison osan opinnayte-
tydn teoriaosuudesta. Mediat ja paikallisuus ovat keskeisia kasiteltavia asioita.
Teoriaosuudessa Maininkia kasitellaan toimijana paikallislehtien joukossa.

Lukijatyytyvaisyys muodostuu lukijoiden odotusten ja todellisten kokemusten
suhteesta. Kysymys on pohjimmiltaan asiakastyytyvaisyydesta, koska lukijat
voidaan mieltda asiakkaiksi ja he ovat lehden kayttajia. Menestyakseen lehden
on ldydettdva oma kilpailuetunsa ja kyettava tuottamaan lukijalleen lukijan ha-
vaitsemaa lisdarvoa. Hyva asiakkuus ei ole kopioitavissa. (Lehtinen 2004, 31).

Lukijatyytyvaisyytta peilataan mydés yhteiséllisyyteen. Lehden Facebook-sivusto
on varsinaisen Maininki-lehden ohella yksi yhteiséllisyyden yllapitdja. Lukijoiden
tyytyvaisyys ja sitoutuneisuus lehteen antaa uskottavuutta lehden mainosmyyn-
tiin. Mainonta on térked osa Mainingin tyyppisen ilmaisjakelulehden kokonai-

suutta.

Toimeksiantajan toiveiden ja teorian pohjalta laaditaan Maininki-lehden internet-
sivuston kautta tapahtunut lukijakysely. Varsinainen tutkimus toteutettiin kvanti-
tatiivisena eli maarallisena kyselytutkimuksena. Kyselyn vastauksia on analysoi-
tu ja esitetty lehdelle kehittamisideoita. Lehden paatoimittajan haastattelusta on
saatu aineksia tutkimustulosten esittdmiseen, analysointiin ja lehden kehittdmis-
tyéhén. Tutkimuksen tuloksista voi paatella, ettd Maininki-lehdella on tyytyvaista
lukijakuntaa. Lehden perustajan ennakko-odotukset Mainingista ovat toteutu-
neet ja lehdelld on odotettavissa hyva tulevaisuus saarten asukkaiden ja orga-

nisaatioiden tiedon ja tunnelmien valittdjana.
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2 PAIKALLISET MEDIAT

Media on laaja kasite ja jo sen maaritteleminen on nykypaivana haastavaa.
Yleisesti ja karjistetysti media mielletdan joukkotiedotusvalineeksi, jolloin televi-
sio, radio, sanomalehdet ja internet ovat medioita. Media jakaa ja valittaa tietoa
ja tiedonvalityksen perustehtdavana on pohjimmiltaan parantaa maailmaa. Toi-
saalta median kaytén tarkeimmat taustatekijat ovat kansalaisten yhteenkuulu-
vuus, ajankayttd, suhtautuminen mediaan ja median teknologinen kehitys. (Ol-
kinuora 2006, 9, 20)

Media muuttuu ja kehittyy jatkuvasti. Mediasta puhuttaessa viitataan usein valit-
teiseen vuorovaikutukseen. Uutena lisdnd mediakenttadn on noussut ns. sosi-
aalinen media. Sosiaalisesta, reaaliaikaisesta internetin kautta tapahtuvasta
mediasta tunnetuin on Facebook. Sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa

vuorovaikutusta ihmisten valilla.

2.1 Paikallislehti ja aluelehti

Paikallislehdenkin selked méaéarittely on haastavaa. Paikallis-, alue- ja ilmaisjake-
lulehdillda on yhteisia piirteitd. Paikallislehti voi olla joko tilattava sanomalehti tai
iimaisjakelulehti. Puhekielessa termeja paikallislehti, aluelehti ja ilmaisjakelulehti

kaytetdan yhdessa, erikseen ja nimikkeind kuvaamaan samojakin lehtia.

Paikallislehden tarkeimpid ominaisuuksia on olla [Ammin, I&dheinen ja tarkea
alueellinen tiedonvalittdja. Suomen Paikallismediat Oy teetéatti viimeksi vuonna
2009 Valtakunnallisen Paikallislehtitutkimuksen (VPT 2009). Tuloksissa koros-
tuu paikallislehtien vahva asema ilmestymispaikkakuntansa uutisten ja kuntien
paatésten tiedonvalittdjana. Paikallislehtia lukee 89 % alueiden 15 - 79
-vuotiaista. Perati 77 % kokee saavansa paikallislehtien kautta parhaiten tietoa
kotipaikkakuntansa tai alueensa uutisista. VPT 2009 -tutkimuksen mukaan suu-
rin paikallislehtien vahvuus on paikkakunnan puolesta puhuminen ja hengen-
luonti. Paikallislehti koetaan erittdin hyddylliseksi ja laheiseksi. Yli puolet luki-
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joista sailyttéaa paikallislenden yli viikon tai pidempé&an ja lukee sen useampaan
kertaan. Paikallislehti on tiedonvalittdja ja alueen kaupan ja palvelujen ilmoitus-
valine. Suomen Paikallismediat Oy:n jasenyys vaatii vahvistetun ja virallisen
levikin. Suomen Paikallismediat on paikallisten lehtien muodostama markkinoin-
ti- ja mediamyyntiketju. (Suomen Paikallismediat Oy 2011).

Turun alueella on muutamia tilattavia sanomalehtityyppisia paikallislehtia. Yksi
tunnetuimmista ja vanhimmista on Rannikkoseutu, joka ilmestyy Raision, Naan-
talin ja Maskun alueella kaksi kertaa viikossa. Rannikkoseudulla on 15 000
saanndllista lukijaa, joten lehden tavoittavuus ilmestymisalueellaan hyva. (Ran-
nikkoseutu 2011).

Turun Tienoo ilmestyy Liedon, Maarian, Paattisten, Ruskon ja Vahdon alueilla.
Se on valittu vuonna 2009 Suomen parhaaksi kaksi kertaa viikossa ilmestyvaksi
paikallislehdeksi. Kilpailun jarjesti Suomen Sanomalehtien Liitto. (Turun Tienoo
2011).

Paimio-Sauvo-Kaarina-alueella julkaistaan kaksi kertaa viikossa ilmestyvaa
Kunnallislehted. Kunnallislehdella ja kerran viikossa Kaarinassa ilmestyvalla
Kaarina-lehdella on yhteinen verkkopalvelu osoitteessa kuntsari.fi (Kuntsari
2011).

Paikallis- ja aluelehdissé asioita kasitellddn paikallisella tasolla, mutta hyvin jul-
kisesti. Paikallislehti on paikkakunnan aani ja kansalaiskeskustelun foorumi.
Paikallislehti mielletddn matalan kynnyksen tiedotusvalineeksi. Paikallislehti
osallistuu alueen asukkaiden arkeen ja valittaa lukijoistaan.

Perinteisten sanomalehtityyppisten paikallislehtien levikkeja seurataan saanndél-
lisesti. Levikin tulee olla virallinen ja se tarkastetaan vuosittain. Levikkien tarkas-
tukset hoitaa Levikintarkastus Oy, joka on perustettu jo vuonna 1955. Levikin-
tarkastus Oy:n perustehtava on maksullisten sanoma- ja aikakauslehtien puolu-
eeton, luotettava ja vertailukelpoinen levikintarkastus. (Levikintarkastus 2009).

Paikallislehtien merkitys omilla ilmestymisalueilla alueen tapahtumien seuraa-
misessa on suuri. Lehden sisaltd merkitsee paljon, vaikka lehdista on tullut
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muutenkin laheisia ja tuttuja. Paikallislehtia tilataan myds ns. tavan vuoksi. Pai-
kallislehti luetaan huolellisesti ja niihin palataan usein uudelleen. Naita vaitteita
tukevat lukijatyytyvaisyystutkimukset, joita on toteutettu vuosien varrella muu-

tamia.

Vuonna 2007 Mirka Saarholman opinnaytetyén aiheena oli Ulvilan Sanomien
lukijatutkimus. Kirjekyselyna toteutetun tutkimuksen tarkeimmaksi syyksi lukea
Ulvilan Sanomia nousi kotipaikkakunnan tapahtumien seuraaminen. Perati
91 % vastaajista oli merkinnyt oman alueen kuulumiset ja tapahtumat lukemisen
motiiviksi. (Saarholma 2007, 32)

Milja Pajula tutki 2004 ilmestyneessa pro gradu -tutkielmassaan aluelehti Ita-
Hameen lukijoita ja lehden merkitysta lukijoiden arkielamassa. Tutkielmassa
tarkeimmaksi tilaamisen syyksi nousi lehden sisaltd. 73 % vastaajista piti sisél-
t6a tarkeana tai erittdin tarkeana. Lahes saman verran eli 72 % tutkituista vas-
taajista mainitsi tilaamisen syyksi opitun tavan. Itd-Hameen tilaaminen ja luke-

minen on perinne sen ilimestymisalueella. (Pajula 2004, 114-115).

Heli Suontakasen 2010 ilmestyneen opinnaytetydn aihe oli Reisjarvi-lehden lu-
kijatyytyvaisyys. Tutkimuksessa tutkittin mm. lehden lukutapoja kolmella kysy-
myksellda. Vastaukset vahvistivat kasitysta, ettd paikallislehti luetaan tarkasti.
Vastaajista 79 % lukee koko lehden tai suuren osan siitd. 44 % lukee tai selai-
lee Reisjarvi-lehden kaksi kertaa. 36 % vastaajista palaa lehden pariin kolme
kertaa tai useammin. (Suontakanen 2010, 34).

2.2 limaisjakelulehti

lImaisjakelulehdet ovat julkaisuja, joita on mahdollista saada ilman erillista ti-
laamista ja tilausmaksua. limaisjakelulehted voidaan kuvata maksuttomaksi jul-
kaisuksi, joka jaetaan saanndllisesti kaikkiin talouksiin tietyllda maantieteellisella
alueella. limaisjakelulehtien kustantaminen perustuu ilmoitustilan myyntiin.
(Suomen Mediaopas 2011). Yksityistaloudet ja yritykset voivat kieltda ilmaisja-

kelun esim. kiinnittdmalla postilaatikkoon tarran “Ei ilmaisjakelua, kiitos!”.
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lImaisjakelulehdelld on yleensd hyva tavoittavuus omalla ilmestymisalueella.
Paikalliset ilmoittelijat saavuttavat lahes tdyden peiton alueellaan. Tama vaikut-
taa maksullisten sanomalehtien suosioon. limaisjakelulehtid lukevat sellaisetkin
henkil6t, jotka eivat tilaa maksullisia sanomalehtia. limaisjakelulehtien ilmesty-

minen rahoitetaan usein mainosmyynnilla, joten ilmoitusten mééara on suuri.

Tunnetuimpia ilmaisjakelulehtia ovat kaupunkilehdet. Turussa ja lahiymparis-
t6éssa kaksi kertaa viikossa ilmestyy kaupunkilehti Turkulainen. Se kuuluu Suo-
men Lehtiyhtym&n kaupunkilehtiin. Lehtiyhtymallda on 33 kaupunkilehted ja se
lupaa tavoittaa lehtiensa kautta 1,1 miljoonaa suomalaista. Lehtiyhtyman lehdet
ovat paadasiassa ilmaisjakeluna jaettavia lehtia, mutta mukana on myds tilattavia
kaupunki- tai aluelehtid. Turkulainen ilmestyy kaksi kertaa viikossa. Se jaetaan
Turku-Palvelu Oy:n ilmaisjakeluna 118 100:en talouteen. (Suomen Lehtiyhtyma
2011).

Lehtiyhtyméan kovana kilpailijana on KaupunkiPlus Oy. Sen perusti vuonna 2007
kahdeksan isoa lehtikustantajaa (mm. TS-Yhtyma Oy). KaupunkiPlus Oy:n leh-
det tavoittavat 1,8 miljoonaa inmista yhteensa 29 kaupunkilehden avulla. Palve-
lussa on mukana Turun ja lahikuntien alueella vaikuttava, TS-konserniin kuulu-
va Aamuset. Se ilmestyy kaksi kertaa viikossa ja jaetaan Turku-Palvelun ilmais-
jakeluna. Aamuset- lehti jaetaan kaikkiin Turku-Palvelun jakelualueella oleviin
talouksiin, joita on 136 600. Tall6in jakelualueena on Turku, Kaarina, Raisio,
Naantali, Lieto, Parainen, Masku Rusko ja Nousiainen. (KaupunkiPlus 2011,
Aamuset 2011).

Turun lahikunnissa ilmestyy Naantalissa kotipaikkaansa pitédva ilmaisjakelulehti
Kaupunkiuutiset. Se jaetaan Raisio, Naantali, Masku, Rusko -alueella joka tors-
tai 34 125 talouteen. Joka kuukauden 1. ja 3. torstai se jaetaan 40 681 talou-
teen. Talldin jakelualueeseen liitetddn Turusta laheisid alueita, kuten Pansio,
Malikkala, Terasrautela ja Nattinummi. (Kaupunkiuutiset 2011)

Itdisessa Turussa on jo 30 vuotta ilmestynyt Kulmakunta. ltdinen Turku kuuluu
lehden jakoalueeseen viikoittain ja lisdksi Kaarina joka kuukauden 1. ja 3. viik-
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ko. Kulmakuntaa on saatavissa myds Turun paékirjaston jakelupisteesta. Levik-
ki on viikosta riippuen 27 500 - 47 500. (Kulmakunta 2011)

Noutolehtikin on lukijalleen ilmainen lehti. Noutolehdeksi kutsutaan maksutonta
lehted, jota ei kuitenkaan jaeta kotitalouksiin varsinaisen ilmaisjakelulehden ta-
voin. Lukijat voivat poimia noutolehden mukaansa erillisistd noutopisteista.
Noutolehti on yksi sanomalehden lajityyppi. Tunnetuin noutolehti on kansainva-
linen kaupunkilehti Metro-lehti, jolla on Suomessakin yli 300 000 lukijaa arkipai-
visin. (Wikipedia 2011).

2.3 Sanomalehti

Sanomalehtia ovat paivalehdet, kaupunkilehdet ja noutolehdet. Sanomalehdet
ovat perinteista printtimediaa. Usein sanomalehti kuvitellaan pelkastdan seitse-
man kertaa viikossa ilmestyvaksi paikalliseksi sanomalehdeksi. Tama sanoma-
lehti on lukijalle tuttu aamukahvin seuralainen. Sanomalehdessa kasitelldan
ajankohtaisia asioita alueellisesta nakdkulmasta ja suurin osa lukijoista on
omalta levikkialueelta. (Suomen Mediaopas 2011)

Sanomalehtikentan sisalla lehtia voidaan jakaa kategorioihin myds ilmestymis-
alueen tai aihealueen mukaan. limestymisalueen mukaan lehdet jaetaan valta-
kunnallisiin ja paikallisiin sanomalehtiin. Ruotsinkielisilla on omat sanomaleh-
tensd, joista Turun alueella ilmestyy Abo Underrattelser. Poliittiset puolueet ja
jarjestét julkaisevat omia lehtid. Pelk&staéan talousuutisia valittavat lehdet ovat
siirtyneet verkkoon, mutta suurin niista eli Kauppalehti on yha levikiltdan Suo-
men suurimpien sanomalehtien joukossa. lltapaivalehdetkin ovat osa sanoma-

lehdistda.

Digitaalisessa maailmassa painetuilla sanomalehdet elavat haasteellisia aikoja.
Sanomalehtien liiton hallituksen puheenjohtaja Matti Korkiatupa muistutti ava-
uspuheessaan liiton kevatseminaarissa kehittymisen tarkeydesta. "Selvitykset
osoittavat, ettd lukijat asettavat koko ajan uusia vaatimuksia riippumattomalle

yhteiskunnallisesti vastuulliselle ja entista sivistyneemmalle journalismille. Tama
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sopii sanomalehtien rooliin erinomaisesti, mutta se ei synny itsestdan. Se edel-
lyttdd maaratietoista ty6td”. Vahva lukijasuhde on hyva lahtékohta. Lukijat pita-
vat sanomalehtia edelleen ajankohtaisina, asiantuntevina ja hyddyllisina. Levik-
kien lievasta laskusta huolimatta lehtien ja niiden verkkopalvelujen tavoittavuus
on erittéin korkea. Yksi suurimmista sanomalehtien haasteista on kiintedn suh-

teen luominen nuoriin lukijoihin (Sanomalehtien liiton lehdistétiedote 2011).

Alma Median toimitusjohtaja Kai Telanne on Matti Korkiatuvan kanssa samoilla
linjoilla. Sanomalehti on lukijalleen 1&heinen, tarked ja mieluisa media. Esimer-
kiksi Alma Median lltalehden printtiversion lukijamaarat ovat nykyaan samalla
tasolla kuin viisi vuotta sitten. Lehden online-version lukijamaarat ovat kasva-
neet rgjahdysmaisesti. llitalehtea selaa verkossa yli kolme miljoonaa suomalais-
ta viikoittain. (Mainostaja 2011).

Levikintarkastus Oy tarkastaa maksullisten sanoma- ja aikakauslehtien levikit.
Vuosittain levikintarkastuksia tehdaan yli 400 lehdelle.

Levikintarkastus Oy toteuttaa TNS-Gallupin avustuksella saanndllisesti myos
kansallisia mediatutkimuksia (KMT). KMT selvittda lehtien lukijamaaria, lukuta-
poja ja lukijakunnan rakennetta. Tutkimuksella keratdan tietoa vastaajien ylei-
sestd medioiden kaytdsta, kuluttamisesta, vastaajien asenteista ja kiinnostuk-
sen kohteista. KMT palvelee medioita ja mainostajia. (Suomen Levikintarkastus
Oy 2011).

KMT:n uusin lehdistétiedote julkaistiin 14.9.2011. Uusimpien tutkimustulosten
mukaan painettujen lehtien lukijamaarat ovat pysyneet melko tasaisina huoli-
matta lehtien digitaalisten aineistojen yleistymisesta. 12 vuotta tayttaneista
suomalaisista 7,7 % on lukenut sanomalehtien sisaltja ja 4,2 % aikakauslehti-
en sisdltéja matkapuhelimella. S&hkéisilla lukulaitteilla sanomalehtid on lukenut
keskimaaraisen viikon aikana noin yksi prosentti suomalaisista. Tietokoneella
sanomalehden sahkoista sisaltéa on lukenut yli puolet suomalaisista. Painettua
sanomalehted on keskimaaraisen viikon aikana lukenut 94,3 % ja painettua ai-
kakauslehtea 80 % 12 vuotta tayttaneistd suomalaisista. Nama luvut todistavat,
ettd suomalaiset ovat hyvin sitoutuneita perinteisiin painettuihin lehtiinsa. Leh-
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det ovat kuitenkin jo osa nettimaailmaa ja on lukijoita, jotka kayttavat rinnakkain
eri valineitd. (Suomen Levikintarkastus Oy 2011).

Varsinais-Suomen suurin ja koko suomen neljanneksi suurin paivittain ilmestyva
sanomalehti on Turun Sanomat. Sen levikki on tutkittu viimeksi 25.2.2011, jol-
loin levikki oli 107 199. (Suomen Levikintarkastus Oy 2011). Vaikka suomalaiset
ovat sitoutuneita sanomalehtiin, on yleisesti tiedossa, ettd useita kertoja viikos-
sa ilmestyvien sanomalehtien kestotilaajat ikdantyvat. Koko sanomalehtialalla ja
sitd myodtd myds Turun Sanomilla onkin edessa uusi haaste ja innovaatioiden

tarve, jos halutaan kasvattaa tai yllapitaa printtilehtien tilaaja- ja lukijamaaria.

Sanomalehtien merkitysta taytyy pohtia myés mainonnan nakdkulmasta. Turun
Sanomat on yksi suurimmista Kéarkimedian toimijoista. Karkimedia Oy on teho-
kas tapa saada ostovoimaiset suomalaiset liikkeelle. Kérkimedian omistaa 34
alueensa ykkdssanomalehted. Karkimedian paketti kattaa myds 34 verkkoleh-
ted ja 5 viikkolehtea. Mainostaja tavoittaa Karkimedian avulla jopa 3,7 miljoonaa
suomalaista saanndllisesti. Karkimedian internet-sivustolla on Mainonnan neu-
vottelukunnan teettdma tutkimus, josta selvidd vuoden 2010 markkinointivies-
tinnan valineet. Painettua mediaa kayttaa 58 % mainostajista, sdhkdista mediaa
39,1 % ja ulkomainontaa 2,9 %. (Karkimedia 2011).

2.4 Tv ja radio

Mediakentta pirstaloituu ja kuluttajien vaihtoehdot lisdantyvat. limaislehdet ja
mediatalot valtaavat markkinoita. Nykyaan kaupallista mediatoimintaa pyoéritta-
vat kattavat multimediayhtiét. Sahkbéiseen mediaan suomalaiset lehdet tulivat
mukaan 1970-luvulla, jolloin kaapelitelevisiojarjestelmaa alettiin perustaa. 1980-
luvun puolivélissé alkoi yksityinen paikallisradiotoiminta, joka oli seuraava vaihe
sanomalehden mukaantulosta sahkdiseen viestintaan. (Olkinuora 2006, 15-18,
59). Uusimpana sahkodisen median aluevaltauksina ovat sanomalehtien verkko-

palvelut ja sosiaalinen media.
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Paikallisen median nédkdkulmasta kaapeli-tv ja paikallisradiot kilpailevat mainos-
tajista paikallisten lehtien kanssa. Television tarina alkoi Suomessa jo 1955.
Ensimmainen mainostelevisioesitys jarjestettiin vuonna 1956. Yleisradion toimi-
luvan piirissa vaikutti myds kaupallinen yhtié Oy Mainos-TV-Reklam Ab, jonka
YLE perusti vuonna 1957. Vasta vuonna 1993 MTV siirtyi omalle kanavalleen.
(Olkinuora 2006, 15-16). Nykyaan kaupallisia toimijoita ja tv-kanavia on paljon,

mutta MTV3 on yha suurin Suomessa.

Viela 1980-luvulla naytti, ettd radio jaa television jalkoihin. Yllattavaa onkin, etta
2000-luvulla tutkimukset antavat toisenlaisia tuloksia. Radio on sopeutuvainen
media ja tekninen kehitys mahdollistaa radiolle uutta yleiséa. Radiota voi kuun-
nella oheistoimintona autossa tai tydpaikalla. Radio sopii kiireiseen ajan hen-
keen. (Olkinuora 2006, 18).

2.5 Internet ja sosiaalinen media

Internet on mullistanut mediakayttaytymista. Sen kayttd kasvaa kasvamistaan ja
siitd on nopeasti tullut Idhes jokaisen suomalaisen saavutettavissa oleva media.
Internetistd ostetaan matkoja, katsotaan linja-autoaikatauluja ja luetaan sano-

malehtien uutisia niiden verkkopalveluista.

Internetista on tullut merkittdva media perinteisten kanavien rinnalla. Internetis-
sa voi kayttda perinteisesti display-mainontaa tai hakukonemainontaa. Keski-
maarin suomalaiset suurmainostajat kayttavat internetiin 17 % mainosbudjetis-

taan. Panostukset internetiin nousevat vuosi vuodelta. (TNS Gallup Oy 2011).

Sosiaalinen media on verkossa tapahtuvaa vuorovaikutusta ihmisten valilla.
Sosiaalisen median avulla pystytdan toteuttamaan monipuolisempia kampanjoi-
ta. Mainostajien liitto teetti 2010 jasenyrityksilladn tutkimuksen sosiaalisesta
mediasta. Sen perusteella 92 % jasenista uskoi sosiaalisen median merkityksen
kasvavan yrityksen markkinoinnissa ja viestinndssa lahivuosina. (Mainostajien
Liitto 2011).
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Sosiaalinen media on uusi ilmid, vaikka sen suosioon vaikuttavat asiat ovat iki-
vanhoja. Ihmisilla on aina ollut tarve kuulua yhteiséihin. Yhteiséjen koko ja sen
aktiivisuus vaihtelevat suuresti rippumatta siitd kaytetdankd niitéd ja osallistu-
taanko niiden toimintaan todellisessa vai virtuaalisessa maailmassa. Sosiaali-

sen median sovelluksissa kayttajat tuottavat ja jakavat sisalt6ja.

Sosiaalisesta mediasta tunnetuin on Facebook, jolla on Suomessa jo yli 2 mil-
joonaa kayttajaa. Facebook on jopa uusi televisio. Muita sosiaalisen median
iimentymia ovat esimerkiksi Twitter ja YouTube. Twitterin kayttdjamaarat eivat
Suomessa ole ldhelldkdan Facebookin tasoa, mutta sen kayttajia ovat monet
toimittajat ja mielipidevaikuttajat. Tama lisda Twitterin houkuttelevuutta. (Mai-

nostaja 2011).

Tiedotusvélineiden suhde sosiaaliseen mediaan hakee vield muotoaan. Osin
siihen suhtaudutaan nihkeasti, osin sitd osataan hyddyntdad omassa tiedonja-
kamisessa ja asiakassuhteiden yllapidossa muiden yritysten tapaan. Yritykset
yleisesti suhtautuvat sosiaaliseen mediaan positiivisesti. Mainonta ei valttamatta
ole paras tapa hyddyntéa sosiaalista mediaa, vaan ennemminkin sen valjasta-
minen asiakaspalveluun, joka sindllaan voi toimia hyvana markkinointitoimenpi-
teend. Yritysten pitaisi muistaa hoitaa sosiaalista mediaa ja paivittda Facebook-
sivustojaan riittdvan usein. Myds yhteistyén bloggaajien kanssa tulisi olla avoin-
ta ja l1apinakyvaa. Kultasulka-palkittu suunnittelutoimisto N2:n strategi Riku Vas-
sinen kertoi ndkemyksidan sosiaalisesta mediasta Mainostajien Liiton brandi-
foorumissa 2011. (Mainostaja 2011).
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3 MAININKI-LEHTI

Maininki-lehti on Turun Hirvensalon, Satavan ja Kakskerran saarilla ilmestyva
paikallislehti. Lehti pyrkii olemaan elegantin pirted ja se on lukijalleen ilmainen.
Maininki jaetaan jokaiseen alueen yksityistalouteen ja organisaatioon paivapos-
tin mukana aina kuukauden ensimmaisend torstaina. Maininki ilmestyy yhteen-
sa kymmenen kertaa vuodessa, koska tammi-helmikuu ja heina-elokuu ovat
kaksoisnumeroita. Maininki-lehden perustaja, omistaja ja paatoimittaja on hir-
vensalolainen Pirjo Huttunen. Ensimmainen Maininki ilmestyi syyskuussa 2008.
(Pirjo Huttunen 2010, Maininki-lehti Oy 2011).

3.1 Syyt lehden perustamiseen

Hirvensalo, Satava ja Kakskerta muodostavat selkedrajaisen alueen, jossa on
havaittavissa perinteista kotiseutuhenkea. Alue osana Turkua kuvataan kuvas-
sa 1. Saarten vakimaara on ollut jatkuvassa kasvussa 1980-luvulta asti. Talla
hetkelld saarilla asuu noin 10 000 ihmista. Suurin osa ihmisista eli noin 8000
henkil6a asuu lahimpana Turun keskustaa olevassa Hirvensalossa. Hirvensalon
asukkaista 25 % on alle 15-vuotiaita, joten tulevaisuus nayttaa valoisalta. (Wiki-
pedia 2011). Saaria ympardi meri, joka antaa omaleimaisen raikkaan ja luon-
nonlaheisen henkenséa saarille. Keskella Hirvensaloa on liséksi llloistenjarvi ja
Kakskerrassa puolestaan Kakskerranjarvi. Saarilla sijaitsee paljon myés vapaa-
ajan asuntoja. Saarille kaavoitetaan uusia rakennuspaikkoja. Jos kaavoitus ete-
nee suunnitellusti ja suotuisasti, saarten asukasluku saattaa kolminkertaistua

vuoteen 2030 mennessa.
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Kuva 1. Turun Hirvensalon, Satavan ja Kakskerran alue (Wikipedia 2011)

Alueella toimii useita vireita kotiseutuyhdistyksia. Hirvensalo-seura ry, Kaksker-
taseura ry ja Waind Aaltosen seura ovat esimerkkeja saarten aktiivisista toimi-
joista. Saarilla toimii useita omakotiyhdistyksia sekd koulujen ja paivéakotien tuki-
ja vanhempainyhdistyksia. Saarilla toimivat myds Paasikivi-opisto, Lounais-
Suomen sydpayhdistyksen toiminta- ja palvelukeskus Meri-Karina ja Turun Sla-
lom ry. Saarten yhdistyksista ja yrityksistd saa lisatietoa saaretverkossa.fi
-palvelun kautta. (Saaret verkossa 2011). Turun maakuntamuseo on kustanta-
nut Hirvensalosta 347-sivuisen Hirvensalo eilen, tdndan ja huomenna -nimisen
kirjlan vuonna 2004. Teos kasittelee Hirvensalon rakennetta ymparistén nako-

kulmasta.

Pirjo Huttusen tavoitteena oli tehda Maininki-lehdesté alueen virkeéd tiedonvalit-
taja ja eri-ikaisten kohtaamispaikka. Tarkoituksena on kasvattaa lehden oheen
nettiyhteis6 Facebook Maininki, jossa paikallinen yhteiséllisyys voi toteutua ja
hakea muotoaan nopeasti ja helposti. (Pirjo Huttunen 2010)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Grénlund



18

3.2 Paikallinen informaatiokanava ja mainosvaline

Tiedonvalitys paasaantdisesti vahvistaa yhteiséja. Mita lahempaa omaa henkis-
ta viitekehysta tai fyysista kotipaikkaa tarinat ja uutiset kertovat, sitd enemman
ne kiinnostavat. Yhteiséllisyys on ihmisen perusominaisuuksiin kuuluvaa sosi-
aalista kanssakaymista. (Olkinuora 2006, 20).

Tiedonvalityksen ja yhteiséllisyyden ohella Maininki pyrkii valittdmaan myoés
tunnelmia ja tavallisen arjen jakamista. Alueelle muuttavien ihmisten arki on
rakentamista, lasten hoitamista ja harrastamista ja sitéd tavallisuutta Maininki
pyrkii tukemaan. Lasnaolo arjessa onkin lehden nédkdkulmasta paikallisen yhtei-
sbllisyyden perusta. Maininki on 24-sivuinen lifestyle-tyyppinen, aikakauslehti-
mainen paikallislehti. Mainingin kieliasu on keped ja kuvilla on suuri merkitys
lehden ilmeeseen. Maininki jaetaan paivapostin mukana kuukauden ensimmai-
sena torstaina ilmestymisalueen talouksiin ja organisaatioihin. Lisaksi lehted
saa Hirvensalon K-marketin, Majakkarannan S-marketin, Satavan Kyldkaupan
ja Hirvensalon kirjaston ja apteekin noutopisteistéd. Yhden lehden painosmaara
on talla hetkellda 3 900 kpl.

Alun perin lehtid ilmestyi 11 kertaa vuodessa, mutta vuodeksi 2011 ilmestymis-
kertoja vahennettiin. Nykyaan lehtia ilmestyy vuosittain 10, koska talvilehtikin
tehddén kesdnumeron tapaan kaksoisnumerona. Mainingissa on yleensa 24

sivua, paitsi kesalehdesséa on 32 sivua.

Mainingin liikevaihto vuonna 2010 oli 102 143 €. Kaikki tulo tulee mainosmyyn-
nistd. Lehden siséllésta 40-50 % on mainoksia. Vuonna 2011 on tulossa noin
5 %:n kasvu, vaikka lehtia ilmestyy yksi vihemman kuin vuonna 2010. (Pirjo
Huttunen 2011).

Mainingissa toistuu joka numerossa maaratyt vakiopalstat, kuten Kuukauden
saarelainen -esittely ja alueen tapahtumakalenteri. Kuukauden saarelaiseksi
valittu ehdottaa aina mieleistdadn seuraajaa ja yleensa myds ystavaansa seu-

raavaksi kuukauden saarelaiseksi. Lukijoista on mukava lukea tutuista ja naa-
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pureista. Kuvassa 2 nahdaan tammikuun 2011 kuukauden Saarelainen: Salo-

sen pariskunta.

maininki

Kuva 2. Maininki 1/2011

Mainonta hydédyttda meitd kaikkia ja mainonta lisda kilpailua. Maininki-lehti on
alueellaan merkittdva mainosmedia. Hirvensalo lahisaarineen mielletdan alu-
eeksi, jossa asuu ostovoimaista vakea. Ostovoima kiinnostaa mainostajia. Mai-
ningissa mainostaja voi luottaa, etta lehti ja sen mydta markkinointiviesti tavoit-
taa kohderyhméansa. Lokakuussa 2010 teetetty lukijatyytyvaisyystutkimus tuki

tatd ndkemysta.

3.3 Mainingin merkitys alueella

Maine on sanana peraisin sanasta maininki, iso aalto. Mainingin myéta hyvaa
mainetta on helppo hankkia. (Maininki-lehti Oy 2011). Maininki-lehti luo mainet-
ta alueen asukkaille ja organisaatioille. Mainingissa mainostavat yritykset saa-

vat hyvaa mainetta toimivassa mediaymparistdssa.

Maininki pyrkii luomaan positiivista yhteiséllisyytta alueelle. Se toimii myds erin-

omaisena informaatiokanavana alueen ihmisille ja yrityksille. Maininki-lehti on
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onnistunut yhdistdmaan asiallisen tiedottamisen ja piristavan viihdyttamisen.

Mainingin slogan "Elamaa saarissa” henkii positiivisuutta ja ihmislaheisyytta.

Odotukset, kokemukset ja mielikuva yrityksesta tai tuotteesta liittyvat laheisesti
toisiinsa. Mielikuvat ohjaavat ajatuksia ja kayttaytymista ja ne ovat hyvin henki-
I6kohtaisia kasityksia jostakin asiasta. Tavoitekuvan ja todellisen yrityskuvan
pitaisi olla samalla tasolla. Jos ne eroavat toisistaan, vika voi olla viestinnassa

ja talléin teot ja lupaukset voivat olla ristiriidassa. (Isohookana 2007, 20).

Maininki-lehden lukijatutkimuksella pyritdan selvittdmaan, onko lukijoiden mieli-
kuva lehdesta odotetun positiivinen ja onko lehdella todellista merkitysta alueen
tiedonvalittgjana.

3.4 Paatoimittajan ajatuksia lehdesta

Mainingin perustaja, omistaja ja paatoimittaja on Pirjo Huttunen. Han on tdman
opinnaytetydn ja lukijatutkimuksen toimeksiantaja. Haastattelin hanta opinnayte-
tydétd varten ensimmaisen kerran 29.10.2010. Haastattelua taydennettiin
14.9.2011. Taydennyshaastattelussa lahinna tarkastettiin, ettd alkuperéisen
haastattelun vastaukset ja nakemykset péatevat. Lisaksi vahvistettiin uusimmat
tosiasiat, kuten liikevaihto 2010. Haastatteluissa sivuttiin samoja teemoja mita
lukijatyytyvaisyystutkimuksessakin. Haastattelun rungon muodostavat kysymyk-
set ovat ndhtavissa liitteesséa 1.

Pirjo Huttunen kehitteli mielessdan ideaa Hirvensalon, Satavan ja Kakskerran
saarten yhteisesta tiedonvalittajasta. Painettu lehti tuntui houkuttelevalta ajatuk-
selta. Maininki sai alkunsa innostuneesta ideasta, joka klassisesti tupsahti paa-
han sohvalla maatessa. Selkearajaiselle saarten alueelle kaivattiin yhteista tie-
donvalittdjaa ja mainosmediaa. Yhteiséllisyyden kaipuu oli osin ilmeinen; Hir-
vensalon, Satavan ja Kakskerran alueelta 16ytyi tarvittavaa kotiseutuhenkea jo
valmiiksikin. (Pirjo Huttunen 2010).

Maininki on ilmestynyt muutaman vuoden ja palaute lehdesta on ollut positiivista

ja kannustavaa. Lehdessa ymmarretadan, etta suoraa palautetta antavat lahinna
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lehted innokkaasti lukevat ja tukevat henkil6t. Maininki haluaa olla lahella luki-
jaansa ja mutkaton yhteistydkumppani mainostaville asiakkaille.

Mainingin jutut pyritdan kirjoittamaan monipuolisesti ja kirjoittajiksi on valikoitu
eri tyyppisia ja eri tyylisia toimittajia. Aiheet vaihtelevat, mutta nakékulman suh-
teen paikallislehti voi olla avoimesti puolueellinen siind mielessa, etta keskity-
tdan ilmestymisalueen asioihin ja tapahtumiin. Lehdessa nakyy koko asujaimis-
ton kirjo: vanhuksia, lapsia, nuoria ja tydikaisia. Julk(k)ishakuinen journalistiikka
hakee Mainingissa vastakohtaansa — tavallisuus ja arkisuus on kunniassaan eli
jokainen, joka asuu tai tekee ty6ta saarilla, on jutun arvoinen. lhminen sinallaan
on kiinnostava. Lehti ei hae journalistista ylemmyytta, vaan pyrkii rehellisesti
piristdmaan ja viihdyttdmaan. Mainingissa kuvataan saarelaisten arkea ja py-
haa. (Pirjo Huttunen 2010).

Vaikka mainonta on tarkea osa Maininkia, mainonnan ja juttujen raja on tiukka.
Lehdessa mainostaminen ei tarkoita sita, etta yrityksesta tehtaisiin juttu. Toi-
saalta taas mainostaminen ei saa olla este jutun teolle. (Pirjo Huttunen 2010).

Lehden perustajalla ei ollut kokemusta muista aluelehdista. Han ei ole aiemmin
tyéskennellyt missdan lehdessa, eika kirjoittanut mitddn ammatikseen tai ollut
tietoinen lehdentekoon liittyvista nikseistd. Tama lieneekin Mainingin vahvuus.
Maininki on sopivasti erilainen aluelehti osittain juuri tastd syystd. Maininkia
tehdaan pieni pilke silmakulmassa. Lehti pyrkii olemaan iloinen ja hauska seu-

ralainen lukijalleen.

Paatoimittajan liséksi lehteen kirjoittaa muutama freelancer-toimittaja, jotka
myds kuvaavat lehteen. Lehdessa halutaan suosia kuvallista journalismia ja
paljolla kuvien kaytélla lehtea myds tehdaan tietoisesti helppolukuiseksi ja hel-
posti l1ahestyttavaksi. Entistd enemman lukijat tuottavat myds oma-aloitteisesti
sisaltéa Maininkiin. Koulut I&ahettdvat kuulumisiaan ja eri asuinalueiden aktiivit
lahettavat arkisia terveisidaan. Hetkittéin lehteen on tulossa enemman juttuja ja
kuvia kuin sinne pystytdan ottamaan. Kuvien laatu ja tekstien napakkuus ovat

julkaisulistalla karjessa. (Pirjo Huttunen 2011).
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Saarten vakimaara kasvaa vauhdilla, joten Mainingin merkitys mainosmediana
todenndkdisesti vankistuu. Mitd enempi mainostajia lehteen saadaan, sita hel-
pompi on tehda lisda ja monipuolisempia juttuja. Positiiviselle noidankehélle on
kaikki edellytykset. Lehti on kasvattanut vuosittain hieman liikevaihtoaan, vaikka
se aloitti pahimman taantuman aikaan vuoden 2008 syksylla.

Lehti on otettu vastaan innostuneesti ja mainoksia on myyty odotetusti. Mai-
nosmyyntia hoiti aluksi palkattu tyéntekija, mutta toistaiseksi lehden omistaja

kantaa tastakin suurimman vastuun. Pieni osa myynnista on ulkoistettu.

Lehden perustaja ja paatoimittaja vaikuttaa tyytyvéiselté lehteensa. Pitkaan Hir-
vensalossa asuneena hanella on paljon tuttuja alueella. Spontaania positiivista
palautetta lehdesta tulee kauppareissuilla, puhelimitse ja sdhkdpostin valityksel-
l&. Mainingin nettisivuilla vierailee 100-200 ihmistd kuukausittain. Facebook-
kavereita Mainingilla on reilu 100.
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4 LUKIJATUTKIMUS

Lukijatyytyvaisyytta tutkittiin verkkokyselylld Maininki-lehden nettisivustolla 7.-
17.10.2010. Tutkimus oli survey-tyyppinen kvantitatiivinen tutkimus. Tutkittavat
asiat pyrittin saamaan mitattavaan muotoon. Kvantitatiivinen tutkimus on jarke-
va menetelma, kun tutkimuskohde tunnetaan hyvin. Tutkimuskohteen tuntemi-
nen on tarkeda, jotta tuloksia voidaan ymmartaa ja tulkita oikein. (Virtuaaliam-
mattikorkeakoulu 2011).

4.1 Tutkimusmenetelma, patevyys ja luotettavuus

Maininki-lehden lukijatyytyvaisyystutkimus on perinteinen lukijatutkimus. Tutki-
muksesta voidaan kayttaa termia mielipidetutkimus, koska lehdesta selvitetdan
lukijoiden mielipiteité lukijakyselylla. Tutkimuksen sisalté sorvattiin tutkimuskoh-
teen mukaan. Tutkimus oli ns. poikittaistutkimus, kuten kvantitatiiviset tutkimuk-
set yleensakin ovat. Tutkimus kuvaa sitd hetkea, jolloin se on toteutettu. Vasta-
ukset ovat sen ajan vastauksia, jolloin tutkimus on tehty. (Jyvaskylan yliopisto
2011).

Mainingin kyselytutkimuksen kysymykset suunniteltiin selkeiksi ja helppotajui-
siksi. Kysymysten muotoilu ja vastausten ymmarrettavyys olivat tarkeita. Tutki-
muksen tehtdva on sulautettu Mainingin tarpeisiin mm. siten, etta kysymysten ja
vastausten kieli oli saman oloista mitd Maininki-lehdessa. Kysymykset suunni-
teltin yhdessa lehden paatoimittajan kanssa. Niiden viimeistelyssa apuna ol
Turun ammattikorkeakoulun opettaja Ari Jolkkonen. Tutkimuksen kysymykset

|6ytyvat liitteestd 2. Lukijatutkimus toteutettiin lokakuussa 2010.

Tutkimuksen patevyys oli mielestani kohtalainen. Vastauksia saatiin yhteenséa
57, kun tavoitteena oli vahintddn 50 vastausta. Kaikki vastaajat olivat lehden
lukijoina todellisia vastaajia. Luotettavuutta tukee hyvin suunnitellut ja helppota-
juiset kysymykset. Lukijakysely oli helposti saavutettavissa ja sopivan pituinen.

Vastaavan mielipidetutkimuksen pystyy tarvittaessa myés uusimaan.
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4 .2 Tutkimuksen tavoite

Menestyva organisaatio tarvitsee tutkimustietoa paatdéksenteon tueksi. Luulotie-
dolla ja olettamalla tehdyt paatdkset ovat usein virheellisia ja ne tulevat toistet-
tuina kalliiksi. Asiakaslahtdisyyden ja asiakkaiden tuntemisen tiedetaan tuovan
kilpailuetua organisaatiolle. Mielipidetutkimuksella tutustutaan asiakkaisiin eli
tassé tapauksessa lukijoihin paremmin.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd lukijoiden ndkemyksia ja kokemuksia Mai-
ninki-lehdesta. Tutkimuksella haettiin vastauksia ja mielipiteitéd lehden lukutot-
tumuksista, ulkoasusta, jutuista ja mainoksista. Lisaksi pyrittiin saamaan juttu-
vinkkeja. Vastausten pohjalta oli tavoitteena pohtia, onko Maininki vastannut
ennakko-odotuksia ja miten lehted voisi vield kehittdd. Toimeksiantaja koki tar-
kedksi, ettd lukijatutkimukseen voi vastata anonyymisti ja ndin antaa rehellista

palautetta.
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5 KYSELY JA TULOKSET

Mielipidetutkimusta suunniteltaessa mietittiin erilaisia vaihtoehtoja toteuttaa ky-
sely. Yhdessa toimeksiantajan kanssa paadyttiin verkkokyselyyn. Internetin
kautta tehtava kysely on vastaajalle kateva ja nopea. Luotettiin, ettd halukkailla
vastaajilla on mahdollisuus kayttaa tietokonetta ja internetia.

Lukijakysely paatettiin tehda Mainingin internet-sivuston kautta. Nain saataisiin
vastukset koottua MS-Exceliin ja siirrettyd SPSS-ohjelmaan taulukointia ja tilas-
tointia varten. Mainingin nettisivuston tehnyt Mikko Lampikoski teki kyselylo-
makkeesta visuaalisesti tyylikkdan verkkoversion ja koosti vastaukset kysely-
ajan umpeuduttua MS-Exceliin. Kyselyn yhteydessa oli mahdollisuus parantaa

Mainingin internet-sivuston tunnettuutta.

Kyselya mainostettiin puolen sivun kokoisella ilmoituksella lokakuun 2010 Mai-
ningissa. Kuvassa 3 on lukijakyselyn mainos. Lukijoille tarjottiin mahdollisuutta
vastaamalla kyselyyn osallistua Viherlassilan 100 €:n lahjakortin arvontaan. Ar-
vontaan ei ollut pakko osallistua ja kyselyyn pystyi vastaamaan nimettémana.
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LUKIJAKYSELY

Vastaa & voita :
100 € lahjakortt
Viher'l‘ass'llaan |

mMainink;|

e

— W mMaininkilehti fi

Kuva 3. Lukijakyselyn mainos 9/2010 Mainingissa.

Lehden verkkosivuilla oli kyselyn vastaamisajan 7.-17.10.2010 bannerimainos.

Myoés Facebookissa kehotettiin lukijoita vastaamaan kyselyyn.

Vastausten maarélliseksi tavoitteeksi asetettiin vahintdan 50 vastausta. Maaral-
linen tavoite saavutettiin, koska vastauksia tuli yhteensd 57. Analysointivai-
heessa selvisi, etta laadullisesti tavoite ei ihan tayttynyt, koska todellisuudessa
suurimpaan osaan kysymyksista mielipiteensa kertoi 36-40 vastaajaa.

Seuraavaksi analysoidaan lukijatyytyvaisyyskyselya kysymys kysymykselta.
Vastauksia havainnollistetaan SPSS:n avulla tilastoilla ja frekvensseilla. Kysy-
mysten vastauksia selvennetddn myds graafisin kuvioin. Ristiintaulukointiakin
on kaytetty apuna yhdessé kysymyksessa. Vastausten MS-Excel -taulukoiden
viennissd SPSS-ohjelmaan apunani oli tilastotieteen opiskelija Juha Hyssala.
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5.1 Miten luet Maininki-lehden?

Tutkimuksen ensimmainen kysymys koski tutkittavien lukijoiden lukutapaa. Tu-
loksista selvisi, ettd suurin osa eli 40,4 % tadhan kysymykseen vastanneista lu-
kee lehden heti, kun se saapuu. 26,3 % puolestaan ilmoitti sdastavansa lehden
lukemisen rauhallista sohvahetkea varten. Ainoastaan 1,8 % vastasi lukevansa
lehden satunnaisesti. Vaihtoehtoina olivat myés “Tappelemme perheenjasenten
kesken lukuvuoroista” ja “Heitén lehtikeraykseen vilkaisematta”. Naita vastaus-
vaihtoehtoja ei kukaan valinnut. Vastaajien maara yhteensa 57 vastaajasta en-
simmaiseen kysymykseen oli 39 eli 31,6 % ei vastannut ensimmaiseen kysy-
mykseen lainkaan. Taulukossa 1 on esitetty lukutapoja.

miten_luet
Frequency Percent
Valid Heti, kun se saapuu 23 40,4
Sé&astan rauhallista sohvahetkea varten 15 26,3
Luen satunnaisesti 1 1,8
Total 39 68,4
Missing  System 18 31,6
Total 57 100,0

Taulukko 1. Miten luet Maininki-lehden?

5.2 Miten ystava- ja tuttavapiirissasi lehti on otettu vastaan?

Tutkimuksen toinen kysymys koski vastaajien ndkemysta siitd, miten tuttavapii-
rissd lehti on otettu vastaan. Kaksi vastausvaihtoehtoa nousivat selkeasti yli
muiden. lhan ok ja Tosi hyva saivat molemmat noin 30 % kannatuksen. lhan ok
-vaihtoehdon vastasi 18 vastaajaa ja Tosi hyva -vaihtoehdon 17 vastaajaa. Eipa
voisi vahempaa kiinnostaa ja No jaa, menettelee -vaihtoehtoja kannatti tuttavi-
ensa ja ystaviensad puolesta molempia yksi vastaaja. Aivan loistava -
vaihtoehdon vastasi kaksi vastaajaa. Tama kysymys ja siihen tulleet vastaukset
vahvistivat kasitystd Maininki-lehden saarten alueen yhteiséllisyyden vahvista-
misesta. Asukkaat ovat kiinnostuneita toinen toisistaan ja keskustelevat monen-
laisista asioista. Tahankin kysymykseen jatti 18 vastaajaa vastaamatta. Kuvios-
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sa 1 havainnollistetaan vastaajien nakemyksia, miten tuttavapiirissa lehti on
otettu vastaan.

Count

5+

||

v I I I I I
Fipa voisi vaherpaa No jaa, menettelee Ihan OK Tosi hyva Aivan loistava
kiinhostaa

miten_ystavapiirissa_otettu_vastaan

Kuvio 1. Miten ystava- ja tuttavapiirissasi lehti on otettu vastaan?

5.3 Mitad mielta olet lehden ulkoasusta?

Lehden ulkoasu -kysymyksen vastausvaihtoehtoja olivat:
e selkea
e kiinnostava
e raikas
e asiallinen
e sekava

o tylsa
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Kyselylomakkeessa oli valmiiksi strukturoidut vastausvaihtoehdot viisiportaisella
asteikolla Taysin eri mieltd — Taysin samaa mieltd. Vastaajia tahan kysymyk-
seen oli yhteensa 39.

Vaihtoehdot raikas ja asiallinen saivat 13 Taysin samaa mielta -vastausta. 18
vastaajaa oli melko samaa mieltd, ettd Mainingin ulkoasu on raikas ja asiallinen.

Viisi vastaajaa valitsi En osaa sanoa -vastauksen naihin vaihtoehtoihin.

Vaihtoehdot selkea ja kiinnostava saivat puolestaan 11 Taysin samaa mielta
-vastausta. 20 vastaajaa oli naistd vaihtoehdoista melko samaa mieltad. Kaksi
vastaajaa ei osannut sanoa mielipidettddn naistd vaihtoehdoista. Kuvassa 4
nakyy esimerkkina kesan 2011 Maininki-lehden etukansi.

maininki

Raims
Vastinsalor

-l .
o paladvaelluksiltaan ==

Kuva 4. Maininki-lehti 6/2011

Tylsa ja sekava -vaihtoehdot saivat ainoastaan erimielisid tai En osaa sanoa -
vastauksia. Taysin eri mieltéd oli 22 vastaajaa tylsa -vaihtoehdosta. 10 vastasi
olevansa melko eri mielta tylsa-vaihtoehdosta. Kaksi vastaajaa ei osannut sa-
noa nakemystdan. Mainingin ulkoasun sekava-vaihtoehdosta oli 14 vastaajaa
taysin eri mielta ja 14 vastaajaa melko eri mielta. Viisi vastaajaa ei osannut sa-

noa mielipidettdén sekava-vaihtoehtoon.

Maininki-lehden ulkoasu koettiin onnistuneeksi. Ulkoasulla tarkoitettiin tassa
yhteydessd mm. kuvien ja tekstien yhteensopivuutta, kuvien laatua ja maaraa,
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vareja ja tekstityyppeja seka lehden visuaalista yleisilmetta. Raikas ja asiallinen

-vaihtoehdot nousivat suosituimmiksi.

5.4 Mielipide Mainingista omin sanoin

Neljannessa kysymyksessa Kkysyttiin vapaamuotoisia nakemyksia Maininki-
lehdestd. Yhteensa 27 lukija vastasi tdhan kysymykseen. Vastaukset olivat
paadosin odotetun positiivisia. Naiden vastausten joukossa toistuivat usein laa-
tusanat hyva, mukava, kiinnostava ja positiivinen. Jotkut vastaukset olivat melko

pitkia.

Lehted kiiteltiin mielenkiintoiseksi ja tarpeelliseksi. Paikallisten tapahtumien uu-
tisointi ja tapahtumakalenteri-palsta saivat erityiskiitoksia. Henkiljutut ja Kuu-
kauden saarelainen -osio mainittin useammassa vastauksessa. Oman alueen
asiat, tutut ihmiset ja tutut maisemat kiinnostavat. Artikkelit ovat vastaajien mie-

lestd mielenkiintoisia, ihmislaheisia ja kuitenkin sopivan informatiivisia.

Lehden kieliasua kehuttiin hyvéksi ja sopivan letkedksi. Lehden ilmestymista
odotetaan innokkaana, koska oman kulmakunnan asiat vaan ovat niin kiinnos-
tavia. My6s kepeda kirjoitusotetta ja hyvia kuvia kiiteltiin. Maininki on vastausten
mukaan monipuolinen ja erilainen: piristysruiske péivapostin joukossa. Yhdessa

vastauksessa kritisoitiin muita medioita Mainingin kehujen lomassa.

Koska lehti on hyva ja tarpeellinen, sen toivottaisiin olevan laajempi sivumaaril-
taan. Jonkun vastaajan mielestd mainossivuja on suhteessa artikkeleihin hie-
man liikaa. Ainoastaan kahdessa vastauksessa oli selvasti kriittisia kommentte-
ja. Toisessa koettiin, ettd Maininki keskittyy liikaa Hirvensalon asioihin ja Sata-
van ja Kakskerran alueet jaadvat vahemmalle. Elam&é& Saarissa -lause on yhden
vastaajan mukaan harhaanjohtava. Toinen puolestaan hammastelee, miksi uu-
det saarten asukkaat ovat niin nakyvasti esilld. Hanen mukaansa saarten ns.
alkuperaisasukkaita pitéisi huomioida nakyvdmmin. Heilla olisi paljon mielen-
kiintoista kerrottavaa esimerkiksi saarten lahihistoriasta.
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5.5 Miten kiinnostavina koet Mainingin jutut?

Viidennessa kysymyksessa tutkittiin lehden tyypillisten juttujen ja vakituisten
osioiden kiinnostavuutta. Taman kysymyksen vastausvaihtoehdoista saa hyvan
kuvan, minka tyylisia juttuja ja vakituisia palstoja Mainingista |6ytyy. Arvostelta-
vat vaihtoehdot ja osiot olivat:

e henkildjutut

e Kkutsuvieras

e kuukauden saarelainen
e Marian rakennusblogi
e padakirjoitus

e pienten puolella

e sisustusjutut

e tapahtumapalsta

Kyselylomakkeessa oli valmiiksi strukturoidut vastausvaihtoehdot viisiportaisella
asteikolla Ei kiinnosta lainkaan — Erittain kiinnostava. Vastaajia tahan kysymyk-

seen oli yhteensa 39.

Vastaukset olivat positiivisia. Eniten vastattin Melko kiinnostava -vaihtoehtoa.
Lahes yhta paljon vastattiin Erittdin kiinnostava -vaihtoehtoa. Keskiarvollisesti
vaihtoehtoja Erittain kiinnostava tai Melko kiinnostava vastattiin 28 kertaa kaik-
kiin lehden tutkittuihin osioihin ja juttuihin. Luku on erinomainen yhteensa 39

vastaajasta.

Lukijakyselyssa vastaajien suosikiksi nousi Kuukauden saarelainen -osio. Tulos
ei yllattanyt. Kuukauden saarelainen esiintyy lehden etukannessa. Edellinen
kuukauden saarelainen nimeaa seuraavan kuukauden saarelaisen. Jutun pituus
on joka lehdessa kolmesta neljaan sivuun ja juttua varittvat nayttavat kuvat.
Kuukauden saarelaisen suosio heijastaa saarelaisten yhteiséllisyyttd. On muka-
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va lukea oman naapurin, lenkkikaverin tai tutun paivakodin tadin kuulumisista.
Huomion kiinnitti myds se, ettd kuukauden saarelaisen kiinnostavuuteen ei vas-

tattu kertaakaan En osaa sanoa tai Ei kiinnosta lainkaan -vaihtoehtoja.

Henkildjutut ja kutsuvieras -palsta olivat seuraavaksi kiinnostavimpia vastaajien
mielestd. Kolmanneksi eniten kiinnostivat paakirjoitus, pienten puolella, sisus-
tusjutut ja tapahtumapalsta. Vahiten kiinnostusta heratti Marian rakennusblogi.

5.6 Minkalaisia juttuja toivoisit lisda?

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin, minkalaisia juttuja lukijat toivoisivat
lisda. Vastaajia pyydettiin valitsemaan viisi mieluisinta yhteensd 17 vaihtoeh-

dosta.
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Kuvio 2. Minkalaisia juttuja toivoisit lisda?
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Selkeasti eniten toivottiin lisdd saarten ajankohtaisia asioita. 32 vastaajaa el
56 % vastaajista valitsi tdméan vaihtoehdon yhdeksi viidesta. Seuraavaksi eniten
toivottiin lisda juttuja luonnosta, ihmisistd ja puutarhasta. Vastauksista selviaa,
ettd luonto ja puutarha ovat todella keskeisia kiinnostuksen kohteita saarilla.
Tutkimus tehtiin lokakuussa, jolloin puutarhaan liittyvat asiat eivat valttamatta
nouse ensimmaisena mieleen. Kuvio 2 havainnollistaa, mita juttuja lukijat toivo-

vat lisda Maininkiin.

Vahiten toivottiin lisda veneilyyn, mokkeilyyn, ruokaan, urheiluun ja rakentami-
seen liittyvia juttuja. Naita aiheita toivoi lisda viisi tai vahemman vastaajia. Ve-
neilyyn ja mokkeilyyn liittyvid juttuja olisi voitu toivoa enempi, jos tutkimus olisi
tehty kevaalla tai kesalla.

5.7 Mitd mainostajia muistat nahneesi lehdessa?

Seitsemannessd kysymyksessa kysyttiin, mitd mainostajia lukijat muistavat
nahneensa lehdessa. Vastauksia saatiin 36, joissa kahdessa oli pelkkia kysy-
mysmerkkeja ja kahdessa muussa kerrottiin sanallisesti, ettei mainoksia ole

jaanyt mieleen.

32 lukijaa luetteli useita Mainingissa saannéllisesti mainostavia. Puutarhaliike
Viherlassila toistui 14 vastauksessa. Viherlassilan huomioarvoa paransi kyse-
lymainoksessa ollut lahjakorttimahdollisuus.

Viisi tai useamman maininnan saivat Hirvensalon K-market, Sampo-Pankki,
Audi-Center, Majakkarannan S-market, Turun Seudun Osuuspankki ja Hirven-
salon apteekki. Naiden yritysten mainos oli ko. lokakuun 2010 lehdessd, jossa
mainostettiin lukijakyselya.

Mainonta tehoaa, koska muitakin Mainingin mainostajia muistettiin. Useamman
kuin yhden maininnan saivat Nordea, VEHO, Pukkila, Meredin, Turun Kristalli ja
Le Porc. Tulos vahvistaa kasitysta, ettéd lehden mainosten huomioarvo on hyva.
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5.8 Millaista mainontaa haluaisit ndhda lehdessa?

Kahdeksannessa kysymyksessé selvitettiin, millaista mainontaa lukijat haluaisi-
vat ndhda Mainingissa? Vastaajia pyydettiin merkitsemaan viisi mieluisinta vaih-
toehtoa. Tahan kysymykseen vastasivat kaikki 57 vastaajaa.
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Kuvio 3. Millaista mainontaa haluaisit nahda lehdessa?

Puutarhaan ja sisustukseen liittyvid mainoksia toivottiin eniten. 26 vastaajaa
toivoi mainoksia naista aiheista. Seuraavaksi toivotuimmat mainostajat liittyvat
saarten ajankohtaisiin asioihin ja tapahtumiin ja ruokaan. Myds kuntoilu, veneily,
harrastukset, luonto ja rakentaminen saivat 10 tai useamman maininnan. Kuvi-
ossa 3 havainnollistetaan, millaista mainontaa lukijat haluaisivat ndhda lehdes-

sa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Grénlund



35

5.9 Luetaanko taloudessanne Turun Sanomia?

Turun Sanomat on lehti, joka kilpailee Mainingin kanssa mainostajista. Lehdet
ovat erikokoisia ja erityyppisid, mutta kilpailevat kuitenkin samoista mainostajis-
ta. Tutkimuksen toimeksiantajaa kiinnosti, vaikuttaako Turun Sanomien lukemi-
nen Mainingin lukutottumuksiin ja painvastoin. Onko mahdollista, ettd joka paiva
Turun Sanomia lukeva lukee Maininkia vain satunnaisesti? Taulukossa 2 esite-
taan ristiintaulukointi aiheesta. Turun Sanomien lukeminen ei vaikuta kumpaan-

kaan suuntaan Mainingin lukemiseen.

turunsanomia * miten_luet Crosstabulation

Count
miten_luet
Séastan rauhal-
Heti, kun se |lista sohvahetked| Luen satunnai-
saapuu varten sesti Total

turunsanomia Joka paiva 12 9 1 22

Viikonloppuisin 5 2 0 7]

satunnaisesti 4 1 0 5

Ei lueta 2 2 0 4
Total 23 14 1 38

Taulukko 2. Turun Sanomien ja Mainingin lukeminen.
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5.10 Juttu- ja haastatteluvinkkeja

Kymmenes kysymys oli avoin kysymys, johon lukijoiden toivottiin antavan juttu-
ja haastatteluvinkkeja. Tahan kysymykseen vastasi 15 vastaajaa. Osa vastauk-
sista oli pitkid ja kuvainnollisia. Vastauksissa saatettiin ehdottaa Mainingissa jo
aiemmin julkaistuja juttuja. Muutama vastaus sivusi aiheita, jotka ovat kaytan-
ndssa Mainingin sdanndllisia osioita. Taman kysymyksen vastauksissa oli myés
paallekkaisyytta neljannen kysymyksen vastausten kanssa. Neljannessa koh-

dassa kysyttiin mielipidetta Mainingista omin sanoin.

Juttuvinkkeind mainittiin saarilla asuvat tunnetut urheilijat, koulujen opettajat ja
paikalliset yrittdjat. Yksittaisina henkiléind haastateltaviksi ehdotettiin esimerkik-
si Lauri Lainetta, Sakari ltd-Haarlaa, Armas Lahoniittya ja Karita Mattilaa. My6s
nuoriso nousi muutamassa vastauksessa esiin. Nuorisolla ei ole tarpeeksi ajan-
viettopaikkoja, mikd nakyy maleksimisena ja moporallina Moikoisten liikekes-
kuksen lahettyvilla. Toijaisten kantatilaa ja muita tunnettuja rakennuksia ehdo-
tettiin jutun aiheiksi. Turku 2011 Euroopan kulttuuripddkaupunkina toivottiin ylit-
tavan juttukynnyksen. Heijastimien kaytén merkitystd pimeadna vuodenaikana

ehdotettiin myds jutun aiheeksi.

Taman kysymyksen vastaukset eivat yllattaneet. Edellda mainittujen liséksi puu-
tarhajutut nousivat tassékin esiin useammassa vastauksessa, vaikka tutkimus
tehtiin lokakuussa. Yhdessa juttuvinkkivastauksessa moitittiin "Piiri pieni pyorii” -
otetta Kuukauden saarelainen -osiossa ja henkil6haastatteluissa. Vastausten
parasta antia oli, ettd Mainingin jutuissa on jo paljon lukijoita kiinnostavia ja tas-
sakin mainittuja aiheita.

5.11 Vastaajien profiili

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien taustatietoja. Odotetusti
suuri osa vastaajista eli 31 oli naisia. Miehid oli 7 ja 19 vastauksessa ei kerrottu
sukupuolta. Ikansa ilmoittaneista vastaajista suurin osa eli 15 oli ialtdan 40-54 -
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vuotiaita. Myds ikaryhméat 26-39 ja 55-64 olivat hyvin edustettuina. Alle 15-
vuotiaita vastaajia oli vain 1. lkdansa ei kertonut 19 vastaajaa. Kuviossa 4 ha-

vainnollistetaan vastaajien ikdjakauma.

207

Count

T T T T
26-39 40-54 55-64 alle15 ylis4
ika

Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma

Taustiedoissa kysyttiin, mihin ryhmaan vastaaja kokee kuuluvansa. Vastaus-
vaihtoehtoja oli 7:

e johtaja tai asiantuntija

o yrittdja

e toimihenkil

e tybntekija

e Kkoululainen tai opiskelija
e eitybelamassa

o elakelainen
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Tahan kysymykseen vastasi jalleen 38 lukijaa. Vastaajissa oli 13 toimihenki-
164, 10 tydntekijaa ja 5 yrittdjaa. Muihin ryhmiin ilmoitti kuuluvansa kahdesta
kolmeen vastaajaa. Taustatietojen pohjalta voidaan todeta, etta tyypillinen
Mainingin lukijatutkimukseen vastannut henkilé oli 40-54 -vuotias toimihenki-

[6nainen.

Mielipidetutkimuksen muiden kysymysten tulokset auttavat ymmartamaan
vastaajien odotettua profiilia. Se todenndkdisesti korreloi tyypilliseen Mainin-
kiin sitoutuneen lukijan kanssa. Keski-ikaistyva toimihenkilénainen haluaa lu-
kea mieluummin juttuja sisustamisesta ja puutarhasta kuin veneilysta. Taus-
tatietoihin vastaajia oli maarallisesti suunnilleen saman verran kuin suurim-

paan osaan kysymyksista vastanneita.
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6 JOHTOPAATOKSET

Mainingin mielipidetutkimuksen tulokset eivat yllattdneet. Lehden toimituksen
saama positiivinen palaute ja odotukset myodnteisista vastauksista saivat vahvis-
tuksen tutkimuksen tuloksista. Yli 40 % vastaajista kertoi lukevansa Mainingin
heti kun se saapuu. Tuttavapiirissa lehti on otettu vastaajien mielesta hyvin vas-
taan. 30 % vastanneista kertoi, etta tuttavat ajattelevat lehdesta Ihan ok tai Tosi
hyva. Mielenkiintoista on, etta saarilla naapurit ja tuttavat keskustelevat saarten
omasta Maininki-lehdesta. Yhteiséllisyys toteutuu.

Kysymyksiin, joihin sai vastata vapaammin omin sanoin, vastattiin yllattavan
laveasti. Naissa kysyttiin mielipidettd Mainingista omin sanoin ja pyydettiin juttu-
ja haastatteluvinkkeja.

Lehden ulkoasu koettiin asialliseksi ja raikkaaksi. Selked ja kiinnostava
-vaihtoehtoihin vastattiin tdysin samaa mielté tai melko samaa mieltd. Negatiivi-
set vaihtoehdot sekava ja tylsa saivat ainoastaan erimielisia tai En osaa sanoa -
vastauksia.

Kiinnostavimmaksi aihealueeksi nousi odotetusti Kuukauden saarelainen -juttu.
On mukava lukea tarinoita ja katsella kuvia naapurista, tuttavasta tai muuten
kiinnostavasta saarelaisesta. Seuraavaksi kiinnostavimmiksi osioiksi nousivat
henkiljutut ja Kutsuvieras -osio. Vahiten kiinnostavana koettiin Marian raken-
nusblogi, jossa Hirvensalon nykyinen asukas kertoi rakentamisajan kommelluk-

sista ja onnistumisista.

Lisaa juttuja toivottiin saarten ajankohtaisista asioista. Tama vastaus tukee aja-
tusta, ettd lahiymparistén asiat kiinnostavat aina. Maininki on luotu saarten
asukkaiden ja organisaatioiden omaksi tiedonvalittajaksi. Vastaavia tuloksia on
saatu vuosien varrella muista vastaavista tutkimuksista. Kyselyn vastauksista
selvisi, ettd lisda juttuja toivotaan luonnosta, ihmisista ja puutarhasta. Saarille

hakeutuu asumaan ihmisia, joille luonto ja viihtyisd ymparisté ovat tarkeité.
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Mainontaa arvioitiin kahdessa kysymyksessa. Vastaajat muistivat hyvin Mainin-
gissa saanndllisesti mainostavia toimijoita. Vastauksissa korostui, etta viimeksi
iimestyneen lehden mainokset olivat joko mielessa tai ne palautettiin helposti
mieleen katsomalla lehdestd. Viherlassila mainittin useimmiten. Vastauksiin
vaikuttaa todennakoisesti lukijakyselyyn vastaavien mahdollisuus osallistua Vi-
herlassilan lahjakortin arvontaan. Paikalliset paivittaistavarakaupat, apteekki,
autoliikkeet ja pankit muistettiin parhaiten. Lisda mainontaa toivottiin puutarha-
alasta, sisutuksesta ja saarten ajankohtaisista asioita ja tapahtumista. Vastauk-

set ovat linjassa muiden kysymysten vastausten kanssa.

Turun Sanomat tulee useimmiten vastaan Mainingin mainosmyynnissa. Se kil-
pailee alueella mainostavista organisaatioista Mainingin kanssa. Lukijakyselys-
sé selvisi, ettd Turun Sanomien lukeminen ei vaikuta Mainingin lukutottumuk-
siin. Tassa kysymyksessa ei haluttu tutkia ainoastaan Turun Sanomien lukutot-
tumuksia. K&sissa hypisteltavalla paikallislehdella on oma paikkansa mediaken-

tassa.

Maininki-lehti on lunastanut paikkansa alueensa asukkaiden ja organisaatioiden
omana lehtend. Lehti herattdd positiivisia tuntemuksia lukijoissaan. Mainingin
tavoite on toimia saarten tiedonvalityskanavana ja samalla piristdé lukijoitaan
raikkaalla ulkoasullaan ja ihmislaheisella tyylilldan. Mielipidetutkimus tukee on-

nistumista.

Maininki on jarkeva mainosmedia. Vakituisten mainostajien ilmoitukset saavut-
tavat kohderyhméansa ja mainosten huomioarvo on hyva. On yleisesti tiedossa,
ettd saarilla asuu ostovoimaista véked. Alueen imago on vahva ja korkea. Se
nakyy mm. alueen asuntojen hinnoissa. Palvelut pelaavat, luonto on Idhella ja
Turun keskustaan on sujuvat likenneyhteydet. Tilattaville lehdille kaavailtu
9 %:n alv parantaa Mainingin tyyppisten paikallislehtien menestymismahdolli-

suuksia.

Markkinointiviestintd on tarkeimpia markkinoinnin kilpailukeinoja. Positiivinen
mielikuva heijastaa yrityksen toiminta-ajatusta, liikeideaa ja arvoja mahdolli-
simman hyvin. (Isohookana 2007, 28 ja 35). Maininki edustaa yhteisdllisyytta,
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sympaattisuutta ja kiinnostavuutta tavoittaen tutkitusti lukijansa. Mainingissa
mainostava organisaatio voi luottaa mediaan ja saa markkinointiviestinsa perille

alueen ihmisille. Kaikki hyotyvat.

6.1 Kehitysehdotukset

Mainingin lukijakysely vankisti ajatusta lehden toimimisesta yhteiséllisyyden
yllapitajana alueella. Lehden sisaltéa kehuttiin ja kyselyn vastauksista on vaikea
|6ytad kehitysideoita Mainingin sisallélle. Paatoimittajan mukaan alueen asuk-
kailta tulee niin paljon juttuja ja sisaltéa lehteen, ettd kaikkea ei voida edes
huomioida. Laheisyyttd ja kotikutoisuutta arvostetaan. Saarten ajankohtaiset
kuulumiset ja tapahtumat kannattaa jatkossakin pitdd Mainingin tarkeimpana
sisalténa. Luonto, puutarha ja saarten ihmiset koettiin kiinnostaviksi aiheiksi.
Mahdollisesti Satava, Kakskerta -alueen uutisluontoisiin asioihin voisi kiinnittda
enemman huomiota. Sellaisten ihmisten, joiden suku on lahtéisin saarilta, tari-

noita haluttaisiin myds lukea lisaa.

Lehden sivumaéaran kasvattamista toivottiin, mutta se vaatisi lisaresursseja te-
kemaén lehted ja myym&an mainoksia. Painoteknisistd syistd johtuen pieni si-
vumaaran lisdys ei ole mahdollista, vaan lisdys on aina vahintaan 8 sivua. Mai-
ningin kesalehti on komeat 32 sivua, kun muuten lehden sivumaara on 24. Mai-
nosten maaraa arvosteltiin yhdessé vastauksessa. Toisaalta tyylikkaitd mainok-
sia mielenkiintoisista aiheista mukavassa ymparistéssa luetaan mielellaan. II-
man mainontaa moni asia olisi toisin ja yhteiskuntamme olisi kehittynyt hitaam-
min. Mainokset tarjoavat tietoa ja niita tarvitaan. Mainonnan kautta kuluttaja saa
lisda vaihtoehtoja ostokayttaytymiseensa.

6.2 Tutkimuksen onnistuminen ja arviointi

Mainingin mielipidetutkimuksen tulokset olivat odotettuja. Kvantitatiivisen tutki-
muksen tavoitteena on saada yleistettavia tuloksia ja tdssa onnistuttiin. Vastaa-
jat olivat alueen asukkaita ja lehden lukijoita, joten tutkimusta voidaan pitaa luo-
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tettavana. Vastaajien maara olisi voinut olla suurempi. Verkkokyselya mainos-
tettiin lehdessa vain kerran. Olisi ollut jarkevad kirjoittaa tulossa olevasta mieli-
pidetutkimuksesta ennakoiva juttu syyskuun 2010 lehteen. Nain lukijat olisivat
osanneet odottaa tutkimusta. Lokakuun 2010 Mainingin mainos olisi huomioitu

todenndkdisesti vield useammin ja vastaajien maara olisi noussut.

Huomioitavaa oli, ettd ainoastaan 38-39 oli vastannut 1dhes kaikkiin kysymyk-
siin, vaikka vastaajien kokonaismaara oli 57. Kysymyksia ei testattu etukateen,
koska ne rakennettiin selkeiksi ja helppotajuisiksi. Vastaukset kokonaisuudes-
saan olivat jarkevid, loogisia ja linjassa toisiinsa nahden, joten kysymykset ym-

marrettiin oikein.

Olimme toimeksiantajan kanssa kayneet tuloksia lapi epavirallisesti heti kyselyn
jalkeen. Paivitimme lokakuussa 2010 tehtyd haastattelua syyskuussa 2011.
Paatoimittaja on tyytyvainen tehtyyn tutkimukseen ja uskoo voivansa hyddyntaa
sitd lehden kehittdmisessa ja mainosmyynnissa. Haastattelussa kavi ilmi myds
se, ettd pienyrittajan roolissa toimiva paatoimittaja oli tutkimusta toteutettaessa
tietylla tavalla pakotettu pohtimaan tyén taustalla olevia arvoja ja valintoja. Nii-
den tekeminen nakyvéaksi on olennainen tekija yrityksen yleisen kehittamisen
kannalta. Vain niitd asioita voi kehittda, mitkd ovat tiedossa. Yhteiséllisyyden
esiintuomisen tarkeys ja olennaisuus sekd Mainingin sisallén syvallisempi tut-

kiminen tuovat ryhtid ja johdonmukaisuutta lehden tekemiseen.

Tutkimus antoi vastauksia lukijoiden kokemuksiin ja mielikuviin lehdesta. Lehti
tayttda tehtdvanséa informaatiokanavana ja alueen asukkaiden ja organisaatioi-
den piristdjana. Lapset ja nuoret tottuvat Maininki-lehteen ja oppivat alusta pita-
en kayttamaan mediaa vuorovaikutteisesti. Facebook on siind yksi apuvaline.
Ihmiset tekevat lehted ihmislaheisistd aiheista alueen ihmisille. Elama jatkuu

saarissa.
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Pirjo Huttusen haastattelurunko 29.10.2010

Taydennyshaastattelu 14.9.2011

Mista ja miksi Maininki-lehti sai alkunsa?

Miten lehti on vastannut ennakko-odotuksia?

Mita Maininki-lehti antaa alueen asukkaille ja organisaatioille?

Onko sinulla kokemuksia muista vastaavista aluelehdista?

Sinulla on kahden vuoden kokemus lehden omistamisesta ja paatoimittami-
sesta. Jos lahtisit talla tiedolla perustamaan Maininkia, tekisitkoé jotain toi-

sin? Jos, niin mita?

Miten naet Mainingin tulevaisuuden?
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Mainingin lukijakyselyn kysymykset

1. Miten luet Maininki-lehden? Valitse sopivin vaihtoehto.
Sarake = miten_luet
value="1" Heti, kun se saapuu
value="2" Saastan rauhallista sohvahetkea varten
value="3" Tappelemme perheenjasenten kesken lukuvuoroista
value="4" Luen satunnaisesti
value="5" Heitan lehtikerdykseen vilkaisematta

2. Miten ystava- ja tuttavapiirissasi lehti on mielestéasi otettu

vastaan? Valitse sopivin vaihtoehto
Sarake = miten_ystavapiirissa_otettu_vastaan
value="1" 1. Eipé voisi vdhempad kiinnostaa
value="2" 2. No jaa, menettelee

value="3" 3. lhan 0.k

value="4" 4. Tosi hyva

value="5" 5. Aivan loistava

3. Mita mielta olet lehden ulkoasusta?

1. Taysin eri mieltd | 2. Melko eri mieltd | 3. En osaa sanoa | 4. Melko samaa
mielta | 5. Taysin samaa mielta

Sarakkeet:

ulkoasu_selkea

ulkoasu_kiinnostava

ulkoasu_raikas

ulkoasu_asiallinen

ulkoasu_sekava

ulkoasu_tylsa

4. Mielipiteesi Maininki-lehdesta omin sanoin:
Sarake = mielipide_omin_sanoin

5. Miten kiinnostavina koet Mainingin jutut?

1. Ei kiinnosta lainkaan | 2. Kiinnostaa hieman | 3. En osaa sanoa | 4. Melko
kiinnostava | 5. Erittain kiinnostava

Sarakkeet:

paakirjoitus

kutsuvieras
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sisustusjutut

kuukaudensaarelainen

pientenpuolella

marianrakennusblogi

henkilojutut

tapahtumapalsta

Liite 2

6. Minkalaisia juttuja toivoisit lisaa? Valitse viisi mieluisinta.

Sarakkeet: mitalisaaX missa X on

mitalisaal
mitalisaa2
mitalisaa3
mitalisaa4
mitalisaab
mitalisaa6
mitalisaa7
mitalisaa8
mitalisaa9
mitalisaa10
mitalisaai1
mitalisaal2
mitalisaal3
mitalisaal4
mitalisaa15
mitalisaa16
mitalisaal7
mitalisaa18

Sisustus
Rakentaminen
Puutarha
Ihmiset
Luonto
Autot
Ruoka
Harrastukset
Saartenajankohtaisetasiat
YmpéristOasiat
Kaavoitus
Urheilu
Kuntoilu
Lapset
Lemmikkielaimet
Mokkeily
Veneily

muu

mitalisaa_muu = Vapaa kentta

7. Voisitko ystavaillisesti kirjoittaa tahan sellaisten yritysten tai

organisaatioiden nimet, joiden muistat mainostaneen Maininki-

lehdessa?

Sarake = muistetut_yritykset
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8. Millaista mainontaa haluaisit ndhda lehdessa? Valitse viisi

mieluisinta.

mitamainontaal Sisustus
mitamainontaa2 Rakentaminen
mitamainontaa3 Puutarha
mitamainontaa4 Luonto
mitamainontaab Autot
mitamainontaa6 Ruoka
mitamainontaa7 Harrastukset
mitamainontaa8 Saartenajankohtaisetasiat
mitamainontaa9 Ymparistdasiat
mitamainontaai0 Urheilu
mitamainontaai1 Kuntoilu
mitamainontaal2 Lapset
mitamainontaal3 Lemmikkielaimet
mitamainontaa14 Mokkeily
mitamainontaai5 Veneily
mitamainontaa16 Lainat
mitamainontaa17 Sijoittaminen
mitamainontaal8 muu  Muu, mika?

mitamainontaa_muu = 18 kohdan vapaa kentta

9. Luetaanko taloudessanne Turun Sanomia? Valitse sopivin

vaihtoehto.

Sarakkeet:

turunsanomial = Joka péaiva
turunsanomia2 = Viikonloppuisin
turunsanomia3 = Satunnaisesti

turunsanomia4 = Ei lueta

10. Halutessasi voit kirjoittaa tahan juttuvinkkeja tai antaa

vinkkeja henkildista, joita lehti voisi haastatella:

Sarake = juttuvinkki
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Taustatiedot

Sukupuoli = sukupuolimies / sukupuolinainen

ikaalle15 = alle 15
ika16-25 = 16-25
ika26-39 = 26-39
ika40-54 = 40-54
ika55-64 = 55-64
ikayli64 = yli 64

Mihin ryhmé&éan tunnet kuuluvasi?

Sarake = ryhmajohtajaasiantuntija = Johtaja tai asiantuntija
Sarake = ryhmaYrittaja = Yrittaja

Sarake = ryhmatoimihenkilo = Toimihenkild

Sarake = ryhmatyontekija = Tyontekija

Sarake = ryhmakoululainentaiopiskelija = Koululainen tai opiskelija
Sarake = ryhmatyoton = Ei tydeldamassa

Sarake = ryhmaElakelainen = Elakeldinen

Jos haluat osallistua Viherlassilan 100 euron lahjakortin arvon-

taan, kirjoita tahan nimesi ja puhelinnumerosi.

Sarake = nimiarvontaan

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Grénlund



