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1 Johdanto

Organisaatioiden rakennemuutokset, tiedon nopea muuttuminen ja sen seu-
raaminen ovat nykyaan tyoelaméan arkea. Nama tyoelaman ilmioét ja muutosmyl-
lerrykset ovat nakyvissa yha enenevassa maarin myos varhaiskasvatuksessa.
Varhaiskasvattajilta vaaditaan monipuolista osaamista, jatkuvaa ammatillista

kehittymista ja joustavuutta tyon arjessa.

Opinnaytetydomme lahti liikkeelle yhteisestad kiinnostuksesta varhaiskasvatusta
ja toiminnallista opinnadytety6td kohtaan. Saimme toimeksiannon Joensuun
kaupungin kunnalliselta Penttilan pdaivakodilta. Opinnaytety6n tavoitteena oli

tuottaa ajanmukainen, informatiivinen ja asiakaslahtéinen paivakotiesite.

Opinnaytetydn toiminnallinen osuus muodostui uuden paivékotiesitteen luomi-
sesta Lecklinin ja Laineen (2009) tuotekehitysprosessia mukaillen. Esite on to-
teutettu yhteistoiminnallisin menetelmin paivakodin tyontekijdiden ja lasten van-

hempien kanssa.

Raportin viitekehyksessa kasittelemme opinnaytetydn kannalta oleellisia asiasi-
saltoja, kuten varhaiskasvatusta, kunnallista paivahoitoa, asiakkaille tiedotta-
mista, tybn haasteita varhaiskasvattajien arjessa, asiakkaan nakokulmaa var-
haiskasvatuksessa ja yhteistoiminnallisuutta. Tehtadvan kuvauksessa esittelem-
me tyodskentelyn lahtékohdat ja Lecklinin ja Laineen (2009) tuotekehitysproses-
sin, jota sovellamme opinnaytetyOprosessissa. Paivakotiesitteen laadinnassa
kuvaamme toteutunutta toimintaa ja peilaamme toimintaa menetelmakirjallisuu-
teen. Tulos-osiossa esittelemme opinnaytety6ssa luodun tuotoksen ja sen mer-
kityksen paivakodille. Pohdinnassa kdymme lapi opinnaytetyoprosessia suh-
teessa viitekehykseen ja menetelmékirjallisuuteen. Pohdinnassa arvioimme
my0os opinnadytetyon eettisyytta ja luotettavuutta seka esitamme jatkokehityside-

oita.



2 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen k&site on tullut viime vuosina paivahoidon ja esiopetuksen
rinnalle. Varhaiskasvatus on kouluikaa edeltavaa vuorovaikutuksellista, kasva-
tuksellista toimintaa aikuisten ja lasten valilla. Vuorovaikutuksellinen, kasvatuk-
sellinen toiminta tapahtuu erilaisissa toimintaympaéristdissa. Varhaiskasvatus on

siis yhteisollista toimintaa. (Karila & Nummenmaa 2001, 15.)

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistda lasten tasapainoista kasvua, kehi-
tysta ja oppimista. Tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan vanhempien ja kasva-
tuksen ammattilaisten yhteisty6ta, kasvatuskumppanuutta, jotta yhteinen kasva-
tustehtdva muodostaa lapselle mielekkaan kokonaisuuden. (Stakes 2005, 11.)

Varhaiskasvatuksessa keskeista on ammattitaitoinen henkilostd. Kun kasva-
tusyhteisolla ja jokaisella kasvattajalla on vahva ammatillinen osaaminen ja tie-
toisuus, laadukas varhaiskasvatus on mahdollista saavuttaa. Valtakunnalliset
linjaukset maarittelevat varhaiskasvatuksen varhaiskasvatuspalveluissa. Niihin
kuuluvat paivakotitoiminta, perhepéaivahoito ja erilainen avoin toiminta; naita
palveluja tuottavat kunnat, jarjestot, yksityiset palveluntuottajat ja seurakunnat.
(Stakes 2005, 11.)

Esiopetus on suunnitelmallista opetusta ja kasvatusta, jota tarjotaan vuotta en-
nen oppivelvollisuuden alkamista. Varhaiskasvatus, varhaiskasvatukseen kuu-
luva esiopetus ja perusopetus muodostavat lapsen kehitykselle johdonmukai-

sesti etenevan jatkumon. (Stakes 2005, 11-12.)

Paivahoidossa tehdaan myos laajaa verkostotyota erilaisten ammatillisten taho-
jen kanssa. Naita tahoja ovat muun muassa neuvola, puheterapia, toimintatera-
pia, sairaala, lastensuojelu ja koulu. Paivahoidon perustehtaviin voidaan lukea
hoidon, kasvatuksen ja opetuksen lisdksi vanhempien kanssa tehtava yhteistyo,

verkostotyo ja lastensuojelun tukitoimi. (Koivunen 2009, 11.)



2.1 Kunnallinen paivéahoito paivakodissa

Lasten paivahoidolla tarkoitetaan lapsen hoidon jarjestamista paivakotihoitona,
perhepaivahoitona, leikkitoimintana tai muuna paivahoitotoimintana. Paivakoti-
hoitoa voidaan jarjestaa tata tarkoitusta varten varatussa tilassa, jota kutsutaan
paivakodiksi. (Laki lasten paivahoidosta 451/1990.)

Paivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidon piiriin kuuluvien lasten vanhem-
pia heidan kasvatustehtavassaan ja yhdessa heidan kanssaan turvata lapselle
tasapainoinen kehittyminen. Paivahoidon taytyy tarjota lapselle 1) jatkuvat, tur-
valliset ja lampiméat ihmissuhteet, 2) monipuolista, tukevaa toimintaa ja 3) otolli-
nen kasvuymparistd. Paivahoidon tulee ottaa huomioon lapsen ika, yksil6lliset
tarpeet ja yleinen kulttuuriperinne, kun edistetdan lapsen fyysista, sosiaalista ja
tunne-elaman kehitysta seka tuetaan lapsen esteettista, alyllista, eettista ja us-
konnollista kasvatusta. (Keskinen & Virjonen 2004, 14.)

Suomessa paivakodit ovat osa julkista hyvinvointijarjestelmaa. Paivakotityo
pohjautuu yhteiskunnalliseen ymparistdon, erityisesti yhteiskunnan rakenteisiin,
kulttuuriin, kasvatusajatteluun seké perhettd ja lapsuutta koskeviin kasityksiin.
Yhteiskunnallisessa ymparistdssa tapahtuvat muutokset muokkaavat tyolle ase-
tettavia patevyysvaatimuksia. Paivahoidon ja paivakotitydn yhteiskunnalliset
edellytykset ovat historiallisesti muovautuvia; ne ovat muotoutuneet ja muotou-
tuvat tulevaisuudessakin erilaisten intressisuuntauksien pyrkiessd omiin paa-

maariinsa. (Karila & Nummenmaa 2001, 10-11.)

2.2 Tiedottaminen asiakkaille

Yleisesti viestimistapa valitaan aiheen ja kohderyhméan mukaan. Viestin sisaltd
ja muoto, eli se mitd sanotaan ja miten se sanotaan, valitaan kohderyhmaa ja
viestin tavoitetta ajatellen. Kohderyhmé kuuntelee viestia sitd paremmin, mita

paremmin se heitd puhuttelee. (Kaihovirta-Rapo & Lohtala 2007, 12.)

Tiedottamisen tarkoituksena on ennen kaikkea valittda tietoa. Tama on yk-

sisuuntaista viestintaa, jossa vain toinen osapuoli informoi toista. Tiedottamista



kaytetadn esimerkiksi ty6elaméassa, jossa tiedottamisen kohteena voivat olla

asiakkaat, henkilosto tai sijoittajat. (Kaihovirta-Rapo & Lohtala 2007, 45.)

Tybelamassa kaytettyja tiedottamisen teksteja ovat raportti, muistio ja tiedote.
Niiden avulla valitetaan uutta informaatiota kohderyhmille tai ne kokoavat tietoa
yhdeksi dokumentiksi. Informoiva teksti laaditaan tiiviiksi ja jaméakasti otsi-
koiduksi, mink& hahmottamista tukevat valiotsikot. Tarkein asia kannattaa mai-
nita jo otsikossa, silla tiedote rakentuu tarkeysjarjestyksessa, eli tarkein tieto
kerrotaan ensiksi. (Kaihovirta-Rapo & Lohtala 2007, 45-46.)

Tiedotteen laatiminen on kannattavaa, kun kohderyhmé& on laaja, hankalasti
tavoitettavissa kasvokkain tai tiedotteen ei tarvitse olla perilla samana paivana.
Tiedotteella halutaan ensisijaisesti tiedottaa, mutta myds vaikuttaa: vastaanotta-
jan toivotaan kayttaytyvan tietylla tavalla, noudattaa toivomusta, pyyntoa, keho-
tusta tai turvallisuusmaaraysta. Tiedotteen laatiminen on helppoa, kun laatija
tietdd milla tavoin han haluaa vastaanottajan toimivan. Hyva tiedote on ennen

kaikkea luettavissa nopeasti. (Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 176-177.)

Tarkeiden kohtien 16ytymista tekstista helpottaa valiotsikot, kursivointi ja sisen-
taminen. Kun tiedotteessa on riittavasti informaatiota, jaa lisatiedustelut vahai-
siksi. Lukija ei saa hukkua tiedon maaraan, joten tiedotetta laatiessa tulee osata
kiteyttaa. Tekstissé asioiden tulee edeta tarkeysjarjestyksessa. Tiedotetta laati-
essa on tarkedd miettia tarkkaan kaytettavia sanavalintoja. Tekstid ei pida tayt-
taa kielteisilla sanoilla, jotka luovat tekstista kielteisen. Lukijan on helpompi
omaksua rehellinen ja kaunistelematon tyyli kuin puolusteleva ja pahoitteleva.
(Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 176-177.)

Varhaiskasvatuksessa on pitkélle kehittynyt tiedottamisen kulttuuri. Perheille on
tietoa hyvin saatavissa kunnan varhaiskasvatuspalveluista ja hoitoyksikon toi-
minnasta, kasvatusperiaatteista, tapahtumista, jne. Varhaiskasvatuksessa tie-
dottaminen on kuitenkin melko usein yksipuolista, jolloin perheille jaa informaa-

tion vastaanottajan rooli. (Kaskela & Kekkonen 2006, 26.)



2.3 Tyon haasteet varhaiskasvattajien arjessa

Yksi suurimmista haasteista nykyaan on yhteiskunnallinen muutos. Y hteiskun-
tamme on tatd nykya toisenlainen kuin kaksikymment& vuotta sitten. Muutos
nakyy ennen kaikkea ihmisten toiminnassa, ihmisten valisisséd suhteissa, tyo-
elamassa, vapaa-ajan vietossa, politiikassa, tiedotusvalineissa — kaikkialla. Kai-
kista radikaaleimmin muutos nékyy tyon ja vapaa-ajan valisessa suhteessa.
1960- ja 1970-luvuilla ty6t tehtiin tyGaikana ja tyOpaikalla, kun taas nyky-
Suomessa téiden kotiin vieminen on varsin yleista. (Virtanen 2005, 28-29.)

MyOs varhaiskasvatustyon yhteiskunnallinen toimintaympéarist6 on vuosikym-
menten kuluessa muuttunut. Esilla on useita, voimakkaasti kaynnissa olevia
muutostrendeja, jotka todennékoisesti tulevien vuosien aikana luovat haasteita
varhaiskasvatustyotlle ja siiné tarvittavalle osaamiselle. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2007, 15.)

Tybeldmassa on viimeisen kymmenen vuoden aikana tapahtunut koko ajan
muutoksia. Yksittaiset organisaatiomuutokset ovat vaihtuneet jatkuvasti muuttu-
viin organisaatiokokonaisuuksiin. Tydelamassd on vastaisuudessa jatkuvia
muutoksia. Tyontekijoiden on siis oltava jatkuvassa valmiudessa ja liikkeessa.
Tybn kehittamistad ja sen valineita taytyy kehittdd joustaviksi ja mukautuviksi
aina uuteen tilanteeseen, koska maailmassa tapahtuvat muutokset etenevét
vauhdilla. (Monkkdnen & Roos 2010, 12.)

Joensuun kaupunki on paattanyt rakentaa Penttilan kaupunginosaan uuden
paivakotirakennuksen vastatakseen kasvaviin paivahoitotarpeisiin. Aiemmin
suunnitteilla oli 60-luvulla rakennetun paivakodin laajennus- ja peruskorjaus-
hanke. Uuteen paivakotiin on suunnitteilla seitseman lapsiryhmaa, kun nykyi-
sessa paivakodissa toimii nelja lapsiryhnmaa. Uutta rakennusta paastaan raken-
tamaan syksylla 2012, ja hankkeen tulisi valmistua vuoden 2013 loppuun men-

nessa. (Karjalainen 2011.)

Organisaatiomuutoksilla haetaan yleensa uudenlaista, tehokkaampaa rakennet-
ta. Nailla muutoksilla pyritaan Ioytamaan uudenlaisia ajattelu- ja toimintamalleja,

joiden avulla organisaation toimintaa ja asiakaspalvelua voidaan kehittda pa-
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remmaksi ja sujuvammaksi. Muutosten vaikutusta ei tule aliarvioida. Pelk&staan
teknisid organisaatiomuutoksia ei ole olemassa, vaan ne vaikuttavat aina myods
tyoyhteis66n. Koska muutokset ovat pysyva ilmi6 tydelamasséa, ne seka kehitta-
vat etta rasittavat tyoyhteista ja sen sisaisid suhteita. Jatkuvassa muutoksessa
elaminen koettelee henkiloston jaksamista, jolloin vaarana on tyontekijoiden
jakautuminen selviytyjiin sek& vauhdista putoajiin. Kiihtyvassa tytelamassa ta-
paa yha useammin hyperaktiivisia tyontekijoita, jotka eivat lopeta toimintaa en-
nen kuin inhimillisen elamén rajat tulevat vastaan. (Monkkénen & Roos 2010,
260-261.)

Varhaiskasvatuksessa tydorganisaatiot ovat olleet muutoshaasteiden keskipis-
teessa. Kritiikkid ovat erityisesti saaneet byrokraattisesti, hierarkisesti ja sekto-
reittain rakentuneet tydorganisaatiot. Naitd malleja korvaamaan on esitetty mo-
nialaista yhteisty6ta ja verkostoitumista suosivia malleja. Kun byrokraattisten
organisaatioiden keino on olemassa olevien rakenteiden yllapitAminen; nain
ollen uusilta ty6organisaatioilta toivotaan tyotehtavien joustavuutta, kollektiivista
vastuuta, uudenlaisia yhteistydmuotoja, innovatiivisuutta ja jatkuvaa toiminnan
arviointia seka kehitysta. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaisesti
verkostoyhteistyota tulee kehittéa koko asiakaskuntaa palvelevan verkoston
kanssa, mika varhaiskasvatuksessa koskee siis lasta ja tAmén perhetta palve-

levaa verkostoa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 16.)

Kuntien velvoite varhaiskasvatuspalvelujen jarjestgjand on lisaantynyt, mutta
samaan aikaan kunnilla on enemman liikkkumatilaa palvelujen jarjestamiseen ja
niiden sisalt6on. Kunnallisen itsehallinnon myoéta valtion normiohjaus on vahen-
tynyt ja siirtynyt informaatio-ohjauksen suuntaan. Taméan muutoksen vuoksi
vastuu varhaiskasvatustyon laadun arvioinnista ja kehittamisesta on siirtynyt
yha enenevassa maarin paikallisen tason toimijoiden vastuulle. Nyt painotetaan
tyontekijoiden professionalismia ja professionaalista itsekontrollia ulkoisen kont-
rollin sijaan. Tama asettaa ammatillisuuden kehittdmiselle haasteita erityisesti
varhaiskasvatuksen johtajille, niin péaivahoitoyksikéiden kuin kunnan tasolla.
Tassa ajassa myos tyontekijoilta edellytetdan kykya osallistua uusiutuvan ja
muuttuvan tiedon rakentamiseen, reflektoimiseen ja hyédyntamiseen arkityds-

saan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 17.)
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Asiantuntijatydsta haastavaa ja kuormittavaa tekee erityisesti tydelaman kiivas-
tahtisuus ja jatkuvat muutokset. Tydelamassa oletetaan, ettd asiantuntijat pys-
tyvat hallitsemaan suuren méaaran tietoa ja taitoa seka omaksumaan jatkuvasti
uutta. Asiantuntijoiden tulee myos vastata suhteellisen itsendisesti tyonsa suo-
rittamisesta, tehd& monipuolista yhteisty6ta ja kyeta toimimaan jatkuvasti uudis-
tuvassa ja muuttuvassa tyoymparistossa. (Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen,
Kangas, Soini & Soininen 2011, 14.)

Varhaiskasvatuksen kehittymisessa tutkimustoiminnalla on tarked merkitys: vii-
me vuosina tutkimustoiminta on lisdantynyt ja tarjolla on tieteellista tietoa lapsen
kasvusta ja oppimisesta, perheistd ja yhteiskunnassa. Tosin informaatioyhteis-
kunnassa tieto on myds nopeasti uusiutuvaa. Talldin nopeasti muuttuvassa toi-
mintaymparistéssa ammatillinen osaaminen on myds nadhtava dynaamisena ja
kehittyvana. Enaa ei riitd muodollinen patevyys varhaiskasvatuksen ammattiin,
vaan ammatillista osaamista on pidettava ylla ja kehitettavad seuraamalla alan
kehitystd. Myo6s kehittdmistydhon osallistuminen on tullut olennaiseksi osaksi

varhaiskasvattajan ty6tehtaviin. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 18.)

Tiedon yha nopeampi muuttuminen edellyttaa tyontekijoilta uudenlaista ajanhal-
lintaa. Toisin sanoen aikaa on varattava ajattelulle eli asioiden suunnittelemi-
seen. Usein tyontekij6ille tuottaa vaikeutta tydvuorolistaan merkatut niin sanotut
"kirjalliset tyot” tai "aivoaika”, silla muille tyontekijoille talla ajalla hoidetut tyot
eivat valttamatta nay ts. pelataan muiden ajatuksia omasta tekemattomyydesta.
(Mo6nkkonen & Roos 2010, 87.)

Monissa kansallisissa ja kansainvalisissa tulevaisuuden visioissa korostuu tie-
toyhteiskuntakehitys. Laajasti tietoyhteiskuntakehitys tarkoittaa teknisen tason
kysymysten liséksi kulttuurista — ja yhteiskunnan syvarakenteiden muutosta.
Tietoyhteiskuntakehitys vaikuttaa varhaiskasvatusty6hon monin tavoin. Lasten
ja perheiden toimintaymparisto teknistyy ja vanhempien ty0 saattaa olla ajasta
ja paikasta riippumatonta. Henkiléstén vuorovaikutus asiakkaiden, tydtoverien ja
yhteistybkumppaneiden kanssa on muuttunut osittain teknologiavalitteiseksi.

(Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 18.)
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Verkot ja verkostot tekevat varhaiskasvattajien tydpaikoista osan globaalia,
elektronista oppimisymparistva, mink& vuoksi niiden merkitys ammatillisen
osaamisen kehittdmisessa ja yllapitamisessa kasvaa. Yhtend uhkakuvana kui-
tenkin on se, ettd varhaiskasvatus jaa tietoyhteiskuntakehityksen ulkopuolelle.
Viimeaikaiset tutkimukset paljastavat, etta tieto- ja viestintatekniikan kaytto var-
haiskasvatuksen tyoymparistossa on epasaanndllista ja vaihtelevaa. Tieto- ja
viestintatekniikan infrastruktuuri ei ole jokaisen tydntekijan kaytettavissa eika
tietotekninen osaaminen riitd sen kayttamiseen. Tietoyhteiskuntaan liittyvat ky-
symykset ovat nousemassa yhdeksi keskeiseksi kehittamiskohteeksi varhais-

kasvatuksessa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 18.)

Tietotekniikalla tarkoitetaan tietokoneita, niiden valisia yhteyksid ja useista toi-
siinsa yhteydessa olevista tietokoneista muodostuvaa verkkoa. Kyseenomaisia
verkkoja kaytetaan tiedon hankkimiseen, valittdmiseen ja keskinaiseen kommu-
nikointiin. Yleensa puhutaan internetista, joka on kansainvalisesti laajin tieto- ja

viestintaverkko. (Kangassalo 2001, 78.)

Sosiaalialan ammattilaisten tietotekniikkataitoja on selvitetty vuoden 2006 mar-
raskuussa Kaakkois-Suomessa; alueella Imatra, Joutseno, Kouvola, Kotka,
Kuusankoski, Lappeenranta ja Pyhtda. Selvityksen toteutti Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen Kaaso-hanke. Selvitys osoittaa, etta selvitys-
alueella muun muassa varhaiskasvatuksen henkiloston tietotekniikkaosaami-
sessa on puutteita. Haasteita aiheuttavat selvityksen mukaan tietokoneen hal-
linnan perusteet ja tietoturvaan liittyvien riskien tuntemattomuus. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2006.)

Tietotekniikan kaytto ja sen vaatimukset kasvavat paivahoidossa; kotien kanssa
pidetaan yhteytta sahkadisesti ja lapsen kehityskansiot ovat sédhkdisessa muo-
dossa. Vuonna 2006 tutkimuksessa kavi ilmi, ettd varhaiskasvatuksen henkilos-
tosta viidennes ei kayta tietokonetta lainkaan tyo- tai vapaa-ajalla. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2006.) Edella mainitussa tutkimuksessa saadut tulokset var-
haiskasvatuksen henkiloston tietotekniikkaosaamisesta ovat saattaneet kehittya

viime vuosina parempaan.
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Varhaiskasvattajille tarjotaan yleensa tieto- ja viestintateknologian taydennys-
koulutusta etaopetuksena. Tiettyyn paikkaan sidotun koulutuksen toteutumises-
sa on haasteita, silla paivakodista lahteminen kesken ty6paivan on hankalaa.
Sijaisia ei palkata yleenséa koulutuksen ajaksi, jolloin paivakotiin jdéavien tyonte-
kijoiden taakka kasvaa. Etdkoulutuksen etuna on useimmiten se, etta opiskelija
ei ole sidottu tiettyyn paikkaan eika aikaan. Tydpaivan aikana etdopetukseen
osallistuminen on vaikeaa, silla téiden lomassa ei ole aikaa tai vapaata konetta
koulutukseen osallistumiseen. Paivakodintyontekijoilla on mahdollisuus osallis-
tua tieto- ja viestintatekniikan opetukseen, jos hanella on kotonaan tietokone ja
Internet-yhteys. Tama edellyttaa tietenkin tietokoneen kayton perustaitojen hal-
litsemista. (Kangassalo 2001, 86-87.)

2.4 Asiakkaan ndkdkulma varhaiskasvatuksessa

Paivahoidon laadun arvioinnin yhtena tehtavana on asiakasnakokulman esiin
nostaminen. Talloin asiakas on paivahoidon vaikuttaja ja laadunmaarittaja. Pai-
vahoidon asiakkaita ovat lapsi, perhe, paivahoidon henkilokunta, hallinto ja
kaikki kansalaiset, joille paivahoidolla on jotain merkitysta. (Hujala, Puroila, Par-
rila & Nivala 2007, 154.)

Asiakaslaht6inen uudistaminen tarkoittaa ensisijaisesti uudistamisen subjektii-
vista puolta: kuinka hyvin palvelu tyydyttaa kayttdjan vaatimuksia ja tarpeita
(Nikkila, Paasivaara & Suhonen 2008, 36). Asiakkaiden kanssa tehtavéssa
tyossa keskeisintd on halu ja kyky ymmartaa asiakkaiden kaytantoja, pyrkimyk-

sid ja toimintaymparistoja (Ruckenstein, Suikkanen & Tamminen 2011, 124).

Hyvinvointipalveluissa asiakkaan asema on viime aikoina ollut tarkastelun alla.
Asiakkaiden asiantuntemusta omasta elaméntilanteestaan on alettu korostaa
yh& enemman. Enenevéassa maarin palvelun tavoitteeksi ja laadun kriteeriksi
nostetaan asiakaslahtdisyys seka asiakkaan osallisuus. Varhaiskasvatuksessa
tama malli ndkyy niin, ettd vanhempien tukemisesta siirrytd&n kohti ammattilai-
sen ja vanhemman tasavertaisempaa suhdetta. Valtakunnalliset linjaukset ja
varhaiskasvatussuunnitelman perusteet painottavat tyontekijoiden ja vanhempi-
en yhteista kasvatustehtavaa seka kasvatuskumppanuutta. (Sosiaali- ja terve-

ysministerié 2007, 15-16.) Varhaiskasvattajat ovat vastuussa vanhempien kan-
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nustamisesta yhteistydhon luomalla yhteistyolle edellytykset eli tybyhteisd osal-

listaa vanhempia (Koivunen 2009, 152).

2.5 Yhteistoiminnallisuus tybyhteisdssa

Yhteistoiminnallisuus on korkein sosiaalisen vuorovaikutuksen taso, joka esiin-
tyy harvoin ty0yhteison kohtaamishetkissa. Yhteistoiminnallisuus luo merkitysta
molemmille toimija-osapuolille. Sitoutuminen on yksi yhteistoiminnallisuuden
edellytyksista. Sitoutumisella ei yhteistoiminnallisuudesta puhuttaessa kuiten-
kaan tarkoiteta sitouttamista vaan ihmisten sitoutumista ja vaikuttamista toisiin-
sa. (Monkkodnen & Roos 2010, 195-196.)

Ryhmassa yhteistoiminnallisuus esiintyy tilan antona toisille toimijoille seka toi-
mijoiden roolijakona, mutta kukaan toimijoista ei ota itselleen liikaa vastuuta.
Puhumisen lisaksi ryhmassa loydetaan yhdessa toimimisen muoto. Ryhmalla
on yhteinen suunta ja kaikilla on valmius n&dhd& vaivaa yhteisen suunnan eteen.
Ty6 jaetaan maaratietoisesti, jolloin jokaisella toimijalla on oma vastuu-
alueensa. Toimija vie omalle vastuu-alueelleen kuuluvan toteutuksen seuraa-
vaan yhteistoimintahetkeen muiden arvioitavaksi. Taitavat toimijat osaavat hy6-
dyntaa ryhmassa esiintyvaa erilaista osaamista ja kykenevat viemaan proses-
sinsa eteenpdin jatkumona. Toimijoiden vélinen luottamus luo suhteen, jossa
kontrollia ei tarvita. (M6nkkdnen & Roos 2010, 196.)

Muutoksissa yhteistoiminnallisuuden edistaminen on tarkeaa, silla tallaisissa
suhteissa ideoilla on mahdollisuus jalostua ja eri sektorin tyontekijoilla on mah-
dollisuus tuoda ajatuksensa yhteiseen tietoon, yhteiselle alueelle. Edella mainit-
tua tilannetta voidaan kutsua ihanteelliseksi, yhteispaattamiseksi. (Monkkdnen
& Roos 2010, 199.)

Yhteispaattamisen tilassa valta ja tieto on jaettu, eli asioita kehitetd&n yhdessa.
Yhteistoiminnallisuuden onnistuminen vaatii yhteistd aikaa, mikd on yha har-
vemmin mahdollista nopeasti muuttuvien rakenteiden takia. Nopeiden tuloksien
ja tuloksellisuuden vaatimukset eivat anna mahdollisuutta ideoiden pitkaan kyp-
syttelyyn ja toimintaprosessit pitda vieda aarimmilleen. Edella mainitun toimin-

taprosessimallin mukaisesti saadaan aikaan yksikertaisia tuotteita, joissa nope-
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us, maara, ennakoitavuus ja kontrollointi ovat oleellisimpia arvoja. (Monkkonen
& Roos 2010, 199.)

3 Tehtadvan kuvaus

Opinnaytetydmme oli toimeksianto Penttilan paivakodilta. Tehtdvana oli paivit-
taa paivakotiesite ja paivakodin Internet-sivut. Internet-sivujen paivitys jai kui-
tenkin pois toimeksiannosta meneillaan olevien rakenteellisten muutosten vuok-
si. Paivakotiesite tulee 80 lapsiperheen kayttoon. Tyoskentelymme tavoitteena
oli tuottaa informatiivinen esite, joka vastaisi seka asiakkaiden ettd paivakodin
tyontekijoiden tarpeisiin ja toiveisiin. Tavoitteena oli myos ottaa huomioon en-
simmaisen kerran paivahoidon asiakkaiksi tulevat lapsiperheet ja heita askarrut-
tavat kaytannot.

Penttilan paivakoti on yksi Joensuun kaupungin kunnallisista paivakodeista. Se
tuottaa paivahoitopalvelua Vehkalahden ja Penttilan alueella lapsiperheille. Pai-
vakoti toimii kahdessa osoitteessa: se on aloittanut toimintansa Vehkakujalla
syksylla 1978, ja Peltolankadulla sijaitseva toimipiste aloitti toimintansa syksylla
2008. Paivakodissa toimii talla hetkella nelja lapsiryhmaa, ja tyontekijoita talos-
sa on 16. (Penttilan paivakotiesite 2011.)

4 Paivakotiesitteen laadinta

Opinnaytety6n prosessi alkoi, kun saimme etsimamme toimeksiannon Joen-
suun kaupungin kunnalliselta paivakodilta helmikuussa 2011. Toiminnallinen

osuus alkoi toukokuun 2011 lopulla ja paattyi elokuun 2011 puolivalissa.

Tassa osiossa esittelemme aluksi Penttilan paivakodin aiempaa péaivakotiesitet-
ta, tuotekehitysprosessia ja paivakotiesitteen laadintaa tuotekehitysprosessina.
Kasittelemme paivakotiesitteen laadintaprosessin mukaillen Lecklinin ja Laineen

(2009) tuotekehitysprosessia.
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4.1 Aiempi paivakotiesite

Penttilan paivakodissa on jo aiempina vuosina ollut kaytéssa lasten vanhemmil-
le jaettava esite. Esitteessa on ensisijaisesti ollut tietoa lapsiryhmista, tyonteki-
jOista ja paivakodin arjesta. Edellisen kerran péaivakotiesite on kayty kokonais-
valtaisesti lapi vuonna 2001, jolloin esitteesta saastettiin sahkoinen versio tule-
vaisuutta varten. Vuoden 2001 esitettd on vuosittain muokattu hieman, jotta se
on vastannut kyseista lukuvuotta. Puolessa valissa vuosikymmenta esitteeseen

lisattiin osa paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaa vanhempien luettavaksi.

Parin vuoden sisdlla paivakodissa on tapahtunut paljon henkiléstomuutoksia:
paivakodin johtajan vaihdos ja henkilokunnan uusiutuminen ovat tuoneet muka-
naan uudenlaista ajattelumaailmaa. Uusi henkilékunta on l&htenyt muokkaa-
maan paivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaa oman nakoéisekseen. Myo6s péi-
vakotiesite vaati uudistumista vastatakseen uuden henkilokunnan ajatuksia ja

talon péivitettyja arvoja.

Esitteen paivitykseen oli noussut tarve myds toiselta taholta: paivakodin asia-
kaskuntaan kuuluvilta lapsen vanhemmilta. Tyontekijat kertoivat meille, millaista

tietoa vanhemmat haluavat tai tarvitsevat paivakotiesitteeseen nykyaan.

4.2 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitys kulkee innovoinnin kanssa samaa polkua. Tuotekehitys lahtee
ideoiden keraamisesta. Ylihervan tutkimuksen mukaan asiakkaat, toimittajat ja
toimintaymparisto yleisesti antavat parhaimmat ideat toiminnan kehittamiselle.
Tuotekehittelyssd kannattaa siis ensiksi nimetd tarkeimmat sidosryhmat ja
suunnitella menetelmia, joilla ideat kerataan talteen. Ideoiden keraaminen asi-
akkailta voi osoittautua haastavaksi, mutta tadssa auttaa erilaisten kayttajaryh-
mien perustaminen ja tukipalveluiden toteuttaminen. Nain asiakkailta saadaan

tuoteideoita ja ongelmatietoja helpommin. (Lecklin & Laine 2009, 226.)

Kun toteutettavat ideat on valittu ehdotusten joukosta, tuotekehitys jatkuu

yleensa projektimuodossa. Tuotekehitykselle kannattaa laatia yhtendiset puit-
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teet ja kayttoonottaa erillinen tuotekehitysprosessi. Tuotekehitysprosessin avul-

la varmistetaan uudistuminen. (Lecklin& Laine 2009, 228.)

Tarve tuotekehitysprojektille voi lahtea esimerkiksi asiakkaalta tulleista toivo-
muksista, puutteesta nykyisessa tuotteessa, uusista teknologisista parantamis-
mahdollisuuksista, yhteiskunnan tai ympariston muutoksista tai uusista innovaa-

tioista. Tuotekehityksessa tarkeintd on asiakaslahtoisyys. (Pelin 2004, 52-54.)

Asiakkaan odotukset on helpompi asettaa oikealle tasolle, kun asiakas on mu-
kana tuotekehittelyprosessissa. Han voi ottaa kantaa erilaisiin vaihtoehtoihin tai
kuulua kokeiluryhméan. Tuotteen kokeilemisella voidaan saada realistinen kuva
uuden tuotteen laadusta ja soveltuvuudesta jo ennen varsinaisen tuotannon
kaynnistamista. (Lecklin & Laine 2009, 231-232.)
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TUOTEKEHITYSPROSESSIN PAAVAIHEET

Asiakastarve,
idea

1. IDEOINTI JA
TARVETUTKIMUS

2. ESITUTKIMUS JA
KRITEERIT

3. LUONNOSTELU-
VAIHE

4, ENSIMMAINEN
SUUNNITTELUVAIHE

5. TOINEN
SUUNNITTELUVAIHE

6. TOTEUTUS JA
VIIMEISTELYVAIHE

- Toimeksianto: Paivakotiesite
- Palaverit
= paivitystyoryhma

- Palaverit
- Lasten haastattelut
- Tuotteen alustavat ominaisuudet

- Learning Café -tuokiot
- Lasten lentavit lauseet

- Esitteen sisdllysluettelo
- Esitieen raakaversion koonti

- Raakaversio esitteesta valmis
- Palautekyselyt
- Palautteiden keruu ja koonti

= muutokset

- Esitteen viimeistely

- Esitteen vieminen painoon

- Valmis esite vanhemmille
Jakoon

Kuva. Tuotekehitysprosessimme paavaiheet Lecklinid ja Lainetta (2009) sovel-

taen.

4.3 Paivakotiesite tuotekehitysprosessina

Tassa kappaleessa olemme jaotelleet toteutuneen tyoskentelyn Lecklinin ja
Laineen (2009) tuotekehitysprosessia mukaillen. Tydskentelyprosessi mukailee
tuotekehitysprosessin paavaiheita: ideointivaihe, esitutkimus, luonnosteluvaihe,

suunnitteluvaiheet seké toteutus- ja viimeistelyvaihe.
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4.3.1 Ideointi ja tarvetutkimus -vaihe

Lecklinin ja Laineen (2009) mukaan Ideointi ja tarvetutkimus —vaihe voi kaynnis-
tya tutkimustoiminnan, markkinoinnin tai tuotekehityksen ideasta. He mainitse-

vat, etta tuoteidean taustalla tulisi olla tarve asiakkaalta tai kayttajalta.

Opinnaytetydprosessi kaynnistyi helmikuussa 2011, jolloin otimme yhteytta vii-
teen Joensuun kaupungin kunnalliseen péaivakotiin Karsikko-, Niinivaara- ja
Penttila-alueella. Yhteydenotot tapahtuivat sahkopostitse. Yksi paivakoti ilmoitti
kiinnostuksestaan toteuttaa toiminnallinen opinnaytetyé kanssamme. Heilla oli
tarve paivittaa paivakotiesite ja Internet-sivut, joten nyt meilla oli idea tuotekehi-

tysprosessille, jonka lahtokohtana oli asiakkaalta noussut tarve.

Ensimmaisen tapaaminen oli helmikuussa, jolloin sovimme paivakodin johtajan
kanssa yhteistydsta. Olimme Lecklinin ja Laineen (2009) tuotekehitysprosessin
mukaan ideointi ja tarvetutkimus —vaiheessa, jossa selvittelimme molempien
osapuolten tarpeita ja tavoitteita tydskentelylle. Molempien osapuolten kannalta
otollisimmaksi ajankohdaksi tytskentelylle osoittautui kevéat ja kesa vuonna
2011. Paivakodin puolesta kiireellisin aika vuodesta oli kevaan lopulla ohitse ja
me saimme paatokseen opintojen viimeisen harjoittelun toukokuun alussa.
Olimme yhteydessa paivakotiin helmi-toukokuun aikana sahkopostin valityksella

ja kdavimme muutaman kerran palaverissa paivakodilla.

Kokousten ja palavereiden jarjestaminen on tydskentelyn kannalta oleellista
toimintaa. Palavereiden tarkoituksena on kayda lapi tyon aikataulua, ongelmien
kartoitusta ja mahdollista ratkaisua seka tiedotettavia asioita. Projektipalave-
reissa ei suunnitella vaan tilanne kaydaan lapi seka sovitaan tulevista toimenpi-
teista. (Ruuska 1999, 102.)

Palaverit noudattivat Ruuskan (1999) palaverikaytantoja. Palavereissa tarkas-
teltiin paivakotiesitteen aikataulua, mahdollisia ratkaisuja esille tulleisiin ongel-

miin ja muita tiedotettavia asioita.

Projektipalaverien tarkoitus on siis seurata tyon edistymista, jotta mahdollisiin

aikataulun luistoihin voidaan puuttua ajoissa. Projektikokouksissa tulee lapi-
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kadyda seuraavia asioita: verrata tilannetta edelliseen kokoukseen (mitéa on saa-
tu aikaan edellisen kokouksen jalkeen), mahdolliset poikkeamat, mitd seuraa-
vaksi on saatava aikaan, onko aikataulua myo6hastyttavia tekijoita tai edistysas-
keleita. (Karlsson & Marttala 2001, 91.) My6s keséakuun aikana kaytimme pala-
veritekniikkaa hyodyksi tapaamisissa.

Olimme jo helmikuussa sopineet péaivitysprosessiin aktiivisesti osallistuvan tyo-
ryhmén, joka koostui kolmesta tyontekijasta, paivakodin johtajasta seka meista
opiskelijoista. Paivitysprosessia aloitimme tydéryhman kanssa toukokuussa. Kut-

summe edelld mainittua ryhmaa tasta eteenpain paivitystydryhmaksi.

4.3.2 Esitutkimus ja kriteerit -vaihe

Toukokuussa toteutui Lecklinin ja Laineen (2009) mainitsema tuotekehityspro-
sessin esitutkimus ja kriteerit -vaihe, jolloin tyoskentelimme ammattitaitoisen ja
monipuolisen paivitystyoryhman kanssa. Paivitystyéryhman kanssa kaytiin 1api
tuotekehityksen kriteerit ja ideointiin osallistettavat ja osallistuvat osapuolet.
Tassa vaiheessa selvitimme alustavasti my6s tulevan tuotteen ominaisuuksia

lapsilta ja paivakodin tyontekijoilta.

Toukokuun puolivalissa paivakoti esitti toiveen, ettd paivitysprosessi alkaisi ke-
sakuun puolella. Syyt aloituksen lykkaamiseen olivat kevétkiireet; kevatjuhlan
valmistelu, paivakodin varhaiskasvatussuunnitelman paivittaminen ja keséa-
paivystykseen perehdytys. Toukokuun aikana haastattelimme paivakodin lapsia
vanhan paivakotiesitteen ulkon&kdon liittyen. Lasten haastattelut pohjautuivat
yhteiseen ideaan lapsilahtdisen ja lasten nékdisen esitteen laatimisesta. Lasten
haastattelemiseen hankimme kirjalliset luvat (ks. liite 1) heiddn vanhemmiltaan

toukokuun alussa.

Haastattelun idea on yksinkertainen. Kun halutaan tietda, mita ihminen ajattelee
tai miksi han toimii tietylla tavalla, on jarkevinta kysya asiaa hanelta. Haastatte-
lulla tarkoitetaan yleensa henkilokohtaista haastattelua, jossa haastattelija esit-
taa kysymykset suullisesti ja merkitsee haastateltavan vastaukset muistiin.
Haastattelun ehdoton etu on sen joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus

toistaa kysymys, oikaista vaarinkasityksid, selventaa ilmauksen sanamuotoa ja
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kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa on tarkeintéa saada
mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
74-75.) Lasten haastattelut tai lasten keskindisten keskustelujen seuraaminen
ovat suoria menetelmid hankkia tietoa. Lapsilahtdisen tiedon hankinnassa pyri-
taan tieto hankkimaan mahdollisimman suoraan lapsilta itseltd&an. Talldin aikui-
nen valttaa tiedon jasentelemista etukateen ja pyrkii tietoisesti sulkemaan pois
omat ennakkokasityksensa tulkinnoissaan. (Kupila 2004, 11-12.)

Lasten haastattelut vanhan paivakotiesitteen ulkonakoéon liittyen tapahtuivat
avoimen haastattelun keinoin. Haastatteluja tehdessdmme toinen meista toimi
haastattelijana ja toinen dokumentoijana, kirjaten haastattelun kulun paperille.
Kirjoitimme haastattelut myéhemmin puhtaiksi tiedostoiksi tietokoneella.

Avoimen haastattelun tavoitteena on selvitella haastateltavan ajatuksia, mielipi-
teitd, tunteita ja kasityksid. Avoin haastattelu etenee keskustelun kaltaisesti.
Avoimessa haastattelussa on joustava rakenne. Haastattelija on vastuussa ti-
lanteen kulusta, mika vaatii haastattelijalta enemman taitoja kuin muissa haas-

tattelumenetelmissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 205-206.)

Haastatteluun osallistuvat vain ne lapset, joiden vanhemmat olivat tayttaneet ja
allekirjoittaneet luvan lapsensa haastattelusta (ks. liite 1). Lapsen osallistuminen
tutkimukseen on yksi niista henkilokohtaisista asioista, joista huoltaja lain mu-
kaan paattaa (Langstrom, P6sO, Rutanen & Vehkalahti 2010, 33). Lapsia haas-
tatellessa haastattelukysymyksia tuli esittaa soveltaen lapsen ikaan ja osallis-
tumiskykyyn. Vaikka kyselimme lapsilta mielipiteitéa vanhan esitteen ulkonagosta,
paivakodin tyontekijat totesivat mybhemmin esitteen olevan tarkoitettu lasten
vanhemmille. Taman vuoksi lasten mielipiteet esitteen ulkon&osta eivat olleet
endé oleellisia. Kerattyja lasten kommentteja ei hyddynnetty uuden esitteen ul-

konakoa suunniteltaessa.

4.3.3 Luonnosteluvaihe

Kesakuun alussa kavi ilmi, ettd opinnaytetydbmme koostuisi vain paivakotiesit-

teen paivittamisesta. Internet-sivujen paivittaminen meneilladn olevan kunnalli-
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sen paivahoidon rakennemuutoksen aikana ei olisi kannattavaa. Kesakuun

alussa sovimme alustavan aikataulun, joka rytmitti tydéskentelya.

Kesakuun aikana tyoskentely koostui kahden Learning café -tuokion jarjestami-
sestd, lasten ryhmé&haastatteluista, useasta palaverista paivakodin johtajan ja
tyontekijoiden kanssa seka parityoskentelysta. Jatimme viikoittain tulostetun,
senhetkisen version esitteesta tyontekijoille kahvihuoneeseen kommentoitavak-
si. Tyontekijat Kirjoittivat tulostettuun esitteeseen korjaus- ja sisaltéehdotuksi-
aan, joita hyddynsimme tydskentelyssamme. Tarkastutimme ja hyvaksytimme
paivakotiesitteen sisallon aina jollakulla paivitystydbryhmééan kuuluvalla tyonteki-
jalla.

Kesakuussa toteutettujen lasten ryhmahaastatteluiden tarkoituksena oli kerata
esitteeseen niin sanottuja lentavia lauseita lasten suusta. Lasten lentavien lau-
seiden oli tarkoitus toimia esitteessa kevennyksina. Naistd kevennyksista oli
puhetta palavereissa tyontekijoiden kanssa: sekad tyontekijat ettd vanhemmat
pitivat ndistd kevennyksista edellisessa esitteessa ja olivat esittaneet alustavan
toiveen niiden sailyttdmiseen uudessa esitteessa. Luvan néaihin lasten ryhma-

haastatteluihin saimme péaivakodin johtajalta.

Learning café -menetelméassa tydskennelldén ja opitaan yhdessa pienissa poy-
taryhmissa. Poytaryhmissé jaetaan kokemuksia ja ideoita, luodaan uutta tietoa
ja kyseenalaistetaan aiempia menetelmia. Menetelman tarkoituksena on luoda
paikka ja aika ajatusten vaihdolle seka kollektiivisen alykkyyden esiin tuomisel-
le. Menetelman avulla synnytetaan yhteistd ymmarrysta ja etsitaan ratkaisuja

hankaliin kysymyksiin. (Kullaslahti 2007.)

Learning café -menetelman avulla kerasimme tietoa niin tyontekijoilta kuin pie-
nelta valikoidulta ryhmalta lasten vanhempia. Tyontekijaryhma koostui paivako-
dinjohtajasta ja neljasta tyontekijasta, jotka olivat tdissa kyseenomaisena aikana
ja pystyivat osallistumaan tuokioon. Paivakodin johtaja ja varajohtaja kasasivat
kokoon pienen ryhméan lasten vanhempia. Vanhemmat valikoitiin heidan aktiivi-
suutensa ja ystavyyssuhteidensa perusteella (osallistuneet vanhemmat tunsivat

toisensa entuudestaan). Vanhempien tuokio pidettiin illalla 17.00-18.30, koska
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tama aika oli sopivin tydssa kayville vanhemmille. Osallistuneiden vanhempien
tilanteet hoitosuhteissa erosivat toisistaan: eradn vanhemman lapsi oli ollut jo
pidemman aikaa hoidossa, toisen lapsi oli palaamassa paivakotiin pidemman
tauon jalkeen ja kolmannen lapsi oli syksylla aloittamassa ensimmaista paivako-

ti-vuottaan.

Poytakeskustelut kdydaadn annetun aiheen kannalta merkityksellisesta kysy-
myksesta. Kysymyksilla pyritdan herattamaan keskustelijoiden hiljainen tieto
kaikkien kuultavaksi. Pdytiin on varattu paperia, tms., jolle jokainen keskustelija
voi hahmotella ajatuksiaan. Muut keskustelijat voivat jatko kehittd&a ajatusta pa-
perille. Jokaisessa poydassa on emanta, jonka tehtdvana on vauhdittaa keskus-
telua, tehda muistiinpanoja ja yhteenveto keskustelusta. Poytaryhmia vaihde-
taan muutamaan kertaan niin, ettd emanta jaa paikalleen poytaan, toisten etsi-

essa uudet istumapaikat uudesta poydasta. (Kullaslahti 2007.)

Learning café -hetkien kysymykset koskivat esitteen tavoitteita, ulkoasua ja si-
saltod. Jarjestimme hetket paivakodin liikuntasalissa, joka oli tilana rennompi
kuin esimerkiksi virallinen kahvihuone. Laitoimme istuinalustaksi lattialle jump-
papatjoja ja ryhmittelimme pitkistéa penkeista patjojen keskelle péydan. Poydalle
laitoimme A2:n kokoisen kysymyspaperin, jolle osallistujat saivat kirjoittaa aja-

tuksiaan erivarisilla tusseilla.

Poytakeskustelut puretaan puheenjohtajan ohjaamana. Jokainen poytakunta
tiivistaa keskustelunsa tulokset parilla lauseella koko osallistujajoukolle. Pu-
heenjohtaja tekee lopuksi yhteenvedon jokaisesta kysymyksesta. (Kullaslahti
2007.) Molempien Learning café -ryhmien kanssa tydskentelyn lopuksi teimme

ryhmalle suullisen yhteenvedon esille tulleista ajatuksista ja tiedoista.

Poytakeskusteluissa tuotettu materiaali kootaan muistioiksi, jotka tulevat osallis-
tujille nakyvaksi (Kullaslahti 2007). Learning café -hetkissa keratyt tiedot ko-
kosimme erillisiksi tiedostoiksi ja kavimme lapi yhdessa paivitystyéryhman
kanssa. Tulostimme Learning café -tiedostot myds muiden paivakodin tydnteki-
jéiden luettavaksi. Learning café -hetkistd saadut tiedot olivat keskeisessa ase-

massa esitteen ulkon&oén ja siséllon ideoinnissa, suunnittelussa ja toteutukses-
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sa. Kun tietoja ja ehdotuksia tuli kahdelta eri osapuolelta, oli mahdollista vertail-
la yhtenevaisyyksia, eroavaisuuksia seké ristiriitoja toiveiden suhteen. Laaja
toivelista antoi paljon ideoita ja mahdollisuuksia esitteen kokoamiseen: moni

asia olisi jaanyt esitteesta pois ilman Learning café -hetkia.

Kysyimme Learning café -hetkeen osallistuneilta vanhemmilta heidan innostus-
taan osallistua paivakotiesitteen raakaversion arviointiin. Saimme heilta sahko-

postiosoitteet, joiden avulla he tulisivat osallistumaan arviointiin.

Lecklinin ja Laineen (2009) tuotekehitysprosessin mukainen luonnosteluvaihe
sisdlsi meidan tuotekehityksessa ratkaisujen tuottamista Learning Café -
tuokioilla. Arvioimme Learning café -tuokioissa saadut tulokset (ratkaisut) siita
nakokulmasta, mika olisi tarpeellista toteuttaa tassa paivakotiesitteessa.

4.3.4 Ensimmainen suunnitteluvaihe

Tiedonkeruun jalkeen ideoimme yhdessa paivitysryhméan kanssa suurpiirteisesti
siséllysluettelon esitteeseen. Suunnitellun siséllysluettelon mukaisesti lahdimme
kirjoittamaan esitteen sisalt6a uuteen, puhtaaseen, sdhkdiseen tiedostoon. Esit-
teen tietopohjan lahteina kaytimme péaivakodin varhaiskasvatussuunnitelmaa,
perehdytyskansiota, turvallisuusohjeita, intranetia ja suullista tietoa tyontekijoil-

ta.

Juholin (2009) maarittelee intranetin rajatuksi verkkoymparistoksi, joka sisaltaa
organisaation kannalta olennaista tietoa, tyokaluja ja yhteisty6alueita henkilos-
tonsa kayttoon paivittaisissa toimissaan. Intranet sisdltaa siis tietovaraston, or-
ganisaation toimintamallit ja tydyhteison viestintédkeinot. (Juholin 2009, 266.)
Vaikka tiedonlahteita voitiin pitdd luotettavina, jouduimme silti muotoilemaan
lauseet uusiksi ja pohtimaan virkkeiden asiasisaltoja. Tarkastimme aina uudet
tekstit tyontekijoilla ja/tai paivakodin johtajalla. Paivakodin johtaja oli henkil®,

joka viimekadessa paatti tekstin lopullisesta muodosta.

Tekstin kirjoittaminen tapahtui p&&osin paritydskentelyna, eli tekstia tuotettiin

tekstid aiemmin mainituista lahteista. Kirjoitusty6 tapahtui Penttilan paivakodin
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tiloissa, jolloin meilla oli mahdollisuus paasta lahteisiin kasiksi ja saada tukea

aina tarvittaessa paivakodin tyontekijdilta.

Lecklinin ja Laineen (2009) mukaan suunnitteluvaiheeseen lukeutuvat tuotteen
toteutussuunnitelma (sisallysluettelo), dokumentointi (raakaversion kirjoittami-
nen), henkildstésuunnitelma (yhteistyokumppanit kesé- ja heinakuun aikana) ja
kannattavuuden tarkistus (vanhempien palautekysely). Kannattavuuden tarkis-
tus tuotekehitysprosessissamme sisaltyy toiseen suunnitteluvaiheeseen, joten

sitd tarkastellaan my6hemmin seuraavassa osiossa.

4.3.5 Toinen suunnitteluvaihe

Paivakotiesitteen sisalto kirjoitettiin raaka-versioksi kahden viikon aikana. Raa-
ka-versio paivakotiesitteesta lahetettiin sahkoisesti arvioitavaksi paivakodin tyo-
tekijoille ja Learning café -hetkeen osallistuneille vanhemmille. Tydntekijat olivat
vapaaehtoisesti ilmoittautuneita palautteenantoon, johon haettiin vapaaehtoisia
kahvihuoneen poydalle jatetylla lomakkeella. Lomakkeeseen vapaaehtoiset
pystyivat Kkirjoitamaan oman sahkodpostiosoitteensa yhteydenottoa varten.
Tyontekijoista kolme ilmoittautui palautteenantoon. Kolme vanhempaa oli ilmoit-
tautunut sahkopostilla tapahtuvaan palautteenkeruuseen Learning café -tuokion

aikana.

Jaoimme kyselyd koskevan kirjeen, joka sisélsi tiedotteen, raaka-version paiva-
kotiesitteesta ja esitetta koskevan avoimen palautekyselylomakkeen (ks. liite 2),
heindkuun aikana hoidossa olevien Penttilan paivakodin lasten vanhemmille
lasten vaatelokeroihin. Vanhemmilla oli kaksi viikkoa aikaa antaa palautetta péai-

vakotiesitteesta. Tydskentelymme oli ndiden kahden viikon ajan tauolla.

Kyselyssa tiedonantajat tayttavat itse heille osoitetun kyselylomakkeen vapaasti
kotonaan. Kyselyn tekija olettaa, ettd kaikilla vastaajilla on luku- ja kirjoitustaito,
eikd heilla ole esimerkiksi kirjoittamista haittaavia tekijoitda. Avoimen kyselyn
tekija olettaa myds, etta vastaajat kykenevat, haluavat tai osaavat ilmaista itse-

aan kirjallisesti tarkoittamallaan tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74-75.)
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Kyselytutkimuksen etuna on se, etta sen avulla voidaan keraté laaja tutkimusai-
neisto. Kyselymenetelméa on tehokas, silla se saastaa tukijan aikaa ja vaivaa.
Kun lomake on suunniteltu huolellisesti, aineiston kasittely tallennettuun muo-
toon on nopeaa. Kyselytutkimuksessa aikataulu pystytddn maarittelemaan tiu-
kasti. Kyselytutkimuksessa on myos heikkouksia: aineistoa voidaan pitdd pin-
nallisena ja ei tiedetd kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen. Ei
myoskaan varmasti tiedetd, kuinka hyvin vastaajat ovat perehtyneet asiaan,
josta kysytaan. Vastaamattomuus voi joissakin tapauksissa olla suurta. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2007, 191.)

Kyselylomakkeessa avoimet kysymykset sallivat vastaajan itseilmaisun omin
sanoin. Avoimet kysymykset eivat ehdota valmiita vastauksia, jolloin kysely
osoittaa 1) vastaajien tietdAmyksen aiheesta, 2) mik&a on vastaajasta keskeista ja
3) vastaajien asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden. Avoimet kysymykset
valttavat niitd haittoja, jotka mahdollisesti aiheutuisivat vastaamisen muodosta.
Avoimet kysymykset auttavat tunnistamaan motivaatioon liittyvia asioita ja vas-

taajan viitekehyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 197.)

Heindkuun puolivalissa kerattiin saadut palautteet, joita saatiin yhteensa kuusi
kappaletta. Lahetimme palautekyselyita vanhemmille kirjeitse 18 kappaletta,
joista takaisin palautui kolme. Sahkdisesti lahetimme lasten vanhemmille kolme
palautekyselyviestia, joihin saimme kaikkiin vastauksen. Vapaaehtoisesti ilmoit-
tautuneille tyontekijoille lahetimme sahkdisesti kolme palautekyselyviestia, joista
yhteenkddn emme saaneet vastausta. Palautteista tehtiin yhteenveto, jonka
pohjalta teimme muutoksia paivakotiesitteeseen kahdestaan. Heindkuun aikana
pidimme pari palaveria muutamien paivitystyoryhmaan kuuluvien kanssa paiva-
kotiesitteesta. Palavereissa sovimme muutamia muutoksia esitteen sisaltoon.
Kavisimme muutokset lapi paivakodin johtajan kanssa elokuun alussa, jolloin

han palasi lomaltaan.

4.3.6 Toteutus ja viimeistelyvaihe

Alustavan suunnitelman mukaan péaivékotiesitteen olisi pitdnyt olla valmis elo-
kuun alussa. Halusimme kayda heindkuun aikana sisaltoon tehdyt muutokset

paivakodin johtajan kanssa ja hyvaksyttaa ne hanella.
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Elokuun ensimmaisena paivana esitteen lapikdymisen ohessa totesimme tarvit-
sevamme enemman aikaa tytskentelyyn, koska osa siséllosta tarvitsi viela vii-
mekaden hiomista tyontekijoiden kesken, esitteen kuvitus puuttui ja sen paino-
paikka oli viela epavarma. Sovimme johtajan kanssa jatkavamme tydskentelya
yhdelld lisaviikolla: tdssd ajassa tarvittavat muutokset ehdittaisiin tehda, etsia
kuvitukseen kaytettavid lasten piirustuksia ja paivakodin johtaja kerkeaisi kilpai-
luttaa eri painopaikkavaihtoehdot.

Elokuun toisella viikolla tydskentelimme kahtena paivana esitteen muokkausten
parissa. Kavimme 1api koko esitteen sisallon ja teimme siihen muutoksia ja kor-
jauksia tyontekijoiden tarkastuksen jalkeen. Lisdksi valitsimme lapsen piirustuk-
sista esitteen sisaltoon sopivimmat kuvat ja pohdimme niille paikat. Lasten pii-
rustukset skannattiin tietokoneelle. Etsimme ja lisdsimme myds lapsilta keratyis-
t& mietteista muutamat lentavat lauseet esitteeseen kevennykseksi. Paivakodin
johtaja toivoi, etta paivakotiesitteesta tehtaisiin varillinen sekd mustavalkoinen
versio. Skannaamamme piirustukset muokkasimme itsenéisesti kotona, koska

kotikoneella oli parempi kuvankasittelyohjelma kuin paivakodilla.

Kuvat liitettiin paivakotiesitetiedostoihin ja lahdimme valmiiden esitetiedostojen
kanssa paivakodille. Paivakodilla hyvaksytimme johtajalla vield viimeiset muok-
kaukset, taman jalkeen menimme yhdessa viemaan esitteen painoon sahkoisi-
na versioina. Painopaikalla annettiin tiedot esitteen koosta, painettavasta maa-
rasta seka varillisena ettd mustavalkoisena ja valitsimme esitteen kannen varin.
Paivakotiesitteet oli painettu muutamassa viikossa ja ne tulivat jakoon lasten
vanhemmille mustavalkoisina. Varilliset esitteet jaivat paivakotiryhmille. Paine-
tuista paivakotiesitteista saimme yhteensa nelja kappaletta, joista kaksi musta-

valkoisena ja kaksi varillisena.

Lecklin ja Laine (2009) lukevat toteutus- ja viimeistelyvaiheeseen lukeutuvan
dokumentoinnin viimeistelyn (esitteen viimeistely), tuotteen toteutus- ja toimi-
tusprosessit (painopaikan valinta ja painoon vieminen) sek& myynnin kaynnis-

tamisen (esitteen jakaminen vanhemmille).
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5 Tulokset

Opinnaytetyoprosessin tuloksena syntyi paivakotiesite (ks. Osa 2) Penttilan péi-
vakotiin. Esite on A5-kokoinen vihkonen, jossa on 36 sivua. Kansisivun takana
on maininta esitteen kokoamisesta opinnaytetyona, paivitysprosessiin osallistu-
neet yhteisty6tahot ja paivitysaika. Esite sisaltaa tietoa Penttilan paivakodista,
henkilokunnasta, paivarytmeista, paivakotiryhmista ja paivakodin kaytannoista.
Sen lopussa on muistiinpanosivuja vanhempien kayttoon seka liitteitd ohjeiksi
lasten vanhemmille. Paivéakotiesitteen kannen kuvituksesta vastasi toinen meis-

ta. Idea kannen kuvitukseen tuli paivitystyéryhman jasenilta.

Uusi esite siséltdd paljon uudistuksia entiseen esitteeseen verrattuna. Vanha
esite oli variltddn vaaleanvihred, ja sen kannessa oli pieni kuva talvisesta paiva-
kotirakennuksesta. Vanhan esitteen kannessa luki "Penttilan paivakoti paivako-
tiesite ja osa varhaiskasvatussuunnitelmaa” seké paivakodin yhteystiedot. Uusi
esite on variltéan oranssi, ja kannen kuvituksena on piirretty kartta Penttilasta.
Kartalle on merkitty paivakodin toimipisteet yhteystietoineen. Uuden esitteen
kannessa lukee "Penttilan paivakoti” seka pdaivakotiryhmien puhelinnumerot.
Vanhan esitteen takakannessa oli Stakesin internet-sivuilta otettu "leikissa lap-
sen sisdinen ja ulkoinen maailma kohtaavat!” -kaaviokuva. Uuden esitteen ta-
kakansi on tyhja. Yksi merkittdvimmista muutoksista uudessa esitteessa on si-
sallysluettelo, joka helpottaa huomattavasti esitteen sisallon hahmottamista ja

kayttod. Vanha esite alkoi lyhyella esittelylla Penttilan paivakodista.

Yhteisid asiasisaltojd uudessa ja vanhassa esitteessa ovat paivakodin esittely,
henkilokunnan tiedot, paivarytmit, paivakotiryhmien esittelyt ja paivakodin kay-
tannot. Uudessa esitteessa paivakodin kaytantéja on esitelty maarallisesti
enemman ja laajemmin. Esitteessa mainitut kaytannot vastaavat taman hetken
toimintakaytantdja paivakodin arjessa. Uudesta esitteesta jatimme pois paiva-
kodin omaan varhaiskasvatussuunnitelmaan (vasu) kuuluvia osia, joita vanhas-
sa esitteessa oli luettavissa. Otteet varhaiskasvatussuunnitelmasta jatettiin pois
meneillddn olevan varhaiskasvatussuunnitelman paivityksen takia. Katsoimme
my0os otteet vasusta tarpeettomaksi sisalloksi paivakotiesitteeseen, silla jokai-

sella vanhemmalla on oikeus saada péaivéakodin varhaiskasvatussuunnitelma
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luettavakseen kokonaisena. Vanhassa paivakotiesitteessa otteet vasusta oli

sijoitettu keskelle esitettd, mika teki esitteen luettavuuden sekavaksi.

Opinnaytetydmme tavoitteet konkretisoituivat tyontekijoiden (ks. Liite 3) seka
vanhempien (ks. Liite 4) Learning café -hetkisté saatujen ajatusten ja odotusten
myoOta. Naiden saatujen tietojen pohjalta asetimme opinnaytetyon tavoitteeksi
informatiivisen esitteen kokoamisen, joka vastaisi tyontekijoiden ja asiakkaiden
tarpeisiin. Tavoitteet asetettiin yhdessa paivitystydéryhman ja paivakodin johtajan
kanssa, sen jalkeen kun kaikki osalliset olivat tutustuneet Learning café -
tuokioissa saatuihin tuloksiin. Viime k&dessa tyontekijat paattivat, mita Learning
café -tuokioissa esitettyja toiveita valikoitui esitteen toteutukseen, ja miten ne
tayttivat tavoitteet.

Paivakodin esitteen paivitys on aiempina vuosina ollut paivakodin johtajan vas-
tuulla. Paivakodin johtaja on tehnyt tarvittaessa muutoksia paivakotiesitetiedos-
toon ja tulostanut esitteita jaettavaksi lasten vanhemmille. T&n& vuonna esitteen
tekoon osallistui paivakodin henkilokunnasta johtajan lisaksi paivitystyéryhma ja
henkilokunnasta kaikki ne, jotka omaehtoisesti lukivat ja kommentoivat esitteen
raaka-versioita. Paivakodin henkilokunta kavi esitetta lapi myds talon yhteisissa
palavereissa, joissa henkildkunta pystyi esittamaan mielipiteitdén esitteesta ja
henkilokunta paatti yhdessa esitteeseen tehtavistd muutoksista.

Paivakodin tyontekijat ovat vaihtuneet viimeisen parin vuoden aikana. Uudet
tyontekijat ovat tuoneet uusia ideoita ja ajattelutapoja taloon. Tyontekijat kokivat
ailemman esitteen vanhanaikaisena, johon heidan oli vaikea samaistua. Opin-
naytetyona kootun esitteen tyostoon paivakodin tydntekijat ovat saaneet ottaa
osaa, paasseet vaikuttamaan ja tuottamaan sisaltdd omasta paivakotiryhmasta.
Sitoutunut paivitystydéryhma on ollut tiiviimmin mukana siséllon muokkauksessa.
Jo tama tydskentelytapa on iso muutos paivakodissa aiemmin vallassa ollee-

seen malliin nahden.

Toinen ty6skentelytavan muutos oli vanhempien osallistuminen. Nyt ensimmais-
ta kertaa vanhemmat olivat osallisina esitteen ideoinnissa, jolloin he antoivat

paivakodin henkilokunnalle tietoa omista tarpeistaan ja toiveistaan. Osalla las-
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ten vanhemmista oli myds mahdollisuus antaa palautetta esitteesta ja ndin osal-

listua esitteen laadintaan.

6 Pohdinta

Olemme tyytyvaisid opinnaytetyona tehtyyn paivakotiesitteeseen. Mielestamme
onnistuimme toteuttamaan esitteelle asetettuja tavoitteita siinda maarin, mita oli
mahdollista toteuttaa. Osa esitteeseen liittyvista toiveista karsiutui pois, koska
paivakodin henkilostd koki ne joko tarpeettomina tai lilan haastavina toteuttaa,
vaikka meilla opiskelijoilla olisi ollut resursseja toteuttaa toiveet esitteeseen.
Vaikka tydskentelyprosessi pitkittyi, teimme huolellista ty6td rauhassa, mika
tuotti viimeistellyn esitteen. Esite on paikkaansa pitava ja ajanmukaista tietoa
siséltava, eikéa siina ole kiireen tai epahuomion takia tulleita virheita. Ainoa hai-
ritseva asia esitteessa on painossa tapahtunut virhe: liitteisiin on ilmestynyt joka
toiselle sivulle sivunumerot. Tama on meista riippumaton virhe, mutta se silti

hairitsee meita esitteen tekijoina.

Myds toimeksiantajana toiminut Penttilan paivakoti on ilmaissut tyytyvaisyyten-
sa tekemadadmme ty6hon. Esitteen tultua painosta saimme paivakodin johtajalta
palautetta, ettd "on ilo jakaa tallaista esitettd vanhemmille”. Paivakodin johtaja ja
osa tyontekijoista ilmaisi tyytyvaisyyttddn tekemaamme tydéhon jo prosessin ai-
kana seka prosessin jalkeen. Prosessin aikana saimme kuulla olevamme vas-
tuullisia ja ottavamme vastuuta, kanssamme oli helppo ja joustava tyoskennella,

sekéd olemme osaavaisia.

Tybskentely tyontekijoiden kanssa oli suurimmilta osin helppoa, jouhevaa ja
idearikasta. Paivitystyoryhmaan kuuluneet jasenet olivat aidosti kiinnostuneita ja
sitoutuneita paivitystoimintaan. Yhteiset palaverit paivitystydryhmén kanssa oli-
vat pitkalti Ménkkosen ja Roosin (2010) maarittelyn mukaan yhteistoiminnallisia.
Palavereissa jokainen sai ja uskalsi tuoda esille omat mielipiteensé, ideansa ja
toiveensa esitteeseen liittyen. My6s me osallistuimme keskusteluun tasavertai-
sessa asemassa paivakodin tyontekijoihin ndhden, vaikka tyontekijoilla oli paa-

tantavalta esitteen siséllon ja ulkonadn suhteen. Prosessissa oli aikaa kypsytel-
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|& ideoita ennen varsinaisten paatdsten tekoa: péaivitysprosessiin oli varattu
useampi kuukausi tyoskentelyaikaa. Jotkut vastuu-alueet jaettiin ryhman jasen-
ten osaamisen mukaan, kuten Monkkonen ja Roos (2010) kuvaavat yhteistoi-

minnallisuuden toteutumisen méaaritelmassaan.

Tyontekijoiden kanssa tehdyssé tyoskentelyssa ilmeni myos haasteita. Paivitys-
tyoryhman keskinaisissa palavereissa jasenten yhteinen aika oli hajanaista: osa
tyontekijoista tuli palavereihin my6hassa tai lahti niista kesken kaiken pois. Toi-
saalta tallainen palaverikdytds on ymmarrettavad, silla varhaiskasvatuksessa
taukokaytannot ovat erilaisia kuin muilla tyopaikoilla ja lapsiryhmissa on oltava
tietty maara vastuullisia aikuisia tiettya lapsimaaraa kohden. Paivakodin johta-
jalla oli velvollisuus vastata puheluihin tai henkilokohtaisiin avunpyyntéihin vaik-
ka tyoskentely meidan kanssa oli kesken. Nama keskeytykset, odottelut tai hai-
riotekijat tyoskentelyssa toivat meille haasteita ja joutenoloa, silla tyota ei voinut
jatkaa ilman tyontekijoiden tai paivakodin johtajan lasnaoloa.

Monkkdsen ja Roosin (2010) maaritteleméan yhteistoiminnallisuuden onnistumi-
sen kannalta tarke&a on yhteinen aika, jota haastaa nopeat rakenteelliset muu-
tokset. Edella mainittu on myds yksi syy, miksi yhteistd aikaa palavereissa oli
vahan. Monkkonen ja Roos (2010) mainitsevat nopeiden tulosten ja tulokselli-
suuden vaatimisen poissulkevan ideoiden pitk&n kypsyttelyn ja toimintaproses-
sien darimmilleen viennin. Myds meidan tyoskentelylta vaadittiin prosessin lop-
puvaiheessa nopeita tuloksia, jolloin toimintaprosessin ei ollut mahdollista laa-

jentua aarimmilleen ja muutamia ideoita piti paattad nopealla aikavalilla.

Learning café -tydskentelyyn olemme tyytyvaisia: hetket tuottivat paljon tietoa ja
herattivat paljon keskustelua. Tydntekijoille tydskentelymuoto oli uusi ja erilai-
nen kuin normaali kahvipoydan aarella pidetty palaveri. Vaikka menetelma ei
ollut tyontekijoille tuttu, he lahtivat helposti tyoskentelyyn mukaan. Uusi tapa
tydskennella vaikutti innostavasti keskustelun kulkuun niin, etta valilla jouduim-
me ohjaamaan keskustelua ajallisesti. Tyontekijoiden Learning café -tuokioon
nahden vanhempien Learning café -tuokio erosi siind maarin, etta osallistujia oli
vahemman ja he hakivat meista tukea keskustelulleen. Kysyimme vanhemmilta

heti Learning café -tuokion jalkeen suullista palautetta. Vanhemmat olivat erit-
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tain tyytyvaisia mahdollisuudesta osallistua péaivékotiesitteen ideoimiseen ja

erityisesti siitd, etta heita kuultiin.

Palaverihaasteiden lisdksi heindkuussa ilmaantui uudenlainen haaste tyonteki-
j0iden osalta: osa tyontekijoista ei kokenut paivakotiesitteen paivitysta mielek-
k&aksi tyotehtavaksi heindkuussa. Taman tyontekijat perustelivat silla, etta hei-
nakuu on suosituin kesalomakuukausi ja tyopaikalla pystyy ottamaan hieman
rennommin pienemman lapsimdaran vuoksi. Tydntekijoiden haluttomuuteen
vaikutti myos toiminta Penttilan paivakodin sijaan heindkuussa paivystavan pai-
vakodin tiloissa. Heindkuun palavereissa tyontekijoilla oli kiire takaisin paivakoti-
ryhmaansa. Tahan saattoi vaikuttaa Monkkosen ja Roosin (2010) mainitsema
"aivoajan” nakymattomyys muille tyotovereille, etenkin kun oltiin uudessa tyo-
ymparistossa ja tyotoverit olivat uusia. Esitteen eteen tehty tyo ei nékyisi tadssa
tyoskentelyporukassa, joten tyontekijat halusivat jatkaa esitteen tydstamista

omassa paivakodissa elokuun aikana.

Kesaloma-aika vaikutti myds toteuttamiimme palautekyselyihin palautteiden
vahyytena. Vaikka palautekyselylomakkeen kirjeineen jaettiin vanhemmille las-
ten lokeroihin sekd lomakkeen tayttdminen ja palauttaminen oli meista tehty
vanhemmille helpoksi, emme saaneet toivomaamme maaraa palautteita. Asia-
kaspalautekyselyyn osallistui vain kolme perhettd 18:sta. Todennakoisena syy-
na matalaan osallistumiseen oli ajankohtana heinakuu, joka mielletdan kesélo-

makuukautena.

Vaikka konkreettinen palautekyselylomake tuotti vahan tulosta, s&hkdpostitse
vanhemmille toteutettu kysely toimi erinomaisesti. Jokainen kyselyn s&hkdpos-
titse vastaanottanut vanhempi antoi palautetta. Sahkopostitse osallistuneet
vanhemmat olivat jo aiemmin osallistuneet Learning café -tuokioon, mista syys-
ta he olivat kiinnostuneempia ja sitoutuneempia esitteen arviointiin. Nama van-
hemmat kokivat myds mahdollisuutensa vaikuttaa esitteen sisaltoon ja ulkona-
k6on positiivisemmin. Sahkopostitse toteutettu tyontekijoiden palautekysely ei
tuottanut yhtaan vastausta. T&han vaikutti osanottajamaara (3 henkiloa), joista
kaksi kolmesta tydskenteli kanssamme kasvotusten heindkuun aikana ja yksi

heista oli luultavasti lomalla heinakuun ajan.
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Lasten mielipiteiden kuuleminen péaivakotiesitteen ulkonadsta vaikutti opinnayte-
tyoprosessin alussa tarkealta. Palaverien myodta mieliin muistui se, ettei esitteen
kohderyhma ole lapset vaan heidan vanhempansa. Nain ollen lasten mielipiteil-
|a tai toiveilla esitettéa kohtaan ei ole merkitysta lopullisessa tuotteessa. Esitteen
ulkonakokyselyn lisaksi kyselimme lapsilta lentavia ajatuksia heidan paivakodis-
taan. Naita lasten lausahduksia kaytettiin paivakodin tyontekijoiden ja lasten

vanhempien toiveesta paivakotiesitteessa pienena kevennyksena.

Paivakotiesitteen ulkonaollisiin haastatteluihin liittyen meilla oli lasten vanhem-
milta kirjalliset luvat (ks. Liite 1), mutta lentavien lauseiden keraamiseen saim-
me suullisen valtuutuksen péaivakodin johtajalta. Toimintamme olisi ollut luotet-
tavampaa, jos olisimme informoineet lasten vanhempia ja kysyneet heidan lu-
paansa my0Os lasten ajatusten keraamiseen. Toisaalta néihin haastatteluihin
osallistuneita lapsia oli alle kymmenen, he olivat eri lapsiryhmistd, me emme
tienneet lasten henkildllisyyksia, edes tyontekijat eivat olleet haastattelutilan-
teissa lasné, eika lapsia pysty identifioimaan lentavista lauseista. Vaikka tyonte-
kijat olisivat myohemmin kysyneet lentavien lauseiden sanojaa, me emme tien-
neet antaa heille vastausta kysymykseen. Kirjasimme yl0s vain lentavat lauseet,
emme mitddn mista lausujan voisi tunnistaa. Dokumentit haastatteluista olivat
vain meidan kaytossa ja dokumentit tuhottiin salassa pidettavien asiakirjojen

tapaan opinnaytetyon kirjoitusprosessin paatteeksi.

Muun toiminnan lisaksi tyoskentely toteutui paritydoskentelynd. Tyodstimme pai-
vakotiesitteen kirjallista muotoa, ohjasimme Learning café -hetket ja suoritimme
lasten haastattelut kahdestaan. Otimme parina eri asioita vastuullemme liittyen
paivakotiesitteeseen ja sen prosessiin. N&ain suurella vastuulla paivakotiesite
olisi voinut helposti tulla meidan nakoiseksi, siséltad meidan henkilokohtaisia
mielipiteitd ja asiakokonaisuuksia, joita me pidamme tarkeind, mutta tyontekijoi-
den viikoittainen arviointi, kehitysideat ja muokkaukset pitivat esitteen paivako-
din ndkdisend. Toisaalta pidimme heidan tekstinsa kultaisella keskitiella: ky-
seenalaistimme tiettyjen termien kayttoa, lauseiden asiasiséltdja, rakenteita ja
ymmarrettavyyttd seka ehdotimme asiasisaltéja pohjautuen Learning café -

tuloksiin.
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Opinnaytetyoprosessi mahdollisti loppuvaiheen opintojen ammatillisen kasvun.
Meilla molemmilla on opintojen ajalta kokemusta varhaiskasvatuksen kentélla
toimimisesta erilaisten harjoittelujen kautta. Olemme suorittaneet Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun sosiaalialan tarjoamia varhaiskasvatuksen va-
paavalintaisia opintoja koulutuksen aikana. Meilla oli myds kokemusta materiaa-
lin tuottamisesta eri harjoitteluiden puitteissa, eli esitteen tydostaminen ei tuntu-
nut lilan haastavalta opinnaytetyona. Paivakotiesitteen tydstdminen poikkesi
kuitenkin edeltavista toista: kaytimme erilaisia tydmuotoja, toimimme molemmil-
le ennestdan tuntemattomassa tydyhteisossd ja esitteen kohderyhmda erosi
edellisista toista.

Teimme opinnaytetydprosessin aikana monipuolista yhteistyota péaivakotiesit-
teen eteen. Yhteistyotahoja olivat pdivakodin lapset, lasten vanhemmat, paiva-
kodin tyontekijat, paivahoidon henkilosto ja kirjapainon tyontekijat. Eri yhteistyo-
tahojen kanssa tydskenneltdessa jouduttin huomioimaan erilaisia asioita: mita
informaatiota taho tarvitsee tydskentelysta, miten tahoa tulisi lahestya, millaista
kielta kommunikoidessa tulee kayttaa ja millaista informaatiota taholta saadaan
esitettd varten. Tydskentely opinnaytetydprosessissa oli monipuolisinta, mité
olemme opintojen aikana tehneet. Olemme tyytyvaisia suorittamaamme yhteis-

tyohon eri tahojen kanssa.

Meilla oli jo entuudestaan suhteellisen kattava kasitys paivakodissa tytskente-
lysta ja paivakodin arjesta. Opinnaytetyoprosessin aikana kasityksemme péaiva-
kodissa tehtavasta tyosta laajentui: tydnkuvaan liittyy nykydan paljon sellaisia
asioita, joita ei ole eritelty tybaikaan. Konkreettisena esimerkkind ovat paivako-
tiesite, paivakodin varhaiskasvatussuunnitelma, turvallisuussuunnitelma, yms.
Nama edella mainitut materiaalit taytyy tuottaa muun tyon ohessa ja yleensa
tyon tekevat paivakodin tyontekijat. Tyot ovat usein paallekkain menevia ja hoi-
dettavia, mik& vaatii tyontekijaltd hyvaa organisointikykya, tiedonomaksumista

ja erilaisia tyotaitoja esimerkiksi tietotekniikka osaamista.

Opinnaytetydn prosessin aikana pohdimme useaan otteeseen tyontekijan vas-

tuuta asiakkaan osallistamisessa. Vaikka varhaiskasvatuksen asiakkaita ovat
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lasten lisaksi heidan vanhempansa, niin tyossa keskitytaan osallistamaan lap-
sia, jolloin vanhempien kanssa tehtava yhteistyo jaa yksipuoliseksi. Usein var-
haiskasvatusmateriaaleissa keskitytddn lapseen ja lapsen maailmaan, vaikka
materiaali olisi suunnattu lasten vanhemmille. Tyéskentelyn alussa oli selvaa,
ettd haluamme ottaa vanhemmat mukaan paivékotiesitteen suunnitteluun, kos-
ka he ovat esitteen varsinaisena kohderyhméana. Meidan kokemus vanhempien
kanssa tehtavasta yhteistoiminnasta, heidan osallistamisestaan ja osallistumi-
sestaan on myodnteinen. Vaikka tytskentelyyn osallistui erittain pieni osa kaikis-
ta Penttilan paivakodin vanhemmista, niin koemme vieneemme vanhempien
osallisuutta pienen askeleen eteenpdin. Tydskentelyn avulla olemme nayttaneet
tyoyhteisolle kuinka ottaa vanhempia mukaan tyoskentelyyn ja heidan kiinnos-

tuksensa osallistua paivakodin toimintaan.

Vanhempien osallistamisen lisdksi toimme tydyhteis6on esille myds muita uusia
tapoja tydskennella. Nayttamamme esimerkin johdosta tyontekijdilla oli mahdol-
lisuus tutustua uusiin tydskentelymenetelmiin ja omaksua niita itselleen myo-
hempaa kayttoa varten. Paivakodissa ei tietomme mukaan ole aiemmin kyselty
palautetta vanhemmilta paivakotiesitteen sisaltoon liittyen. Esimerkiksi Learning
café -menetelma oli kaikille tydntekijoille uusi, mutta kokeiltuaan menetelma-
tydskentelya itse, kiinnostuivat he erilaisten kokousmenetelmien kaytdsta. Omi-
en kokemustensa pohjalta tyontekijat pohtivat keskendan sita, etta palaverien
perinteinen kokouskaytantd ei valttdmattd ole idearikkain tydskentelymuoto.
Antamiemme kokemuksien ja esimerkin pohjalta tyontekij6illa on itselladan mah-
dollisuus uusien tydskentelytapojen kayttdoon; se on heisté itsestaan riippuvais-

ta, kehittavatko he tydyhteisddan ja tyotaan vai eivat.

Opinnaytetydn prosessimme aikana huomasimme yhteiskunnallisten muutosten
ja organisaatioiden rakennemuutosten vaikuttavan varhaiskasvatukseen. Pent-
tilan paivakoti oli opinnaytetydprosessin aikaan organisaatiomuutoksen keskel-
la: varhaiskasvatuspalvelut siirtyivat vuoden 2011 alussa sosiaali- ja terveyspal-
veluiden alaisuudesta koulutuspalveluiden yhteyteen muodostaen varhaiskas-
vatus- ja koulutuspalveluiden kokonaisuuden. Sosiaali- ja terveysministerio
(2007) mainitsee selvityksessaéan, ettd varhaiskasvatuksessa pyritdan tata ny-

kya luomaan verkostoituneita ja monialaisia organisaatiorakenteita.
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Organisaatiomuutos né&kyi tyodskentelyssdmme erilaisina keskeneréisyyksina:
nimeamattomilla ammattinenkildilla, useampi tiedonldhde ja Internet-sivujen
keskeneraisyys. Esimerkiksi Internet-sivut olivat keskenerdiset organisaa-
tiomuutoksen vuoksi, muttei niiden paivitys ollut viela tassa vaiheessa kannatta-
vaa epavarman tiedon vuoksi. Monkkdsen ja Roosin (2010) mukaan organisaa-
tiomuutoksilla haetaan uudenlaisia ajattelu- ja toimintamalleja, toiminnan ja
asiakaspalvelun sujuvuutta seka yleisesti tehokkaampaa rakennetta. Joensuun
kaupunki pyrkii talla rakennemuutoksella luomaan lapsille yhtenaisen tien péi-

vakodista kouluun.

Monkkdnen ja Roos (2010) mainitsevat jatkuvasti muuttuvien organisaatiokoko-
naisuuksien vaativan tyontekijoiltd jatkuvaa valmiutta. Tyontekijoiden on jatku-
vasti kehitettava tyotaan ja sen valineita, jotta ne mukautuvat aina uuteen tilan-
teeseen. Meidan prosessimme aikana huomasimme, etta tydntekijoiden tuli sie-
taa organisaatiomuutoksen vuoksi epéatietoisuutta. Tyontekijoiden tuli myds kye-
ta ottamaan asioista itse selvaa eikad vain jadda epéatietoisuuteen asioiden suh-
teen. Sosiaali- ja terveysministerion (2007) selvityksesséa mainitaan varhaiskas-
vatuksen tyontekijoilta edellytettavan kykya kehittdd ammatillisuuttaan: osallis-
tumalla tiedon rakentamiseen, reflektoimiseen ja hyddyntdmiseen tyossaan.
Monkkdnen ja Roos (2010) huomauttavat, ettei pelkastaan teknisia organisaa-
tiomuutoksia ole, vaan muutokset vaikuttavat aina tydyhteisoon. Muutosten ol-

lessa pysyva ilmi6 tybelamassa, ne seka kehittavat etta rasittavat tyoyhteisoa.

Vaikka paivakotiesiteprosessi toteutettiin paivakodin ulkopuolisella taholla,
huomasimme tyontekijdiden vasyvan prosessin loppuvaiheessa yhteistyéhon ja
tydskentelyyn. Tyontekijat mainitsivat prosessin kestaneen pitkd&an: aiemmin
paivakodissa ei ole kaytetty paivakotiesitteen tekemiseen kahta kuukautta. Pai-
vitystyoryhman jasenet osallistuivat eniten paivakotiesitteen tekemiseen, eli esi-
teprosessi on vaatinut heiltd eniten resursseja arkityon lomassa. Aiemmin pai-
vakotiesitetta on ollut tekemasséa korkeintaan kaksi tyontekijad, mutta meidan
prosessiimme osallistui useita tyontekijoitd. Kenties tdmé oli yksi syy tuntea

puutuneisuutta paivakotiesitteen tydstamisesté: ennen tyontekijoiden ei ole tar-
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vinnut erityisemmin osallistua esitteen laatimiseen, mutta nyt heilta pyydettiin

mielipiteita esitteesta viikoittain.

Monkkonen ja Roos (2010) toteavat tiedon nopean muuttumisen vaativan tyén-
tekijoilta uudenlaista ajanhallintaa. Monkkonen ja Roos (2010) nimittavat tata
ajattelulle ja suunnittelulle varattua aikaa "aivoajaksi”. Paivakotiesiteprosessi
vaati tyontekijoilta useita tunteja "aivoaikaa” arkitybn ohessa. Huomasimme
muutaman tyontekijan kiirehtivan yhteiseltd "aivoajalta” takaisin arkityén pariin;
tahan voi olla syyna Monkkosen ja Roosin (2010) mainitsema "aivoajan” tyos-
kentelyn nakymattomyys muille tyontekijoille. Toisaalta toinen mahdollinen syy
tahan kaytokseen oli tydnkuvaan kuuluvat velvollisuudet: yhteen paikkaan ei voi
pyséahtya pitkaksi aikaa.

6.1 Eettisyys jaluotettavuus

Kun pohtii opinnaytetydn eettisyyttd, nousee eettisesti epailyttavddn asemaan
paivakodin lasten piirrosten kayttd paivakotiesitteen kuvituksena. Emme kysy-
neet lasten vanhemmilta tai lapsilta itseltaan lupaa kayttad heidan piirroksiaan,
vaan paivakodin tyontekijat toivat piirrokset meille esitteeseen liitettavaksi. Poh-
tiessamme lupa-asioita piirroksiin liittyen, totesi paivakodinjohtaja niiden olevan
hanen mielestddn kunnossa. Taman paivakodinjohtaja perusteli silla, ettei las-

ten toissa ollut nimia.

Olemme hankkineet kirjallisen luvan kayttaa tekemaamme paivakotiesitetta liite-
tiedostona raportissa. Luvan esitteen kayttoon saimme paivakodin johtajalta
sahkopostitse. Eettisista syista jatimme esitteesta (ks. Osa 2) pois tyontekijoi-
den sukunimet sivulta 3 ja vanhempainryhman tilinumeron sivulta 18 tietoturval-
lisista syista. Olisi ollut eettisesti arveluttavaa mainita tyontekijoiden kokonimet
raportissa, silla nimien mainitseminen kokonaan mahdollistaisi niiden vaarinkay-
ton. MyOs eettisesti arveluttavaa olisi ollut mainita raportin 2. osassa vanhem-
painryhman tilinumero, silla se ei liity olennaisesti itse opinnaytetyéhoén. Nain

poistamme mahdollisuuden tilinumeron vaarinkaytto6on.

Eettisista syistda emme ole maininneet raportissa paivakodin tydntekijoiden ni-

mi&. Osa tyontekijoistd on kuitenkin helposti tunnistettavissa ammattinimikkei-
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den ja paivakotiryhmien perusteella. Erityisesti paivakodin nimen kayttaminen
helpottaa tydntekijoiden tunnistettavuutta. Paivakodin nimen kayttoon opinnay-
tetydssa saimme luvan (ks. Liite 5) Joensuun kaupungin paivahoidon johtajalta.

Lahtokohtana tytskentelylle oli paivékodin johtajan kanssa laadittu toimeksian-
tosopimus, jossa sovimme materiaalikustannuksista, tytaikataulusta seké teki-
janoikeuksista esitteeseen. Toimeksiantosopimuksessa mainitaan esitteen val-
mistuvan 1.8.2011 mennessa, mutta tyoskentely venyi viikolla. Tyoskentelyn
jatkamisesta elokuulla sovimme péaivakodin johtajan kanssa 1.8.2011, jolloin
molemmat osapuolet olivat samaa mielta esitteen keskeneraisyydesta ja tyos-
kentelyn jatkamisesta viikolla.

Paivakotiesitteen tiedonlahteenéa kaytimme paivakodin omia materiaaleja, kuten
varhaiskasvatussuunnitelmaa, turvallisuussuunnitelmaa ja henkiloston sisaisia
tiedotteita. Kaikki tiedonl&hteistd hankittu materiaali tarkistutettiin tyontekijéilla
ja/tai paivakodin johtajalla. N&ain ollen kaytetyn tiedon katsotaan olevan luotetta-
vaa ja ajanmukaista. Muokkasimme lahdetekstia ymmarrettdvammaksi ja hel-
pommin luettavaksi paivakotiesitteeseen: poistimme tekstista asiakirjamaisuutta
ja ammattikielisyytta. Paivakodinjohtaja paéatti vime kadessa tekstin muotoilus-

ta.

Paivakotiesitteen kaytettavyyttd arvioivat ennen kaikkea tyontekijat ja lasten
vanhemmat. Esite edustaa paivakotia ja sen tyontekijoitd, joten tyontekijoiden
rooli tuotekehitysprosessissa on ollut merkittava. Tyontekijat vastasivat sisallol-
lisistad asioista ja muokkasivat niitd omannakoisekseen. Heille oli myds tarkeaa
vastata lasten vanhempien tarpeisiin. Lasten vanhemmat olivat esitteen kohde-

ryhmad, joten heidan mielipiteensé kertoi esitteen todellisesta kaytettavyydesta.

Opinnaytetydprosessissa olemme hyddyntaneet niin tyontekijdiden kuin van-
hempienkin asiantuntijuutta: molemmilla tahoilla on oma tietamys ja ndkemys
paivahoidosta. Lisaa luotettavuutta paivakotiesitteen kaytettavyydelle loi esit-
teen raaka-version arvioittaminen vanhemmilla. Prosessin keskivaiheilla toteu-
tettu arviointi auttoi sisallon muokkaamisessa asiakaslahtéisemmaksi. Paivako-

tiesitteen kaytettavyyden luotettavuutta olisi lisdnnyt valmiin esitteen arvioimi-
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nen palautekyselyn avulla. Kyselyn toteuttaminen vanhemmille jai ajallisista
syista pois prosessista. Valmiin esitteen arvioinnilla olisimme saaneet suurem-
man joukon vanhempien mielipiteita, joiden pohjalta esitteen kaytettavyytta olisi

pystynyt tarkastelemaan luotettavammin.

6.2 Jatkokehitysideat

Opinnaytetyona kokoamamme paivakotiesite vanhentuu parin vuoden sisélla,
silla sanomalehti Karjalaisen (10.10.2011) mukaan Penttila&n rakennetaan ko-
konaan uusi paivakoti. Uutisessa mainitaan Penttilan paivakodin uudisraken-
nuksen olevan valmis vuoden 2013 lopulla. Aiemmin suunniteltu Penttilan péai-
vakodin saneeraus- ja laajennushanke muuttui uudisrakennushankkeeksi suu-
remman paivahoitopaikkatarpeen vuoksi. Uuteen Penttilan paivakotiin on suun-
nitteilla seitseman lapsiryhméaé nykyisen neljan sijaan. Uusi Penttilan paivakoti
tarvitsee ajanmukaisen pdaivakotiesitteen, jossa esitellaan uusi rakennus, lapsi-
ryhmat, tyontekijat ja paivakodin kaytannot. Muutaman vuoden kuluttua paiva-
kodilla on tarvetta toteuttaa kokonaan uusi paivakotiesite; tassa olisi mahdolli-

nen toiminnallinen opinnaytetyon idea.

Uuden esitteen laatimisessa voisi hyddyntdé opinnaytetydndmme laatimaa pai-
vakotiesitettéa lahtokartoituksessa; vanhemmilta ja tyontekij6ilta voisi pyytaa ar-
viointia silloisesta vanhasta esitteesta. Silloisen uuden esitteen laadinnassa voi-
si hyodyntaa opinnaytetydbmme raporttia, jossa olemme pohtineet prosessimme

vahvuuksia ja heikkouksia.
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Liite 1
Lupahakemus lasten haastatteluihin

LUPAHAKEMUS 9.5.2011

Kaksi sosionomiopiskelijaa Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulusta tekee toiminnalli-
sena opinnaytetyondan Penttilan paivakotiin paivakotiesitteen ja Internet-sivujen paivi-
tyksen kesan 2011 aikana.

Tarkoituksena olisi saada ideoita lapsilta esitteen ulkond6n kehittdmiseen, toive on niin
meidan opiskelijoiden kuin paivakodin tyontekijoiden. Haastattelut tapahtuvat Penttilan
paivakodissa arjen askareiden yhteydessa. Lapsia haastatellaan pienryhmissa ja haas-
tatelluilla lapsilla on anonymiteetti tydskentelyssamme.

Lasten haastatteluun tarvitsemme Teidan, vanhempien/huoltajien suostumuksen.
Terveisin,

ja

Jenna Repo lina Tolvanen

sosionomiopiskelija sosionomiopiskelija
Rastita sopivin vaihtoehto:
Annan suostumukseni [

En anna suostumustani [

lapseni: haastatteluun.

Allekirjoitus ja nimenselvennys:

Paikkakunta ja paivamaara:




Liite 2 (1/2)
Avoin palautekyselylomake vanhemmille

Tervehdys Vanhemmat!

Olemme kaksi sosionomi-opiskelijaa Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulusta ja olem-
me kesakuun aikana paivittaneet Penttilan paivakodin paivakotiesitetta. Tavoitteena
on saada ajanmukainen ja informatiivinen esite paivakodin lasten vanhemmille jaetta-
vaksi elokuussa 2011.

Kyselimme kesakuussa ideoita tyontekijoiltd, lapsilta ja uusilta (paivakotiin tulevien las-
ten) vanhemmilta esitteen siséltéon ja ulkomuotoon liittyen. Nyt esite on pdivitetty ja
erilaisia ideoita ja toiveita on pyritty toteuttamaan. Haluaisimme kuitenkin vield kuulla
Teiddn vanhempien mielipiteita esitteen ulkoasusta ja kayttokelpoisuudesta, silla niiden
pohjalta pystymme muokkaamaan esitteesta viela kayttokelpoisemman. Olemme ajatel-
leet toteuttaa mielipiteiden keruun palautekyselyn avulla. Ohessa on lomake, jonka toi-
vomme Teidan vanhempien tayttavan sen jalkeen, kun olette tutustuneet mukana tul-
leeseen tdman hetkiseen paivakotiesitteeseen.

Toivomme, etta palautatte palautelomakkeen kahden viikon aikana. Palautteen anta-
minen tapahtuu anonyymisti, suljetuin kirjein. Palautelomake palautetaan samassa
kirjekuoressa, joka on suljettu. Palautelomake palautetaan paivakodin tyontekijoille,
jotka toimittavat vastauksenne meille opiskelijoille. Me kokoamme vastauksenne ja
teemme niiden pohjalta mahdollisia muutoksia esitteeseen.

PALAUTA PALAUTELOMAKE VIIMEISTAAN TIISTAINA 12.7.2011.



Liite 2 (2/2)
PALAUTEKYSELY: Penttilan paivakodin paivitetysta paivakotiesitteesta

Esitteessa oli hyvaa:

Esitteessa on parannettavaa:

Olisin kaivannut esitteeseen:

Muita huomioita paivakotiesitteesta:

o A o Kiitos palautteestasi. > A o
0 0
L Y Q L y A
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Tulokset tydntekijoiden Learning café —tuokiosta 8.6.2011

Mita tavoitteita asetatte paivakoti-esitteelle?

Nakyy se, etta lapsia on kuultu
A5
"Kevennyksia”
lloinen ©
Omaperéinen
Ytimekas
Sisaltaa asiaa
Informatiivinen hauskasti
Siséllysluettelo
Varikas
Pahvikannet
Fontti huonompi nakoisille!
Houkutteleva kansi
Massasta erottuva
Sarjakuvat
PDF.-muodossa netissa
selkea

0 jaoittelu

o0 mielenkiintoa herattava

Millainen esitteen ulkomuoto tulisi olla?

A5
Varikas
Hyvin luettava — ei pienta pranttii
Omaperéinen
Vanhemman oma "muistisivu”
Mahdollisuus varikkaisiin sivuihin
Kuvia

o lasten

0 sarjakuvia
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Mita informaatiota esitteessa tulisi olla?

Sana ryhmé osaston sijalla

Pitempi aikainen esite, jota paivitetadan
Yht.tiedot liittyen ph irtisanomisiin, esiop. , laskutus...
Tyontekijat ja koulutukset
Paivalepokaytanteet!

Varavaatteet ( + saan. muk.)

Nimikointi

Pehmounikaveri

Vko/paivarytmi

Allergiat

Paivityspaiva nakyvissa

Tiedottaminen

Yhteistyd

Sairastumisesta/poissaolosta ilmoittaminen
varahakija/hakija joku muu

osoite

puh. numerot

pastillit

vanhempainryhma

Vasu ja EOPS kaytanteet

Ryhmien esittely = Toiminta-ajatus = arvot



Liite 4
Tulokset vanhempien Learning café -illasta 21.6.2011

Mita informaatiota paivakotiesitteessa tulisi olla?

e Mita paivakodin paivassa tehdaan

e Ulkoillaanko myos sateella

e Kuvia tapahtumista, ryhmista, tiloista
e Varitystehtava tms. lapsille

e Kuka tekee ruoat, mista ne tulevat

e Allergioista ilmoittaminen

e Ryhmien yhteystiedot, parhaat soittoajat, sahkopostilistasta maininta, paivakodin séh-
kbpostiosoitteet

e Ennakkotieto remontista/laajennuksesta, miten vaikuttaa ja milloin
e Ei lilan pitk&, vaan selkea

e Tiedossa olevat tapahtumat, retket, joulujuhlapaivat

e Tarkemmat ohjeet Vasun tayttamisesta neuvolaa varten

e Miten paivakotiin tutustutaan

e Mita paivakotiin otetaan mukaan, voiko ne (esim. varavaatteet) jattaa paivakotiin yms.
ohjeita.

e Henkilokunnan toivomukset vanhemmille esim. jattaessa lapsia hoitoon
e Henkilokunnan esittely ryhmittain, myos kuvat (muutakin kuin nimi)

e Vanhempainryhman esittely, miten paasee mukaan. Tarkoitettu kaikkien lasten van-
hemmille. Vanhempainryhméan tarkoituksena on suunnitella yhdesséa paivakodin toimin-
taa ja tapahtumia, kerata varoja mm. bussimatkoihin, kirjastoretkiin, naytelmiin. Vapaa-
ehtoisuus.

Millasen toivot esitteen ulkoasun olevan?

e Kuvia tapahtumista, ryhmista ja tiloista

e Mahdollisimman vahan tekstia, selkeasti ja ytimekkaasti asiat
e Varikas, visuaalinen, vahintaan kansi varillinen

e Kanteen kesainen kuva paivakodista

e A5-kokoinen

e Varitystehtava lapsille

e Lasten piirustuksia



Liite 5
Lupahakemus paivakodin nimen kayttoon

3.8.2011

LUPAHAKEMUS
Oikeus Joensuun Kaupungin Penttildn Paivakodin nimen kadyttdmiseen opinndytetydssa

Sosionomi-opiskelijat Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulusta toteuttavat toiminnallisen
opinnaytetyén Penttilan Paivakodille. Opinnaytetyd on toimeksianto Penttilan Paivakodilta
ja koskee paivakodin esitteen paivittamista. Opinnéytetyon toiminnallinen osuus
toteutetaan kesan ja syksyn 2011 aikana. Tahan asiakirjaan pohjaten Jenna Revolla ja

lina Tolvasella on oikeus mainita Penttilan Paivakodin nimi opinnaytetytn raportissaan.

r
<

et atten PP
Allekirjoitus ja nimenselvennys: £ (

Joensuun Kaupungin vs. Paivdhoidon johtaja

Paikka ja aika: A §. 20
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PENTTILAN PAIVAKOTI

Tervetuloa paivakotimme!

Penttilan paivakoti on Joensuun kaupungin yllapitama
paivakoti, joka tuottaa paivahoitopalvelua alueensa lapsi-
perheille.

Paivakotimme Vehkakujalla on aloittanut toimintansa
1.8.1978. Vaikka talo on suhteellisen vanha, sen sisa- ja
ulkotilat ovat toimivat. Pihamaa on laaja ja luonto lahella.
Vehkakujalla toimii kolme ryhméaa: Peukaloiset, Mennin-
kaiset ja Mérrimoykyt.

Peltolankadulla toimii paivékodin neljds ryhma, Pikkarai-
set. Ryhma aloitti toimintansa 8.9.2008. Ryhma toimii
kerrostalon katutasossa. Ulkoilualue on suojaisalla sisa-
pihalla.

Yhteystiedot
Vehkakuja 4, 80220 Joensuu
050 330 9179, Heini pk:n johtaja

Puhelut ma klo 8:30-15:30, ke-pe klo 12:00-13:00
050 372 3186, Keittid
Avoinna arkisin: 6:30 — 17:00

Pikkaraiset-ryhma
Peltolankatu 5, 80220 Joensuu
Avoinna arkisin: 7:00 — 16:30

HENKILOKUNTA

Paivakodissamme tydskentelee 16 tydntekijaa, joista
kasvatus- ja hoitotehtdvisséd on kussakin ryhmasséa kol-
me. Lisaksi talossa on opiskelijoita, paivakotiharjoittelijoi-
ta ja avustavaa henkilokuntaa.

Peukaloiset

Mariika , lastentarhanopettaja
Piia , péivahoitaja
Erja , paivahoitaja

Menninkaiset

Heini paivakodin johtaja, lastentarhanopettaja
Terttu , lastentarhanopettaja
Stiina , péivéhoitaja

Morrimoykyt

Jaana , varajohtaja, lastentarhanopettaja
Leena , lastentarhanopettaja
Anne , lastenhoitaja

Pikkaraiset

Paula , lastentarhanopettaja
Sirpa’ , lastenhoitaja

Seija paivahoitaja (vuoroviikoin)
Anja , lastenhoitaja (vuoroviikoin)

Ryhmaavustaja Vehkakuijalla Kati
Ruokahuolto Vehkakujalla

Aulikki , rtuokapalveluvastaava
Puhtaanapito Vehkakujalla

Sirpa I, laitoshuoltaja

Ruokahuolto ja puhtaanapito Peltolankadulla
Leena , ruokapalvelutydntekija




PAIVARYTMI VEHKAKUJALLA

6:30

8:00-8:30
9:00
9:30-10:45
11:00
12:00-14:00
14:00

14:30

15:30

17:00

Ovet avataan
(Kaikki Menninkaisten tiloissa)

Aamupala

Ohjattu toiminta
Ulkoilu

Lounas

Paivalepo ja satuhetki
Valipala

Vapaa leikki

Ulkoilu

Ovet suljetaan

"TAALLA ON OLLUT KIVAA. OLLAAN LASKETTU LIU-
KUMAKEA JA ASKARRELTU JA ON OLLUT KIVAA,
OLLAAN LEKITTY POLUSIA, EIKU SEKASQOTKUA!"

"TAALLA NUKKARISSA ON MUKAVA MORO-
RALLI JA NUKKUA. LIUKUMAKI ON KIVA,
SIELLA SAA KAYDA LILKUMASSA."

PAIVARYTMI PELTOLANKADULLA

7:00
8:00-8:30
9:00
9:30-10:45
11:00
11:30-14:00
13:30 alkaen
14:30

15:30

16:30

Ovet avataan
Aamupala
Ohjattu toiminta
Ulkoilu

Lounas
Paivélepo

Valipala

Vapaa leikki
Ulkoilu

Ovet suljetaan




PAIVAKOTIRYHMAT

Peukaloiset (1-2v.)
puh. 050 310 9689

Ryhmassa tyoskentelee:
1 lastentarhanopettaja
2 paivéa-/lastenhoitajaa

Ryhmassa on hoitopaikkoja 12. Alle 3-vuotiaiden lasten
ryhméssa hoito painottuu paljolti perushoitoon. Harjoitte-
lemme pienten taitoja, kuten pukeutumista, potalla istu-
mista ja uusien ruoka-aineiden maistamista, kukin oman
ikatasonsa mukaan.

Tavoitteenamme on luoda lapsille turvallinen, kiireetdn
ymparisto. Lapsi tarvitsee paljon sylia ja hellyytta — aikaa
l&heisyydelle. Turvallisuuden tunnetta lisdavat tutut hoita-
jat. Opettelemme my6s ryhméassé olemisen taitoja; hyvia
kaytostapoja, toisen huomioimista, jakamista ja yhdessa
olemista.

Tarkedad ryhmassamme on saanndllinen paivarytmi.
Syémme aamupalan, aloittelemme péaivan rauhassa sylit-
telylla ja leikkimisella. Vietamme aikaa pienille sopivien
kadentdiden, pelien ja rakentelujen parissa. Tutustumme
kehoon, laulamme ja loruttelemme. Harjoitamme motori-
sia taitoja paivittain. Nimeamme esineita ja asioita kaikis-
sa tilanteissa, ndin lapsi oppii ymmartdmaan kielta ja pu-
humisen alkeita. Ulkoilemme saannollisesti aamu- ja ilta-
paivisin, nautimme lounaan rauhassa ja nukumme paiva-
unet unimusiikin sdestyksella. Valipalaa tarjoamme sita
mukaa kun lapset heréilevat.

Porrastamme kaikkia siirtymatilanteita, jotta valtymme
kiireen ja rauhattomuuden tunteelta sekd voimme toteut-
taa paremmin lapsen yksilllisia tarpeita.

Vuoteen meilld mahtuu yleensd muutama isompi teema,
joka raamittaa toimintamme sisaltéa. Teema voi olla esi-
merkiksi maatilan elaimet, kulkuneuvot tai vaikkapa satu-
hahmo.

Maanantai Leikit ja pelit
Tiistai Pienryhmapaiva /
askartelutila kdytossa
Keskiviikko Kadentaidot / musiikki /
satu
Torstai Liikunta / sali kaytdssa
Perjantai Lauluhetki salissa klo 8.30 /
liikunnallinen aamupaiva




Menninkaiset (3-5v.)
puh. 050 372 3169

Ryhmassa tydskentelee:
2 lastentarhanopettajaa
1 paiva-/lastenhoitaja

Menninkaisiss& on 21 hoitopaikkaa. Menninkaisten ryh-
massé pyrimme luomaan innostavan, lasta kunnioittavan,
arvostavan ja kannustavan oppimisympariston. Aikuisina
meille on tarkedd, etta lapsella on hyvéa péiva joka paiva.
Lapsi oppii iimaisemaan itsedan ja tunteitaan monipuoli-
sesti niin sanallisesti kuin esimerkiksi leikin, kuvallisen
ilmaisun, musiikin ja liikunnan avulla. Erityisen tarkeana
pidamme lapsen hyvan itsetunnon kehittymista. Ihminen,
joka arvostaa itsedan, arvostaa myds toisia ja hyvaksyy
erilaisuutta.

Ohjatun toiminnan ja pitkékestoisen leikin avulla lapsi
oppii vuorovaikutustaitoja. Tiistai-, keskiviikko- ja torstai-
aamupaivisin toimimme kolmessa pienryhméassa. Pien-
ryhméssa lapsella on aikaa ja rauhaa tuoda esille omia
ajatuksiaan. Luotamme siihen, etté lapsi oppii ja kehittyy
omaan tahtiinsa. Pienryhméssa lapsi saa mahdollisuuden
selvitella arjen vuorovaikutustilanteita yhdessa aikuisen
kanssa.

Luottamus syntyy:
¢ sitoutumisesta — "olen ja pysyn lahellasi”
e hyvaksynnasta — "sinulla on lupa olla oma itsesi”
¢ tuen antamisesta — "autan ja kannustan sinua”

Nailla taidoilla lapsen on turvallista toimia omana itse-
néan suuremmassakin ryhmassa. Aikuisen tuella lapsi
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opettelee sietdmaan omia pettymyksen tunteitaan, sopi-
maan, neuvottelemaan ja tekemaan kompromisseja.

Menninkaisten yhteiséllisyyden kantava satuhahmo on
Hiiru Hiironen. Hiiru matkaa vuorollaan ydkylassa lasten
kotona. Kotona Hiirun kokemukset kirjataan reissukirjaan.
Yhteisesti jaetut kokemukset ja tarinat luovat myoéntei-
syyttd niin lasten kesken kuin kotien valilla. Tekemalla
oppiminen monenlaisine roolileikkeineen luo innostavaa
yhdessa oloa.

Sinéd ja mina

"Siné olet aivan erityinen”

"Sinun ei tarvitse hallita kaikkea”

"Siné olet pystyva ja voit vaikuttaa maailmaan”
"Sinun kanssasi on ihana pitda hauskaa, téssa ja nyt”

Maanantai Omat leikit / oman lelun paiva
Tiistai Liikunta / sali kaytossa
Keskiviikko Kuvataiteet /
askartelutila kaytossa
Torstai Ymparisto ja luonto
Perjantai Lauluhetki salissa klo 8.30 /
liikunnallinen aamupaiva




Mérrimdykyt (3-6v.)
puh. 050 315 6649

Ryhmassa tyoskentelee:
2 lastentarhanopettajaa
1 paiva-/lastenhoitaja

Me Mérrimdykyt toimimme Penttilan paivakodin yhteists-
sa eskariryhmana, jossa lapset ovat 3-6 -vuotiaita. Hoito-
paikkoja on 21.

Morrimoykkyjen ryhméssa pyrimme luomaan innostavan
ja inspiroivan oppimisympariston yhdessa lasten kanssa.
Ympériston tulee tarjota mahdollisuudet lasten moninai-
selle toiminnalle, erilaiset leikit ja mielenkiinnon kohteet
huomioiden. Me Morriméykkyjen aikuiset kannustamme
lapsia toimimaan omana itsendén ottaen kaverit huomi-
oon. Haluamme luoda arjen tunnelmasta myoénteisen ja
iloisen niin, ettd meilla on yhdessa hyva olla.

Morrimoykkyjen arki koostuu yhteisista leikeista ja tou-
huista koko ryhmassa seka pienryhmissa. Harjoittelemme
omien ja toisten tunteiden huomioimista. Meille on tarke-
a4 aidon lasnéolon ja kontaktin luominen lapsen, per-
heen ja henkilékunnan vélille. Tavoitteemme on huomioi-
da perheiden erilaiset nakemykset ja arvot.

Esiopetuksen tavoitteena on mydnteisten oppimiskoke-
musten ja ehedn oppimispolun luominen esiopetuksesta
kouluun. Siséltdalueita ovat kieli ja vuorovaikutus, mate-
matiikka, etiikka ja elamankatsomus, ymparistd ja luon-
nontieto, taide ja kulttuuri seka liikunta ja terveyskasva-
tus. Tydtapoja ovat leikki, draama, tutkiminen, kokeilemi-
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nen ja kokeminen, projektitydskentely seka pienet yhtei-
set ohjatut tuokiot. Oppimisen polun yksilllisyyden tur-
vaamiseksi teemme laheistd yhteisty6ta vanhempien
kanssa.

Tiedotamme vanhempia viikoittain toiminnasta ja tapah-
tumista sahkdpostitse ja tarvittaessa myos paperiversio-
na.

Maanantai Oman lelun paival retkeily/
lilkkunnallinen toimintapaiva
Tiistai Luonto, kokeminen ja tutkimi-
nen
Keskiviikko Liikuntapaiva
Torstai Kadentaitopaiva /
askartelutila kaytossa
Perjantai Musiikki / satu eri muodoissa /
lauluhetki salissa klo 8.30

Eskareilla on eskaritoimintaa vaihtelevasti kaikkina paivina.
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Pikkaraiset (1-5v.)
puh. 050 310 9699

Ryhmaéssa tydskentelee:
1 lastentarhanopettaja
2 lasten-/paivahoitajaa

Pikkaraiset on n. 15 lapsen sisarusryhmd, joka ei nimesta
huolimatta ole tarkoitettu vain sisaruksille. Nimi kuvaa
tavallista paivakotiryhnma&a laajempaa ikdjakaumaa ja
hieman pienempaa ryhmakokoa.

Ryhman ikdjakauma on 1-5 —vuotta. Toimimme paasaan-
toisesti pienryhmissé ikatason mukaisen toiminnan tur-
vaamiseksi. Kannustamme isompia ja pienempia yhteis-
leikkiin ja vuorovaikutukseen. Nain lapset oppivat monia
sosiaalisia taitoja: mm. toimimaan yhdessa, huomioimaan
toisia, selvittamaan ristiriitoja seka ilmaisemaan itseaan.

Arvostamme aitoa lasnaoloa ja kuuntelevaa ilmapiiria.
Lapsen on turvallista harjoitella erilaisia taitoja yksilolli-
sesti ja kiireettdmasti. Osallisuuden ja oppimisen kannal-
ta lapselle tarkeitéd hetkid ovat paivan tapahtumat. Silloin
han voi omaan tahtiin opetella ja kayitaé taitojaan leikeis-
sa, perushoito- ja vuorovaikutustilanteissa.

Toimintamme siséltdd omaehtoista ja ohjattua toimintaa.
Pikkaraisten paivaan kuuluu tarkeana osana leikkiminen
paivittain. Leikkien ohella mm. liikunta, kadentaidot ja
musiikki kuuluvat oleellisena osana toimintaamme. Lis&k-
si teemme retkia lahialueella.
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Tarjoamme lapselle turvallisen ja monipuolisen kasvu- ja
oppimisympariston, jonne lapsen ja perheen on mieluisa
tulla.

Maanantai Liikunta
Tiistai Kadentaidot
Keskiviikko Satupaiva

Torstai Musiikki
Perjantai Leikkipaiva
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PAIVAKODIN KAYTANNOT

Hoitopaiva

Lapsen hoitopaiva alkaa, kun lapsi saapuu paivakotiin ja
paattyy, kun lapsi noudetaan. Suositellaan, etta jos lap-
sen hoidon tarve ei perustu vanhempien ty6aikaan tai
opiskeluun, paivittdinen hoitoaika sijoittuisi 1ahinna kello
8 — 15 valiselle ajalle.

Lapsen hoitoaikojen ollessa viikoittain vaihtuvia, pyy-
damme teitd tayttdmaan hoitoaikalistan. Toimitathan
hoitoaikalistan hyvissa ajoin lapsesi ryhman tyéntekijalle.

Sovittuja ja ilmoitettuja hoitoaikoja on noudatettava. Jos
lasta ei haeta paivakodin normaaliin sulkemisaikaan
mennessa eikd huoltajaan saada yhteyttd, paivakodin
henkildkunta on velvollinen ottamaan yhteytta paivysta-
vaan sosiaalityontekijaan.

Lapsen poissaolo

Muistathan ilmoittaa paivéakotiin ajoissa (viimeistaan edel-
lisend paivana) lapsen poissaolosta loman tai vapaa péai-
van takia. Lapsen sairastuessa ilmoita poissaolosta mah-
dollisimman pian.
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Varavaatteet ja vaatteiden nimikointi

Ulkoilemme paivittdin sadasti riippumatta, joten lapsella
on syyta olla sddnmukainen vaatetus. Lapsesi tarvitsee
paivakodissamme sisatossut ja riittavasti varavaatteita
(kts. Liite 1). Lapsen varavaatteet voi jattaa hanen nau-
lakkopaikalleen paivakotiin, Vanhemmat huolehtivat sa-
devaatteet perjantaisin kotiin pesuun.

Laita lapsesi nimi vaatteisiin ja jalkineisiin, jotta vaattei-
den oikea omistaja |6ytyisi. Vaatteiden nimeédminen va-
hentdd myods vaatteiden katoamista. Huomioithan, etta
ryhmassa saattaa olla samannimisia lapsia.

MISSA MIUN
| TOINEN RUKKANEN
ON?

MIULLA ON IHAN SAMANLAISETl
ONKO TAA SIUN?

1

m  MUISTA
2\ ‘\
f’.",_

g
|
|

-.,&_\

l
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Ksylitolipastillit

Paivakodissamme jaetaan jokaisen ruokailun jalkeen
kolme kertaa paivassa ksylitolipastilleja hampaiden huol-
toon. Ksylitolipastillit auttavat vahentamaan plakin maa-
rad hampaiden pinnalla ja estdvat hampaiden reikiinty-
mista.

Ksylitolipastilleille ei ole erikseen maararahaa, joten ke-
raAdmme rahat vanhemmilta. Pastillit tilaa vanhempain-
ryhma yhteistilauksena, jolloin kustannukset tulevat teille
edullisemmaksi.

Ksylitolipastillit maksavat 1-13 paivaa hoidossa oleville
75snt kuukaudessa eli 7,50€ koko toimintakauden ajalla.
Joka paiva hoidossa oleville ja esikoululaisille 1,1€ kuu-
kaudessa eli 11€ koko toimintakauden ajalla. Maksu
suoritetaan vanhempainryhman tilille.

Vanhempainryhma Penttilan paivak

IBAN:

Kasihygienia

Hoitoon tultaessa huolehdithan, etta lapsesi kadet tulevat
pestyiksi. Kasihygienialla ehkaistaan tautien leviamista.

Paivakodissa kéasid pestdan hoitoon tultaessa, wc-
kayntien yhteydessa, ulkoa tultaessa ja ennen ruokailua.
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Tapaturmat

Joensuun kaupunki on vakuuttanut hoidossa olevat lap-
set paivahoidon toiminta-aikana. Tapaturman sattuessa
annamme tarvittavan ensiavun ja viemme lapsen saa-
maan jatkohoitoa. Tapaturmasta ilmoitamme valittémasti
vanhemmille.

Pidéathén yhteystietosi ajan tasalla.

Varahakija

Lapsen hakijan ollessa joku muu kuin vanhempi, ilmoita
siitd etukdteen pdivékodin henkildokunnalle. Mahdolliset
varahakijat ja heidan yhteystietonsa tulee ilmoittaa toi-
mintakauden alkaessa. Tiedot péaivitetdéan, kun toiminta-
kausi alkaa.

Omatoimisesti tai alaikéisen hakijan kanssa lapsi ei saa
lahtea kotiin paivahoidosta.

Kotimatka

Kotimatkalla lapsi on vanhemman vastuulla. Lapsi ei saa
poistua paivakodin portista yksin. Kotiin lahtiesséa lap-
sen on turvallisinta odottaa piha-alueella ja poistua pai-
vakodin pihalta yhdesséa vanhemman kanssa. Lasta tuo-
dessa ja lasta hakiessa varmistathan, ettd henkildkunta
huomioi lapsen saapumisen/lahtemisen.
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Tiedottaminen

Paivakodistamme I6ytyy toimintakalenteri, joka on ns.
infokalenteri vanhemmille. Kalenteri sisaltaa toimintaam-
me sisaltyvat tapahtumat ja lahtemiset, esim. jaahallille.

Jokaisella ryhmalla on kaytéssaan viikkokalenteri, jossa
ryhmé tiedottaa toiminnastaan seka lapsille ettd van-
hemmille. Viikkokalenteri 10ytyy jokaisen ryhman eteisen
seinalta.

Tiedotamme vanhempia myos sahkopostitse. Paivakodin

henkilékunnalle el laittaa s-postia: etuni-
mi.sukunimi@jns.fi.
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Yhteistyo

Penttilan paivékodin henkilokunta ottaa mielelldan vas-
taan vanhemmilta palautetta, kysymyksid ja toiveita.
Olemme valmiita kehittdmaan toimintaamme yhteistydssa
vanhempien ja lasten kanssa.

Teemme yhteisty6td Nepenméaen koulun ja lahialueen
paivakotien kanssa.

Pielisensuun ev.lut. srkin lapsityontekijat pitdvat paivako-
dissamme pyhakouluhetkia erikseen ilmoitettuina paivina.

Paivahoidon laaja-alainen erityislastentarhanopettaja
(Lelto) tyéskentelee péaivakodissamme saanndllisesti.

Tarvittaessa voimme tehda yhteisty6téa neuvolan, koulun,

sosiaalitoimen, yms. kanssa. Naissa tilanteissa yhteis-
tydmuodot sovitaan yhdessa vanhempien kanssa.
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Varhaiskasvatussuunnitelma (Vasu)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ovat valtakun-
nallisen varhaiskasvatuksen ohjauksen véline. Vasun
perusteiden tavoitteena on edistdd varhaiskasvatuksen
yhdenvertaista toteuttamista koko maassa, ohjata sisal-
[ollistéa kehittamista ja luoda osaltaan edellytyksia var-
haiskasvatuksen laadun kehittdmiselle.

Valtakunnalliseen vasuun pohjautuen laatii jokainen kun-
ta oman vasun. Kunnan vasun pohjalta paivakodit laati-
vat yksikkokohtaiset vasunsa.

Jokaiselle lapselle kirjataan hoitosuhteen alussa henkil®-
kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma yhteistyéssa lap-
sen vanhempien ja paivakodin henkildkunnan kanssa.
Lomakkeeseen kootaan havaintoja lapsen kehityksesta.
Lapsen vasua arvioidaan saanndllisin valiajoin ja muute-
taan tarvittaessa. Lapsen 4- ja 5-vuotis neuvolakaynnille
taytetddn lapsen kehitysta koskeva esitietolomake ja sa-
malla kaymme vanhempien kanssa vasukeskustelun.

Valtakunnallisen vasun l6ytaa Terveyden ja Hyvinvoinnin
laitoksen internet-sivuilta.

Joensuun kaupungin vasun voi lukea Joensuun kaupun-
gin paivahoidon sivuilta: http:/paivahoito.jns.fi/ = Lomak-
keet = Varhaiskasvatus/esiopetus: Joensuun kaupungin varhais-
kasvatussuunnitelma.

Penttilan paivakodin vasua voi pyytaad luettavaksi paiva-
kodin henkilékunnalta.
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Esiopetussuunnitelma (EOPS)

Esiopetuksen tavoitteet ja sisallét méaritelldan valtakun-
nallisessa esiopetuksen opetussuunnitelman perusteissa,
johon pohjautuen Joensuun kaupunki on laatinut esiope-
tussuunnitelmansa. Jokainen paivakoti on tehnyt edelli-
sen pohjalta oman esiopetussuunnitelman.

Kuusivuotiailla on oikeus osallistua maksuttomaan ja va-
paa-ehtoiseen esiopetukseen. Esiopetusta annetaan
koulupaivina. Esiopetusta koskevat koulujen tyé- ja loma-
ajat (Liite 3). Paivittain esiopetusaika on klo 8 — 12.

Joensuussa jokaiselle esiopetuksessa olevalle lapselle
laaditaan esiopetussuunnitelma yhdessad vanhempien
kanssa. Suunnitelma siséltda lapsen henkildkohtaiset
kasvun, kehityksen ja oppimisen tavoitteet. Kevaalla
kdymme lapi menneen esiopetuskauden vanhempien
kanssa palautekeskustelun merkeissa.

Joensuun kaupungin esiopetussuunnitelmaan voi tutus-
tua  Joensuun  kaupungin  paivahoidon  sivuilla:

http://koulutuspalvelukeskus.jns.fi/ = Esiopetus = Esiope-
tussuunnitelma - Joensuun kaupungin esiopetussuunnitelma.
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Vanhempainryhma

Vanhempainryhma koostuu paivakodin lasten vanhem-
mista ja mukana on myods péaivakodin tydntekijéiden
edustaja/edustajia. Ryhmaan ovat tervetulleita kaikki las-
ten vanhemmat. Ryhma aloittaa toimintansa alkusyksys-
t4, mutta mukaan voi tulla milloin vain. Ryhméaan kuulu-
minen perustuu vapaa-ehtoisuuteen.

Vanhempainryhma vastaa toiminnastaan. Vanhempain-
ryhman tarkoituksena on osaltaan tukea paivakodin kas-
vatustehtdvada.  Kaytdnnéssd  vanhempainryhméssa
suunnitellaan ja ollaan mukana jarjestaméssa tapahtu-
mia, retkia ja juhlia lapsille. Samalla voidaan kerata varo-
ja lasten toimintaa varten.

Ryhma voi olla vanhemmille myds paikka, jossa voi kes-
kustella lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyvista asioista
ja olla tekeméssd ehdotuksia ja ideoita péivdkodin toi-
minnan suunnitteluun ja kehittamiseen.

Vanhempainryhma kokoontuu yleensa ilta-aikaan. Tiedo-
tamme kokoontumisajoista sahkopostitse.

Tervetuloa mukaan!
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Paivahoidon irtisanominen

Paivahoidon itisanominen tapahtuu Joensuun kaupungin
"Hoitopaikan irtisanominen” -lomakkeella. Lomake tulee
toimittaa paivakodin johtajalle.

Lomakkeen voi tulostaa Joensuun kaupungin péaivahoi-
don sivuilta: http://paivahoito.jns.fi/ = Lomakkeet = Paivé-
hoitopaikan hakeminen, muutokset ja irtisanominen: péivahoitopai-
kan irtisanominen. Lomakkeen saa my0s paivakodin henki-
Iokunnalta.
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Liite 1

Paivakodissa tarvittavat vaatteet
Sisalla:

Sisatossut tai —kengéat

Housut

Paita tai body

Sukat

Alushousut tai vaippa

Ulos:

Haalari tai ulkohousut ja —takki
Hattu

Késineet tai hanskat

Kengét

Sateella:
Kumisaappaat
Kurahousut
Kurarukkaset
Sadetakki

HUOM! Sadevaatteiden ja —jalkineiden tulee olla ehjat ja
sopivan kokoiset.

Muista nimikoida lapsesi vaatteet ja vélineet!




Pakkasella:

Talvikengéat

Villasukat

Toppavaatteet (haalari tai housut ja takki)
Topparukkaset (alle toiset kdsineet)

Kyparamyssy tai kauluri

Toppahattu tai pipo

Villahaalari tai villatakki ja —housut tai fleecevéliasu

Erityistapauksissa:
Luistimet
Sukset, sauvat ja monot

Varavaatteet:
Alushousut
Sukat

Paidat
Housut
HUOM!

e Pienemmilla on hyva olla useampi vaatekerta mukana,
silla arjen taitoja harjoitellessa vaatteet likaantuvat
useasti paivassa.

e Lapsi kasvaa vuoden mittaan, tarkista vaatteiden sopi-
vuus.

¢« Vaippaikaisille mukaan omat vaipat.

Liite 2

Joensuussa 2009

Suositeltavat eristdmisajat eri tartuntatauti

tapauksissa

Huoltajan on hyvé tiedostaa, etté lapsen poissaolotarve
sairauden takia ja eristdmistarve péivahoidosta taudin
tarttuvuuden vuoksi ovat eri asioita. Poissaolotarve vaih-
telee lapsesta ja sairaudesta riippuen, ja usein poissaolo-
tarve on pidempi kuin eristamisaika.

Sairaus

Eristamisaika
(tarttuvuuden takia)

Nielukuume eli Angiina

voinnin mukaan

Nuhakuume

0 vrk

Valikorvatulehdus

0 vrk

Nielurisatulehdus

24 tuntia laakehoidon aloit-
tamisesta

5 vrk hoidon aloittamisesta

AR tai l&akarin ohjeen mukaan

Parvorokko 0 vrk

Tuhkarokko 5 vrk ihottuman alusta

Thilitsicias 24 tgntia ladkehoidon aloit-
tamisesta

Vauvarokko yksi kuumeeton paiva

Vihurirokko 6 vrk ihottuman alusta

Vesirokko 5 vrk ihottuman alkamisesta

Enterorokko 0 vrk

Oksennustauti oireiden ajan

Ripuli oireiden ajan

Ripuli, jonka aiheuttaja
muu kuin virus

Tartuntatautiladkéarin/hoitajan
ohjeen mukaan




Silmatulehdus

riippuu oireiden voimakkuu-
desta, yleensa ei eristimis-

tarvetta
; , 9 vrk rauhasturvotuksen

Sikotauti -

Kihomato el eristystarvetta

Paatai hoidon ajaksi

Syyhy hoidon ajaksi

Ontelosyyla 0 vrk
1 vrk suun kautta otettavan-

Mérkérupi ja kaksi v.uoquagtta paik.alli-
sen antibioottihoidon aloit-
tamisesta

Huuliherpes 0 vrk

Kirsi Kénénen ja Heidi Leppénen

Opinnaytetyd, syksy 2003 P-K:n AMK, hoitotydn koulutusohjelma
Laadittu yhteistytssa Tikkaméen paivakodin kanssa.

g
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Liite 3

Esiopetuslukuvuosi 2011-2012

Syyslukukausi

Esiopetus alkaa ti 16.8.2011

Syysloma vko 42, ma-pe 17.-21.10.2011, ei esiopetusta
Itsenaisyyspéiva ma-ti 5.- 6.12.2011, ei esiopetusta
Syyslukukausi paattyy to 22.12.2011

Kevatlukukausi

Esiopetus alkaa ma 2.1.2012

Loppiainen pe 6.1.2012, ei esiopetusta

Talviloma vko 10, ma-pe 5.-9.3.2012, ei esiopetusta
Paasidinen pe-ma 6.-9.4.2012, ei esiopetusta
Vappu ma-ti 30.4.-1.5.2012, ei esiopetusta
Helatorstai to-pe 17.-18.5.2012, ei esiopetusta
Esiopetus paattyy to 31.5.2012




Liite 4
Internet-linkkeja

http://kasvunkumppanit.thl.fi
= lasten, nuorten ja perheiden palvelut
www.lapsiasia.fi

www.liekku.fi
www.mll_fi
http:/papunet.net

www.vanhempainliitto.fi
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