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1 JOHDANTO

Sdhkodinen taloushallinto on tullut jo kymmenen vuoden ikdén, mutta se ei ole vieldkddn
lunastanut silld asetettuja tavoitteita. Verkkolaskutuksen yleistyessd, ja suurten yritysten
ilmoittaessa, ettd paperilaskun ldhettdmisestd veloitetaan muutama euro ylimadriista,
ovat asiakkaat alkaneet hiljalleen kiinnostua sdhkdisestd taloushallinnosta. EU-
komission e-laskutusjdrjestelmid kehittdvin asiantuntijaryhmin johtajan Bo Haraldin
mielestd paperilaskulla ei ole mitdén tulevaisuutta (Harald 2008, 22). Onko asia todella

ndin?

Séhkoisten jirjestelmien ja teknologioiden kehityttyd monissa tilitoimistoissa on alettu
mietimddn sidhkoisen taloushallintojdrjestelmin kéyttoonottoa perinteisen kirjanpito-
ohjelman rinnalle. Sdhkdisestd taloushallinnosta haetaan kustannussdéstdjd, sekd
kilpailuetua muihin alan yrityksiin verrattuna. Sdhkoisen taloushallinnon toivotaan
nopeuttavan rutiinityotd, jolloin tilitoimistoille jad enemmin aikaa konsultointiin.
Sdhkoisen taloushallinnon uskotaankin muuttavan kirjanpitdjin tyotd enemmén

yrityskonsultiksi kun nykyiset rutiinityot automatisoidaan.

Péadsin tutustumaan sdhkdiseen taloushallintoon reilun vuoden verran vanhassa
tyopaikassani Pretax Oy:ssd. Olin todella innoissani sdhkdisestd taloushallinnosta ja sen
tarjoamista eduista verrattuna perinteiseen, paperiseen kirjanpitoon. Thmettelin, miksi
joissain tilitoimistoissa vield tehddin kirjanpitoja samoilla vanhoilla menetelmilld, kun
ne voisivat siirtyd sdhkoiseenkin taloushallintoon. Séhkodinen taloushallinto kun on

kaikkien laskelmien mukaan tehokkaampaa.

Toiseen tilitoimistoon siirryttydni ylldtyin, kun yrityksessa ei ollut kaytossd kdytdnnossa
mitddn sdhkoistd taloushallinnon jirjestelmid. Kysyin nykyisen tydpaikkani Tilitoimisto
Tulospartnerien toimitusjohtajalta Esa Haposelta hidnen mielipidettddn sdhkdisesti
taloushallinnosta. Hdn kertoi, ettd yrityksessd on pohdittu asiaa, mutta kiireen ja
resurssipulan vuoksi asian eteen ei oltu tehty mitddn. Yrityksen toimitusjohtaja ehdotti

minulle, ettd selvittdisin mitd sdhkdinen taloushallinto on? Miten ja mitd sen



kiyttoonotto  vaatii, ja mitkd on sdhkdisyyden vaikutukset tilitoimiston

toimintatapoihin?

Toimeksiantajani Tilitoimisto Tulospartnerit on turkulainen tilitoimisto, yritys on perus-
tettu 1990-luvun puolivélissd. Tulospartnerit on yrittdjihenkinen tilitoimisto, joka tarjo-
aa asiakkailleen kaikki taloushallinnonpalvelut kirjanpidosta yrityskauppoihin. Toimis-
ton toiminnan ideana on hoitaa asiakasyritysten taloushallinto mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti ja nopeasti. Yrityksen toimintaan kuuluu keskeisesti myds yritysneuvon-
ta, konsultointi seki sijoitustoiminnan hoitaminen. Voimakkaasti kasvavalla tilitoimis-
tolla on tilld hetkelld noin 150 asiakasta, joista suurin osa on PK-yrityksid, mutta jou-
kossa on suurempiakin toimijoita. Yritys tyollistdd télld hetkelld viisi taloushallinnon
ammattilaista; toimitusjohtajan, kolme kirjanpitdjdd sekd yhden laskentakonsultin. (Ti-

litoimisto Tulospartnerit 2009 [viitattu 13.4.2009].)

Piddn aihetta erittdin mielenkiintoisena sekd ajankohtaisena. Aiheen ajankohtaisuus
tekee sen my0s haastavaksi, koska jérjestelmdt kehittyvit niin nopeaa tahtia.
Lihdemateriaaleja hakiessani huomasin, ettd jo vuosituhannen alun kirjallisuus on
hieman vanhentunutta huimasta teknologian kehityksestd johtuen. Lahdemateriaaleina
kiytdn lehtiartikkeleita, internet-ldhteitd sekéd alan kirjallisuutta. Alan kirjallisuudesta
kdytdn erityisesti Sanna Lahden ja Tero Salmisen tuoretta kirjaa: Kohti digitaalista

taloushallintoa - sdhkdiset talouden prosessit kdytdnnossa.

Opinndytetyossiani perehdyn verkkolaskun toimintaan sekd sdhkodisen taloushallinnon
kokonaisjérjestelmédn eri osiin ja niiden toimintaan. Lisdksi kdyn ldpi ja selvennidn
sdahkoisen taloushallinnon eri osien késitteitd ja sanastoa. Perehdyn selvittimaddn mitd
tulee ottaa huomioon sdhkdisessd taloushallinnossa, jotta se tiyttdd lain ja tietoturvan
vaatimukset. Lisdksi kisittelen sdhkoisen taloushallinnon kiyttéonoton vaikutuksia
tilitoimistoalaan ja kirjanpitdjin tyohon. Vertailussa kdytén paljon omia kokemuksiani

sdahkoisestd ja perinteisestd kirjanpidosta.

Tarkoitus on myo0s selvittdd sdhkdisen taloushallinnon etuja ja riskejd niin tilitoimiston

kuin asiakkaankin ndkokulmasta. Kdésittelen myos sdhkdisen taloushallinnon eri



teknologioita péddpiirteittdin, menemétti kuitenkaan pintaa syvemméille.

Opinndytetyoni tavoitteena on tukea tilitoimistoa ja sen asiakkaita sdhkdisen
jarjestelmidn kayttoonotossa. Tavoitteena on, ettd oma tietdimykseni séhkdisen
taloushallinnosta ja sen toimintatavoista lisdédntyy, jolloin pystyn neuvomaan muita
tilitoimiston tyontekijoitd ongelmatilanteissa. Uskon, ettd aikaisempi kokemukseni

sdahkoisestd taloushallinnosta helpottaa ja tukee opinndytetydprosessia.



2 SAHKOISEN TALOUSHALLINNON ERI OSAT

2.1 Sahkoinen taloushallinto

Sdhkoinen taloushallinto voidaan maédritelld monella eri tavalla. Lahti ja Salminen
(2008, 19) madrittelevit sdhkoisen taloushallinnon seuraavasti: ’Sdhkoiselld taloushal-
linnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kisittelyvaiheiden auto-
matisointia ja kdsittelyd sdhkoisessd muodossa”. Taloushallinnon sdhkoistimiselld taas
tarkoitetaan yrityksen taloushallinnon tehostamista tietotekniikkaa ja sovelluksia, inter-
netid, integrointia sekd erilaisia sdhkoisid palveluja hyddyntdmaélld. Verkkolaskutus on
sdhkoisen taloushallinnon keskeisin osa, ja se on my6s merkittdvin tehokkuutta edistdva
yksittdinen taloushallinnon osa-alue. (Lahti & Salminen 2008, 21.) Sdhkoista taloushal-
lintoa kutsutaan myds useasti paperittomaksi krjanpidoksi, vaikkei se sitd itseasiassa
ole, koska suuri osa laskuista 1dhetetddn paperilla ja skannataan my6hemmin tietojarjes-

telmiin.

2.2 Sahkoinen laskutus

Séhkoisen taloushallinnon tarkein osa on laskujen sdahkoistiminen. Ensimmaéinen sdh-
koinen verkkolasku ldhetettiin Suomessa 1997. Nykyédn yritysten vélisistd laskuista
noin 10 % on verkkolaskuja. Kuluttajalaskuissa vastaava prosentti on noin 3 %. Sdhkai-
sen laskutuksen kisite on laaja, ja siitd voidaan kdyttdd my0s nimid verkkolasku, EDI-

lasku, sdhkopostilasku, e-lasku seka ekirje. (Lahti & Salminen 2008, 25.)

Verkkolaskulla tarkoitetaan laskua, joka ldhetetddn myyjan jirjestelmésti ostajan jérjes-
telmddn tdysin sdhkoisesti automaattista kirjausta sekd kisittelyd varten. Lasku voidaan
myds avata tietokoneen ruudulle paperilaskun nékoisend. Verkkolaskun vastaanottaja
voi olla joko yritys tai yksityinen kuluttaja. EDI-laskulla tarkoitetaan laskua joka léhtee
yrityksen tietojdrjestelmistd sdhkodisend tietovirtana, minkd vastaanottavan yrityksen
tietojarjestelmi purkaa automaattisesti. EDI& on kédytetty yritysten vilisessd kaupassa jo

ennen internet-kauppaa (TIEKE Ry 2005 [viitattu 28.3.2009].)
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Sdhkopostilaskulla tarkoitetaan laskua joka ldhetetddn sdhkopostin liitteend. Yleensd
liitteet ovat Pdf- tai Word-muodossa, joten niité ei voida késitelld kirjanpidossa automa-
tisoidusti. E-laskulla tarkoitetaan yksityishenkil6lle ldhetettyd verkkolaskua, joka saa-
puu suoraan internet-pankkiin. Ekirjeelld tarkoitetaan laskua, joka ldhetetddn palvelun
tuottajalle sdhkodisessd muodossa. Palvelun tuottaja tulostaa laskun paperille ja ldhettd
laskun paperisena vastaanottajalle, koska vastaanottajalla ei ole valmiutta vastaanottaa

verkkolaskuja sdhkoisessd muodossa.

ASP ja ERP

Jotta verkkolaskuja voidaan ldhettéd, tarvitaan siihen erillinen ohjelmisto. Yrityksilld on
tdnd pdivdnd valittavanaan erilaisia teknologioita, joilla sdhkdinen taloushallinto ja
verkkolaskutus toteutetaan. Yritysten tulee miettid ostetaanko ohjelmisto omaksi, vai
hankitaanko se esimerkiksi ASP-palveluna? Mikili palvelu ostetaan itselle puhutaan
ERP-teknologiasta. ERP-jédrjestelmd mairitellddn tyypillisesti seuraavasti: ohjelmisto,
joka integroi yrityksen kaikki tietovirrat, jotka liittyvit talouteen, henkildstohallintoon,
asiakkaisiin ja jalostusketjuun (Granlund & Malmi 2003, 32). ERP-jdrjestelmén talous-
hallinto siséltdd yleensd ulkoisen laskennan, sisdisen laskennan ja pddoman hallinnan
jérjestelmit. Periaatteessa ERP-jérjestelmastd 10ytyy kaikki taloushallinnon osa-alueet,
ja on yrityksen oma asia paittdd, mitkd kaikki osat otetaan kédyttoon. ERP-teknologian
huono puoli on kustannusten suuruus, koska yrityksen tulee ostaa ohjelmistolisenssi
joka on kallis. Lisdksi pdivitykset ovat monimutkaisia seké kalliita. Kustannusten suu-

ruuden vuoksi ERP-teknologia onkin kiytdssd piddasiassa suurissa yrityksissa.

Yritykset voivat siis myos vuokrata ohjelmiston ASP-palveluna. Application Service
Provider (ASP) tarkoittaa standardin sovellusohjelmiston sopimuspohjaista kéyton
vuokraamista internetin vélitykselld (Granlund & Malmi 2003, 37). Tilitoimistoalalla
ASP-palvelusta kuulee kéytettdvin nimitystd aspaaminen. Kyseessd on verrattaen uusi
tapa ulkoistaa yrityksen taloushallinto. ASP-palvelussa ohjelmisto on internet pohjai-
nen, ja asiakas voi kdyttdd ohjelmistoa internetin vélitykselld missd ja milloin tahansa.

Yrityksen ei my0Oskéén tarvitse huolehtia paivityksisté, silld ohjemiston tarjoaja vastaa
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jarjestelmén péivityksistd. ASP-palvelun huono puoli on ohjelmiston jaykkyys. Ohjel-
mistoon ei pystytd tekeméédn juurikaan yrityskohtaisia rddtdlointejd. Eli kaikilla tilitoi-
miston asiakkailla on sama vakio-ohjelmisto kédytdssd. ASP-palvelulla on kuitenkin
monia etuja verrattuna siithen, ettd ohjelmisto, ja sitd varten tarvittava laitteisto, omiste-
taan itse. ASP-teknologian etuja on mm:

* sovellusten kédyton helppous

* el toistuvia péivitysprojekteja

* el toimipiste-, maa- tai aikasidonnaisuutta

* jarjestelmi saadaan nopeasti kdyttoon

* eisuuria ja yllattivid kertainvestointeja, kulut ovat tarkasti tiedossa etukiteen

* mahdollisuus sovelluksen koekdyttoon ennen hankintapadtosta

* tekniikkariippumattomuus

* yritykselld on kdytdsséd aina viimeisimmét ohjelmistoversiot. (Granlund & Mal-

mi 2003, 38).

ASP-palvelun avulla tilitoimistot padsevit kdtevésti ja turvallisesti alkuun taloushallin-
non sdhkoistdmisessd, ja verkkolaskutuksen kdyttoonotossa. Palvelun saa kiyttdon erit-
tdin nopeasti, kun on valittu palveluntarjoaja. ASP-palvelussa tilitoimisto vuokraa oh-
jelmiston palveluntarjoajalta, ja tilitoimiston asiakas periaatteessa vuokraa edelleen oh-
jelmiston tilitoimistolta. ASP-palveluntarjoajien jérjestelmédt koostuvat eri moduuleista.
Moduuleja on monia, esimerkiksi kirjanpito ja palkkaohjelma. Palveluntarjoaja vastaa
yhdessé operaattoreiden ja pankkien kanssa verkkolaskujen ldhetyksestd ja vastaanotos-

ta.

Verkkolaskustandardit

Verkkolaskuja vilittdvat pankit sekd verkkolaskuoperaattorit. Verkkolaskuoperaattorit
vilittdvit laskuja einvoice, TEAPPS- ja PostiXML-formaateissa. Einvoice on pohjois-
maisen verkkolaskukonsortion kehittdmd verkkolaskumaédritys. Verkkolaskukonsortio
on eri alojen edustajista koottu yhteistydelin, jonka tarkoitus on kehittdd verkkolaskus-

tandardeja. (TIEKE Ry 2005 [viitattu 28.3.2009].) TEAPPS on Tieto-Enatorin luoma
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XML-teknologiaan perustuva verkkolaskun esitystapa laskusanomasta (Tieto 2008 [vii-
tattu 29.3.2009]).

Pankit ovat kehittineet yhdessd oman Finvoice-formaattiin perustuvan verkkolaskun
esitystavan. Se on tarkoitettu niin yrityksille kuin yksityisille kuluttajille (Finanssialan
Keskusliitto 2007 [viitattu 25.3.2009].) Pankkien verkkolasku ei kuitenkaan tue
lainkaan muita laskuformaatteja. Mikéli vastaanottaja kdyttdd muuta formaattia kuin
Finvoicea, tiytyy lasku konvertoida toiseen muotoon. Verkkolaskuoperaattorit ovat al-
kaneet konvertoimaan ja valittdmédn laskuja pankkien ja asiakkaiden vélilld. Konverto-
imisesta onkin tullut verkkolaskuoperaattoreille erittdin tirked tulonlihde omien
verkkolaskujen liséksi. Kuviossa 1 on kuvattu eri laskuformateissa 14hetettyjen verkko-

laskujen kierto.

VERKKOLASKUN VASTAANOTTO

Operaatiori P

SNZ

Opersation

i

o | T,
S

2

Kuvio 1. Verkkolaskun lihetys ja vastaanotto. (Vallenius 2005 [Viitattu 2.4.2009].)

Verkkolaskun yleistymisen kannalta olisi hyvé, mikéli verkkolaskuoperaattorit ja pankit
tekisivat kompromissin ja siirryttdisiin kdyttdmaén vain tiettyd formaattia. Télld hetkelld

eri operaattorit kehittavdt omia laskuformaattejaan, ja tdiméi on omalta osaltaan nostanut
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kayttoonoton kustannuksia sekd hidastanut verkkolaskutuksen yleistymistd. TIEKE
Ry:n yrityksille vuonna 2008 tekema kysely tukee yhteen formaattiin siirtymisti. Kyse-
lyssd selvisi, ettd verkkolaskua kiyttdvien yritysten suurin toive oli yhteinen laskufor-
maatti. (TIEKE Ry, [viitattu 30.3.2009]). Suomessa julkinen sektori on nyt ilmoittanut
valitsevansa Finvoice-formaatin, joten todennikdisesti timé formaatti tulee yleistyméén

ja muiden formaattien kdytto tulee vihenemédan tai lakkaamaan kokonaan.

2.2.1 Ostolaskut

Séhkoisessd jirjestelméssd ostolaskujen kisittely alkaa, kun lasku saapuu késittelyjar-
jestelmddn pankin tai operaattorin tarjoamasta verkkolasku postilaatikosta. Tdmén
jilkeen reskontranhoitaja tarkastaa, tiliéi ja ldhettdd laskun edellen hyviksyttidviksi
maksamista varten. Laskun tarkastaja saa sihkopostiin viestin hyviksymistd odottavista
laskuista. Hyvéksyja voi kirjoittaa laskuun omia kommentteja esimekiksi tilidinnista, tai
hén voi hylatéd laskun mikali tavara ei ole saapunut. Jokaiselle laskulle tehdéén siis kaksi
tarkastusta. Ensin kirjanpitdjd tarkastaa laskun kirjanpidon ja verotuksen kannalta, ja

yrityksessa tarkastetaan vield onko lasku aiheellinen ja tilauksen mukainen.

Kun ostolasku on hyvisytty, siirtyvit ne vastaanotettaessa automaattisesti ostoreskon-
traan ja kirjanpitoon. Maksuvaiheessa ei ole endd tarpeen saada erillistd hyviksymista,
koska lasku on jo hyviksytty aiemmin. Ostoreskontrasta muodostetaan maksatukseen
menevistd laskuista LPM-maksuaineisto, eli konekielinen tiedosto, joka ldhetetdén sih-
koisesti pankkiin. Pankki lukee tiedoston sidhkoisesti ja siirtdéd laskut maksuun valittuina

erdpaivind.

Todellisuudessa yksikédédn yritys ei saa vield kaikkia laskuja verkkolaskuina, vaan suuri
osa tulee paperilaskuina. Tutkimusten mukaan vain 10 % ldhetetyistd laskuista on
verkkolaskuja, ja loput 90 % ovat paperilaskuja (Lahti, Salminen 2008, 48). Mikéli pa-
perilaskut halutaan séhkoiseen jarjestelmdin tulee ne skannata ohjelmaan. Skannaus voi
tapahtua vastaanottavassa yrityksessd, tilitoimistossa tai erillisessd skannauskeskuk-

sessa. Skannauspalveluita tarjoaa Suomessa muun muassa Itella ja Xerox. Téytyy muis-
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taa, ettd skannattuja laskuja ei voida kiytinndssd pitdd sdhkoisind, koska niitd

kisitellddn prosessin aikana manuaalisesti.

Paperilaskulla on siis edelleen vahva asema, vaikka silld on monia huonoja puolia kuten
hitaus, laskujen mahdollinen hdviiminen sekd manuaalisen tyon suuri médrd laskun
kierrossa. Eri arvioissa on laskettu, ettd yhden paperilaskun aiheuttama kustannus ldhet-
tdvissid ja vastaanottavassa yrityksessd on yhteensd parin kymmenen euron luokkaa. Jos
lasku on sidhkdinen, seki ajan ettd eurojen sddstd on noin 80-90 % luokkaa (Tala & Von
Bell 2003 [viitattu 13.3.2009]). Vahteran (2002b, 50) mukaan kustannussdéstot saat-
tavat nousta jopa 95 %:n , kun laskun kaikki vaiheet lasketaan mukaan. Kustan-
nussddstot ovat siis suuret, mutta tilld hetkelld niistd ei pddse hyotyméén, koska verkko-

laskujen méérd on niin vdhiinen.

Séhkoiseen jarjestelmddn on hyvé siirtdd myds kéteiskuitit ja tositteet. Kuitit skannataan
ja tallenetaan esimerkiksi PDF-tiedostoksi, joka liitetddn kirjanpidon tositteeksi. Skan-
nattuina kéteiskuitit pysyvit erittdin selkeind ja siisteind. Perinteisesti kirjanpitoaineis-
toissa ndkee usein haalistuneita ja vaikeasti luettavia kéteiskuitteja. Niistd padstddn kok-

onaan eroon sahkoisessa taloushallinnossa.

2.2.2 Myyntilaskut

Myyntilaskutus on erittdin tdrked toiminto yrityksille. Mikéli laskutusprosessissa on
virheitd tai viiveitd, vaikuttaa se vilittomésti yhtion omaan toimintaan sekd maksu-
kykyyn. Sdhkoinen myyntilaskutus tuleekin nopeuttamaan laskun kiertoa, vihentdmééan
virheitd sekd nopeuttamaan suoritusten saamista, kun manuaaliset vaiheet kuten posti-
tus, tulostus ja kuoritus jddvit pois. Sdhkdinen myyntiprosessi siis vihentdd manuaalisia
vaiheita. Laskun kiertoon jdi vain neljd pédédvaihetta laskun muodostaminen, laskun

lahetys, laskun arkistointi sekd suorituksen kuittaus.
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Laskun . C Suorituksen
muodostaminen Laskun lahetys Arkistoiti Kuittaus

Kuvio 2. Myyntilaskuprosessi. (Lahti & Salminen 2008, 74).

Sdhkoinen myyntilaskuprosessi alkaa laskun muodostamisesta. Lasku luodaan laskutus-
jérjestelmistd, jossa laskutusohjelma muodostaa laskuihin automaattisesti lasku- ja
viitenumerot, pankkiviivakoodit sekd erdpdivdt annetujen tietojen perusteella. Kun
laskut on muodostettu voidaan, ne ldhettdd eteenpdin operaattorille tai pankkiin. Op-
eraattori valittdd laskun verkkolaskuna maksajan verkkopostilaatikkoon. Mikali maksa-
jalla ei ole mahdollisuutta vastaanottaa verkkolaskuja, muuttaa operaattori sen ekir-
jeeksi, jolloin vastaanottaja saa laskun lopulta paperilaskuna. Lasku voidaan l&hettda
myds sdhkdpostilaskuna, mutta se on erittdin tyoldstd, etenkin suurissa laskuméirissa.
Laskujen ldhetyksen yhteydessd laskut kirjautuvat automaattisesti myyntireskontraan ja
kirjanpitoon. Suoritusten kohdistamisessa hyddynnetdén viitenumeroita, joten myyn-
tireskontrasta ndkee ajantasaisen tilanteen mitké laskut ovat auki ja mitkd on maksettu.
Ajantasainen ja oikea myyntisaamisten saldo nopeutaa myds perintdd. Koska ohjelma
reagoi nopeammin avoimiin, myo6hdssd oleviin myyntisaamisiin. (Lahti & Salminen

2008, 77-91.)

Monilla aloilla myyntid tulee muullakin tavalla kuin laskutusmyynnilld. Palveluyrityk-
sissd suuri osa myynnistd tulee kiteis- tai korttimyyntind. Nykydidn myyntid voi tulla
myds internet-kaupan kautta. Tilitoimistoissa tulee miettid miten ndmi tapahtumat saa-
daan siirrettyd kirjanpitoon. Uudet kassajdrjestelmit pystytddn usein integroimaan suo-
raan kirjanpitoon, mutta useasti myynnit siirretddn kirjanpitoon manuaalisesti kassajér-
jestelmé@n myyntiraportista. Internet-kaupan myynnit voidaan kirjata tiliotteelta maksu-
perusteisesti. Myynnit tulee oikaista suoriteperusteiseksi kuukausittain kirjaamalla kuun
aikana tapahtuneet, mutta vasta myohemmin maksetut tapahtumat siirtosaamisiin. (Lah-

ti &Salminen 2008, 91.)
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2.3 Kirjanpito osana sédhkdisté jarjestelmaa

Séhkoisessd taloushallinnon jarjestelmdssd kirjanpidon viennit pyritdén automatisoi-
maan niin pitkédlle kuin mahdollista. Tiliotteen tapahtumat, myyntilaskut, verkko-
laskuina saapuneet ostolaskut sekd skannatut ostolaskut siirtyvit osakirjanpidoista
automaattisesti pddkirjanpitoon. Myyntilaskut siirtyvit automaattisesti laskutusohjel-
masta myyntireskontraan, josta ne kirjautuvat pois automaattisesti kun suoritus tulee
tilille. Ostolaskut saapuvat verkkolaskuina, josta ne siirtyvét suoraan ostoreskontraan, ja
hyviksymisen jidlkeen maksatukseen. Tiliote pystytdén automatisoimaan tdysin, kirjan-
pitdjdn tdytyy painaa vain nappia, ja tiliote l&htee kirjautumaan automaattisesti paakir-
janpitoon. Sdhkoinen tiliote eli TITO, onkin toinen tdrked komponentti sdhkoisessd

taloushallinnossa verkkolaskun ohella.

Suurin osa kirjanpidon tapahtumista syntyy nykyisin osakirjanpitojen tuloksena. Osakir-
janpidolla tarkoitetaan kirjanpitoa, josta tiedot siirretdén padkirjanpitoon automaattisesti
tai manuaalikirjauksilla. Varsinaiseen pédkirjanpitoon kirjataan vain muutamia ta-
pahtumia muistiotositteilla. Muistiotositteilla kirjataan mm. seuraavia taphtumia:

* jaksotukset ja niiden purut

* oikaisut ja korjaukset

* tasmdytystositteet

* vyorytykset ja muut sisdiset kustannussiirrot

e Jaskennalliset kurssierot

maksettava arvonlisidvero.

Sdhkoisessd kirjanpidossa tositteiden laatiminen automatisoituu ja helpottuu, joten
vaarana voi olla, ettd tositteiden tietosisdltd jaa liian riisutuksi. Jolloin tosite ei kerro
tehdyn kirjauksen perusteita kirjanpidon myShemmadlle tarkastajalle (Rekola-Nieminen
2007, 35). Kirjanpitolautakunnan yleisohje koneellisessa kirjanpidossa kaytettiavisti
menetelmistd sanoo tositteesta: tosite on litketapahtumaan todentava selvékielinen kir-
jallinen tai koneellisella tietovélineelld oleva asiakirja, joka saadaan siilyttdd yhdessd

kirjanpitomerkinnén eli kirjauksen kanssa (KILA[viitattu 12.4.2009]). Koneellisessa
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kirjanpidossa tulee my6s noudattaa Kirjanpitolain 2 luvun 5 § tositteelle asettamista

muoto- ja sisdltovaatimuksista.

Péékirjanpito koostuu siis useasta osakirjanpidosta jotka usein ovat saman taloushallin-
tojarjestelmin moduuleja, jolloin tiedot ovat valmiiksi samassa tietokannassa péékirjan-
pidon kanssa. Osakirjanpidot voivat my0s olla erillisid jarjestelmid, jolloin tiedot siir-
retddn pédkirjanpitoon joko manuaalisesti tallentaen tai automaattisesti jirjestelmien
vilisilld liittymilld. Kuviossa 3 on kuvattu mistd osakirjanpidoista paikirjanpito

muodostuu. (Lahti & Salminen 2008, 127-129.)

Myynti- Osto-
reskontra
Kiiytts- reskontra —
omaisuus
c. . reskontra
kirjanpito
Vaihto- Raha-
omaisuus litkenne
kirjanpito jérjestelma
Palkkaki ot o s Laina- ja
2l delale Padkirjan-
o ) talletus-
janpito pito reskontra

Kuvio 3. Pddkirjanpidon osat. (Lahti, Salminen 2008, 129).

Juokseva kirjanpito pystytdédn siis automatisoimaan lihes kokonaan. Tyon painopiste
siirtyy rutiinitalletuksista tismiytyksiin, jaksotuksiin ja jatkuvaan informaation tuotta-
miseen (Mékinen & Vuorio 2002, 149). Jotta tapahtumat kirjautuvat automaattisesti
oikeille tileille, on laskut tilidity etukdteen manuaaliseti tai ohjelman tarjoamalla oletus-
tililld. Laskut voidaan tilioidd laskuriveittdin, tai koko lasku yhdell4 tai useammalla tili-
oinnilld. Oletustilidintien avulla laskut kirjautuvat automaattisesti tileille, joihin kysei-
nen lasku on ohjelmoitu kirjautumaan. Esimerkisi puhelinlaskun oletustiliksi ohjelmoi-

daan puhelinkulutili. Oletustilien kanssa tulee olla tarkka, silld laskut kirjautuvat auto-
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maattisesti tilille. Virheiden méérd saattaakin kasvaa mikéli kulun oletustili on ohjel-
moitu vadrdksi alusta 1htien. T4lloin laskut saattavat kirjautua vééarille tilille koko tili-

kauden ajan. (Mikinen & Vuorio 2002, 148-154.)

Automaation ja oletustilidintien vuoksi tdsmdyttdmisen rooli korostuu sdhkoisessé talo-
ushallinnossa. Padkirjanpito koostuu useasta osakirjanpidosta, jotka tuodaan automaatti-
sesti padkirjanpitoon. Kirjanpitdjan tulee varmentua, ettd padkirjanpidon saldot tismaa-
vit osakirjanpidon saldoihin. Tdsmiytysten tarkoituksena on varmistua, ettd kaikki ta-
pahtumat on késitelty péaikirjanpidossa ja ettd tositteiden, kirjanpitomerkintdjen ja nii-
den perusteella laaditun tilinpddtoksen eheys sdilyy koneellisessa kirjanpidossa ( Lahti
& Salminen 2008, 137). Mikali kirjanpidon automatisointiaste on korkea suositellaan,
ettd tdsmdytykset suoritetaan kuukausittain. Kuukausittain tehtivid tdsmaytyksid ovat
mm. seuraavat:
* Tiliotteen saldon tismiytys pédédkirjanpidon pankkitilin saldoon.
* Mpyyntisaamistilin saldon tdsmdytys samalta ajankohdalta otettuun myyntires-
kontran avoimien laskujen listaukseen.
* Ostovelkatilin saldon tdsmiytys samalta ajankohdalta otettuun ostoreskontran
avoimien laskujen listaukseen.
* Lainatilien saldojen tismiytys samalta ajankohdalta ajettuun lainarekisteriin.
* Varastotilin saldon vertaaminen samalta ajankohdalta ajettuun varastoerittelyyn.

(Lahti & Salminen 2008, 139).

Séhkoisessd taloushallinnossa kirjanpito voidaan automatisoida léhes tdysin. Siirrytties-
sd sdhkoiseen jirjestelméédn tulee kuitenkin varmistua, ettd yrityksen sisdiset kontrollit
ja niiden toimivuus ovat korkealla tasolla. Etenkin kirjanpitoon liittyvén lainsddddnnon
osalta. Sdhkoisessd taloushallinnossa hyvén kirjanpitotavan mukaiset sisdiset kontrollit
tulevat vilttdmattomiksi, ei pelkéstiddn kirjanpidon, vaan myds liiketoimintariskin pie-
nentdmisen vuoksi. Sisdisten kontrollien avulla pyritdéin varmistumaan, ettd kirjanpidos-
sa toteutuu tdydellisyys, olemassaolo sekd oikeellisuus. Oikeellisuudella tarkoitetaan,
ettd asianmukaisesti varmennetut liiketapahtumat kirjautuvat oikean miiréisind ja oike-
aan aikaan. Olemassaololla tarkoitetaan, ettd vain asianmukaisesti varmennetut liiketa-

pahtumat kirjataan. Taydellisyydella tarkoitetaan, ettd kaikki asianmukaisesti varmenne-
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tut litketapahtumat kirjataan. (Aalto ym 2000, 76-82.)

2.3.1 Kirjanpidon raportit

Kirjanpitolain vaatimat raportit ovat tuloslaskelma, tase sekd pdi- ja pdivakirja. Sahkai-
sen jdrjestelmén ansiosta yritysjohto saa lakisddteiset raportit sekd useita muita raportte-
ja kayttoonsd kirjanpidosta jatkuvasti. Sdhkoisen jérjestelmén ansiosta yritysjohto voi-
kin reagoida asioihin nopeammin, koska johto saa kirjanpidon raportit huomattavasti
nopeammin kdyttoon. Yritysjohto voi kirjautua jarjestelmiin milloin tahansa misté ta-
hansa internetin vélitykselld. Taytyy kuitenkin muistaa, ettid kesken kauden otetut rapor-
tit eivit valttdmattd anna oikeaa kuvaa yrityksen taloudellisesta tilanteesta. Silld harvas-
sa tilitoimistossa tehdddn jaksotukset ja poistot viikko- saatikka péivdtasolla. Raportit
ovat siis raakamateriaalia, mutta toki raporteista saa esimerkiksi informaatiota liike-
vaihdon volyymista. Paperisessa kirjanpidossa on normaalia, ettd yritysjohto saa raportit
kdyttoon noin kuukausi kauden pdittymisestd. (Mékinen & Vuorio 2002, 169.) Pauli
Vahtera ja Heli Salmi kirjoittivat kirjassaan ’Paperiton kirjanpito” seuraavasti: ”Parasta
paperittomassa kirjanpidossa ei kuitenkaan ole paperin poisjddminen, vaan se, ettd uusi

kirjanpito mahdollistaa tulevaisuuden tekemisen historiankirjoituksen lisdksi.”

Lakisééteisten raporttien lisdksi sdhkoisisséd jirjestelmissd on kattava valikoima muita
raportteja, joiden tydstiminen on ennen ollut aikaavievéa ja monimutkaista. Esimerkiksi
budjetin laatiminen on tullut helpommaksi ajantasaisen tiedon vuoksi. Ennen budjetteja
laadittiin kun tilikausi oli vield kesken, jolloin budjetti kdytannollisesti seisoi tyhjdn
padlld. Nyt kun yritysjohto saa kéyttdonsd ajantasaista informaatiota, ja lisdksi heilld on
budjetin laadintaan ohjelma jota voidaan kdyttdd piivittdin. Nédin budjetin laatiminen
helpottuu huomattavasti, kun historiakirjanpidosta saadaan tuotettua informaatiota tule-

vaisuudesta. (Mékinen & Vuorio 2002, 170.)

2.3.2 Palkkahallinto

Sdhkoisiin jirjestelmiin saadan integroitua myds palkkaohjelma, jonka avulla voidaan

hoitaa palkkojen laskeminen ja maksaminen. Ohjelmaan saadaan talletettua myos pal-
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kansaajien verokortit, ja muut henkilokohtaiset tiedot. Palkkaohjelmasta saadaan imet-
tyd palkkatiedot suoraan pédkirjanpitoon. Palkkalaskelmat saadaan myds arkistoitua
suoraan palkkaohjelmasta. Ohjelman kautta on my6s mahdollista 1dhettdd palkkalas-
kelmat ekirjeind palkansaajille. Monissa ASP-soveluksissa palkkaohjelmaa ei ole vield

integroitu kirjanpidon kanssa, jolloin palkat kirjataan manuaalisesti paédkirjanpitoon.

2.4 Elektroninen arkistointi

Verkkolaskujen ja skannattujen laskujen arkistoinnissa on hyvad muistaa, ettd sihkoistad
laskua koskevat samat sddnnokset kuin paperilaskuakin. Myods skannatuissa laskuissa
tulee olla kaikki laskun liitesivut ndhtévilld, esimerkiksi puhelinlaskuista tulee tallentaa
sdhkoisesti myos liitesivut. Arvonlisdverolain 22 luvun 209 b § [viitattu 11.4.2009]
mukaan laskun tulee tdytdd myos seuraavat minimitiedot:

1. Laskun antamispdiva.
Juokseva tunniste, jolla lasku voidaan yksiloida.
Myyjén Y-tunnus.
Ostajan arvonlisdverotunniste mm. sillon, kun kysynyksesséd on yhteisomyynti

Myytyjen tavaroiden méérd ja luonne seké palvelujen laajuus ja luonne.

A

Tavaroiden toimituspdivd, palveluiden suorituspdivd tai ennakkomaksun mak-

supdivi, jos se voidaan madirittid eikd se ole sama kuin laskun antamispdiva.

7. Veron peruste kunkin verokannan osalta sekd alennukset, jos niitd ei ole otettu
huomioon yksikkohinnassa

8. Verokanta.

9. Suoritettavan veron méari euroina.

10. Verottomuuden peruste, jos myynnisti ei ole suoritettava veroa.

11. Yksiselitteinen viittaus aikaisempaan laskuun, jos laskulla muutetaan tita

laskua.

Séhkoiseen taloushallintoon siirryttdessd on ensisijaisen tidrkedd huomioida, miten kir-
janpitoaineisto tullaan arkistoimaan. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitokirjat on sdilytet-
tavd vdhintddn kymmenen vuotta tilikauden pééttymisestd, ja tositteet vahintddn kuusi

vuotta sen vuoden lopusta, jonka aikana tilikausi on paittynyt (KPL 2:10). Lain mukaan
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ainoastaan tasekirjan pitdd olla paperimuodossa, muu kirjanpitoaineisto voidaan
arkistoida koneellisella tietovélineelld. KILA on antanut yleisohjeen koneellisessa kir-
janpidossa kiytettdvistd menetelmistd, jossa médritetddn myos elektronisen arkistoinnin
normit. KILA:n mukaan koneellisella tietovilineelld tarkoitetaan vilinettd, jolle kirjan-
pitoaineisto on tallennettu. Tietovilineitd ovat esimerkiksi magneetti- ja optinen levy,

eli tietokoneen kovalevy. (KILA [viitattu 12.4.2009].)

Koneellisella tietovilineelld siilytettdvastd kirjanpitoaineistosta on oltava jiljennds
toisella tietovélineelld esimerkiksi cd-levylld. Perinteisesti paperilla arkistoidusta mate-
riaalista ei tarvitse olla jiljennosti toisella tietovélineelld. Voikin vain ihmetelld miksi
perinteisen kirjanpidon arkistoinnin sédddokset on 10ysemmat kuin sdahkoisen arkistoin-
nin sdddokset. Cd-levy on huomattavasti parempi tietoviline verrattuna paperiin mm.
seuraavista syista:
* (Cd:n varastointikyky on suuri ja paperin pieni.
* (Cd:n arkistotilan tarve on pieni ja paperin suuri.
* (Cd kestdd paremmin mm. kosteutta kuin paperi.
* C(d levystd voidaan ottaa koska tahansa kopio, mutta paperin kopiointi on
tyolésti ja kallista.
* Cd levyjen késittely siistid ja helppoa, mutta paperitositteiden kisittely on
hankalaa ja paperit kerdavét polya.
* (d:ltd tiedon etsiminen on helppoa, kun taas paperikirjoista ja tiedon hakeminen

on on tydlastd. (Mékinen 2000, 22.)

Cd on myds paloturvallisuuden kannalta huomattavasti paperia parempi, koska cd-levy
voidaan arkistoida kitevésti paloturvalliseen kaappiin. Télldin se on varmasti parem-
massa turvassa kuin mapit, jotka usein lojuvat esimerkiksi asiakkaiden vinteilla, tai kel-
lareissa alttiina kosteudelle ja muille vahingoille. Suurin silmin huomattava hy6ty séh-
koisesséd arkistoinnissa onkin mappien vdheneminen tilitoimistoissa. Yrityksen koko
kirjanpitoaineisto sekd muut asiakirjat voidaan siilyttdd katevisti cd-levylld, mikd vie
erittdin vihén tilaa verrattuna mappeihin. Tilitoimistot voivatkin tulevaisuudessa valita
vapaammin toimitiloja, koska endi ei tarvitse huolehtia arkistoitujen mappien viemasta

tilasta.
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Sdhkoinen arkistointi voidaan jakaa kahteen eri ryhméén: tilikauden aikaisiin aktiivi-
arkistoihin ja pysyvéisarkistoihin. Tilikauden aikaiset aktiiviarkistot on hajautettu
taloushallintosovelluksiin, joissa tositteet alun perin on késitelty. Esimerkiksi ostolasku-
jen tilikauden aikainen arkistointi tapahtuu yleensd ostolaskujen kisittelyjirjestelmassa.
Pysyviisarkistointia varten tositteet kerdtdan eri késittelyjarjestelmistd yhteen arkistoon,
joka sisdltda kaikki tilikauden aikaiset sdhkoiset tositteet (Lahti & Salminen 2008, 169).
Jokaiselle asiakkaalle kannattaa luoda myds sdhkoinen asiakirjakansio, jossa ovat
arkistoituna esimerkiksi kaupparekisteriotteet, kauppakirjat, velkakirjat, edelliset tilin-
paitokset ja tilintarkastuskertomukset sekd muut tirkeét asiakirjat. Kuviossa 4 on ku-

vattu esimerkki arkistoinnin kulusta tilikauden aikana.

Kasittelyjarjestelmat

Ostolaskusovellus Rahaliikennesovellus Palkkajérjestelma
Aktiiviarkistot

Ostolaskut Tiliotteet Palkkalaskelmat
Pysyviisarkisto

Kuvio 4. Arkistointi kdsittelyjdrjestelmdstd pysyvdisarkistoon.

Elektronisesti arkistoitu kirjanpitoaineisto pitdd pystyd saattamaan selvikieliseen muo-
toon, jolloin arkistoituja tietoja voidaan katsella ruudulta ja tarvittaessa laskuja voidaan
tulostaa myos paperille. Téstd johtuen aineiston tallentamisessa tulee kayttdd yleisessd
kiytossd olevia tiedostomuotoja kuten HTM-, PDF- tai XML tiedostoja. Tie-
dostomuodon ja arkistointiin kdytettdvin tietovilineen valintaan tulee kiinnittdd huomi-
ota, silld arkistoitu materiaali pitdd pystyd saattamaan selvékieliseen muotoon koko lain
vaatiman ajan. Mikli arkistointiin valittu tietovéline poistuu yleisestd kéytostd kirjanpi-
toaineiston sdiytysvelvollisuuden aikana, pitdé tiedot pystyd kopioimaan uudelle ajan-

mukaiselle tietovélineelle. Pysyvisti sdilytettidville tietovilineelle arkistoituja kirjanpi-
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totietoja ei saa myOskdidn muuttaa. Tamén vuoksi kannatta kdyttdd tietovilineitd, joille
kerran tallennettuja tietoja ei voida muuttaa, mihin soveltuvat hyvin kertatallenteiset cd-

ja dvd-levyt. (Fredman 2009, 30.)

Elektronisessa arkistoinnissa pitdd muistaa, ettid kirjausketjun aukottomuuden eli audit
trailin tulee toteutua. Séhkoisissd arkistoissa on yleensd tiedonhakua helpottavia teki-
joitd. Hakiessa esimerkiksi tietylle tilille kirjattuja tapahtumia pdi- tai pdivakirjan
kautta, saa kaikki tilille kirjatut tapahtumat auki linkin kautta. Tilien tapahtumat pystyy
myds visualisoimaan tietokoneen ruudulle. Audit trail siis toteutuu hyvin, ja tietojen
etsiminen helpottuukin huomattavasti, koska tietoa voidaan hakea monilla eri hakuteki-
joilla. Tdma tulee helpottamaan esimerkiksi tilintarkastajien ja verotarkastajien tyota

huomattavasti. (Fredman 2009, 29).

Elektronisesti arkistoitua kirjanpitoaineistoa voidaan sdilyttdd my0ds ulkomailla, mutta
tilinpdatoksen laatimisaikana se on tuotava Suomeen. Kirjanpitoaineisto voidaan siirtdd
verkon kautta Suomeen ja tallentaa cd- tai dvd-levylle, jolloin se tdyttdd virano-

maisvaatimukset. (KILA [viitattu 12.4.2009].)

2.5 Tietoturva

Tietoturvan tirkeytté ei voi korostaa tarpeeksi puhuttaessa sdhkdisestd taloushallinnosta.
Internet on tuonut uusia tietoturvallisuusuhkia, jotka ovat lisdnneet merkittivasti yritys-
ten haavoittuvuutta. 2000-luvulla on useasti uutisoitu miten hakkerit ovat murtautuneet
tunnettuihin kauppapaikkoihin, ja jopa valtioiden tietokantoihin. Tdémi on osoittanut
miten haavoittuvia internet-tekniikkaan tukeutuvat toimintaympéristét ovat. (Kaseva

2001, 24.)

Kirjanpito-ohjelmien sekd muiden taloushallinnon prosessien siirtyessd internettiin, yri-
tysten tulee ottaa huomioon perinteiset tietoturvan osat. Aallon ym. (2000, 54) mukaan
perinteisid tietoturvan tekijoitd ovat mm: verkko-, ylldpito-, toimittaja-, henkilosto-,

ohjelmisto- ja palvelinturvallisuus.
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Perinteisten tietoturvatekijoiden liséksi sdhkoisissd jirjestelmissd pitdd huolehtia riit-
tavistd salauksesta. Sdhkdisen asioinnin salausmenetelmien neljé tavoitetta ovat tiedon
luottamuksellisuus, eheys, todennus sekd kiistimattomyys. Tiedon luottamuksellisuu-
della tarkoitetaan, ettei kukaan ulkopuolinen saa tietdd osapuolten vilisestd viestinnésta.
Tietoverkoissa luottamuksellisuus taataan kryptatuilla eli salatuilla viesteilld (Thonen
1995, 60). Tiedon eheydella tarkoitetaan, ettd tietojirjestelmiin sydtetty tieto on laadu-
kasta, todennettua ja se on suojattu luvattomalta muuttamiselta. Sdhkdisissd jér-
jestelmissd eheyden varmistaminen on vaikeaa, koska tietojen oikeellisuutta on hankala
varmentaa. Todennuksella tarkoitetaan henkil6llisyyden todistamisesta. Todennus voi-
daan toteuttaa erilaisilla salasanoilla. Esimerkiksi verkkopankkiin kirjautuessa todenne-
taan henkildllisyys tunnusluvulla ja salasanalla. Salasanojen tulee olla monimutkaisia, ja
ne tulee uusia tasaisin véliajoin. Salasanojen tulee olla henkilokohtaisia eikd niitd saa
sdilyttdd yleisilld paikoilla. Kiistdiméttomyydelld tarkoitetaan, ettd viestin ldhettéja ei voi

kieltdd ldahettdneensd viestid, koska viestin ldhettdjd saadaan varmuudella selville.(Aalto

ym. 2000, 59.)

Séhkoisessd jirjestelméssi tilitoimiston tai asiakkaan ei tarvitse huolehtia salauksista,
silld siitd huolehtii palvelun tarjoava operaattori. Verkkolaskujen ldhetyksen ja vas-
taanoton yhteydessd pankit ja operaattorit kdyttdvit omia salaus- ja turvatekniikoita.
Palveluntarjoajalta kannattaa kuitenkin kysyd miten tietoturva-asiat on hoidettu, silld
kaiken verkossa kulkevan tiedon tulee olla asianmukaisesti suojattu. Periaatteessa
kaikki verkossa liikkuva data on kaapattavissa, joten palveluntarjoajalta kannattaa var-

mistaa, ettd tiedot on kryptattu. (Tieke 2001 [viitattu 16.4.2009].)

Palveluntarjoaja huolehtii ohjelman ja vélitettyjen tietojen salauksesta ja kryptauksesta.
On kuitenkin huomioitava, ettd yritysten oman tietoturvan tulee olla kunnossa, jotta
sdahkoinen taloushallinto toimisi turvallisesti. Sdhkodisessé taloushallinnossa tilitoimisto-
jen tulee varmistua, ettd seuraavat perusasiat ovat kunnossa:

* Internet-yhteydet ovat salattuja ja palomuurilla suojattuja.

* Ohjelmiston kidyttdjien- ja valtuuksien hallinta ja tunnistaminen on ajantasalla.

* Ohjelmasta otetaan varmistus pdivittdin.

* Haittaohjelmien kuten virusten ja matojen torjunta on ajantasalla.



Tietojédrjestelmien kdyttdjia valvotaan ja seurataan.
Ohelmistosta ldhetetdvit tiedot on vahvasti salattuja.

Ohjelmiston kayttédjien salasanat ovat riittdvia.
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3 SIDOSRYHMAT

3.1 S@hkoisyys ja sidosryhmét

Sdhkodinen taloushallinto on muutakin kuin verkkolaskujen ldhetystd ja automatisoituja
kirjauksia. Jotta sidhkoisestd taloushallinnon jirjestelmistd saadaan kaikki mahdollinen
hyoty irti, tulee myos kaikki viranomaisilmoitukset seké raportit sidosryhmille 1dhettda
sdhkoisesti. Viranomaisista sekd sidosryhmistd sdhkdisid ilmoituksia ottavat vastaan
mm. tulli, verottaja, kaupparekisteri, vakuutusyhtiét ja pankit. Tulli on ensimmadisend
viranomaisena Suomessa ilmoittanut luopuvansa kokonaan paperi-ilmoittamisesta.
Kaikki tulli-ilmoitukset tulee tehdd sdhkoisesti 1. heindkuuta 2009 ldhtien. (Nilsson
2009, 16.)

Séhkoisestd ilmoittamisesta on enemmain hyotyd vastaanottajalle kuin lahettéjélle. Esi-
merkiksi verottaja hyotyy séhkoisestd asioinnista enemmén kuin ldhettdjd. Silld lomak-
keet ovat vastaanottajan tekemid, jolloin he saavat luettua lomakkeet automaattisesti
omin jdrjestelmiin. Sdhkoisen ilmoittamisen myotd kaikki manuaalinen tallennustyd jaa
pois vastaanottajan pédédssid. Verohallinto onkin siirtdnyt aiemmin tekeménsa tyon auto-
maation varjolla itse yritysten ja tilitoimistojen korvauksetta tehtiviksi. (Vahtera 2007
[viitattu 5.4.2009].) Séhkoisen ilmoittamisen tuomalla ajansddst6lld verohallinto on
pystynyt siirtdmiin voimavarojaan tietokonevalvontaan, joka on jopa liian tehokasta ja
lisannyt byrokratiaa. Sdhkoisestd ilmoittamisesta johtuen, verohallinnon ei tarvi enda
tehda kasityotd. Joten verottaja on alkanut valvomaan yrityksid erilaisilla kyselyilld joita
on vélilld vaikea ymmartdd. Verohallinto puuttuu pienimpiinkin virheisiin, ja useasti
myos perii virheestd veronkorotusta tai sakkoa. (Vahtera 2008 [viitattu 12.4.2009].)
Voidaankin kysyé, miksi yrittdjit eivit voi perid verottajalta sakkoja, mikéli virhe on
verottajan tekemd. Mielestdni on kohtuutonta, ettd verottaja rankaisee yrittdjid sakoilla.
Itse tekemiddn virheitd verottaja ei edes pahoittele, vaan ilmoittaa vian olleen
esimerkiksi internet-yhteyksissd. Byrokratian lisddntymisen vuoksi séhkdisen ilmoit-

tamisen tuoma hyoty onkin hukattu.
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Toki sidhkoisestd ilmoittamisesta on hy6tyd ldhettdjillekin. Esimerkiksi veroilmoitusten
ja palkkojen vuosi-ilmoitusten ldhettdminen sdhkoisesti helpottaa tilitoimistoja huomat-
tavasti. (Hannus 2007, 27.) Kirjanpitdjédn ei tarvi endd itse miettid, ehtiikd yrittdja
kdymaidin allekirjoittamassa veroilmoituksen ennen erdpdivdd, vaan sen voi ldhettdd

Verohallinnolle suoraan sédhkdisesti Katso-palvelun kautta.

3.1.1 Verohallinto ja Katso-palvelu

TY VI-jérjestelmdn kautta verottajalle on voitu ldhettdd sdhkdisesti arvonlisdvero- ja
tyOnantajasuoritusten valvontailmoituksia, sekéd elinkeinotoiminnan veroilmoituksia jo
vuosia. Nyt TYVI-jdrjestelmén tilalle on kehitetty uuden sukupolven Katso-palvelu,
joka vastaa huomattavasti paremmin sdhkodisen ilmoittamisen tietosuojatarpeisiin. TY-
Vl-jarjestelmén ongelma oli, ettd periaatteessa kuka tahansa pystyi ldhettiméén ilmoi-
tuksia yrityksen nimissd. Katso-palvelussa tdmid ei ole endd mahdollista. Katso-
palvelussa on kuitenkin paljon samoja piirteitd kuin sitd edeltdneessd TY VI-palvelussa
Edeltdjénsé tavoin Katso-palvelu on tdysin maksuton kéyttéjilleen. Palvelu on Verohal-
linnon sekéd Kansaneldkelaitoksen yhteistyond hallinnoima. Palvelun kautta voi ldhettda
kuukausittaiset valvontailmoitukset seké elinkeinotoiminnan veroilmoitukset, palkkojen

vuosi-ilmoitukset sekd muita ilmoituksia esimerkiksi Finnveralle.

Katso-tunnisteet saa vaivattomasti kdyttoon osoitteesta http://yritys.tunnistus.fi. Tun-
nukset saa henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla, tai tdyttdmalld hakemuksen ja kdymalla
verovirastossa todentamassa henkil6llisyytensd. Tunnuksien saamisen jélkeen jérjestel-
miin syOtetddn yrityksen tiedot, valitaan padkayttdja sekd luodaan padkéyttdjatunnus ja
salasana. Usein yrittdjdstd tulee Katso-tunnisteiden padkayttdjd, mutta padkayttdja voi
olla myds henkild jolle on merkitty nimenkirjoitusoikeus kaupparekisteriin. Tdmén jal-
keen tiedot pdivitetddn, ja ruudulle tulee nikyviin kertakdyttdinen salasanataulukko joka
tulostetaan. Piivityksen jdlkeen menee hetki kun verovirkailija tarkistaa tiedot, jonka
jélkeen yritys saa sdhkdpostiin vahvistuksen Katso-tunnisteiden aktivoimisesta. (Vero-

hallinto 2009 [viitattu 3.4.2009].)
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Kun yritykselld on Katso-tunniste, voi se valtuuttaa tilitoimiston hoitamaan ja ldhetté-
miin veroilmoituslomakkeet. Toinen tapa on, ettd tilitoimisto on hakenut itselleen tili-
toimistostatuksen, jolloin tilitoimisto voi myontda itselleen tilitoimistovaltuutuksen asi-
akkaan nimissd. Tilitoimistostatuksen voi saada, jos tilitoimistolla on voimassa oleva
padkdyttdjdominaisuudella varustettu Katso-tunniste. Tilitoimistolla ja asiakkasyrityk-
selld tulee my6s olla voimassa oleva toimeksiantosopimus. Liséksi tilitoimiston tulee
tayttdd ainakin yksi alla olevista kriteereistd, jotta sille voidaan myontdi tilitoimistosta-
tus:

* tilitoimisto on taloushallintoliiton jésen tai

¢ tilitoimisto on toiminut vdhintdidn kaksi vuotta, on pédidtoiminen ja harjoittaa

ammattimaista tilitoimistotoimintaa tai
* Kkyseessd on konsernin sisdinen taloushallinto (Verohallinto 2009 [viitattu

3.4.20091.)

Tilitoimistovaltuutus on tehty helpottamaan Katso-tunnisteiden kdyttoonottoa ja yleis-
tymistd. Tilitoimisto voi ilmoittaa useamman asiakasyrityksen tiedot verottajalle yhdelld
kertaa. Ilmoittaminen tehddén Excel-taulukolla, jonka saa ladattua suoraan verottajan
www-sivuilta. Pakolliset tiedot ilmoitettavista yrityksistd ovat Y-tunnus, toiminimi seka
sdahkOpostiosoite, johon vahvistus tilitoimistovaltuutuksesta ldhetetddn. Valtuutus on
kerralla voimassa 15 kuukautta ja se voidaan uusia ldhettimélld Excel-taulukko uudel-

leen verottajalle. (Tilisanomat 2007 [viitattu 4.4.2009].)

3.1.2 Vakuutusyhtiot

Vakuutusyhtioihin voi ldhettdd kdytdnnossd kaikki lomakkeet myds sdhkoisesti. Esi-
merkiksi Tyel vuosi-ilmoitukset saa ldhettettyd kétevasti suoraan palkkaohjelmasta eri
vakuutusyhtidihin. Tiedot voi ldhettdd myds vakuutusyhtididen omien www-sivujen
kautta kuukausittain tai vuosittain sopimuksesta riippuen. Séhkodinen ilmoittaminen
esimerkiksi Varman Kansio-palvelun kautta on yksinkertaista. Palvelun ansiosta vakuu-
tukset on helppo pitdd ajantasalla, jolloin vuodenvaihteen jéilkeisisséd tarkistuslaskuissa
ei tule endd ylldtyksend suuria tasauslaskuja. Asiakkaan tulee itse tehdd vakuutusyhtion-

sd kanssa palvelusopimus sédhkoisestd asioinnista. Palvelun avauksen jélkeen asiakas voi
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antaa tilitoimistolle valtuudet ilmoittaa tydsuhteiden alkamisista, pdittymisistd sekd
vuosiansioista. Lisdksi voidaan ilmoittaa muista tyosuhteisiin liittyvistd asioista kuten
palkattomista poissaoloista, lomautuksista ja sairausajoista. (Varma 2008, [viitattu
6.4.2009].) Sahkoinen ilmoittaminen helpottaa ja nopeutta ilmoitusten l&dhettamistad
huomattavasti. Tdméd on hyvd uutinen tilitoimistoille, koska ndin alkuvuoden kiirettd
saadaan hieman tasattua, kun ty6laét palkkojen vuosi-ilmoitukset saadan ldhetettyd no-

peammin eteenpdin.
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4 SAHKOISTYMISEN EDUT, HAITAT JA MUUTOKSET

4.1 Hyddyt ja mahdollisuudet

Séhkoisen taloushallinnon suuri etu perinteiseen malliin verrattuna on jirjestelmén kus-
tannustehokkuus sekd nopeus. EU on laskenut, ettd sddstod kertyisi 238 miljardia euroa
vuodessa, mikili kaikki EU:n alueella operoivat yitykset siirtyisivdt verkkolaskutuk-
seen. EK:n laskelmien mukaan Suomen osuus summasta olisi 2,8 miljardia euroa vuo-
dessa. Myos Euroopan ja Suomen véestonkehityksen kannalta on tirkedd, ettd kaikki
ylimédrdinen paperinpyoritystyd saadaan automatisoitua. On laskettu, ettd vuonna 2020
Euroopassa on 35 miljoonaa tyontekijad vahemmin kuin téll4 hetkelld. Tyontekijoiden
vihenemisen johdosta ty6t tdytyy tehdé tulevaisuudessa huomattavasti tehokkaammin.

Sdhkoisyys ja automaatio ovat tdssd avainasemassa. (Harald 2008, 23.)

Yhi useammassa yrityksessd ympdristdasiat ovat tirkeitd yrityksen imagon kannalta.
Ekologisuus ja eettisyys ovatkin 2000-luvun megatrendejd, joihin verkkolaskulla
pystytddn vastaamaan paljon paperilaskua paremmin. EU:n alueella 14hetettyihin paperi-
laaskuihin kuluu 400 000 tonnia paperia, 2 700 tonnia mustetta ja 15 miljoonaa puuta
vuodessa. Kaikelta téltd véltyttdisiin, mikdli mahdollisimman moni yritys ja kuluttaja

siirtyisi sdhkoisiin laskuihin. (Harald 2008, 24.)

Tilitoimiston kannalta verkkolaskutus avaa uusia mahdollisuusksia ja toimintamalleja.
Tahén asti tilitoimistojen asiakaskannat ovat koostuneet pidasiassa saman talousalueen
yrityksistd. Sdhkoinen taloushallinto ei ole samalla tavalla paikkasidonnaista kuten
perinteinen kirjanpitomalli, joka perustuu asiakkaan kuukausittain tuomaan kirjanpito-
mappiin. Mikéli tilitoimistolla on kaytdssd sdhkdinen taloushallinnon jér-
jestelmd, voidaan yrityksen markkina-alueena pitdd kdytdnnossd koko Suomea. Télloin
sdhkoiseen taloushallintoon siirtynyt tilitoimisto voi kasvattaa markkinaosuuttaan, ja
saavuttaa kilpailuetua muihin alalla toimijoihin verrattuna. Taulukossa 1 on eritelty sdh-

koisen taloushallinnon hydtyja tilitoimiston ja asiakkaan kannalta.
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Taulukko 1. Taloushallinnon sdhkoistimisen tuomat hyédyt. (Mdkinen & Vuorio 2002,
47, Launonen 2007, 25.)

Tilitoimisto Asiakas
« Piillekkéinen tyo vdhenee. + Ajantasainen tieto aina saatavilla.
» Tyokuorma tasoittuu, kun tietoa * Kirjanpitdjélld on aiempaa enemméin
asiakkaan tapahtumista tulee pitkin resursseja konsultointiin.
kuukautta. » Arkistointia varten ei tarvita tilaa.
» Sdhkoisyys houkuttelee alalle uutta « Kassavirran seuranta ja
ty6voimaa. liiketoiminnan anlysointi
* Reaaliaikainen ja tulevaisuuden reaaliaikaistuu.
ennustettavuus lisdantyvat. « Taloushallinnon operointi on
» Tilitoimiston profiili asikkaan joustavaa, ajasta ja paikasta
strategisena kumppanina lisdéntyy. riippumatonta.

4.2 Sihkoistymistéd hidastavat tekijét ja haitat

Sdhkodinen taloushallinto on yleistynyt kaikkia arvioita huomattavasti hitaammin, vaikka
kaikki ovat samaa mieltd siitd, ettd sdhkdinen taloushallinto on ylivertainen paperiseen
verrattuna. Yksi suuri tekijd on organisaatioiden ja ihmisten vastahakoisuus oppia uutta.
(Vahtera, 2002a [viitattu 5.4.2009].) Tyopaikkallanikin kirjanpitdjat suhtautuivat séh-
koiseen taloushallintoon skeptisesti. Yksi kollegani sanoi suoraan, ettd hdnti ei uuden
ohjelmiston oppiminen kiinnosta, kun muutenkin tulee koko ajan kaikkia uudistuksia.
Uskon kuitenkin, ettd kyse on vain kaikkiin uudistuksiin liittyvéstd vastarinnasta, joka

loppuu kun jirjestelma on tullut ihmisille tutuksi.

Taloushallinnon ihmiset uskovat myds median lietsomaa pelkoa massairtisanomisista
sdhkoiseen taloushallintoon siirryttdessd, mikd on omiaan hidastamaan sdhkodisen
taloushallinnon tulemista. Kirjanpitdjdt alkavat suhtautumaan verkkolaskutukseen

mydnteisesti vasta kun tyon menettdmisen pelko hévidi ja tyé muuttuu mielekkadksi.
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Tilitoimistojen omistajien seké yrittdjien vastahakoisuus on myos hidastanut sdhkodisen
taloushallinnon yleistymistd. Tilitoimistoyrittdjien keski-ikd on korkea, ja monet yrit-
tdjat odottavat eldkepéividdn, minkd vuoksi monissa tilitoimistoissa ei edes harkita sih-
koiseen taloushallintoon siirtymistd. Mitd vanhempi yritys on, sen kankeampi se on
uusimaan toimintatapojaan. Yritykset eividt muuta toimintatapojaan ellei se saa niistd
hyotyd nopeasti. (Tietokone 2003 [viitattu 15.4.2009].) Oman kokemukseni mukaan
nuoria yrittdjid on huomattavasti helpompi saada mukaan sdhkodiseen taloushallintoon,
silld nuoret eivdt ole vield jiméhtdneet kaavamaisiin toimintatapoihin. Nuoret eivét
pelkdd teknologiaa ja ymmartivét sen helpottavan ja yksinkertaistavan omaa talouden-

hoitoaan.

Omasta mielestdni myds markkinoinnin vihyys hidastaa huomattavasti verkkolaskun
yleistymistd, ja sdhkdisen taloushallinnon kiyttdonottoja. Verkkolasku on avainase-
massa sdhkdisessd taloushallinnossa, mutta palveluntarjoajat eivdt markkinoi verkko-
laskua. Pankkien, verkkolaskuoperaattorien ja tilitoimistojen pitdisi mainostaa verkko-
laskua ja sdhkoistd taloushallintoa huomattavasti nykyistd enemmin. Voimakkaan
markkinoinnin my6ti verkkolaskutukseen saataisiin mukaan niin yrityksid, kuin yksity-
ishenkilditdkin. Jos pankit saisivat myytyd e-lasku idean yksityishenkildille, olisi myds
monen yrityksen ldhes pakko ldhted sdhkodiseen laskutukseen mukaan. Yksityishenkilot
ovat suuressa roolissa verkkolaskutuksen yleistymisessd. Thmettelen miksei Sonera ole
laskuttanut yksityisiltdi samaa paperilaskun haittamaksua kuin yrityksiltd. Koska
suuremman hyddyn yritys saisi mikéli laskut 1dhtisivét sdhkoisesti yksityisille kulutta-

jille.

Séhkoisyyttd hidastaa myds jérjestelmien hinta sekd séhkodisen taloushallinnon kayt-
toonoton monimutkaisuus. Tilitoimistojen tulisi selkeyttdd sdhkdisten palveluiden hin-
noittelua, jolloin asiakkaille voitaisiin kertoa sihkoisyyden todellinen hinta. Asiakkaille
toitotetaan, ettd siirtyminen sdhkodiseen jérjestelmddn tuo huimat kustannussddstot,

mutta todellisuudessa asiakkaan lasku ei olekaan pienentynyt.
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Monet tilitoimistot ovatkin jddneet odottamaan, ettd jdrjestelmit kehittyvit ja tulevat
kayttdjaystavallisemmiksi. Sdhkoisen jirjestelmin kédyttoonotto vaatii suuren ponnistuk-
sen yrityksen tyontekijdiltd ja johdolta. Kdyttdonotto on aikaa vievédd ja jopa hieman
pelottavaa. My0s palveluiden tarjoajien ja internet operaattoreiden tiytyy vield parantaa
jérjestelmiensd kayttovarmuutta, jotta palveluihin ei tule endé péivien mittaisia katkoja.
Kun kaikki ohjelmat ovat verkossa ja yhteydet menevit poikki, on tdiden teko
kohtalaisen hankalaa. Pelkona on tietotekniikan monimutkaisuus, tarvitseeko tulevai-
suudessa tilitoimistossa olla t6issd myos IT-alan ammattilainen? (Vahtera, 2007 [viitattu
5.4.2009]). Suurissa tilitoimistoissa tietotekniikan pelko ei ole niin suuri, koska yrityk-
sissd on usein oma tietotekniikkaosasto. Alalla on kuitenkin monia pienid toimistoja
joissa tietotekniikkapelko on todellinen. Tyontekijdt ovat usein itseoppineita tie-

tokoneen kéyttdjid, ja jo nykyiset jarjestelmit tuottavat monille toimistoille ongelmia.

Etenkin verkkolaskun kdyttoonottoa hidastaa verkkolaskustandardien monimutkaisuus.
Miksi pitdd olla useita verkkolaskustandardeja? Talld hetkelld verkkolaskuoperaattorit ja
pankit kehittdvit kilpaa omia verkkolaskustandardejaan. (Vahtera 2002b, 45.) Tuntuu-
kin siltd, ettd operaattoreita ja pankkeja ei ensisijaisesti kiinnosta verkkolaskutuksen
yleistyminen, vaan ne kilpailevat keskendin siitd kuka saa suurimman markkinaosuuden
verkkolaskujen vilittdjand. Verkkolasku tulisi todennikoisesti yleistyméddn huomat-
tavasti nopeammin, mikdli operaatorit ja pankit péattdisivét siirtyd samaan verkko-
laskustandardiin. (Mékinen 2004 [viitattu 16.4.2009].) Verkkolasku onkin juuttunut
noidankehéédn. Kaikki ovat yhtd mielti siitd, ettd verkkolasku on ylivertainen laskufor-
maatti, mutta sen kéytto ei ole kuitenkaan yleistynyt korkeiden kéyttokustannusten vu-
oksi. Korkeat kustannukset eivdt osaltaan edistd kédyton lisddntymistd, ja kierre on

valmis.

4.3 Tilitoimistoala ja sdhkdisyys

Séhkoistymisen ja automatisoitumisen mydtd perinteisen tallennustydn méérd tulee vé-
hentyméén huomattavasti tilitoimistoissa. Pohjoismaiden johtavan taloushallintopalve-
luiden tarjoajan Pretaxin laskelmien mukaan tyo tulee vdhenemién niin paljon, etti alal-

ta tulee katoamaan 25 000 tydpaikkaa. Luku on todella suuri kun télld hetkelld ala tyol-
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listdd noin 60 000 ihmistd. (Lahti, Salminen 2008, 25.) Itse en usko ndin radikaaliin
muutokseen. Vaikka tdsmédytykset todennédkoisesti pystytddnkin automatisoimaan tule-
vaisuudessa, kirjanpitdjid tarvitaan aina. Silld tarvitaanhan henkilo joka laatii tilinpaa-
toksen ja valvoo, ettd kirjanpito ja viranomaisilmoitukset ovat ajan tasalla. Uskon, ettd
ala tulee muuttumaan enemmén tallentamisesta asiantuntijapalveluksi, jolloin yritysjoh-

don konsultointi sekd neuvottelut tulevat yleistymaan.

Suomessa oli 4065 tilitoimistoa vuonna 2006. Toimistoissa tyoskentelee keskiméddrin
6,3 henkildd, mutta suurin osa toimistoista on alle 5 henkilén toimistoja. Kaikista tili-
toimistoista vain noin 10 % on ottanut sdhkdisen jéarjestelmén kayttoon. Tilitoimistojen
médrdstd johtuen onkin oletettavissa, ettd ala konsolidoituu. Jolloin tilitoimistojen mééra
vihenee, mutta koko kasvaa. (Taloushallintoliitto 2007 [viitattu 25.4.2009].) Esimer-

kiksi Pretax on kasvanut huimasti ldhinné ostamalla pienid toimistoja ympéri Suomea.

Toki pienille tilitoimistoilla on aina tarvetta. Ne voivatkin pérjdtd isoja paremmin ke-
vyemman hallinnon ja nopeamman sopeutumiskykynsd vuoksi. Pienet tilitoimistot voi-
vat olla asiakasldahtdisempid kuin suuret tilitoimistot. Sdhkdisessé taloushallinnossa ta-
mi on tdrkedd, silld on ensisijaisen tirkedd ajatella, ettd asiakas on tirkein kumppani ja
verottajat ym. ovat vain sidosryhmid. Pystydkseen palvelemaan asiakkaitaan mahdolli-
simman hyvin, kunkin asiakkaan tarpeet tulee tuntea. Jotta tdimé olisi mahdollista, tili-
toimiston tulee tuntea yrittdjd ja hidnen liiketoimintansa kunnolla. Toimistojen pitdd
myds monipuolistaa palvelujaan, esimerkisi yritystd perustettaessa voidaan tehdd muu-
takin kuin tdyttdd kaupparekisteripaperit. Voidaan kertoa miten, mistd ja mitkd vakuu-
tukset yrittdjdn tulee ottaa. Lisdksi voidaan kertoa mitd kuluja yritys saa vdhentdd ja
mitd ei. Monille yrittéjille on epdselvdé esimerkiksi kilometrikorvausten, matkakulujen,
kotityétilojen ja edustuskulujen vdhennysoikeus kirjanpidossa. (Vahtera 2005, [viitattu
15.4.2009].) Sahkoisyyden ja ajantasaisten saldojen myotd asiakkaille voidaan tarjota
uutena palveluna myods kassan hallintaa, jonka tirkeys korostuu yhd hektisemmaiksi
muuttuvassa maailmassa (Vahtera 2002c, 43). Odotan mielenkiinnolla milloin markki-
noille tulee tilitoimisto, joka tarjoaa asiakkaalleen kaikki mahdolliset palvelut vakuutus-
ten ottamisesta toimitilojen etsimiseen. Tilitoimistoilla olisi tdhidn hyvit mahdollisuudet,

silld toimistoilla on laajat verkostot eri aloihin jo olemassa.
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Sdhkoisyyden yleistyessd koko tilitoimistoala muuttuu totaalisesti, alalle tulee uusia
tilitoimistoja ja palvelukonsepteja. Jo nyt markkinoilla on tilitoimistoja jotka tarjoavat
sdahkoisid palveluita tietylle toimialalle kuten apteekeille, kampaajille sekd kukkakaup-
piaille. Tiettyyn toimialaan keskittyvit tilitoimistot hakevat toiminnallaan synergiaetua.
Toimistot tietdvit toimialasta paljon, jolloin konsultointi helpottuu ja nopeutuu ja kus-

tannussdéstojd syntyy seké asiakkalle ettd tilitoimistolle.

Uudet toimintatavat edellyttdvit myds tilititoimistoja muokkaamaan laskutusperustei-
taan. Tilitoimistot hinnoittelevat palveluitaan monella eri tavalla, yleisesti kiytettyja
hinnoittelumenetelmid ovat esimerkiksi tapahtuma- tai aikaveloitukset. Ndistd malleista
tulee luopua séhkdisessd taloushallinnossa. Eivit asiakkaat ole niin tyhmid, ettd maksai-
sivat saman hinnan automatisoiduista tapahtumista kuin manuaalisesti kirjatuista tapah-
tumista, silld télloin koko automaation tuoma etu jdisi tilitoimistolle. Vahteran mukaan
(2005 [viitattu 15.4.2009]) tilitoimistojen tulisi siirtyd lisdarvolaskutukseen, koska rutii-
neihin menee niin vihin aikaa. Lisdarvolaskutuksessa asiakasta veloitetaan esimerkiksi
kirjanpitdjdn opiskelun ja ammatttaidon ylldpitimisestd. Télloin itse kirjanpito voidaan
laskuttaa kiinteélld hinnalla, ja lisdarvolaskutuksena voidaan laskuttaa konsultointia

tms.

Séhkoinen taloushallinto tulee my6s lisddmaién tilitoimistojen asiakkaiden maarid. Yri-
tykset jotka ovat tdhédn saakka hoitaneet kirjanpidon itse, saattavat ulkoistaa taloushal-
linnon tilitoimistoille. Yritykset eivdt halua sitoa pddomiaan henkildston koulutukseen
ja uusiin laitteisiin. Mékinen ja Vuorio (2002, 47) ennustavat, ettd tilitoimistoilla onkin
edessddn ennen ndkemiton markkinakasvu, kun yritykset ulkoistavat taloushallintojaan
tilitoimistoille. Osa markkinakasvusta tulee valumaan ohjelmistotarjoajille, mutta suurin
kakku tulee jddméén tilitoimistoille. Silld todellisuudessa tilitoimistoilla ei ole ulkopuo-
lista kilpailua. Pankeilla ei riitd pdtevyys yritysjohdon konsultointiin eika tilintarkas-

tusala voi siirtyd tilitoimistoalalle riippumattomuusvaatimuksista johtuen.
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4.4 Kirjanpitdjan tyé muutoksessa

Kirjanpitdjd on tirkedssd roolissa siirryttdessd sdhkoiseen taloushallintoon. Kirjanpité-
jén tulee olla halukas oppimaan uusia asioita, sekd omaksumaan uusia teknisid jarjes-
telmid. Onkin paljon kirjanpitdjéstd kiinni millaisen kuvan asiakas saa sdhkoisestd talo-
ushallinnon jarjestelmédstd. Valitettavasti osa kirjanpitdjistd on haluttomia muutokseen,
vaikka todellisuudessa sédhkodinen jirjestelmé tulee helpottamaan eniten heidén tyotian.
Kirjanpitéjien tulisi ajatella, ettd paperittomuudella ei pyritd hankaloittamaan tai teke-
miin asioista epdmiellyttdvid, vaan ennen kaikkea tehostamaan heidédn omaa tyotdén.

(Luoma 2001, 20.)

Suurin muutos kirjanpitéjén tydssd on tallennustyon viheneminen. Tiliotteita ja laskuja
el tarvitse endd numeroida késin, silld kirjaukset hoituvat automatisoidusti. Laskuja ei
mydskdin tarvitse endd mapittaa tai muutenkaan kisitelld manuaalisesti. Manuaalinen
tyd vdhenee ja kirjanpitdjistd tulee enemmin yrityskonsultteja, jolloin heidén sosiaaliset
taitonsa ovat tdrkedmpid kuin nykyédin. Kirjanpitéjille jad enemmaén aikaa keskusteluun
asiakkaiden kanssa, jolloin tietoa pystytddn vaihtamaan asiakkaan ja kirjanpitdjén vélilla
tehokkaammin kuin nykyéédn. Kauppalehti teetti vuonna 2008 yrityskyselyn, jossa yrit-
tdjiltd kysyttiin, mitd palveluita he kaipaavat kirjanpitdjiltdan. Kyselyn viesti on selvi:
yritykset kaipasivat eniten aktiivisia neuvoja yritystensd menestymisen ja talouden tur-

vaamiseksi ja edistaimiseksi. (Kauppalehti 2008 [viitattu 13.4.2009].)

Kirjanpitdjén siirtyessd tallentajasta yrityskonsultiksi on erittdin tdrkedd, ettd hinen
osaamistasonsa on tarpeeksi korkealla, jotta hin voi hoitaa vaativampiakin konsultoin-
tehtdvid. Ammattitaidon yllépitdmiseksi kirjanpitdjédn tulee perehtyd uusiin lakeihin.
Olisi myos hyvi, ettd kirjanpitdjd kévisi koulutuksissa vuosittain. Tilitoimistojen olisi-
kin hyva kiyttdd automaatiosta yli jddva aika henkildston kouluttamiseen. Talloin kir-
janpitdjét olisivat ammattitaitoisempia ja varmempia vastatessaan asiakkaiden vililld
todella vaativiin tiedusteluihin. Kirjanpitdjien ammattitaidon parantuessa myos asiak-
kaat olisivat tyytyvidisempid ja sitoutuneempia tilitoimistoon. Yrittdjét tietdisivét saa-

vansa ammattitaitoista ja varmasti oikeaa ja ajantasaista tietoa kirjanpitdjiltidn. Ammat-
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tiosaamisen kasvun mydtd kirjanpitdjin tyostd tulee arvostetumpaa, ja titen myos kir-
janpitdjien palkat nousevat korkeammalle ja oikeutetulle tasolle. (Mékinen 2007 [viitat-

tu 15.4.2009].)

Sdhkoisyys tulee muuttamaan radikaalisti kirjanpitdjén tyorytmid. Aiemmin kirjanpito
on perustunut kuukausimappiin, jonka asiakas on toimittanut tilitoimistoon. Sdhkoisessi
jérjestelmissé laskuja saapuu ldhes paivittdin hyvaksyttivisi, ja tiliotteenkin saa pankis-
ta sdhkoisesti vaikka joka pdivi. Asiakasyritysten kirjanpitoja aletaan hoitamaan paivé-
tai viikkotasolla. Kirjanpitéjé tekee pdivin aikana monen eri yrityksen kirjanpitoja, kir-

janpitoja tehddin esimerkiksi viikon periodeissa.

Automaatiossa on yksittdisen kirjanpitdjdn kannalta huonojakin puolia. Tyostd tulee
entistd katkonaisempaa, esimerkiksi lomien sopimisesta saattaa tulla entistdkin hanka-
lampaa pienissi tilitoimistoissa, kun verottajan aikarajojen lisdksi tulee asiakkaiden paii-
vittdiset tyot laskujen hyviksymisineen. Tdmén vuoksi onkin erittdin tdrkedd, ettd tili-
toimistoilla on kiytdssd toimiva varahenkildjdrjestelma. Mikéli varahenkil6jérjestelma
el toimi, on vaara ettd automaation takia taloushallinnostakin tulee pakkotahtista tyota,
vaikka tarkoitus oli juuri poistaa tylsd ja pakkotahtinen tyo. (Vahtera, 2007 [viitattu
5.4.2009].)

4.5 Tyonjako asiakkaiden kanssa

Internet-pohjainen taloushallinto mullistaa tilitoimiston ja asiakkaan vélisen tydjaon.
Perinteisesti taloushallintoa on hoidettu yrityksen omille koneille ostamilla ohjelmilla,
jos taloushallinto on ollut yrityksessd kunnossa. Kun yritys on tehnyt oman osansa, on
se ldhettidnyt paperit sovelluksesta tulostettuna tilitoimistoon, joka on tallentanut tiedot
uudelleen omiin ohjelmistoihin. Séhkoisessd taloushallinnossa tdllainen pééllekkdinen
tallennusty6 hévidd kokonaan. Tiedot ovat palveluntarjoajan ohjelmasovelluksessa jo-
hon molemmilla, seka tilitoimistolla, ettd asiakkaalla, on padsyoikeus milloin tahansa.

Séhkoisessd taloushallinnossa tilitoimiston ja yrittdjdn yhteistoiminta lisdéntyy merkit-
tavasti. Onkin asiakkaasta itsestddn kiinni, miten aktiivisesti hdan haluaa osallistua talo-

ushallinnon hoitamiseen. Yritys voi esimerkiksi ulkoistaa lihes koko taloushallinnon
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tilitoimistolle. Talloin asiakkaan hoidettavaksi jda vain ostolaskujen hyvéksyntd ja mat-
kalaskujen laatiminen. Toisaalta aktiivinen asiakas voi itse hoitaa ldhes kaiken, jolloin
tilitoimistoille jéisi juokevan kirjanpidon hoitamisen lisdksi vain palkanlaskenta ja vi-
ranomaisilmoitukset. Suurin osa yritysten laskuista tulee vield paperiversioina. Mikli
asiakas haluaa lisdsddst6jd, hdn voi itse hoitaa myds laskujen skannaamisen jirjestel-
miin. En kuitenkaan suosittele titd vaihtoehtoa, silld laskujen hdvidmisen vaara kasvaa
huomattavasti. Laskut voidaan siirtdd jérjestelmddn myods skannauspalvelun tai tilitoi-

miston toimesta.



39

5 NYKYTILAN KARTOITUS JA OHJELMISTON VALINTA

5.1 Nykytilan kartoitus

Sdhkoisiin prosesseihin siirryttdessd on tirkedd selvittdd yksityiskohtaisesti taloushal-
linnon léhtotilanne. Téll4 hetkelld tyopaikallani kaikki taloushallinnon prosessit tehddan
perinteisesti, eli sihkodisyyden alkutilanne toimistossa on kiytdnndssd nolla. Toki toi-
miston tyontekijoille tuttuja kasitteitd ovat esimerkiksi TY VI-palavelu ja TITO. Kun
ldhtotilanne on kartoitettu tulee miettid, mitkd sdhkoisyyden osat otetaan kiyttoon ja

milla aikataululla.

Tilitoimistossa kannattaa my0ds analysoida nykyisid toimintatapoja, ja miettid miten nii-
td voidaan tehostaa sdhkdinen taloushallinnon avulla. Sdhkdiseen taloushallintoon voi-
daan siirtyd kerralla tai se voidaan ottaa asteittain kdyttoon. Mielesténi on hyvé, jos séh-
koinen ohjelmisto otetaan asteittain kayttoon. Talloin voidaan rauhassa kokeilla esimer-
kiksi verkkolaskun kiertoa todellisilla laskuilla. S@hkoistd jarjestelmdd ei myodskéddn
kannata tarjota heti kaikille asikkaille, silld aluksi uudessa jdrjestelmissé tulee varmasti
virheitd. Esimerkiksi verkkolaskun hyvéiksymisissd ja maksatuksissa tulee aluksi toden-
ndkoisesti virheitd. Ensin sdhkdiseen jdrjestelmiin kannattaakin siirtdd tilitoimiston
oma taloushalinto. Tdmén jilkeen jirjestelméén voidaan ottaa mukaan muutamia asia-
kasyrityksid, jotta kirjanpitdjat padsevéat harjoitelemaan uusia toimintatapoja. Sahkoistd
jérjestelmdd voidaan tarjota kaikille asiakkaaille vasta, kun kirjanpitdjilld on tarpeeksi

kokemusta séhkdisestd jirjestelmésta.

Syy miksei sdhkoiseen taloushallintoon olla siirrytty aiemmin on kdytdnndssé kiireestd
johtuva ajanpuute. Kesilld olisi aikaa, mutta silloin henkilokunta pitdéd ansaittuja kesa-
lomia tilinpdédtoskauden jilkeen. Sdhkoisyyttd hidastaa my0Os sidonnaisuus nykyiseen
kirjanpito-ohjelmaan. Séhkoiseen ohjelmistoon siirryttidessd toimistolla olisi kaksi eri
kirjanpito-ohjelmistoa kdytdssd, mikd saattaa olla kdytdnndssd hankalaa. Suurin osa

asiakkaista ei ole vield kiinnostuneita sdahkoisestd taloushallinnosta. Télloin kirjanpi-
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doista suurin osa tehtdisiin vanhalla ohjelmalla ja pieni osa sidhkdiselld ohjelmalla. Uu-
den jdrjestelmén kéyttoonotto on aikaa vievdd, kun asiakkaiden tiedot tiytyy syoOttdd
jéarjestelmddn manuaalisesti. Toisaalta sdhkodiseen ohjelmistoon siirtyminen vapauttaa
tilitoimiston resursseja ohjelmistopdivitysten hankkimisesta ja lataamisesta. Silld palve-

luntarjoaja huolehtii, ettd kiytdssd on aina uusin mahdollinen versio ohjelmasta.

Tilitoimisto haluaa kuitenkin kehittyd ja pysyd nykyteknologiassa mukana. Tdmén
vuoksi kiinnostus sdhkoiseen taloushallintoon on nyt lisdéntynyt tilitoimistossa. Toimis-
tossa on havaittu, ettd sdhkoiseen taloushallintoon on siirryttdvd ennen kuin se on liian
mydhéistd. Nyt on hyvé aika alkaa opettelemaan uusia toimintatapoja sdhkoisessd ym-
paristdssd, jotta yritys on valmis kun sidhkoinen taloushallinto lopulta ly6 itsensé lépi.
Séhkoiseen jérjestelmédn siirtymisen syynd voidaankin pitdd tilitoimiston halua olla
alansa kehityksen kérjessd. Tilitoimiston pitdd pystyd myds vastaamaan kilpailuun, jos

muut tilitoimistotkin siirtyvit sdhkdiseen taloushallintoon.

Siirtymistd helpottaa myds se, ettd minulla on aiempaa kokemusta sdhkdisestd talous-
hallinnosta. Tilitoimiston on huomattavasti helpompi ottaa uusi jirjestelmi kayttoon,
kun toimistossa on joku jolla on kokemusta sdhkodisestd ohjelmistosta. Nyt toimiston
johdon ei tarvitse selvittdd kaikkia asioita itse alusta ldhtien. Koska minulla on koke-
musta sdhkoisestd ohjelmistosta pystyn varmasti auttamaan alussa tyontekijoitd monissa
kiytdnnon asioissa. TyOntekijoilld on huomattavasti matalampi kynnys kysyé asiasta
tutulta kuin puhelinpalvelun tukihenkil6ltd. Asenteet sdhkoisyyttd kohtaan ovat myos
muuttuneet positiivisimmiksi, kun tyontekijdille sdhkoisyydestd on kertonut joku tuttu

ja turvallinen henkild.

Sdhkoisen jérjestelmén kiinnostavuutta tilitoimistossa lisdsi muutaman asiakaan kyselyt
sdhkoisen taloushallinnon mahdollisuudesta, ja tottakai tilitoimisto haluaa tulevaisuu-
dessa tarjota myds tdimén vaihtoehdon asiakkailleen. Sdhkdisen taloushallinnon avulla
tilitoimisto voi saada my0s uusia asiakkaita, ja samalla markkina-alue kasvaa huimasti.
Séhkoisen taloushallinnon avulla saadaan myos kilpailuetua perinteisten toimintatapo-

jen toimistoihin verratuna.
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5.2 Ohjelmiston valinta

Ensimmaiseksi sdhkdisen taloushallinto-ohjelmiston valinnassa on péétettdva ldahde-
tddnko itse ostamaan ja rakentamaan ohjelmistoa, vai vuokrataanko ohjelmisto palve-
luntarjoajalta ASP-palvelun mukaisesti. Oman ohjelmiston kustannusten suurutta ei
oikeastaan pysty tietiméddn etukiteen. Yll4ttavid kuluja saattaa tulla ohjelmistopdivityk-
sistd sekd tietoturvan ylldpitdmisestd. ASP-palvelun hyvi puoli on se, ettd yrityksen ei
tarvitse sitoa pddomiaan teknisiin laitteisiin. Palveluntarjoajalta ostetussa ASP-
palvelussa my0s ohjelmiston todellinen hinta on tiedossa ohjelmiston hankintahetkelld.
ASP-palvelu mallissakin kannattaa varmistaa mitd palveluntuottaja perii kdyttoonoton
yhteydessd koulutuksesta, tietojen konvertoinnista sekd mahdollisista ohjelman réaété-
16innistd. ASP-palvelu on myos erittdin nopeaa ottaa kdyttoon. Sopimuksen teon jilkeen

palvelu saatetaan avata jo seuraavana paivana.

Toimitusjohtajamme valitsi sdhkodisen taloushallinnon malliksi ASP-palvelun. Paatok-
seen vaikutti mallin yksinkertaisuus ja ldpindkyvdmpi hinnoittelu. ASP-palveluiden
tarjoajia on markkinoilla runsaasti, ja niiden vertaileminen keskenddn on hyvin vaikeaa.
Palveluntarjoalta tuleekin kyselld monia asioita. Alla on TIEKE ry:n (2001 [viitattu
16.4.2009]) laatima lista asioista joita tulis kdyda lédpi, ja kysymyksid joita tulisi kysya
ennen toimeksiantosopimuksen tekemista.
* Ennen sopimuksen allekirjoitusta kannattaa pyytdd mahdollisuutta palvelun koe-
kayttoon.
* ASP-palvelutoimittajan referenssien ldpikdynti, jotta tietdd toimittajan olevan
luotettava.
* Kuinka kauan yritys on ollut ASP-palvelujen tuottajana?
* Kuinka tietoturvallisuus on jirjestetty?
* Mitki ovat asiakkaiden oikeudet omiin tietoithinsa?
* Mitki ovat palveluntarjoajan varmistustoimenpiteet tietojen tuhoutumisen varal-
ta?

* Miki on jérjestelméin skaalautuvuus toiminnan laajetessa.
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Listassa on vain pieni osa asiota ja kysymyksid joita tulee pohtia ennen ASP-
palvelusopimuksen tekemistd. Pohdinnan ja harkinnan jidlkeen toimitusjohtajamme va-
litsi Netvisorin ASP-palvelun tuottajaksi. Valintaan vaikutti Netvisor ohjelman
tunnettavuus ja hinnoittelu. Netvisor on luonut valmiiksi hinnastot tilitoimistolle ja asi-
akkaille. Netvisor laskuttaa tilitoimistoa ja tilitoimisto laskuttaa asiakasta. Ohjelmaa ei
olla vield péasty kuin koekdyttimédn Netvisorin luoman malliyrityksen avulla, joten en

pysty analysoimaan vield ohjelman hyvié ja huonoja puolia.
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6 POHDINTA

Séhkoinen taloushallinto tulee lyomaéén itsensd ldpi, vaikka sithen todenndkdisesti me-
nee aikaa vield useita vuosia odotettua kauemmin. Tilitoimistojen on pakko tarttua haas-
teeseen ja polkaista sdhkdinen taloushallinto kdyttdon ennen kuin se on liilan mydhésita.
Séhkoisten jarjestelmien tarjonta on lisdéntynyt huimasti, ja myds hintataso on tarjon-
nan lisddntymisestd johtuen laskenut. Sdhkodisen jérjestelmén saa vaivatta ja nopeasti

kayttoon ASP-palvelulla, jonka ainoa vaatimus on internet-yhteys.

Opinndytetyoni tavoite oli selventdd sdhkoisen taloushallinnon kokonaisuutta, késitteitd
ja teknologioita, joilla sédhkdinen taloushallinto voidaan toteuttaa. Késittelin aihetta
myds lain kannalta, jotta sdhkodiseen ohjelmistoon siirryttdessd varmasti noudatetaan
kirjanpidolle asetettuja vaatimuksia. Sdhkdisiin prosesseihin siirryttiessd on ensisijaisen
tarkedd varmistua, ettd esimerkiksi arkistointi tiyttdd lain vaatimukset. Késittelin my0s
lyhyesti sdhkdisen taloushallinnon tietoturvaa, josta voisi tehdd yksinddn suuren tutki-

muksen.

Selvitin myds miten sdhkoisyys tulee vaikuttamaan tillitoimistoalaan ja kirjanpitdjin
tyohon. Tyoni avulla pyrin tuomaan esille, sitd kuinka tirkedd tilitoimiston kannalta on
siirtyd sdhkodiseen taloushallintoon ja verkkolaskutukseen. Tilitoimistoala tulee kéy-
mién l4pi suuren muutoksen. Alalle tulee uusia yrityksid, joilla on tdysin uusia palvelu-
konsepteja. Uusien palvelukonseptien liséksi taloushallintojen ulkoistaminen tulee li-
sdantymiin sdahkoisten prosessien takia. Enustetaankin, ettd tilitoimistoalaa odottaa en-
nenndkemdton markkinakasvu. Markkinakasvusta huolimatta tilitoimistoalalta tulee
katoamaan paljon yrityksié ja tydpaikkoja. Toimistoja katoaa koska ne eivit ole valmii-
ta uusimaan toimintatapojaan, ja tyopaikkoja katoaa prosessien tehostumisen takia. Us-

kon my®ds, ettd tilitoimistojen koko tulee kasvamaan huomattavasti nykyisesta.

Tilitoimistoalan muuttuessa muuttuu myds yksittiisten kirjanpitéjien ja tilitoimistojen

toimintatavat. Sdhkdisyyden myoté tilitoimisto voi suunnata voimavarat asiakkaiden
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auttamiseen ja konsultointiin. Tilitoimiston ja asiakkaan suhde muuttuu enemmén
kumppanin suuntaan, ja kirjanpitdjdstd tulee yrittdjén oikea kési. Tallennustyd vaihtuu
konsultoinniksi, jolloin kirjanpitdjén sosiaaliset taidot korostuvat. Kirjanpitdjit eivét voi
endd olla hiljaisia yksintydskentelijoitd, vaan asioihin tdytyy ottaa enemmiin kantaa.
Kirjanpitdjén tyd muuttuu monipuolisemmaksi ja haastavammaksi, joten kirjanpitéjien
tulee olla valmiita omaksumaan uusia asioita. S&hkoisyys saattaa ajan mydtd nostaa
kirjanpitdjdn tyon ja koko alan arvostusta. Arvostuksen kasvaessa alalle saadaan uusia

nuoria tyontekijoitd, myds miesten osuus alalla saattaa kasvaa.

Uskon, ettd opinndytetydstani on hyotyd Tulospartnereille. Hyoty ei valttimattd ndy heti
johtuen sdhkoisyyden hitaasta kdynnistymisestd. Sdhkoisyyden todella kdynnistyessd
opinndytetydstini on varmasti hyotyd. TyOstini saattaa olla hyotyd muillekin sdhkoises-
td taloushallinnosta kiinnostuneille tilitoimistoille. Opin myos itse todella paljon uutta
sdhkoisestd taloushallinnosta opinndytetyOprosessin aikana. Kokemukseni sdhkdisesti
taloushallinnosta helpotti ymmairtdmédn sidhkoisen taloushallinnon kokonaisuutta. Ai-
emman kokemuksen perusteella olin muodostanut késityksen séhkdisen taloushallinnon
eduista ja haitoista. Sain kirjallisuudesta tukea muodostamalleni kasitykselle. Prosessin
lopussa uskon, ettd osaamistasoni on tarpeeksi korkealla, jotta voin tukea ja auttaa toi-

miston muita tyontekijoitd sdhkoiseen taloushallintoon liittyvissé asioissa.

Monen asian tulee vield muuttua ennen kuin sdhkdinen taloushallinto ja verkkolaskutus
todella yleistyvit. Operaattoreiden ja pankkien tulisi lopettaa kilpajuoksu verkkolasku-
standardien kehittdmisessd, ja suunnata voimavarat verkkolaskun yleistymiseen. Tili-
toimistoyrittdjien, tyontekijoiden ja tilitoimistojen asiakkaiden pitéisi luopua vanhakan-
taisista ajattelutavoista, ja omaksua rohkeasti uusia toimintatapoja. Taloushallinnon
sdhkoistdmisestd asiakkaalle luvatut kustannussdistot pitdisi myos todella realisoitua.
Sdhkoisen taloushallinnon ja verkkolaskun tuomien hyotyjen ja haittojen listaaminen
onkin helppoa. Tuntuu, ettd tdlld hetkelld pankit, palveluntuottajat ja tilitoimistot kehu-
vat omia tuotteitaan ja syyttdvit toisia osapuolia sdhkdisyyden ja verkkolaskutuksen
hitaasta levidmisestd. Jotta verkkolaskutus todella yleistyisi tulisi eri tahojen tehd yh-
teistyotd. Pankit, tilitoimistot ja verkkolaskuoperaattorit voisivat kaikki markkinoida

verkkolaskutusta. Lopulta kaikki osapuolet hyotyvit verkkolaskun yleistymisetd. Pankit
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ja operaattorit saavat lisdd liikevaihtoa, ja tilitoimistot pystyvit myymééin sihkdisen
taloushallinnon idean paremmin asiakasyrityksilleen. Sdhkdinen taloushallinto alkaa

lunastamaan sille asetettuja tavotteita vasta, kun verkkolaskutus on saatu myytyd mas-

soille.

No, onko paperilaskulla tulevaisuutta? Lyhyelld aikavililld paperilaskua ei katoa mihin-

kddn. Jarjestelmien kehittyessd ja asenteiden muuttuessa uskon, ettd paperilasku jaa

historiaan.
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