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1 Inledning

Ni haller i Er hand en intervjuguide. Syftet med guiden ar att insamla
data 6ver deltagarnas upplevelser om hur socialt stéd som erhalls pa
Virtu- kanalen kan paverka den aldre hemmaboendes halsa. Innan
denna intervju kan utféras bor bakgrundsintervjun gallande deltagarnas
uppgifter vara gjord. Ni bor ocksa kanna till dessa uppgifter om
deltagaren. Intervjun baserar sig pa en 6ppen intervjuform som ger den
intervjuade deltagaren mojligheten att fritt beskriva sin egen
verklighetsbild. Intervjun ger saledes Er, intervjuaren, information som
okar Er forstaelse for hans eller hennes subjektiva erfarenheter. Som
intervjuare presenterar Ni temat, staller 6vergripande- och foljdfragor
utgaende fran vad den intervjuade berattar. Trots att det handlar om en
oppen intervjuform bor den intervjuade halla sig inom ramen for temat.
Ni som intervjuare ansvarar for att den roda traden bibehalls.

2 Intervjusituationen

Intervjun bygger pa vardagssamtal men ar anda ett professionelit
samtal, dvs. den som intervjuar haller i tradarna och avgransar amnet.
Det ar den intervjuades erfarenheter som ar av intresse, Ni som
intervjuar bor halla Er asikt utanfor. Er viktigaste uppgift ar att lyssna till
vad den intervjuade deltagaren berattar och visa intresse for den
erhallna informationen. Intresset formedlar Ni via 6gonkontakt och
bekraftande kommentarer. Ett vanligt misstag ar att Ni i forvag tanker
pa nasta frageformulering istallet for att lyssna pa vad som sags. Ett
gott samspelsklimat kan Ni skapa genom att ge den intervjuade en
tydlig struktur over vad som skall och inte skall pratas om, dvs. hallas
till amnet. Strukturen gor att den intervjuade kanner tillit till Er
kompetens som intervjuare.

Forutom samspelsklimatet kan aven miljon framja eller hindra
kommunikation. Tank pa att forutom rummets lage, inredning och
storlek har aven den tid som reserverats for intervjun betydelse. Vi har
med hjalp av en pilotstudie uppskattat att intervjufragorna tar ca. 30
min. Tank pa att Ni bor reservera tid for den inledande fasen, dvs.
innan sjalva intervjun borjar. Det bor aven finnas mojlighet att vid
behov stanna upp under intervjun. Sjalva rummet bor om mojligt vara
skyddat fran intrang och andra stérande inslag. Eventuella
mobiltelefoner skall vara avstangda under intervjun. Ifall stérande
inslag eventuellt kan forekomma ar det bra att Ni pa forhand
observerar och namner dessa for att sedan gora det basta av



situationen. Hur man sitter i forhallande till varandra ar valdigt
individuellt, det gar bra att fraga hur den intervjuade kanner sig
bekvamast. Ett tips kan dock vara att sitta sa att gonkontakt ar mojlig
men inte patvungen, da kan aven Ni som intervjuar anteckna utan att
den intervjuade ser vad som skrivs. Att intervjua manniskor i sina egna
hem medfér bade en psykologisk och praktisk vinst. Ni kan anvanda Er
av fotografier eller andra foremal for att satta fart pa samtalet och pa sa
vis underlatta intervjun.

3 Intervjuns inledning

Innan intervjuns borjan bor Ni for deltagaren som intervjuas gora klart
for intervjuns syfte samt hur intervjun ar uppbyggd. Den intervjuade
skall informeras om hur lang tid intervjun forvantas ta och hur intervjun
kommer att dokumenteras. Dokumentationen sker med ljudinspelning,
papper och penna kan anvandas som stod. Se till att ha med Er extra
batterier och ett extra kassettband till bandspelaren. Ni bor aven
informera den intervjuade om hur resultaten kommer att anvandas,
samt hur hon eller han far ta del av resultaten. Etiska fragor om
tystnadsplikt, identitetsskydd och hur intervjumaterialet kommer att
forvaras skall Ni aven informera om. Kom ihag att den intervjuade har
ratt att nar helst, fore, under eller efter intervjun avbryta samarbetet.
Innan fragestallningen inleds maste innebodrden av intervjuns centrala
begrepp utredas. Den som blir intervjuad maste forsta begreppen pa
samma satt som du for att intervjumaterialet skall vara av varde for
undersokningen.

- Socialt natverk bor ses som redskapet som formedlar socialt stod.
Det sociala natverket innefattar den grupp individer som uppratthaller
den aldres sociala identitet samt erbjuder emotionellt och instrumentellt
stdd. For deltagarna inom projektet Virtu ingar bade anhoriga och
professionella i det sociala natverket, bl.a. andra Virtu deltagare,
sjukskotarstuderanden och larare som arbetar inom projektet Virtu
samt eventuella husdjur.

- Begreppet socialt stod inkluderar inte bara antalet personer eller
djur som erbjuder socialt stod utan aven den tillfredsstallelse som
stodet ger. Vidare har vi delat in det sociala stodets betydelse for
halsan i fyra olika delar: fysisk halsoaspekt, psykisk halsoaspekt,
civilstandets betydelse och husdjurens betydelse.
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- Begreppet Virtu- kanalen innebar vard pa distans med hjalp av
informations- och kommunikationsteknologi. Detta omfattar medicinsk
behandling och diagnostik, informationsdelning, rehabiliterande och
omvardnad pa distans

4 Intervjufragor

For att belysa amnet ar nagra overgripande fragor formulerade. Som
tidigare namnts skall foljdfragor stallas utgaende fran vad den
intervjuade berattar. Vi har anda lagt fram ett antal férslag pa
foljdfragor for att underlatta att den roda traden bibehalls igenom hela
intervjun. Vi har valt att formulera fragorna i Ni form men ifall den
intervjuade samtycker gar det forstas lika bra att stalla fragorna i Du
form. Till de flesta fragor har en bakomliggande forklaring bifogats, dvs.
tanken bakom fragan. For att ge Er en god overblick over fragorna
stalls en fraga per sida och det finns dessutom utrymme reserverat for
Era egna anteckningar pa varje blad.
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1.  Hur lange har Ni haft tillgang till Virtu- kanalen?

Forslag pa foljdfragor:
- Vilka forvantningar hade Ni gallande den?
- Har dessa forvantningar uppnatts? Varfor/ varfor inte?

Manga aldre 6nskar att de sjalvstandigt kan bo hemma sa lange som mojligt. For
att stdda hjalpbehdvande, hemmaboende aldringar utvecklas standigt nya
innovationer som t.ex. Virtu- kanalen. Allt mer uppmarksamhet har riktats just till
modern teknologi och hur den kan anvandas som stdd. Denna service ar
utarbetade specifikt for att undvika hospitalisering och for att stoda det naturliga
aldrandet i den egna hemmiljon.
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2.  Vilka forandringar har utforts i Ert hem for att Ni skall kunna ta emot
servicen?

Forslag pa foljdfragor:
- Vad anser Ni om forandringarna som gjorts?

De vanligaste problemen gallande televardservice ar tekniska problem med
utrustningen, bristfalliga kunskaper i hur den tekniska utrustningen skall
anvandas och upplevelsen av att videosamtal inte helt ersatter "normala” samtal.
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3. Hur upplever Ni det sociala stod som erhalls via Virtu- kanalen?

Forslag pa foljdfragor:

- Pa vilka satt erbjuder det Er stdd i vardagen? Exempelvis sallskap,
handledning, trygghet m.m.

- Kan Ni beratta nagot mer om det?

- Kan Ni ge nagot eller nagra exempel pa varfér Ni kdnner sa?

Genom att stélla fragan "kan Ni beratta nagot mer om det?” ber du om en mer
detaljerad beskrivning utan att ange vilken aspekt som skall beaktas. Du far
saledes ett bredare innehall baserat pa vad den intervjuade anser som
betydelsefullt.

Fraga nummer tre har sin grund i féljande; det ar inte det mottagna sociala stodet
som mest paverkar individens halsa och valbefinnande utan den personliga
upplevelsen av det sociala stédet. Aven tilliten i det sociala stédet har visat sig
paverka halsa och valbefinnande, dvs. tron pa att en hjalpande hand erbjuds ifall
behovet skulle uppsta.
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4. Upplever Ni att Ni fatt nya kontakter i och med Er medverkan i Virtu-
kanalen?

Forslag pa foljdfragor:

Vilken eller vilka av dessa nya kontakter upplever Ni som viktigast for Er?
- Andra deltagare?
- Professionella? (sjukskoétare, narvardare, lakare, studerande)

- De som ordnar aktiviteter? (prast, studerande, andra forelasare...)
- Motivera varfor!
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5. Har Ni kontakt med anhoriga och vanner i och med Er medverkan i
Virtu- kanalen?

Forslag pa foljdfragor:
- Brukar Ni ha kontakt med anhoriga och/ eller vanner via Virtu- kanlen?
- Hur ofta har Ni kontakt med anhdriga och/ eller vanner via Virtu- kanalen?

Aldre hemmaboende kan kanna sig ensamma pa grund av manga olika orsaker.
Anhdriga och vanner kanske bor langt borta, maken/ makan kan ha gatt bort,
fysiska begransningar hindrar eller foérsvarar den aldre att réra sig mycket och
langre strackor utanfor hemmet osv. Virtu- kanalen mojliggor att den aldre
hemmaboende bade kan se och diskutera med familj, vanner och professionella.
Det som betonats viktigt for att videosamtalet skall fungera naturligt ar att den
tekniska kvaliteten ar god, samtalsinnehallet, miljon och deltagarnas installning.
Videosamtal mellan deltagare och deras anhodriga och vanner sker via internet i
ett virtuellt diskussionsrum och inte pa samma vis som Virtukanalens sandningar
eftersom vannerna och anhdriga forstas inte har samma videosamtalsutrustning
hemma.
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6. Upplever Ni att Virtu- kanalen paverkar Er sinnesstamning?

T.ex. med tanke pa Er sjalvkansla, kansla av gemenskap och att vara uppskattad
av andra.

Forslag pa foljdfragor:

- Vilket eller vilka program som sands via Virtu- kanalen upplever Ni ha storst
betydelse for Er?

- Pa vilket eller vilka satt paverkas Er sinnesstamning av programmen?

- Far Ert nya sociala natverk Er att kdnna Er yngre eller aldre an vad Ni
egentligen ar?

- Kan Ni beskriva varfor Ni kdnner pa det sattet?

Ifall den intervjuade anvander sig av hemvardstjanster via Virtu- kanalen (se
bakgrundsfragor) kan du aven stalla foljande fragor:

- Upplever Ni att det ar lattare att fa kontakt med hemvarden i och med Er
medverkan i Virtu- kanalen?

- Bidrar tillgangen till hemvard via Virtu- kanalen till en kansla av 6kad
trygghet?

- Upplever Ni att Ni aktivt deltar i den egna varden? Exempelvis medverkar i
beslut gallande varden.

- Tycker Ni att Er medverkan i varden paverkar Er sinnesstamning? Pa vilket
eller vilka satt? Da tanker jag t.ex. pa en kansla av meningsfullhet i vardagen.

De sociala kontakterna finns till for att den aldre skall kanna gemenskap,
vanskap och karlek. De visar den aldre uppskattning och gor att hon eller han
kanner sig vardefull. Det sociala stodet okar den aldres sjalvkansla och minskar
benagenhet for angest, depression och ensamhetskanslor. Oftast ar det den
sociala omgivningen som ar avgorande for hur gammal den aldre kanner sig. FOr
att den aldre skall kanna meningsfullhet i sin situation ar det viktigt att
hemvardspersonalen, som ofta ingar i den hemmaboende aldres sociala stod,
uppmuntrar den aldre till aktivt deltagande i den egna omsorgen samt att hon
eller han medverkar i beslut gallande den egna varden.
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7. Har Ni haft mojlighet att traffa andra professionella an hemvarden via
Virtu- kanalen?

Forslag pa foljdfragor:

- Om ja, vilka? Exempelvis lakare, apotekspersonal.

- Upplever Ni att kontakten till dessa ar lika tillfredsstallande via Virtu-
kanalen som annars? Exempelvis besok till apoteket och halsocentralen.
- Kan Ni beratta mera om varfor Ni kanner sa?
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8. Upplever Ni att Virtu- kanalen paverkar Er fysiska halsa?
Forslag pa foljdfragor:

- Vilken eller vilka aktiviteter som ordnas via Virtu- kanalen brukar Ni delta i?
- Pa vilka positiva satt paverkas Er fysiska halsa?

- Pa vilka negativa satt paverkas Er fysiska halsa?

- Har Ni flere exempel?

- Pa vilket eller vilka satt marker Ni det i Er vardag?

Sociala interaktioner har visat sig kunna skydda den aldre mot sjukdom,
insjuknande och sjukdomsupplevelse, dvs. alla aspekter som paverkar det
fysiska valbefinnandet. Aven om variationer i de dldres halsobeteenden tas i
beaktande fungerar de sociala relationerna som fristaende buffert mot sjukdom
och dodsfall. Exempelvis insjuknar de som har flere sociala relationer mer sallan i
hjart- och hjarninfarkt. Trots att socialt stod oftast ses som nagonting valdigt
positivt kan det aven ha sina nackdelar. Ifall det sociala stodet erbjuder ett allt for
intensivt stod tillats inte den aldre vara oberoende och sjalvstandig, det medfor i
sin tur ett okat beroende av andra, okat vardbehov och ett snabbare aldrande.




Bilaga 1 12

9.  Hur tycker Ni att Ert civilstand paverkar Er hdlsa?
Exempelvis sinnesstamning, fysisk halsa osv.

Ifall den intervjuade ar anka eller ankling, se bakgrundsfragor, kan du t.ex. stalla
foljande fraga:

- Upplever Ni att Ni fatt mera stod fran Ert sociala natverk efter Er makes
eller makas bortgang? Exempelvis via Virtu- kanalen? Hurudant stéd? Ex. nagon
att prata med.

Ankor och anklingar upplever en samre livskvalitet &n de som &r gifta eller aldrig
varit gifta. Kvinnans sociala natverk har en tendens att 6ka bade kvantitativt och
kvalitativt da det av nagon anledning férekommer ett stérre behov av stdd i livet,
exempelvis da hon blir anka. Foljaktligen har aktenskapets skyddande effekt en
storre inverkan pa man an kvinnor.
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10. Har Ni husdjur?

Forslag pa foljdfragor:

- Tycker Ni att Ert husdjur paverkar Er halsa? Exempelvis fysisk
funktionsférmaga, insjuknande i sjukdomar, kansla av ensamhet osv.

- Skulle Ni onska ett husdjur? Varfor/ varfor inte?

- Tror Ni att Er halsa skulle paverkas pa nagot satt ifall Ni skaffade t.ex. en
hund eller katt? Pa vilket eller vilka satt?

- Skulle Ni 6nska att Virtu- kanalen sande program som behandlar djur och
natur? Ifall ja, varfor?

De naturliga kanslomassiga band som finns mellan manniskan och djuret gor att
djuren oftast har en positiv inverkan pa den aldre. Kelandet med djur minskar
aven halterna av stresshormon i kroppen och sanker blodtrycket. | en studie som
undersoOkte djurens betydelse for halsa och livskvalitet upptacktes det att
djuragarna hade féljande; en aktiv livsstil, battre formaga att bibehalla
fritidssysselsattningar, battre immunforsvar, snabbare aterhamtning efter sjukdom
och minskad anvandning av vardtjanster. Jamfért med kontrollgruppen hade
aldre med husdjur aven en battre férmaga att handskas med vardagsstress,
minskad depressionsrisk och de upplevde att de hade en hog livskvalitet och
tillfredsstallande socialt stod. Ifall den aldre inte vagar skaffa sig ett husdjur har
det ofta att gora med kanslomassiga och praktiska problem, dvs. att det finns en
risk for att djuret lever langre an de sjalva. En annan orsak kan vara att den aldre
ar radd for att ex. hunden skall lida ifall den aldre inte orkar ga ut med den
tillrackligt ofta.

Egentligen faller amnet husdjur aningen utanfor var referensram, orsaken till att
vi har valt att goéra en fraga angaende husdjuren ligger i deltagarnas énskemal
om mera djur i sdndningarna. Djur kan ocksa ge manniskor socialt stdd och
darfor anser vi det relevant att aven tangera djurets betydelse socialt for den
aldre.
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5 Intervjuns avslutning

Du kan med fordel avsluta intervjutillfallet med en sammanfattning av den
mottagna informationen, dra dock inga slutsatser. Detta avrundningssatt ger dig
mojlighet att testa din formaga att aterge den intervjuade, dvs. att du forstatt och
uppfattat det som sagts korrekt. Sammanfattningen ger aven budskap at den
intervjuade att intervjun lider mot sitt slut. Slutligen kan du fraga ifall den
intervjuade har nagonting att tillagga innan intervjun avslutas.
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