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1 JOHDANTO

Nuorisokahviloita on toiminut ympari Suomea jo vuosien ajan. Ne tavoittavat hyvin
nuorisoa, jotka haluavat viettdd aikaa rennoissa paikoissa ystaviensa kanssa ja ko-
kea, ettd heista valitetaan. Nuorisokahviloiden kautta on helppoa vaikuttaa nuorten
elaméaéan, mutta ndiden kahviloiden perustamisessa ja pyorittamisessa on omat haas-
teensa ja hankaluutensa. (Hyvd Sanoma ry.) Usein rahoitus ja vapaaehtoiset tytnte-
kijat ovat tiukassa, puhumattakaan kahvilatoimintaan soveltuvista tiloista, joiden usein
pitéisi olla tarpeeksi tilavat ja edulliset. Nuorille haluttaisiin tarjota parhaat mahdolliset
puitteet viettaa vapaa-aikaansa turvallisessa ja paihteettomassa ymparistdossa, mutta

tama ei aina ja joka kunnassa ole mahdollista.

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Elaméan Taito ry ja sen tyontekija Kati Ryti-
lahti. Elaman Taito ry vastaa Varkauden nuorisokahvila Wanan toiminnasta yhteis-
tydssa monien muiden tahojen kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena on antaa nuori-
sokahvila Wanalle kehittamisideoita kavijamaarien, tilojen, toiminnan, tiedotuksen,
rahoituksen seka tukijoiden ja toimijoiden suhteen. Kehittamissuunnitelman avulla
nuorisokahvila voi kehittdd kahvilatoimintaa enemman nuorten tarpeita ja toiveita

vastaavaksi.

Ty6 on hyvin ajankohtainen, silla nykyaikana nuoret viettédvat hyvin paljon aikaansa
kaduilla kuljeksien ilman jarjestettya tai jarkevaa tekemista. Tasta syysta nuorisokah-
vila Wanasta tulisikin saada nuoria houkutteleva paikka, jossa toiminta on paihteeton-
td eik&d nuorten tarvitsisi viettaa iltojaan kaduilla. Lis&ksi Tori-Torpan tiloissa oleva

nuorisokahvila on ainoa Varkaudessa toimiva tila, minne nuoret voivat kokoontua.

Opinnaytetytn teoriaosuuden aineisto keréttiin useista eri lahteista, seké kirjallisuu-
desta etta Internetista. Teoriaosuuden Kirjoittaminen osoittautui hieman haastavaksi,
silla tallaisesta toiminnasta ei 16ydy varsinkaan Internetista kovin paljon tietoa. Kehit-
tamissuunnitelman laatimiseksi haastateltiin kahvilassa kayvia nuoria sekd vapaaeh-
toisia tydntekijoitd. Naiden teemahaastatteluiden avulla saatiin paljon hyvia ja toteut-
tamiskelpoisia ideoita kahvilan tulevaisuutta ajatellen. Haastatteluiden lisaksi laadittiin
kyselylomake, joka vietiin Varkauden kahdelle ylaasteelle, Kuoppakankaalle ja Pai-
vionsaareen. Kyselylomakkeilla saadut vastaukset analysoitiin ja niiden avulla saatiin

selville, mitk& kehittdmiskohteet ovat nuorison mielesta tarkeimmat.

Opinnaytetyd koostuu kahdeksasta paaluvusta, jotka ovat johdanto, nuorisokahvila

Wana, kehittamistydn menetelmat, organisaation toiminnan kehittdminen, tutkimuk-
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sen toteutus, tutkimuksen tulokset, kehittdmissuunnitelma nuorisokahvila Wanalle
seka yhteenveto ja pohdinta. Toisessa luvussa kerrotaan, mik& nuorisokahvila Wana
on, milloin se on perustettu ja mita sen toiminta sisaltdd. Kolmannessa ja neljannessa
luvussa kasitellaan tutkimuksellista kehittamistyota, organisatorista kehittamista, or-
ganisaation kehittamiskohteita seké& palvelun kehittdmisté. Viidennessa luvussa ker-
rotaan tdssa opinnaytetytssa tehdyn tutkimuksen toteutuksesta seka aineistonke-
ruumenetelmistd, joita ovat henkilokohtaiset haastattelut seka kyselylomakkeet. Kuu-
dennessa luvussa kaydaan lapi erikseen haastattelutulokset ja kyselytulokset.

Seitseménteen lukuun on koottu nuorisokahvilan kehittdmisideat. Luvussa késitelldén
sekd nuorien ja vapaaehtoisvalvojien kehittdmisideoita ettd opinnaytetyontekijéiden
omia ideoita. Viimeinen eli kahdeksas luku arvioi opinnaytetydprosessia. Tassa lu-
vussa pohditaan muun muassa, kuinka opinnaytetydprosessi on kehittanyt tekijdiden
omaa oppimista. Opinnaytetydén LITTEET osuudesta Ioytyvéat teemahaastatteluloma-

ke, kyselylomake seka frekvenssitaulukot kyselyn vastauksista.



2 NUORISOKAHVILA WANA

Nuorisokahvila Wana, eli Warkauden Napa, on perustettu vuonna 2009. Avajaisiaan
kahvila vietti 6.2.2009. Nuorisokahvila toimii Varkaudessa Tori-Torpan tiloissa. Kahvi-
latoimintaa koordinoi Elaméan Taito ry yhteistybkumppaneinaan evankelisluterilainen
seurakunta ja kaupungin nuorisotyd. Nuorisokahvila on ylaasteikaisille nuorille ja
hieman sita vanhemmille, p&&osin kuitenkin alle 18-vuotiaille, suunnattu vapaa-
ajanviettopaikka, joka on auki perjantai-iltaisin kello 19 - 23. Kesé&perjantaisin kahvila
on suljettu. Nuorisokahvila on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton. (Rytilahti,
23.3.2011.)

Nuorisokahvila Wanan toimintaa yllapidetddn vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoisina
tydntekijoina toimivat evankelisluterilaisen seurakunnan ja kaupungin nuorisopalvelu-
jen liséaksi muun muassa Varkauden kaupungin nuorisovaltuusto Wanuva, Varkauden
seudun Lions Clubit; LC Justiina, LC Koskenniemi, LC Varkaus, LC Kangaslampi ja
LC Joroinen, Varkauden bandiklubi ry, Varkauden kaupungin nuorisopalvelut, Nuor-
ten Palvelu ry, ammattikorkeakoulu Savonian Varkauden yksikké ja poliisi. Nuoriso-
valtuusto Wanuvassa on my0s taysi-ikaisia nuoria. Liséksi vapaaehtoisina valvojina
toimivat alueen aikuiset, joita tarvitaan illassa kolme tai nelja. Wana hakee aktiivisesti
rahoitusta ja avustuksia eri toimijatahoilta koko toimikauden ajan. (Toimintasuunni-
telma, 2011.)

Nuorisokahvila Wanan toiminta on paihteetonté. Jokainen nuori puhallutetaan ovella.
Puhallutustilanteessa on lahes aina kaksi tyontekijaa, joista edes toisen tulee olla
taysi-ikdinen. Jos nuori ei puhalla nollia, kahvilalla on selkeat toimintakaytannot tilan-
teen eteenpdin viemiseksi. Nuorta ei siis vain kaannytetd pois, vaan hanen kanssaan
keskustellaan asiasta ja vanhempiin otetaan yhteyttd. Jos vanhemmat eivat pysty
hakemaan nuortaan kotiin tai epailladn, ettd vanhemmat ovat muuten kyvyttdmia
huolehtimaan nuoresta, tydntekijat ottavat yhteytta poliisiin. Tapahtuneesta tehdaéan
my0s lastensuojeluilmoitus. Tarpeen niin vaatiessa nuori toimitetaan terveyskeskuk-
seen. Nuorisokahvila ja sen tydntekijat ovat kuitenkin joutuneet todella vahan tekemi-
siin paihtyneiden nuorten kanssa. Kahvila on tiedottanut paihteettdomyydesta niin hy-
vin, ettd jokainen sen varmasti tietad. Myds seuraamukset ovat varmasti jokaisen
nuoren tiedossa. (Rytilahti, 23.3.2011.)

Nuorisokahvila pyrkii toiminnassaan kannustamaan nuoria itse tekemaan asioita toi-
sille nuorille. Tarkoituksena on kehittda yhteisollisyytta ja yhteistoimintaa niin eri kau-

punginosissa asuvien nuorten kuin vapaaehtoisten aikuisten ja alalla tydskentelevien
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valille. Nuorisokahvila haluaa tarjota Varkauden alueen nuorille mahdollisuuden viet-
téda perjantai-iltaa yhdessa toisten nuorten ja aikuisten kanssa. Kahvilailtojen ilmapiiri
on pyritty luomaan turvalliseksi ja leppoisaksi, minka takaa riittdva maaréa aikuisia
tyontekijoita ja tietenkin toiminnan paihteettomyys. Yhtené kahvilan toiminnan kulma-
kivend on maksuttomuus. Kenenkdan osallistuminen nuorisokahvilan toimintaan ei
saa jaada kiinni sisaanpaasymaksusta. Nuorisokahvila Wana pyrkii yllapitamaéan noin
kuuttakymmentakahta asiakaskayntia illassa, joka tarkoittaisi yhteensé 1 116 kayntia
koko kevaan 2011 aikana. Kahvilassa myydaan nuorille pientd suolaista ja makeaa.
Kahvila ei kuitenkaan pyri saamaan myymillaan tuotteilla voittoa. (Toimintasuunnitel-
ma, 2011.)

Nuorisokahvila jarjestaa nuorille erilaisia teema — ja bandi-iltoja, joiden avulla houku-
tellaan enemman nuoria paikalle. Téllaiset illat ovatkin olleet nuorten toiveissa ja niita
toivotaan koko ajan lisaa. Esimerkiksi kevaan 2011 aikana jarjestettiin Hip Hop — ilta,
Impro — ilta, WanaRock seka Kasarihittidisko. (Rytilahti, 23.3.2011.)

Nuorisokahvilan toimintaa yllapidetaan hyvin pienilla tuloilla ja kaikki mahdollinen on
vapaaehtoistettu. Kukaan ei siis saa tyostaan palkkaa. Kahvilan suurimmat menot
koostuvat tilavuokrista, tarvikkeista, tarjoiluista seka tapahtumakuluista. Liséksi va-
paaehtoisille tydntekijoille, niin nuorisovaltuustossa tydskenteleville kuin aikuisille ja
nuorillekin tyontekijoille, tarjotaan ilmaiseksi iltapalaa. Suurin haaste onkin saada
kahvilan toiminnalle lisdd rahoitusta, jotta sen toiminta voisi my6s tulevaisuudessa
jatkua. Wana tekee téarkeda tyotd nuorten keskuudessa tarjoten hyvan vaihtoehdon
viettda perjantai-iltaa. (Rytilahti, 23.3.2011.) Kesan 2011 kynnyksell&a nuorisokahvila
Wana sai tukea LC Varkaus / Koskenniemi jarjestolta. Lionsjarjesto lahjoitti 480 euroa
kahvilan toimintaan. Talla summalla pystytddn hoitamaan nelja nuorisoillan tilavuok-
raa. Jarjestd tukee toimintaa myos tydpanoksin iltojen valvojina. (Warkauden Lehti,
1.6.2011))

Kuviossa 1 on esitetty SWOT -tuloskuvio nuorisokahvila Wanasta. Kuviosta nékee
mita kehitettavaa nuorisokahvilan toiminnassa on, mutta analyysissa on tuotu esille
myods kahvilan taméanhetkiset vahvuudet. Vaikka nuorisokahvilalla onkin paljon heik-
kouksia ja my6s uhkia, myés mahdollisuuksia toiminnan jatkumiselle ja laajentumisel-

le on l6ydettavissa.

Tuloskuvio tehtiin suurelta osin haastattelujen perusteella. Nuorilta ja vapaaehtoisval-
vojilta saatiin mielipiteitd Wanan taméanhetkisesta tilanteesta sek& suuntaa antavasti

my0s tulevaisuuden tilasta. Liséksi tuloskuvioon on lisétty myds tekijoiden omia mie-
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lipiteitd. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd paihteettomyytta pidettiin kahvilan vahvuutena.
Muutamassa kyselylomakkeessa osa nuorista kuitenkin piti tatd heikkoutena sen ta-
kia, ettd paihtyneena ei ole mahdollisuutta p&éasta sisdén. Tilan keskeista sijaintia
pidettiin myods nuorisokahvilan vahvuutena, mutta itse tilojen viihtyvyys oli monien
mielestd heikkoa. Heikkouksiin sekd uhkiin voi liittdd vahaiset kavijamaarat, joka on
taman hetken heikkous ja liséksi se voi olla tulevaisuuden uhka. Uhkiin yhdistetaan
myods kavijamaarien lasku, joka voi johtaa toiminnan loppumiseen. My6s esimerkiksi
vapaaehtoisten huono saatavuus voi johtaa toiminnan kuihtumiseen. Kahvilalle nah-
daan myds monia mahdollisuuksia. Kyselylomakkeiden ja haastatteluiden perusteella
toiminnan laajentamisella ja laajemmilla aukioloajoilla saataisiin muun muassa lisaa
kavijoita. Lisaksi Wanasta voi tulla yha useampien nuorten vakituinen illanviettopaik-
ka. Tamanhetkisten suppeiden tapahtumien laajentaminen voisi lisata myds kavija-

maaria, mutta taman mahdollistamiseksi tarvitaan tietenkin laajempi rahoitus.

Vahvuudet Heikkoudet
- Poliittisesti ja uskonnol- - Suppeat aukioloajat
lisesti sitoutumaton - Vahaiset kavijamaarat
- Paihteettomyys - Huonot tilat
- Tilat keskeisella - Rahoittajien puute
paikalla
Mahdollisuudet Uhat
- Toiminnan laajentami- - Rahoituksen puute
nen, laajemmat aukiolot - Vapaaehtoistyon kiinnos-
- Nuorten vakituinen tavuuden védheneminen
illanviettopaikka - Toiminnan loppuminen
- Isommat tapahtumat - Talouden taantuma
- Viihtyisammat tilat - Tukirahoitusten leikkaukset
- Monipuolisesti tekemisty - Nuorten kiinnostuksen
kaikenikaisille vaheneminen
- Kavijamaarien lasku
- Muiden ajanviettotapojen
kiinnostavuuden lisaéantyminen

Kuvio 1. Nuorisokahvila Wanan SWOT —tuloskuvio.
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3 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tutkimuksellinen kehittamisty0 ja organisatorinen kehittdminen liittyvat vahvasti opin-
naytetyon toteuttamiseen seka sen tutkimusmenetelmiin. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon avulla pyritaéan ratkaisemaan kaytannon ongelmia sek& usein myos luomaan
jotakin uutta. Tutkimuksellisessa kehittamistydéssa myos kaytetddn monipuolisesti
erilaisia menetelmia aineiston kerddmiseksi. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 18.)

Organisatorisessa kehittamisessa keskitytaan lahinnd kehittamistehtavan johtami-
seen ja kehittdmismenetelmiin. Jokaisella kehittamistydlla on oltava johtajansa, pro-

jektipaallikkonsa, jotta kehittaminen etenisi loogisesti ja hallitusti.

3.1 Tutkimuksellinen kehittamisty®

Erilaiset organisaatiot tarvitsevat kehittamistydta esimerkiksi kannattavuuden paran-
tamiseen, kasvun aikaansaamiseen, tavaroiden ja palveluiden kehittdamiseen, asiak-
kaiden mieltymysten muutosten ymmartamiseen, toiminnan tehostamiseen, laajene-
miseen, ongelmien ratkaisemiseen ja niin edelleen. Kehittamistydon merkitys on no-
peasti kasvanut. Koska maailma muuttuu niin nopeasti, on mygs yritysten ja erilaisten
organisaatioiden pysyttava tassa muutoksessa mukana. (Ojasalo ym. 2009, 12-13.)
Kehitystad on tapahduttava jatkuvasti, jottei jaada kilpailijoiden jalkoihin tai ettei oman

organisaation toiminta lopu jopa kokonaan.

Tutkimuksellinen kehittdmistydn tarve voi saada alkunsa muun muassa organisaation
kehittdmistarpeista tai halusta saada aikaan muutoksia. Tutkimuksellisen kehittamis-
tyon avulla ratkotaan siis kaytdnnén ongelmia seka tuotetaan ja toteutetaan uusia
ideoita, kaytantoja, tuotteita tai palveluja luonnostelun, kehittamisen ja kayttéon otta-
misen avulla. Kehittamistydssa mennéén kuvailua ja selittdmista pidemmalle, asioille
etsitdan parempia vaihtoehtoja ja niitd vieddaan kaytanndssa eteenpain. Tutkimuksel-
lisessa kehittamistydssa kaytetaan monipuolisesti erilaisia menetelmia tulosten saa-
miseksi ja ollaan aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri tahojen kanssa. Naiden asioi-
den vuoksi tutkimuksellinen kehittdminen eroaakin tieteellisesta tutkimuksesta seka
arkiajattelun avulla kehittdmisesta. Tieteellisen tutkimuksen avulla pyritddn luomaan
uutta teoriaa ja testaamaan erilaisia teorioita yleisesti hyvaksyttyjd menetelmid kéayt-
tamalla. Arkiajattelun avulla tapahtuvassa kehittdmisesséa taas paatdkset perustuvat
pitk&lti omiin ideoihin ja kriittinen arviointi sek& vuorovaikutus eri tahojen kanssa on

vahaista. Tutkimuksellisen kehittdmisen paamaarana ei ole luoda uusia teorioita tai
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keksia ideoita omasta paasta, vaan saada aikaan uusia ratkaisuja seka kaytannon
parannuksia. Tutkimuksellinen kehittdmisty® on tiedon tuottamista, muutoksen hake-
mista ja ohjaamista, likkumista tuntemattomalla alueella, ihmisten valistéa vuorovaiku-
tusta, uusien yhteistydsuhteiden luomista ja rakentamista, kysymysten muotoilua ja
tutkimista, tiedon tuottamista, seka yllattavien haasteiden ja epavarmuuden kohtaa-
mista ja kasittelya. (Ojasalo ym. 2009, 18-19, 21.)

Tutkimuksellisuus ei ole pelkdstdén tutkimuksen toteuttamista kyselyin ja haastatte-
luin. Tutkimuksellisuus etenee ennen kaikkea jarjestelmallisesti, analyyttisesti seké&
kriittisesti. Olemassa olevan tiedon paalle rakentuvat omat ratkaisut ja tuotettu tieto.
Teoriapainotteista tietoa tulisi kyeta siirtamaan kaytantéon. Tutkimuksellisuus ilme-
nee kehittamistydssa jarjestelmallisyytenda, oikeanlaisen tiedon hankintana, analyytti-
syytena, kriittisyytend hankittua tietoa, naktkulmia, omia valintoja, prosessia ja tulok-

sia kohtaan, sekéa uuden tiedon luomisena ja jakamisena. (Ojasalo ym. 2009, 21-22.)
Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessi

Tutkimuksellinen kehittdmistyd on prosessi, joka etenee yleensa tiettyjen vaiheiden
kautta. Prosessi on paljon aikaa vieva ja erilaisten vaiheiden kautta kulkeminen aut-
taa toimimaan jarjestelmallisesti ja ottamaan huomioon ne asiat, jotka pitdisi tehda ja
hoitaa ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Yksinkertaisimmillaan prosessi voi-
daan jakaa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin (kuvio 2). Suunnitteluvaiheeseen
kuuluvat kehittdmishaasteiden selvittdminen, tavoitteiden asettaminen ja suunnitelma
siitd, kuinka tavoitteisiin voitaisiin paasta. Toteutusvaiheeseen kuuluu nimensa mu-
kaisesti suunnitelman toteutus. Lopuksi arvioidaan miten kehittdmistydssa on onnis-
tuttu. (Ojasalo ym. 2009, 22—-23.)

SUUNNITTELU =) TOTEUTUS = ARVIOINTI

T ———

Kuvio 2. Muutostyon prosessi (Ojasalo ym. 2009, 23).

Tutkimuksellisen kehittamistyén prosessi voidaan jakaa useampaan kuin kolmeen
vaiheeseen. Kuviossa 3 tutkimuksellisen kehittamistydn prosessi on jaettu kuuteen
vaiheeseen. Usein prosessi ei kuitenkaan ole jaettavissa néin selkeisiin vaiheisiin ja

eri vaiheiden eroa voi myos olla vaikea nahda. Prosessissa voidaan myos usein pala-
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ta taaksepain, edeta eri vaiheiden valilla edestakaisin, ennen kuin voidaan taas edeta

seuraavaan vaiheeseen. (Ojasalo ym. 2009, 23-24.)

1. Kehittamiskohteen

2.

teeseen perehtymi-

Kehittamiskoh-

tunnistaminen ja

tavoittei-

alustavien

nen teoriassa ja

den maarittdminen
kaytannossa

6. Kehittamispro-

Koko prosessin ajan huolehditaan: ﬁ

sessin ja lopputu- — jarjestelmallisyydesta

losten arviointi — analyyttisyydesta

3.

van maarittaminen ja

Kehittdmistehta-
— kriittisyydesta

ﬁ — aktiivisesta vuorovaikutuksesta
— Kkirjoittamisesta eri tahoille

kehittamiskohteen

rajaaminen

— eettisyydesta.

5. Kehittamishank-
4. Tietoperustan laa-

keen toteuttaminen
timinen seka lahesty-

ja julkistaminen eri

muodoissa mistavan ja menetel-

mien suunnittelu

Kuvio 3. Tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessi (Ojasalo ym. 2009, 24).

Kehittdmisty6 alkaa kehittamiskohteen tunnistamisesta eli |0ytamisesta ja alustavasta
tavoitteiden maarittelysta. Kehittamistyd voi olla ongelmaperusteinen tai uudistamis-
perusteinen. Ongelmaperusteisessa kehittdmistydssa ryhdytddn etsimaan ratkaisua
ongelmaan tai haasteeseen. Kohde on tyypillisesti jokin organisaation nykyinen on-
gelma tai muunlaista parantamista vaativa osa-alue. Uudistamisperusteisessa kehit-
tamistydssa taas etsitddn uutta erilaisia rajapintoja kohtaamalla. Tavoitteena voi olla
esimerkiksi uusi tuote tai palvelu. Kun kehittamisen kohde on selvilla, maaritellaan
alustavasti kehittdmisty6n tavoitteet. Tavoitteet ovat tassa vaiheessa usein viela
suuntaa antavia, koska aiheesta ei ole viela ehditty ker&ta riittavasti tietoa, jotta voi-

taisiin tarkkaan méaarittdé lopullinen kehittamistehtava. (Ojasalo ym. 2009, 26-28.)

Kohteen rajaamisen ja alustavien tavoitteiden asettamisen jalkeen kohteesta aletaan

hankkia tietoa. Ennen kuin kehittdmistyota voi alkaa sen tarkemmin suunnitella, tay-
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tyy kehittdmisen kohde oppia tuntemaan perusteellisesti. Jos kehittdmisen kohtee-
seen ei tutustuta kunnolla, saatetaan tehda paljon turhaa ty6ta kun ei kunnolla tiedeta
mita pitaisi kehittdd. Joskus saatetaan alkaa kehittda taysin vaaraa kohdetta, sellais-
ta, joka ei edes kehittAmista todellisuudessa tarvitsisi. Nain oikea kehittdmisen kohde
jaa taka-alalle. Onkin tarke&aé, ettéa kehittamiskohteesta loydetaén kehittdmisen olen-
nainen kysymys. Tiedonhankinta vie paljon aikaa, mutta s&astaa sitd myohemmasta
vaiheesta ja takaa yleensa paremman lopputuloksen. (Ojasalo ym. 2009, 28-29.)

Tietoa voi hankkia monista eri l&hteistd, kuten organisaation erilaisista dokumenteis-
ta, Internetistd, alan Kirjallisuudesta, kansainvalisista tieteellisista lehdista sekd muis-
ta raporteista, tilastoista seka julkaisuista. Jokaisen on vain itse pystyttava arvioi-
maan, varsinkin Internetissd, onko siséaltd luotettavaa ja tarpeeksi tuoretta. Tiedon
hankintaldhteitéd on hyvé olla monia, koska tietoa on etsittava niin monesta eri asias-
ta. Téallaisia asioita voivat olla esimerkiksi yrityksen taustatiedot, yrityksen arvot ja
strategiat, henkildiden asenteet ja havainnot, tiedot toimialasta ja toimintaymparistos-
ta, Kirjallisuus samankaltaisista tutkimuksista ja kehittdmishankkeista seka niiden

tuloksista ja niin edelleen. (Ojasalo ym. 2009, 29-31.)

Kun taustatietoa on hankittu riittavasti, voidaan alkaa maarittaé itse kehittdmistehta-
vaa. Kehittdmistehtdvan maarittdmisen avulla pyritddn pohtimaan syvallisesti ja huo-
lellisesti mihin kehittamisella pyritaan. Kehittdmistehtavélle on myods hyva asettaa
mahdollisimman selkeat mittarit, joiden avulla tuloksia voidaan myéhemmin arvioida.
Kehittdmistehtdva voi myods hieman muuttua edetessaan, jolloin on hyva kirjata uusi
tdsmennetty kehittdmistehtava ja sen arvioinnin kriteerit ylés. (Ojasalo ym. 2009, 33—
34.)

Kehittdmistytssa kaytetdan avuksi monia erilaisia menetelmid, jotka on yleensa jaet-
tu maardllisiin eli kvantitatiivisiin ja laadullisiin eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Kehitta-
mistydssa kaytetdan yleensd monia eri menetelmia, jolloin kvantitatiivisten ja kvalita-
tiivisten menetelmien erottaminen toisistaan ei ole enaa niin tarkeda. Kaytettyja me-
netelmia voivat olla esimerkiksi kyselyt, haastattelut, havainnoinnit, dokumenttiana-
lyysit ja niin edelleen. Kun valitaan erilaisia menetelmia kehittamistydn tueksi, on mie-
tittdva millaista tietoa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sita aiotaan kayttaa. Onkin suo-
siteltua kayttaa rinnakkain useampaa menetelm&a, jotka taydentavét toisiaan. N&in
saadaan myds kehittamistyohon liittyvaan paatoksentekoon lisdd varmuutta. (Ojasalo
ym. 2009, 40.)
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Kehittamistytsta saadut tulokset pyritdan jakamaan organisaation ja kaytannén yh-
teisdjen kanssa. Organisaatiolle tulisi raportoida koko prosessin ajan esimerkiksi or-
ganisaation sisdisten julkaisujen kautta. Tavanomaisesti tutkimusprosessin tulokset
jaetaan prosessin lopussa, vaikka julkaisua kirjoitetaankin jatkuvasti tyon edetessa.
Kehittamistyon viimeinen vaihe on arviointi. Loppuarvioinnin tarkoituksena on selvit-
taa, kuinka kehittamistydssa onnistuttiin. Arviointi kohdistuu tyypillisesti tydon panok-
siin, muutosprosessiin ja lopputuotoksiin. Myds arvioinnissa, kuten itse kehittdmisteh-
tavan toteutuksessa, voidaan kayttdd monia eri menetelmid, kuten havainnointia,

kyselyja ja haastatteluja. (Ojasalo ym. 2009, 47-48.)

Kehittamistyon riskit

Kaikenlaiseen toimintaan liittyy riskeja. Taman vuoksi on hyodyllistd miettia ja kartoit-
taa riskeja jo etukateen. Talldin riskeja voidaan mahdollisesti torjua, valmistautua
riskien toteutumiseen ja laatia vaihtoehtosuunnitelmia. Osa riskeista on kuitenkin ylla-
tyksellisia ja taysin ennalta arvaamattomia. Riskikartoituksella on mahdollista I6ytaa
ainakin osa kehittamistyon riskialttiista kohdista ja nain valttaa kohtuuttomien riskien
ottaminen. (Rissanen 2002, 437.)

Tavallisimpia kehittamistytssa toteutuvia riskeja ovat muun muassa:
- henkildriskit, jolloin kehittdmistydn avainhenkilot vaihtavat esimerkiksi tyopaik-
kaansa
- alkataulu-, tietotekniikka- sek& suunnitteluvirheriskit
- yhteistoiminnan konfliktiriski, jolloin projektiryhma osoittautuu yhteistyokyvyt-
tomaksi tai se ajautuu asettajansa sekd muun ympadristénsa kanssa vakavaan

konfliktiin, jolloin se on toimintakyvyton. (Rissanen 2002, 439.)

Riskien tutkiminen ja pyrkiminen niiden hallintaan kuuluu kehittdmistyéhon, mutta se
ei ole tydn paatehtava. Siihen kannattaakin kayttdd aikaa vain muutama tunti, jolloin

riskit tunnistetaan ja analysoidaan. (Rissanen 2002, 440.)
Tapaustutkimus
Opinnaytetydssa kaytetdaan pédasiassa avuksi tapaustutkimuksen periaatteita. Ta-

paustutkimus sisdltaa samanlaisia menetelmia, kuin kehittamissuunnitelman tekoon

opinnaytety0ssa on kaytetty.
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Tapaustutkimus soveltuu hyvin kehittamistydon léahestymistavaksi, jolloin tuotetaan
kehittamisehdotuksia ja — ideoita. Tapaustutkimuksella ei pyrité tilastolliseen yleista-
miseen. Sen sijaan tutkimuksella pyritadan huomioimaan paikalliset, ajalliset ja sosiaa-
liset tilanteet ja yhteydet. On siis tarkeampaa saada selville suppeasta kohteesta pal-
jon kuin laajasta joukosta vahan. Tapaustutkimuksessa kaytetddn usein monia eri
menetelmia, niin laadullisia kuin maaréallisiakin, tiedon keruuseen. Tallin saadaan
monipuolinen, syvallinen ja kokonaisvaltainen kuva tutkittavasta tapauksesta. Erilais-
ten haastatteluiden kayttdminen on yleista tapaustutkimuksessa, mutta myds maaral-
listen menetelmien, kuten kyselyiden k&yttaminen on mahdollista. (Ojasalo ym. 2009,
52-55.)

3.2 Organisatorinen kehittdminen

Yleensd, kun puhutaan kehittdmisesta jonkinlaisessa organisaatiossa, kehittdminen
kohdistuu usein organisaation ongelmien kartoittamiseen, ilmapiiriin vaikuttamiseen,
tydéryhmien kehittdmiseen ja naiden ryhmien vélisten suhteiden kehittamiseen. Tavoit-
teina on usein inhimillistda organisaatiota ja lisata tehokkuutta. Kehittamisella pyri-

tdéan siis saamaan aikaan jonkinlainen muutos. (Kuusipalo 2006.)

Kehittdmismenetelmét ovat nykyisin systeemisid, jolloin organisaation ei voida kuvi-
tella toimivan kuin kone, jolloin vivuista vetamalla seuraa jotakin ennalta maarattya.
Organisaatiot ovat pikemminkin systeemisia verkostoja, jotka toimivat vuorovaikutuk-
sen kautta. (Dialogi-Instituutti 2009.)

Kehittamisen johtaminen

Kuten jokaisella organisaatioilla on johtajansa, taytyy myds organisaatiossa tapahtu-
vassa kehityshankkeessa olla johtaja tai johtajia. Kehitysprojektin johtamisessa on
kolme tasoa, jotka ovat strateginen, taktinen ja operatiivinen johtaminen. Strategisella
tasolla tyypillisesti maaritellaan hankkeen liiketoiminnalliset tavoitteet, tehdaan tekno-
logia- tai teoriavalinnat ja valitaan yhteistyoverkoston viitekehys- ja perusosat. Takti-
sella tasolla taas paatoksentekoon voidaan lukea esimerkiksi kehityshankkeen aja-
tus, idea ja tehtdava organisaatiossa, avainhenkildiden valinnat sekd suunnittelun ja
budjetoinnin peruskysymykset seka niiden painopisteet. Operatiiviseen johtamiseen
kuuluvat hankkeen paivittainen johtaminen, seuranta, yhteisty6 ja verkostoituminen.

Kuviossa 4 on esitetty kehityshankkeen klassiset kolme tasoa. (Rissanen 2002, 205.)
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Taktinen

Operatiivinen

Kuvio 4. Yrityksen kehityshankkeen klassiset kolme tasoa (Rissanen 2002, 206).

Jokainen johtaja johtaa tyylillaén. Jokaisella johtajalla on oma persoonallinen tapansa
johtaa. Erilaiset johtamistyylit voidaankin jakaa viiteen paaryhmaan:

- Autoritdarinen johtamistapa

- "Antaa menna” johtamistapa

- Byrokraattinen johtamistapa

- Demokraattinen johtamistapa

- Tiimijohtaminen

Jokaista johtamistyylid voidaan l6ytaa yritysmaailmasta. Kuitenkin vain autoritaarisel-
14, demokraattisella ja tiimijohtamisella voidaan péésta siihen tilanteeseen, etta yritys
todella menestyy. (Rissanen 2002, 209-210.)

Kehitysprojekteilla on organisaatiossa usein johtoryhmd, jolla on suuri mielenkiinto
projektin kulkuun ja sen tuloksiin. Johtoryhman keskeisia tehtavia ovat projektin edis-
tymisen valvonta ja seuraus, projektisuunnitelmien kasitteleminen ja hyvaksyminen
seka niiden muutokset, arvioinnista huolehtiminen, tavoitteiden tarkistukset, projektin
littdminen ymparistoonsa, tiedonvalitys, projektipaallikon tukeminen seka projektin

puolustaminen ja suojeleminen. (Rissanen 2002, 275.)

Kehittdmismenetelmét

Kehittdd voi monenlaisilla menetelmilla. Organisatorisen kehittamisen menetelmia
ovat muun muassa peilitekniikka, palautekyselyt, toimintatutkimus, prosessikonsul-
taatio, appreciate inquiry (Al), tydnohjaus, ratkaisukeskeiset lahestymistavat, organi-

saatioilmaston mittaaminen ja niin edelleen. Al menetelma on haastattelumenetelma,
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jossa haastateltavalle esitetddn positiivisia kysymyksia, jolloin huomio kiinnittyy hyviin
hetkiin. Tyonohjauksella taas tarkoitetaan yhtd ammatillisen oppimisen muotoa, jossa
esimerkiksi koko tydyhteiso voi tutkia ja kehittééd omaa toimintaansa. Tyénohjaukses-
sa pohditaan suhdetta tyohon, jolloin se on erédénlainen itsetutkistelun muoto. (Kuusi-
palo 2006.)

Ratkaisukeskeisessa kehittamisessa keskitytdan tulevaisuuteen, tavoitteet ovat pie-
nia, arkisia ja saavutettavissa olevia. Kun kaytetd&n organisaatioilmaston mittaami-
sen menetelm&&, on mittareita olemassa monia erilaisia. Campbellin ja Pritchardin
laatimassa lomakkeessa "mitataan” muun muassa tyonteon itsenaisyytta, sosiaalisia
suhteita tyopaikalla, palkkioiden ja kannustimien suhdetta tydsuorituksiin, organisaa-
tion joustavuutta ja avoimuutta uudistuksille, tyontekijan saamaa tukea ja organisaa-

tion rakennetta. (Kuusipalo 2006.)
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4  ORGANISAATION TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Organisaation toiminnan kehittamisella tarkoitetaan sité, ettd olemassa oleva organi-
saatio muutetaan vastaamaan sen toiminnallisia tarpeita. Kehittamistyota voidaan
tehda joko organisaation rakenteisiin tai sen toimintatapoihin. Muutamia seikkoja pi-
detaan valttamattomina, kehitettinpa sitten mitd organisaation osa-aluetta tahansa.
Organisaation johdon tulee sitoutua toiminnan kehittamiseen ja liséksi koko organi-
saatio tulee saada mukaan. Keskustelu ja avoimuus ovat myods kehittamistydssa téar-
keita yrityksen toimijoiden kannalta. (Vuori, 1994.)

Organisaation toiminnan kehittdminen ei tarkoita valttaméatta vain olemassa olevan
toiminnan rationalisointia vaan myds sitd, ettd toimintaperiaatteita kyseenalaistetaan
ja toimintaa ajatellaan uudesta nakdkulmasta. Tuloksena voikin olla usein organisaa-

tion toimintamallien jdsentyminen aivan uudella tavalla. (Vuori, 1994.)

4.1 Erilaiset kysyntétilanteet

Organisaation tai yrityksen on helpompi suunnitella markkinointiaan, jos se pystyy
hahmottamaan palveluidensa kysyntatilanteen. Kysyntétilanteita on monia erilaisia,
joista ensimmaisend voidaan mainita negatiivinen kysynta. Talla tarkoitetaan sita,
ettd asiakkaat aktiivisesti karttavat organisaation tuotteita tai palveluita. Talléin orga-
nisaation on saatava kaannytettya asiakkaiden ndkemykset ja asenteet tuotteita ja
palveluita kohtaan. Organisaation on perehdyttava asiakkaiden asenteisiin, usko-
muksiin, arvoihin, tunteisiin ja tietoihin ja naiden pohjalta asiakkaiden mielikuvia tulisi

muuttaa positiivisimmiksi. ( Rissanen 2002, 79-80.)

Voi myds olla niin, etta tuotteilla ja palveluilla ei ole minkdanlaista kysyntaa. Tama
johtuu usein ylitarjonnasta. Tall6in organisaation tulisi kayttaa herattavaa markkinoin-
tia. Palvelulle joudutaan hakemaan ehka kokonaan uudet kohderyhmét ja asiat tulee
ajatella taysin uudelta pohjalta. Organisaation jouduttua téhan tilanteeseen, tietojen ja
taitojen lisdksi myds hyva mielikuvitus voi auttaa markkinointitydssa. Piilevassa ky-
synnassa taas on kyse asiakkaiden voimakkaasta tarpeesta, jonka tyydyttamiseen ei
ole viela suotu mahdollisuutta. Talléin yritys joutuu tutkimaan asiakkaiden odotuksia
ja néiden odotusten pohjalta kehittdmaan sopivat tuotteet ja palvelut tyydyttaakseen

asiakkaiden piilevan kysynnan. (Rissanen 2002, 81; Rissanen 2005, 32.)

Supistuvalla kysynnalla tarkoitetaan jonkin tuotteen tai palvelun kohtaamaa markki-

nointiolosuhteista johtuvaa supistuvaa kysyntaa. Talléin organisaation on I6ydettava
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tuotteen tai palvelun elinkaarelle jatkoa, haettava uusia asiakassegmentteja tai muu-
tettava tuotetta tai palvelua itsessaan. Joskus ei ole jarkevaa jatkaa vanhentuneiden
tuotteiden tai palveluiden elinkaarta milla&n markkinointitoimenpiteell&. (Rissanen
2002, 81.)

Epéasaannollinen kysynta on monelle organisaatiolle ja yritykselle tuttua. Tall6in puhu-
taan yleensa sesongeista, jolloin tuotteilla ja palveluilla on todella suuri kysynta, mut-
ta sesonkien ulkopuolella kysyntd voi olla vahdista tai sitd ei saata olla jopa ollen-
kaan. Talloin yritys voi mietti& erilaisia toimenpiteitd, kuten esimerkiksi halvempia
hintoja sesonkien ulkopuolella. Taydellisessd kysynnassa taas kysynta ja tarjonta
ovat ihanteellisessa tasapainossa. Yritys ei voi tuudittautua téahan tilanteeseen, vaan
sen on jatkuvasti pidettava toimintansa valppaana, seurattava asiakkaiden kayttay-
tymista ja tutkittava sita. (Rissanen 2002, 81-82.)

Liiallisessa kysynnassa kysynta ylittaa tarjonnan. Tallaisen tilanteen tuloksena on
yleensa suuri maara tyytymattomia asiakkaita, jotka saattavat ohjautua kokonaan
uusien tuotteiden tai palveluiden &arelle. Ensisijaisin keino on tarjonnan lisdaminen,
mutta se ei useinkaan ole mahdollista. Siksi yrityksen kannattaa tutkia asiakkaiden
kayttaytymistad ja sen perusteella suorittaa erilaisia toimenpiteitd. Epaterveessa ky-
synnassa taas asiakkaiden kysynta kohdistuu tuotteisiin tai palveluihin, joita asiakkail-
le ei todellisuudessa haluttaisi tarjota. Tallbin on pyrittdva rajoittamaan tuotteiden tai
palveluiden kysyntaa niin sanotulla antimarkkinoinnilla. (Rissanen 2002, 82—-83.)

4.2 Kehittdmiskohteet

Organisaation kehittdamiskohteet voidaan jakaa useisiin eri osa-alueisiin. Muutamina
osa-alueina mainittakoon markkinointi, rahoitus, palvelu ja tyéhyvinvointi. Organisaa-
tio voi keskittya kehittamaan vain yhta aluetta tai halutessaan tydstdd samanaikaises-
ti useampaa osa-aluetta. Organisaatio voi valita minka tahansa alueen omasta tydyh-

teisdstaan, jolle tuntee tarvetta tehda kehittamistyo6ta.

Ty6hyvinvointiongelmien sanotaan olevan merkittdva lisdkustannus organisaatiolle.
Kun ty6hyvinvoinnissa havaitaan ongelmia, tulee organisaation aloittaa valittémasti
ongelmien selvittely. Hyva organisaatio ja sen menestyminen koostuu yleensé hyvin-
voivista yksiloista ja kokonaisvaltaisesti johdetusta organisaatiosta. Tydhyvinvointion-
gelmien ensimmaiset oireet ovatkin yleensa kasvaneet poissaolot. Poissaolot aiheut-

tavat taas lisdkustannuksia organisaatiolle, muun muassa ylitdista ja lisgjarjestelyista.
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(KPMG, 2011.) Nain ollen tyéhyvinvointi kehittdmiskohteena parantaa usein organi-

saation tuottavuutta ja kannattavuutta.

Organisaatio voi kehittdd myds omaa markkinointiaan. Markkinointi litetd&dn usein
myyntiin ja mainontaan, mutta se pitaa sisallaan myos kaikki ne seikat, joiden avulla
saadaan uusia asiakaskontakteja ja joilla pidetdédn ylla vanhoja asiakassuhteita.
Markkinoinnin avulla selvitetddn muun muassa asiakkaiden haluja ja tarpeita, toimite-

taan asiakkaille tietoa palvelun tarjoajasta ja toimitaan kannattavasti.

Palvelusta I6ydetdan varmasti joka organisaatiossa aina jotain kehitettavaa. Palvelun
kehittdminen on tarkedd, koska tuloksena usein syntyy parempi palvelu ja tuotteet,
virheiden synty vahentyy ja asiakkaat seka itse organisaation tyontekijat ovat palve-
lun kohentamisen myoéta tyytyvaisempia. Tydssa myds viihdytaan paremmin ja tama
taas alentaa henkilokunnan vaihtuvuutta. Hyva laatu vahentaa myods organisaation
kokonaiskustannuksia. Muun muassa naiden seikkojen vuoksi organisaation kannat-

taa panostaa palvelun laatuun. (Kuopion ammatillinen aikuiskoulutuskeskus.)

Organisaatio voi saada rahoitusta toimintansa kehittdmiseen useilta eri tahoilta. Ra-
hoitusta organisaation ja henkilokunnan kehittdmiseen voi saada muun muassa Te-
kesiltd. Rahoituksen my6ta organisaatiossa saadaan aikaan muutoksia ja timéa taas
pitda yrityksen kilpailukykyisend markkinoilla. (Hartikainen 2011.)

Organisaation rahoitus voi olla tyypiltddn joko avustusta tai lainaa. Rahoitusta voi-
daan hakea esimerkiksi eri tutkimus- tai kehittdmisohjelmien kautta tai anoa suoraan
rahoittajilta. Yrityksille on tarjolla hyvin erilaisia rahoitusvaihtoehtoja. Rahoitusta voi
saada muun muassa Tekesiltd, Finnveralta, Ely-keskukselta, Finnprolta, maa- ja
metséatalousministerioltdq, sosiaali- ja terveysministerioltd, Euroopan komissiolta tai

maaseutuvirastolta. (Food For Life Finland 2009.)

4.3 Palvelun kehittdminen

Nuorisokahvilan kehittdmissuunnitelmassa keskitytaan kehittdm&an nuorisolle suun-
nattua palvelua. Olipa toiminta mink& tasoista tahansa, kun ollaan tekemisissa asiak-
kaiden kanssa, on kyse palvelusta. Palvelun laatu, taso ja oikea suuntautuminen ovat

tarkeita seikkoja mietittdessa palvelun kehittdmisen tarvetta.

Palvelun maarittamista pidetéaéan hyvin pulmallisena, vaikka elammekin jalkiteollisessa

palveluyhteiskunnan kehitysvaiheessa. Palvelutapahtumassa katsotaan olevan kaksi
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eri osapuolta: palvelun tuottaja ja palvelun kayttaja. Kayttdja maksaa kayttamastaan
palvelusta tuottajalle korvauksen, tavalla tai toisella. (Rissanen 2005, 18.) Kirjassaan
Rissanen (2005, 18) maarittaa palvelun seuraavasti: "Palvelu on vuorovaikutus, teko,
tapahtuma, toiminta, suoritus tai valmius, jossa asiakkaalle tuotetaan tai annetaan
mahdollisuus lisdarvon saamiseen ongelman ratkaisuna, helppoutena, vaivattomuu-
tena, elamyksend, nautintona, kokemuksena, mielinyvana, ajan tai materian s&ésto-

né jne.”

Ydinhyodyn tai ydinedun takia asiakas ryhtyy toimimaan markkinoilla l6ytaakseen
ratkaisun pulmaansa. Han lahtee liikkeelle jonkun ongelman takia. Han hakee tilan-
teeseen tuotetta, palvelua tai niiden yhdistelmaa, joilla saisi ongelmansa hoidettua.
Maailma on taynna erilaisia palveluja, joista pddosa on rutiininomaisia, huomaamat-
tomia ja paikalliseen elamantapaan kuuluvia osia. Palveluun ei sinansa katsota sitou-
tuvan etukateen niin runsaasti padomaa, mutta saavuttaakseen hyvan palvelun tulee
organisaation valmistella, suunnitella, kouluttaa, tuotteistaa ja markkinoida hyvin ja
huolellisesti. (Rissanen 2005, 21 ja 24.)

Hyva palvelu

Hyva palvelu on erittain tarked osa koko yhteiskunnan toimintaa. Palvelun tutkimista,
kehittdmista ja analysointia on kuitenkin sanottu vaikeuttavan se, ettéd sen keskeinen
osa on usein aineeton. Palvelu tuotetaan ja kulutetaan paljolti samanaikaisesti. Hy-
van palveluvalmiuden luominen ja palvelun laadukas tuottaminen voi edellyttada mitta-
via taloudellisia ja osaamiseen liittyvid etukateispanostuksia. Palvelu luodaan yhdes-
sa asiakkaan kanssa. Palvelun kayttaja voi kokea palvelutilanteen aivan eri tavalla
kuin mit& palvelun tarjoaja on sen ajatellut. Se, onko palvelu ollut hyvaa vai huonoa,

on viime kadessa asiakkaan kokemus. (Rissanen 2005, 15.)

Lahes kaikki organisaatiot ja yritykset pitavat palvelua ja erityisesti hyvaa palvelua
tavoiteltavana arvona. Palvelu tehdaan asiakasta varten. Palvelun tuottaja nékee
usein palvelun onnistumisen hieman eri nédkdkulmasta. Asiakas taas arvioi tilanteen
yleensa kokemuksensa kautta, johon han on liittanyt myds palvelusuoritteeseen liitty-
vat odotukset ja kdytdnnon havainnot. Hyvan palvelun katsotaan syntyvan silta poh-
jalta, etta asiakas tuntee olevansa tasavertainen palvelun tuottajan kanssa ja etta
hanta kohdellaan asianmukaisesti, kunnioittavasti ja ammattitaitoisesti. Hyvalla palve-
lulla yritys tai organisaatio voi saavuttaa ainutlaatuisen kilpailuedun, jolla se voi erot-
tua kilpailijoistaan. Lisdksi se voi muun muassa aikaansaada parempaa kannatta-

vuutta ja kehittdd hyddykkeelle lisdominaisuuden. (Rissanen 2005, 16 — 17.)
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Hyvan palvelun tuottaminen ja asiakkuudesta huolehtiminen edellyttavat hyvaa yh-
teistyota tuottajatiimin seké asiakkaiden kanssa. Hyvaéan palveluun katsotaan kuulu-
van palveluiden jatkuva ja hallittu kehittaminen. Asiakkuuden kriisitilannetta taas pide-
tdan oppimisen paalupaikkana. Usein on vaikea |0ytda oppimisen oikeasuuntainen
sisaltd, joka parantaisi asiakkaan palvelukykya. Muutokset vaativat myods koko tyoyh-
teisolta kykya oppia uutta seka kykya oppia tarpeetonta pois. Palvelun kehittamisen
haasteisiin vastataankin parhaiten niin, etta tyoyhteistlle omaksutaan sellaiset arvot
ja toimintatavat, ettd se kykenee reagoimaan asiakkaiden vaatimiin muutoksiin ja

oppimaan jatkuvasti itse omasta ja asiakkaiden toiminnasta. (Rissanen 2005, 96.)

Palvelun tuottaminen

Palvelu tulee tuottaa aina asiakasta varten. Palvelu on aina tuote tai toimintaa, joka
edellyttdd ryhmatyota ja useimmissa tapauksissa hyvin laajoja taustavoimia ja pitka-
aikaisia valmisteluja. Taman péaivan tydelamassa ja etenkin palvelutuotannossa pide-
taan tyoryhmaa avainkasitteena. Rissanen (2005, 119) maarittelee kirjassaan tiimin
seuraavalla tavalla: "Tiimi on pienehkd ryhma ihmisia, jotka ovat sitoutuneet yhtei-
seen paamaaraan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteisiin toimintatapoihin ja joilla
on toisiaan taydentavia erilaisia taitoja, joita he tehokkaasti hytdyntavat maaritellyn
palvelutydn suorittamiseksi. Tiimi tuntee olevansa kollektiivisessa yhteisvastuussa
palvelutehtdvan tulosten saavuttamisesta ja sen sisallén ja tyotapojen edelleen kehit-

tamiseksi.”

Jokaisella organisaatiolla, olipa sen tuotteena fyysinen tuote tai palvelu, on mahdolli-
suus omaksua palvelunékokulma. Palvelundkdkulmalla tarkoitetaan sita, ettd asia-
kassuhteita pidetaan strategisesti tarkeind. Ydinratkaisun, eli tdsséa tapauksessa pal-
velun, on oltava tarpeeksi hyva kilpailuedun lahteeksi. Piilopalveluita pidetdan yhtena
merkittdvimmista kilpailukeinoista ja kilpailuedun lahteista. Lisapalvelujen tarjoaminen
asiakkaille on oiva kilpailukeino peitota ne organisaatiot, jotka eivat tarjoa asiakkail-
leen mitaan muuta kuin pelkan ydinpalvelun, joka on hinnaltaan ja laadultaan sama
kuin omassa organisaatiossa. Useimmat organisaatiot kilpailevat pelkilla hinnoilla,
mutta taméa voi suurelta osin tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd menetetdan suuria tuotto-
ja, yhtend esimerkkiné voidaan mainita sisddnpaasymaksut. Edullista hintaa ei voida

koskaan pitéaéa pysyvana etuna. (Gronroos 2009, 26 — 28.)
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Palvelutarpeiden tutkiminen

Palvelua pidetéén tuotteena herkkana ja vaikeasti maariteltavana. Yrityksen tai orga-
nisaation tulisi saada tietoa asiakkaiden syvista tarpeista, odotuksista, tulevaisuudes-
ta ja parannusehdotuksista. Kehityssuunnitelmaa laatiessaan organisaation taytyy
tehda huolellista valmistelua ennen kehittdmishankkeen toteuttamista. Taustaselvi-
tykset ovat erittdin oleellinen osa kehityssuunnitelman esit6ita (kuvio 5). Niilla
edesautetaan ja valmistellaan hyvén ja toimivan kehitysprojektisuunnitelman laatimis-
ta ja niilla maaritellaén tavoitteet oikeiksi, aidoiksi ja realistisiksi. Taustaselvitykset on
syyta tehda suunnitelmallisesti ja huolellisesti. Tasta syysta niihin voidaan saada ku-
lumaan paljonkin aikaa ja voimavaroja mikali niitd on vapaasti kaytettavissa. Taus-
taselvityksen tyésuunnitelmassa voidaan esimerkiksi perehtya kilpailijoiden vastaaviin
projekteihin, kartoittaa mahdollisia aineellisia ja henkisid voimavaroja, selvittda henki-
I6iden ammatillista osaamista seka tutustua organisaation aikaisempiin vastaaviin
kehittamisprojekteihin. Hyvalla taustatyodlla paastaén kohti tavoitteita ja kohti parem-

paa palvelua. (Rissanen 2005, 25 — 27.)

palveluliike- palvelulii- palvelutar- palvelulii- kehitys-
toiminnan ketoimin- peiden ketoimin- suunni-
ideointi nan visioin- taustasel- nan tavoit- telman
ti vitykset teiden tekeminen
maarittely
kehitysaske- seuranta ja
leen toteu- seurannan
tus ja joh- raportit
taminen

Kuvio 5. Organisaation kehityssuunnitelman valmisteluprosessi (Rissanen 2005, 26).
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Taustaselvitysten tydsuunnitelman runkoa voidaan rakentaa esimerkiksi seuraavien

otsikoiden pohjalta:

o Organisaation ja asiakkaiden todellisten tarpeiden selvittdminen

e Tutustuminen organisaation aikaisempiin vastaaviin kehittdamisprojekteihin
e Perehtyminen kilpailijoiden vastaaviin projekteihin

e Projektiin sopivien tyontekijdiden kartoitus

¢ Kirjallisuuden hankinta ja tiedon hakeminen internetista

¢ Henkildiden ammatillisen osaamisen selvittdminen

e Henkil6iden luotettavuuden ja tyokulttuurin selvittdminen (Rissanen 2005, 27.)

Palveluun vaikuttava ymparisto

Organisaatio toimii normaalisti kilpailunalaisissa olosuhteissa. Sen on siis kyettava
hahmottamaan kilpailutilanne ja tehtava liiketoimintaan vaikuttavat paatokset sen
tiedon mukaan. Organisaation tulisi ndin ollen olla tietoinen omasta ymparistostaan ja
pystya tarjoamaan muutakin kuin pelkkd ydintuote. Yrityksen tai muun toimijan tulee
ottaa huomioon Kilpailijoiden ja asiakkaiden lisaksi suuri joukko yleisia tekijoita pyrki-
essaan menestymaan markkinoilla. Téllaisia tekijoitéa ovat erilaiset ymparistosta hah-
moteltavat yleisot. Mediayleis6lla tarkoitetaan kaikki joukkoviestimia, joiden valittdmi-
vinkin muokata keskeisella tavalla asiakkaiden mielipidettd organisaatioon. Viestin-
tayhteisdn laiminlydnti voi tulla katastrofaalisella tavalla organisaation tielle. Markki-
noita romahduttavia uutisia kuulee nykyaén yha useammin. Ymparistokysymykset ja
niiden puutteellisuudet voivat omalta osalta vaikuttaa yrityksen kohtaloon. (Rissanen
2005, 38.)

Organisaation omassa lahiymparistossa varsin keskeiseksi muodostuu usein vaestol-
lisen kehityksen tutkiminen. Tamé& voi merkitd oleellista muutosta vaestdon paaosan
kuluttajakayttaytymisessa. Luonnonymparistossa tapahtuvia muutoksia ei organisaa-
tio tuskin pysty en&dé ohittamaan. Muun muassa ympaéristosaasteet, raaka-aineet ja
ymparistén yleinen tila vaikuttavat aina joko suoraan tai valillisesti yrityksen toimin-
taan. Jokaisen organisaation ja toimijan on perehdyttava naihin tekijoihin omasta yri-
tyskohtaisesta nakokulmastaan. Ymparistd ja siihen vaikuttavat tekijat vaikuttavat
suurelta osin organisaation kehittdmiseen ja menestymiseen ja ilman jatkuvaa tilan-
nehavaintoa voi organisaatio nopeasti menettda toimintakykynsa. (Rissanen 2005, 39
—41)
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Palvelun johtaminen

Palvelun johtaminen on paljon vaikeampi tehtava kuin tavaratuotannon johtaminen.
Palvelutuotetta pidetaén useasti vaikeasti hahmotettavana muun muassa sen nope-
asti muuttuvan muodon takia. Tasté syysta palveluliketoiminnassa markkinointi nou-
see yhdeksi keskeiseksi tytévalineeksi. Markkinoinnin avulla saadaan tietoa muun
muassa asiakkaiden tarpeista, kilpailijoista seka uusista palvelutuotteista. (Rissanen
2005, 155.)

Niin yrityksessa kuin kaikissa organisaatioissakin johtaminen on korvaamatonta toi-
mintaa. Jonkun tai joidenkin on johdettava toimintaa. Rissanen (2005, 155) toteaa
kirjassaan: “Johtajan, yrittdjan tehtava on tavoitteiden asettaminen ja niiden toteutu-
misesta huolehtiminen. Toteuttamisen tarkeimpia valineita ovat: motivointi ja valvon-
ta.” Johtajan on kyettdva muuttamaan visiot konkreettiseksi toiminnaksi. Jotta palve-
luntuottajan toimintoihin saataisiin taas voimaa, monet keskeiset asiat tulisi rakentaa
palveluiden kehittamishankkeiksi. Hankkeet tulisi asettaa viisaasti, eli haastavasti,
mutta samalla realistisesti. Kehittamishankkeet tarvitsevat koko organisaation tuen
menestyakseen. Hyvalla johtamisella on erittéin suuri vaikutus organisaation menes-
tykseen. Mahdollisella huonolla johtamisella voidaan pilata koko organisaation toimin-
ta, henkilokunnan saavutukset ja erinomainen kilpailutilanne. Tuloksellinen johtamis-
tapahtuma on monivaiheinen vuorovaikutustapahtuma, jolla saadaan organisaation
toiminnalle lopputuloksena haluttu toiminnan taso, laatu ja suunta. Erityisen tarkeda
on korostaa johtamisen vuorovaikutusluonnetta ja erottaa hyva johtaminen kéaskemi-
sestd. Menestymisen katsotaan olevan organisaatiolle merkittdvd motivoitumisen

l&hde. Siitd seuraa parempi tuottavuus ja kilpailukyky. (Rissanen 2005, 155 — 159.)

Palvelujen ja asiakassuhteiden kannattavuus

Palvelukilpailu on nykyaan yleisempaa monille toimijoille. Palvelujen parantamista
pidetdén kannattavana hankkeena organisaatiolle. Liséksi organisaatioiden tulisi
my0s kiinnittdd entistd enemman huomiota asiakassuhteiden kehittamiseen. Monella
organisaatiolla on ongelmana se, ettd palvelun kayttajat eivat ymmarra, miten palve-
lujen parantaminen lisda heidan saamaansa arvoa. Siihen, ettd asiakkaat eivat ole

valmiita maksamaan hyvéasta palvelusta voi olla muutamia syita:

o Palveluorganisaatio ei ole pystynyt osoittamaan asiakkailleen palvelun tuot-
tamaa hyotya, kuten mukavuutta, tukea ja turvallisuutta.

e Asiakas haluaa vain ydinratkaisun, eika ole kiinnostunut lisdpalveluista.
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e Palvelutarjooma ei ole niin asiakaslahtdinen kuin sen tulisi olla. (Grénroos
2009, 174 — 175.)

Laadunparantamisvaatimusten edessa esiin nousevat yleensé kustannuskysymykset.
Laadun parantaminen maksaa paljon, se vie liikaa resursseja seké vaikuttaa tuotta-
vuuden laskemiseen. Nama syyt ovat kuitenkin vaaria ja perustuvat riittamattomaan
tietoon. Laadun parantaminen lisaé lahes aina tuottavuutta. Laadun parantamisella
voidaan saada mahdollisesti lisd& asiakaskuntaa, seka nain ollen kasvattaa voittoja.
Gronroos mainitseekin kirjassaan, etté laadun puute maksaa, ei laadun parantami-
nen. Jos organisaatio tarjoaa huonoa palvelua, jonka liséksi siihen liittyy viela huonoa
lisdpalvelua, koituu tasta asiakkaalle vain tarpeettomia suhdekustannuksia. (Grén-
roos 176 — 178.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kehittamissuunnitelman toteuttamistapoja mietittaessa lahdettiin siitd, milla menetel-
milla ideoita saataisiin parhaiten kerattya. Nuorisokahvilassa ty0skentelee ja asioi
monenlaisia ihmisia. Toiset ovat sielld asiakkaina, toiset tekemé&ssa vapaaehtoistyo-

ta. Ikdjakauma on siis suuri.

Lahdettdessa miettimaan eri menetelmid, oli otettava huomioon kohderyhmén kiin-
nostus tuottaa uusia ideoita nuorisokahvilan toiminnalle seka se, kuinka nama mah-

dolliset ideat saataisiin parhaiten esille.

5.1 Opinnaytetydssa kaytetyt aineistonkeruumenetelmat

Mahdollisimman kattavan kehittdmissuunnitelman laatimisen mahdollistamiseksi
opinnaytetydssa kaytettaviksi aineistonkeruumenetelmiksi valittin teemahaastattelut
seké kyselytutkimus. Naiden kahden aineistonkeruumenetelman avulla oli mahdollis-
ta saada hyvin kattava maara vastauksia ja uusia ideoita nuorisokahvilan kehittami-

sen kannalta.

Kohderyhmané aikuiset ovat usein helpompia kuin yldkouluikéiset nuoret. Aikuisilta
on helpompi saada tarkkaan mietittyja ideoita ja heilla on kiinnostusta vastata niin
haastattelukysymyksiin kuin kyselylomakkeisiinkin. He kykenevat usein myds ajatte-
lemaan asioita useammalta eri kannalta sek& kokonaisvaltaisesti. Nuorilla kiinnostus
saattaa lopahtaa, jos aihealue ei ole heita tarpeeksi lahella, tai jos haastattelu tai ky-
selylomake venyy liian pitkaksi. Lisaksi muut ulkoiset hairibtekijat voivat vaikuttaa

nuoren kiinnostukseen herkemmin kuin aikuiseen.

Teemahaastattelut

Haastattelut ovat yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmistd, joiden yleisyyden
syyné voivat olla muiden menetelmien vahainen tuntemus. Toisaalta haastattelun
avulla saadaan nopeasti keratyksi syvallistakin tietoa kehittdmisen kohteesta. Haas-
tattelu on hyva usein yhdistaa toisiin tiedonkeruumenetelmiin. Haastattelu on tyypilli-
sesti tavanomainen keskustelu, toki haastattelija selvasti ohjaa keskustelun kulkua

kysymyksillaan. (Ojasalo ym. 2009, 95-97.)
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Taysin strukturoidussa haastattelussa kysymykset on valmiiksi muotoiltu ja ne esite-
tdan tietyssd jarjestyksessd. Vastaukset ovat avoimia. Avoimessa haastattelussa
taas haastattelija ja haastateltava keskustelevat yleisesti haastatteluaiheesta ja mo-
lemmat osapuolet osallistuvat keskusteluun aktiivisesti ja tasavertaisesti. (Ojasalo
ym. 2009, 97.) Teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun
valimuoto. Haastattelu etenee ennalta suunniteltujen teemojen mukaan, eika kysy-
mysten tarvitse olla tarkkoja ja kaikille samalla tavoin esitettavia. Avoimesta haastat-
telusta teemahaastattelu eroaa siten, ettéa teemat ovat kaikille haastateltaville samoja,
eikd haastattelu ole pelkkdd keskustelua aihealueesta. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006.)

Tarkeimpana aineistonkeruumenetelména opinnaytetytssa kaytettiin teemahaastat-
telua. Vaikka kaytetty haastattelumenetelma onkin teemahaastattelu, haastattelulo-
makkeessa on silti tietyt ennalta laaditut kysymykset (Liite 1), mutta haastateltavien
annettiin vapaasti vastata kysymyksiin ja samoja kysymyksia ei kysytty kaikilta haas-
tateltavilta, jos tietyt aihealueet tuntuivat turhilta tai epasopivilta juuri télle tietylle
haastateltavalle. Enemmankin siis mentiin teemojen mukaan ja kaikilta pyrittiin saa-
maan vastauksia ja kehitysideoita nuorisokahvilan tiloista, toiminnasta, kavijamaaris-
td, rahoituksesta, vapaaehtoisista tyontekijoistd seka tiedotuksesta. Suurin osa haas-
tateltin kasvotusten, mutta koska vapaaehtoisvalvojia on niin paljon, saatiin osalta
vastauksia itse teemahaastattelulomakkeeseen myods sahkdpostin valityksella. Talldin
kyseessa oli enemmankin strukturoimaton lomake, jolle vastaajat saivat vastata

avoimesti.

Kaikki haastattelut hoidettiin nuorisokahvila Wanan ollessa auki. Haastatteluiden ai-
kana oli myds hairiotekijoitéa, kuten esimerkiksi taustamelu ja muu yleinen halina.
Haastattelutilanteessa haastattelijan ja haastateltavan valilla tulisi vallita luottamus,
jolloin haastattelija uskaltaa tuoda ilmi mielipiteitdaan ja ideoitaan. Kahvilassa tehdyt
haastattelut eivat kestdneet pitkaan, haastateltavista riippuen 5-15 minuuttia. Tilanne
oli varmasti monelle haastateltavalle outo ja vastauksia seké ideoita ei sen vuoksi
pystynyt tuottamaan niin nopeasti ja paljoa kuin ehka olisi voinut. Taméan vuoksi koet-
tiin hyvaksi se, ettd muutama vastaus tuli myds sahképostin vélitykselld, koska naista
vastauksista nakyy se, ettd kysymyksiin on ehditty paneutua kunnolla ja vastauksia

on mietitty tarkkaan.
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Kyselylomakkeet

Kysely on menetelmana nopea ja tehokas ja sen avulla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto suurelta maaralta ihmisia. Kyselyn avulla voidaan myds kysya monia eri
asioita. Kyselyiden heikkoutena pidetddn tuotetun tiedon pinnallisuutta ja esimerkiksi
sita, etta ei voida olla varmoja kuinka vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimuk-
seen. Ei voida tietdd myoskaan sita, kuinka onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot
ovat vastaajien nadkodkulmasta tai miten tietoisia vastaajat ovat tutkitusta aiheesta. (
Ojasalo ym. 2009, 108.)

Opinnaytetydssa toisena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin kyselylomaketta (Liite
2). Kyselylomake suunnattiin Varkauden ylakoululaisille. Kyselylomaketta laadittaes-
sa kysymyksista pyrittiin tekemaan mahdollisimman yksiselitteisia, jotta jokainen vas-
taaja ymmartaa kysymykset samalla tavalla. Kysymyksiin annettiin valmiita vastaus-
vaihtoehtoja, mutta myts mahdollisuus vastata avoimesti. Kyselylomake pyrittiin
myo6s pitdmaan mahdollisimman lyhyend, mutta kuitenkin tarpeeksi kattavana. Jos
lomake on liian pitkd, voi vastaajan mielenkiinto lopahtaa ennen kuin kyselysséa paas-

taan viimeisiin kysymyksiin. Avoimia kysymyksia pyrittiin valttamaan.

Kyselyn perusjoukko oli Varkauden ylakoululaiset. Kyselyyn ei pystytty ottamaan mu-
kaan koko perusjoukkoa, vaan kyselyn tayttivat kummaltakin Varkauden ylakoululta
yksi seitsemas luokka, yksi kahdeksas luokka ja yksi yhdeksas luokka. N&in saimme
mukaan kyselyyn jokaista ikdluokkaa. Kysely toteutettiin vain ylakoululaisille, koska

he ovat nuorisokahvila Wanan péaéasiallinen asiakaskunta.

5.2 Aineiston analysointi

Aineistoja analysoitaessa kaytetaan nykyisin hyvaksi tietokoneita. Tekstinkasittelyoh-
jelman avulla kirjoitetaan ty6sta raportti ja yleensa tilasto-ohjelman avulla kasitellaéan
tutkimuksen aineisto. Nama kyseiset ohjelmistot helpottavat huomattavasti tutkimus-
ongelman ratkaisua seka tydn valmistumista. Ne myos lisaavat tutkimustulosten luo-

tettavuutta.

Tassa tydssa raportti on kirjoitettu Microsoft Wordin avulla ja tutkimusaineisto kasitel-
ty Microsoft Excelilla. Exceliin syo6tettiin kyselylomakkeiden vastaukset, joista sitten
laskettiin lukumaarat ja prosenttiosuudet, seka tehtiin taulukot ja kaaviot. Myds lo-
makkeiden avoimet vastaukset kirjoitettiin Exceliin, jonka jalkeen niista tehtiin yhteen-

vedot ja nama yhteenvedot siirrettiin raporttiin Wordiin. Teemahaastattelujen vasta-
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ukset kirjoitettiin sellaisenaan Wordiin, jonka jalkeen niista tehtiin yhteenvedot ja nai-

den yhteenvetojen pohjalta voitiin kirjoittaa laajempia kehittamisideoita kahvilalle.

Kaikki tulokset ja vastaukset kasiteltiin huolellisesti. Aineisto analysoitiin sellaisenaan,
eikd vastauksia muutettu tai haastattelutuloksia kirjoitettu omin sanoin. Tulokset
syotettiin Exceliin tarkasti ja huolella.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tieteellisté tutkimusta. Kes-
keisia kasitteita arvioitaessa luotettavuutta ovat validiteetti ja reliabiliteetti. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta ja
luotettavuutta. Validiteetin avulla arvioidaan tutkimusmenetelmén kykya selvittaa sita,
mita silla on ollut tarkoitus selvittaa. (Virtuaali ammattikorkeakoulu.) Onko tutkimus
siis pateva ja perusteellisesti tehty ja tulokset ja paatelmét oikeita (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006). Reliabiliteetilla, eli mittarin tai menetelman luotetta-
vuudella, tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
Toisin sanoen tarkoitetaan sitd, kuinka kaytetty tutkimusmenetelma ja kaytetyt mittarit

pystyvét saavuttamaan tarkoitettuja tuloksia. (Virtuaali ammattikorkeakoulu.)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut I0ytd& nuorisokahvilan ongelmia ja muun
muassa naihin ongelmiin kehittamisideoita, joten tutkimuksella ei ole pyritty saamaan
aikaan yleistettavaa tietoa. Tutkimusmenetelmia valittaessa pyrittiin siihen, ettd valitut
menetelmét mittaavat oikeita asioita. Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty paranta-
maan siten, ettd kyselylomakkeen kysymykset on tarkoin harkittu ja muotoiltu, ja
omat mielipiteet, asenteet seka johdattelevat kysymykset on jatetty kokonaan pois.
Lomakkeesta tehtiin myés mahdollisimman selked, jotta jokainen osaisi vastata jokai-

seen kysymykseen jotakin.

Teemahaastattelukysymykset ovat mahdollisimman neutraalit ja haastattelutilantees-
sa haastateltavia ei johdateltu suuntaan eika toiseen. Myts haastateltavien vastauk-

set kirjoitettiin heti ylos sellaisenaan, eika niihin lisatty esimerkiksi omia mielipiteita.

Aineiston analysointivaiheessa teemahaastatteluvastauksista tehtiin yhteenvedot niin,
ettd jokainen vastaus tuli esille. Kyselylomakkeet kaytiin 1&api huolellisesti, jotta jokai-
nen lomake ja jokainen vastaus merkittiin ylos. Merkinnat myos tarkastettiin kahteen

kertaan, etta ne oli laitettu oikein. Myds jokainen avoin vastaus kirjattiin ylos, vaikka
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vastaus ei olisikaan ollut kehittdmissuunnitelman nakdkulmasta téarkea (esimerkiksi:
"En tieda”).
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselylomakkeiden ja teemahaastatteluiden perusteella saatiin kattava valikoima
erilaisia kehittamisideoita. Tuloksien perusteella nuoret seké vapaaehtoiset olisivat
hyvinkin innokkaita kehittamaan nuorisokahvilan toimintatapaa sekéa toiveikkaita
saamaan kehittamisideoiden myota kahvilaan liséa kavijoita. TAssa osiossa esitellaan
haastatteluiden avulla saadut tulokset seka kyselylomakkeen tutkimustulokset.

6.1 Haastattelutulokset

Teemahaastattelut suoritettiin nuorisokahvila Wanan tiloissa kahtena aukioloperjan-
taina, ensimmainen huhtikuuta 2011 ja kuudes toukokuuta 2011. Huhtikuun perjan-
taina kavijoita oli enemman kuin toukokuun perjantaina. Haastattelimme yhteensa 17
kavijaa, yhta nuorisotydntekijaa sekd 10 vapaaehtoisvalvojaa. Taman lisdksi Kati
Rytilahti lahetti sdhkdpostissa haastattelulomakkeen nuorisokahvilan vapaaehtoisval-
vojille seka yhteistydkumppaneille. Sdhkdpostin kautta saimme kolme vastausta. Kai-

ken kaikkiaan haastatteluja ja vastauksia kertyi 31.

Ideoita ja kehittdmisehdotuksia saatiin paljon. Innostuneimpia vastaajia olivat vapaa-
ehtoiset tyontekijat. Osa haastatelluista nuorista taas oli valinpitamattomia, koska he
olivat vain tulleet viettamaéan iltaa, eivatkd halunneet hairidtekijoitd iltaansa. Tasta
syysta osa nuorten vastauksista jai hyvin suppeiksi, eivatkd he halunneet miettia sen

enempé&é vastausvaihtoehtojaan.

Kavijoiden taustatiedot

Ensimmaisena kaikilta haastatelluilta kysyttiin, mika saa heidat kdymaan nuorisokah-
vilassa. Tama kertoi jo paljon siita, kuinka kahvilaa on mainostettu. Suurin osa oli
saanut tietdd nuorisokahvilasta kavereilta, Wanuvasta, joka tarkoittaa Varkauden
nuorisovaltuustoa, lehdista tai kahvilan tydntekijoilta. Muita yksittdisia vastauksia,
mista oli saatu tietdd kahvilan toiminnasta, olivat Facebookista, tutuilta, Kati Rytilah-
delta tulevista sdhkdpostiviesteistd ja vanhemmilta. Jotkut olivat olleet mukana alusta
alkaen, joku oli ollut my6s mukana perustamassa kahvilaa. Myds entiset tyontekijat
olivat pyytdneet kdymaan. Muutamat kohdalle sattuneista haastatelluista olivat juuri
ensimmaista iltaa kaymassa kahvilalla, joten he eivat oikein osanneet kertoa ideoita
kahvilan kehittdmiseen liittyen. Tietysti kavijéiden ja vapaaehtoisten tyontekijoiden
vastaukset poikkesivat paljonkin toisistaan, mutta tutkimustuloksiin ei haluttu eritella

mitka vastaukset olivat kavijoiden ja mitka valvojien.
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Toinen haastattelun kysymys, joka ei vield liittynyt itse kehittdmiseen, oli mika saa
haastatellun kdymé&an nuorisokahvila Wanassa. Tahan saimme todella laajan kirjon
erilaisia vastauksia. Yleisimpia olivat huvin vuoksi kdyminen, mukava tunnelma, hyvéat
kaverit seka heidan nakemisensa. Muita tarkeita vastauksia olivat hyva mielikuva
paikasta, puhalla nollat, turvallinen olo, viikonloppuisin ei muuta tekemist&, voi tutus-
tua uusiin ihmisiin ja vapaa-ajan viettdminen. Moni vapaaehtoinen tyontekija kiteytti
tyoskentelynsé kahvilassa siihen, ettd nuorten kanssa on mukavaa tehda toité ja etta
vapaaehtoistyd antaa paljon. On hyva, ettd voi auttaa nuoria.

Toiminnan ja toimintaympaéariston kehittaminen

Niin tyontekijoilla kuin kahvilassa kavijoillakin oli paljon ideoita toiminnan ja toimin-
taympariston kehittdmiseen. Osa vastauksista oli toki toteuttamiskelvottomia ideoiden
vaatimien rahamaarien seka muiden liian vaativien seikkojen vuoksi. Kuitenkin suurin
osa ideoista oli hyvia ja sellaisia, joita moni muu ei varmastikaan ole tullut miettineek-

Si.

Selvastikin suurimmaksi toiveeksi vastaajat kertoivat erilaisten teemailtojen jarjesta-
misen. Sen avulla saataisiin lisdé huomiota kahvilalle ja sita kautta lisaa myos kavijoi-
td. Valvojiksi ehdotettiin eri jarjestéja, kuten Marttoja, urheiluseuroja ja vanhem-
painyhdistyksia. Lisdksi monet toivoivat, etté valvojia saataisiin esimerkiksi lukiosta ja
lukiolaiset voisivat tAman myota saada opintopisteita valvotuista illoista. Suurin osa
oli tyytyvainen kahvilan sijaintiin, mutta toki kahvila voisi olla viihtyisampi ja kahvila-

maisempi.

Toiminnasta tiedottaminen

Toiminnasta tiedottamiseen saatiin hyvin yleisia vastauksia, joista osa on jo ollutkin
kaytdssa. Yleisempia ehdotuksia olivat paikallislehdet, kuten Warkauden Lehti ja leh-

det yleensékin, ilmoitustaulut, bussipysakit, koulut ja Internet.

Tiedottamiseen saatiin hyvin védhan uusia ideoita, koska suurin osa on jo kaytossa tai
lian kalliita. Toki esimerkiksi kaikki sdhkodisen median kanavat eivat ole viela kaytos-
sd, joten niita voisi hyddyntaa vieldkin tehokkaammin. Sahkoisestéd mediasta yleisim-

pana pidettiin Facebookia.
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Kavijamaarat

Kavijamaarien uskottiin lisaantyvan eniten hyvalla mainonnalla seka tiedottamisella
kahvilan tapahtumista. Kahvilassa taytyisi myos olla joka viikko jotakin mielenkiintois-
ta, joka saisi nuoret tulemaan paikalle. Taas nousivat esiin erilaiset teemaillat, joissa
olisi kaikenikéaisille nuorille jotakin. Tassékin tapauksessa monet nuoret kuitenkin

huomioivat esiin nousevat kustannuskysymykset.

Myos uusia asioita ehdotettiin runsaasti. Yksi ehdotus oli Wana-bussi, joka voisi kier-
tda eri kaupunginosat ja hakea nuoria kahvilalle. Taménkin hyvan idean ongelmana
on valitettavasti rahoitus. My6s lahikunnista toivottiin saapuvan nuoria viettamaan
iltaa kahvilalle. Poliisien tehostetumpaa valvontaa ehdotettiin, jolloin nuoret eivat voisi

juoda, vaan tulisivat viettaméaan iltaa kahvilalle, jossa on pakko olla selvin pain.

Toimintaedellytykset

Kysyttdessa kahvilan toimintaedellytysten parantamismahdollisuuksia vastaukset
sekoittuivat melko paljon kahvilan toiminnan ja toimintaympariston kehittdmiseen.

Tutkimuksessa saatiin kuitenkin myés tahan osioon uusia ideoita.

Vastaajat toivoivat muun muassa enemman yhteistyétahoja kahvilalle, gallupeja kou-
luille, lisd& resursseja, omaa py0rittajad kahvilalle, innokkaampia ihmisia, erikoisoh-
jelmia, avustuksia kauppaliikkeilté ja jarjestdilta ja niin edelleen. Suurin osa ideoista
onkin ihan hyvia ja toteuttamiskelpoisia.

Rahoitus

Rahoituksen osalta kahvila on tehnyt jo paljon, joten uusia rahoitusideoita on melko
vaikea keksia. Silti ideoita saatiin runsaasti, vaikka tata haastattelun osiota pidettiin
ehka vaikeimpana kohtana. Eri asia on, ovatko ideat todella toteuttamiskelpoisia ja

voiko kyseisilta tahoilta tallaiseen toimintaan todella saada rahoitusta.

Tehtyja ehdotuksia olivat muun muassa sponsorit, keraykset, lahjoitukset, jarjestot,
kaupunki, koulut, ministerio, ELY, raha-automaattiyhdistys, omat tuotteet, paadsymak-

sut ja niin edelleen.



37

Toimijat ja vapaaehtoisvalvojat

Kahvilalla on pulaa toimijoista eli heista, jotka voisivat jarjestaa kahvilalla erilaisia
teemailtoja ja muuta ohjelmaa. Toimijoiksi ehdotettiin esimerkiksi urheiluseuroja, jotka
voisivat esitella erilaisia urheilulajeja ja koulujen opiskelijoita, jotka voisivat jarjestaa

esimerkiksi valilla tarjoiluja tai muuta erilaista ohjelmaa.

Kahvilalla on talla hetkella melko hyvin vapaaehtoisvalvojia, silti heitd tarvittaisiin ko-
ko ajan lisaa. Niin nuoret kuin aikuisetkin vapaaehtoisvalvojat olisivat tervetulleita

mukaan nuorisokahvilan toimintaan. Tahan ongelmaan saatiinkin paljon hyvia ideoita.

Vastauksista kavi ilmi, ettd vapaaehtoisia voisi varvatd muun muassa vanhem-
painyhdistyksista, sosiaalipuolen opiskelijoista kuten lahihoitajista, urheiluseuroista,
oppilaskunnista, nuorten vanhemmista, opettajista, seurakunnan nuorista ja nuoriso-

tyontekijoista.

Muut kehittamisideat

Haastattelun lopuksi haastatellut saivat kertoa vapaasti muita kehittdmisideoitaan
kahvilalle, jos heilla vield sellaisia oli mielessaan. Toiset eivat enaa keksineet mitaan,
kun taas toiset antoivat moniakin oivallisia ja kaytannollisia ideoita kahvilan kehittami-

selle.

Suurin osa ideoista koski teemailtojen siséltdja. Vastauksista kavi hyvin ilmi, millainen
ohjelma voisi saada paikalle lisaa nuorisoa. Monet toivoivat teemailtoja muun muassa
Varkauden ammattikorkeakoulun ulkomaalaisten opiskelijoiden pitamind. Naméa kan-
sainvdliset illat olivat olleet monen nuoren mieleen. Muut kehittamisideat liittyivat
kahvilan sisustukseen kuten kalusteisiin, valaisimiin ja seindpintoihin. Lisaksi toivottiin

kirppari-iltoja esimerkiksi tavaranvaihto — periaatteella.

6.2 Kyselytulokset

Kysely toteutettiin Varkauden kahdella ylakoululla, Kuoppakankaalla ja Paivibnsaa-
ressa, toukokuussa muutamia viikkoja ennen kesalomien alkamista. Lomaketta jaet-
tiin kummassakin koulussa kolmelle eri vuosiluokalle ja vastauksia saatiin yhteensa

141 kappaletta.
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Kyselylomake oli jaettu kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmainen osio kéasittelee
vastaajien taustatietoja, toinen nuorisokahvilassa asiointia ja kolmas kahvilan kehit-
tamistd. Kahvilan kehittdmisosiossa on myds avoin kysymys, johon vastaajat saivat
kertoa kahvilalle omia kehittdmisideoitaan, jos sellaisia oli mielessa.

Vastaajien taustatiedot

Kyselylomakkeen kysymykset yksi ja kaksi kasittelivat vastaajien taustatietoja. Taus-
tatiedoissa selvitettiin vastaajien ik& ja sukupuoli. Suurin osa vastaajista oli joko 14-
tai 15-vuotiaita, yhteensa heité oli 71 % vastaajista (kuvio 6). Vastaajan ikaa tiedus-
teltaessa valmiita vastausvaihtoehtoja ei annettu, vaan vastaajat saivat itse Kirjoittaa

ikansa. Kaikki vastaajat ilmoittivat seka ikansa etta sukupuolensa.

Vastaajien ikdjakauma
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Kuvio 6. Vastaajien ikgjakauma (n=141).

Naisten ja miesten osuus vastaajista oli hyvin tasapuolinen. Naisia oli 45 % ja miehia
55 % vastaajista (kuvio 7).
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Vastaajien sukupuoli
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Kuvio 7. Vastaajien sukupuoli (n=141).

Nuorisokahvilassa asiointi

Kysymykset 3 — 5 kasittelivat vastaajien nuorisokahvilassa asiointia. Kysymyksilla
selvitettiin, onko vastaaja kaynyt nuorisokahvila Wanassa, jos ei ole kaynyt niin miksi
ei ja kuinka usein vastaaja kdy nuorisokahvilassa. Kysymykseen "Jos et ole kaynyt,
niin miksi et?” vastasivat vain sellaiset vastaajat, jotka vastasivat kysymykseen "Olet-

ko kaynyt nuorisokahvilassa?” kielteisesti.

Suurin osa vastaajista (62 %) ei ole kaynyt nuorisokahvila Wanassa (kuvio 8). Kysyt-
tédessa, miksi he eivét olleet siella kayneet, 51 % vastaajista, jotka eivat kahvilassa
olleet asioineet, rastitti syykseen kiinnostuksen puutteen. 25 % vastaajista oli vastan-
nut syykseen jonkin muun syyn, 7 % karsi kyyditysongelmista, 7 % vastaajista rastitti
syykseen sen, ettei ollut kavereita, 6 %:n mielesta aukioloajat ovat huonot ja lopuilla
4 %:lla syyna oli uskalluksen puute (kuvio 9). Tahan kysymykseen oli mahdollista
rastittaa useampi kuin yksi vaihtoehto.
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Oletko kaynyt nuorisokahvila
Wanassa?

m Kylla

mEn

Kuvio 8. Vastaajien asiointi nuorisokahvilassa (n=141).

Jos et ole kaynyt, niin miksi et?

Huonot aukioloajat
Kyyditysongelmat
Uskalluksen puute

Ei kavereita

Kiinnostuksen puute

Myy syy, mika?
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Kuvio 9. Vastaajien syyt siihen, miksi he eivat ole kéyneet kahvilassa (n=96).

Todella moni vastaajista (25 %) oli rastittanut kohdan "Muu syy, mika?”. Kuitenkin,
vastaukset tdh&n kohtaan olivat usein mitddnsanomattomia. Suurin osa oli vastannut
ohimennen, etta ei kiinnosta tai ei tieda. Tarked huomioitava seikka kuitenkin on, ettéa
todella moni oli kirjoittanut vastaukseksi sen, ettd ei tieda koko kahvilan olemassa-
olosta tai ei tiedd, missé kahvila sijaitsee. Tassa olisi siis tiedottamisella ja mainon-
nalla tehtavaa.
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Kysymyslomakkeen viides kysymys koski vastaajien asiointitineyttd nuorisokahvila
Wanassa. Selvasti suurin osa vastaajista (63 %) ei kay kahvilalla koskaan, 19 % kay
muutaman kerran vuodessa, 15 % kdy muutaman kerran kuukaudessa ja vain 3 %

kay aina kahvilan ollessa auki (kuvio 10).

Kuinka usein kayt nuorisokahvila
Wanassa?

 onas, I —

Muutaman kerran vuodessa A

Muutaman kerran kuukaudessa e

Aina kahvilan ollessa auki r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Vastaajien asiointi nuorisokahvila Wanassa (n=140).

Kahvilan kehittaminen

Kysymyslomakkeen kuusi viimeista kysymysta, kysymykset 6 — 11, kasittelivat kahvi-
lan kehittamista. Vastauksissa tiedusteltiin mielipiteitd kahvilan toiminnan kehittami-
seen, kavijamaarien lisdadmiseen, kahvilan toiminnasta tiedottamiseen, vapaaehtois-
valvojien maaran lisaamiseen seké rahoitukseen. Viimeinen lomakkeen kysymys oli

avoin ja siina tiedusteltiin vastaajien muita ideoita ja toiveita nuorisokahvila Wanalle.

Tassa lomakkeen osiossa joidenkin vastaajien mielenkiinto selvastikin lopahti. Muu-
tamat jattivat kysymyksiin vastaamatta kokonaan, toiset taas heittivat koko homman
vitsiksi ja kirjoittivat 1ahes jokaiseen kohtaan "En tieda”. Toki seassa oli myds paljon

tunnollisia vastaajia, jotka kirjoittivat avoimiin kohtiin hyvia ideoita.

Lomakkeen kuudes kysymys oli "Miten kahvilan toimintaa voitaisiin mielestasi kehit-
taa?”. Bandi-illat saivat suurimman kannattajajoukon (36 %). Muut vastaukset saivat

hyvin tasaisen kannatuksen. 19 % kehittéisi toimintaa teemailloilla, 12 % uudella toi-
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mipaikalla, 19 % laajemmilla aukioloilla ja 14 % muilla keinoin (kuvio 11). Téahan ky-

symykseen oli mahdollista rastittaa useampi kuin yksi vaihtoehto.

Miten kahvilan toimintaa voitaisiin
mielestasi kehittaa?

Teemailloilla “
Bandi-illoilla T ——
Uudella toimipaikalla N
Laajemmilla aukioloilla e
Muuten, miten? W

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 11. Kahvilan toiminnan kehittaminen (n=135).

Vastausvaihtoehdon "Muuten, miten?” rastittaneet kirjoittivat hyvin erilaisia ehdotuk-
sia toiminnan kehittamiselle. Suurin osa vastauksista oli "En tieda”, mutta my6s muu-
tamia hyvia oli joukossa. Tallaisia olivat muun muassa mainonnan lisaaminen, tarjoil-
tavien lisdaminen, pelien, kuten flipperin, hankkiminen, tekemisen lisddminen, nuor-

ten kiinnostusten kohteisiin perehtyminen seké tapahtumien jarjestaminen.

Kysyttdessa miten nuorisokahvilan kavijamaaria voitaisiin lisata, selvasti eniten kan-
natusta saivat vaihtoehdot "Paremmalla tiedottamisella tapahtumista” (45 %) seka
"Ohjelmiston monipuolisuudella” (42 %). 6,4 % vastaajista ehdotti kuljetusten jarjes-
tamista ja loput 6,4 % kertoivat omia ideoita laittamalla rastin kohtaan "Muuten, mi-
ten?” (kuvio 12). Tahan kysymykseen oli mahdollista rastittaa useampi kuin yksi vaih-
toehto.
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Miten nuorisokahvila Wanan
kavijamaaraa voitaisiin mielestasi
lisata?
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Kuvio 12. Nuorisokahvilan kavijamaarien lisddminen (n=139).

Vastausvaihtoehdon "Muuten, miten?” rastittaneet toivat esiin muutamia varteenotet-
tavia ideoita kavijamaarien lisddmiseen. Naita olivat muun muassa Facebook ja hal-
vat hinnat, sekd mainostamisen lisadminen. Muita vastauksia olivat muun muassa

"En tiedd” seka "Ei mitenkaan”.

Kyselylomakkeen kahdeksantena kysymyksena kysyttiin missa nuoret haluaisivat
nuorisokahvila Wanan toiminnasta tiedotettavan. Suurin osa eli 38,9 % toivoi kahvilan
toiminnasta tiedotettavan Facebookissa ja toiseksi eniten eli 30,8 % koulun ilmoitus-
taululla. Liséksi 19 % nuorista haluaisi toiminnasta tiedotettavan tienvarsimainoksissa
ja 4,5 % Wanan omilla nettisivuilla. 6,8 % valitsi vastausvaihtoehdon "Muualla, mis-

sa?”.



44

Missa haluaisit nuorisokahvila Wanan
toiminnasta tiedotettavan?
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Kuvio 13. Nuorisokahvilan toiminnasta tiedottaminen (n=139).

"Muualla, missa?” vaihtoehdon valinneilta tuli muutamia hyvia ajatuksia nuorisokahvi-
lan toiminnan tiedottamisesta. Naita olivat muun muassa bussipysakeilla, lehdissa ja
kaupan seinilla tiedottaminen. Lopuilla timé&n vastausvaihtoehdon valinneista ei ollut

minkaanlaista ehdotusta, vaan vastaukseksi oli laitettu "En tieda” tai "Ei missaan”.

Yhdeksantena kysymyksena kysyttiin "Mistd nuorisokahvila Wana saisi lisaa vapaa-
ehtoisvalvojia?” Enemmiston eli 39,5 %:n mielestd vapaaehtoisvalvojia saataisiin
lisdd oppilaitoksista ja 26,5 %:n mielestd Facebookista. 15,1 % nuorista oli sitd miel-
ta, ettd vapaaehtoisvalvojia kahvilalle saataisiin lisda oppilaskunnista ja 10,3 %:n
mielestad vanhempainilloista. 8,6 % nuorista valitsi vastausvaihtoehdon "Muualta, mis-

ta?”
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Mista nuorisokahvila Wana saisi lisaa
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Kuvio 14. Vapaaehtoisvalvojien maaran lisddminen (n=133).

Vastausvaihtoehdon "Muualta, mista?” valinneet nuoret ehdottivat muutamia hyvia
vaihtoehtoja vapaaehtoisvalvojien lisaamiseen. Naitd oli muun muassa nuorisotydn-
tekija harjoittelijoista, torilta, palkkaamalla, tiedottamalla lehdissa ja radiossa seka
kyselemassa torpalla kavijoilta olisiko heissa halukkaita. Useat taman vastausvaihto-

ehdon valinneista vastasivat tahan kohtaan "En tieda”.

Kymmenentena kysymyksena nuorilta kysyttiin "Miten kahvila voisi saada lisaa rahoi-
tusta toiminnalleen?” Lahes puolet eli 47,1 % oli sita mieltd, ettéd rahoitusta saataisiin
kerayksilla. 39 %:n mielesté rahoitusta voitaisiin saada lisda lahjoituksilla. 5,2 % ol
sitd mielta, etta rahoitusta saataisiin sisddnpaasymaksuilla. Nuorista 8,7 % valitsivat

vastausvaihtoehdon "Muuten, miten?”
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Miten kahvila voisi saada lisaa
rahoitusta toiminnalleen?
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Kuvio 15. Nuorisokahvilan rahoitus (n=138).

"Muuten, miten?” vastausvaihtoehdon valinneet ehdottivat erilaisia vaihtoehtoja rahoi-
tuksen lisdamiseen. Naita vaihtoehtoja oli muun muassa hommaamalla maksavia
asiakkaita, jarjestamalla itse jotain toimintaa ja jarjestamalla jotain maksullisia tapah-
tumia. Muita hieman negatiivisempia vastauksia oli pummiminen ja kerjagaminen.

Useat vastasivat myos tahankin kohtaan "En tieda”.

Viimeiseen kysymykseen nuoret saivat kirjoittaa muita ideoita ja toiveita nuorisokahvi-
la Wanalle. Suurin osa vastaajista jatti taman kohdan tyhjaksi tai vastasivat "Ei mi-
tdan”. Osa kuitenkin ehdotti tdhan kohtaan vield omia ideoitaan. Muutamat toivoivat
lisda tekemista esimerkiksi teemailtojen ja bandi-iltojen kautta. Nuoret toivoivat myds
pidempia aukioloaikoja seka sita, ettd avaamattomat juomat voisi vieda sisélle. Lisak-
si pdansarkylaékkeiden puutteesta mainittiin. Muutamassa kyselylomakkeessa myos
toivottiin rap-iltoja seka yleisesti kahvilan viihtyvyyden parantamista. Nuoriso haluaisi
my0s lisda musiikkia ja peleja sekd muun muassa Singstaria ja erilaisia bandeja. Li-

séksi joku nuorista toivoi myos, ettéa kahvila olisi jollain tapaa monipuolisempi.

Muutama nuorista oli my6ds hieman negatiivisella mielella ja toivoi koko kahvilan sul-
kemista. Osa ei myodsk&&n osannut ehdottaa tahan kohtaan mitaan ideoita, koska
eivat olleet kdyneet kahvilassa ollenkaan. Nuoret toivoivat myds halvempia hintoja ja
parempia, uudempia tiloja seké sita, ettd kahvilaan voisi vain tulla syémaan ja juo-
maan hetkeksi kavereiden kanssa. Joidenkin mielesta kahvila tarvitsee lisaa mainos-

tusta seka television.
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Vastaajien taustatiedoilla eli idlla tai sukupuolella ei ollut merkitysta vastausten vaih-
tuvuuden kanssa. Ristiintaulukointia testattiin ja tulosten perusteella esimerkiksi eri
sukupuolten valilla ei ollut merkittavaa eroa siihen, ovatko nuoret kyneet kahvilassa

vai eivat.
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7  KEHITTAMISSUUNNITELMA NUORISOKAHVILA WANALLE

Teemahaastatteluiden, kyselytulosten ja omien kokemusten pohjalta laadittiin nuori-
sokahvila Wanalle kehittamissuunnitelma, joka koskee kahvilan tiloja, toimintaa, ra-
hoitusta, tiedotusta, kavijamaaria, tukijoita seka toimijoita.

Kehittamissuunnitelmassa on otettu huomioon myds sellaisia ideoita, joihin rahoitus
ei valttamatta riita, mutta jotka ovat ehdottomasti mainitsemisen arvoisia. Tulevaisuu-
dessa ideat voivatkin olla mahdollisia toteuttaa, jolloin on hyva, ettd ne on esitetty jo

etukateen.

7.1 Tilat

Nuorisokahvila Wana sijaitsee Tori-Torpan tiloissa. Tori-Torppa on vanha ja suuri
rakennus, joka on paassyt jo hieman ransistymaan nahtyaan parhaat paivansa. Ul-
koasu ei siis ole mikdan kaikista houkuttelevin. Valitettavasti télle seikalle ei ole teh-
tavissa mitddn, koska tilat eivat ole pelkastddn Wanan kaytdssd, vaan myds muut
kayttavat samoja tiloja. Toki jos innostusta olisi, ulkoasua voisi kohentaa esimerkiksi

talkoovoimin.

Tilat ovat keskeisella ja hyvalla paikalla, joten kahvilaa ei kannata siirtaa pidettavaksi
muualle. Jos taas kahvilalla olisi kokonaan omat tilat, voisi kahvilaa pitd& auki ehkapa
useampana iltana viikossa ja ulkoasusta voisi tehda kahvilamaisemman. Talla hetkel-
I& kahvilan ulkoasua ei voida omin pain menn&a muuttamaan. Ulkopuolella voisi esi-
merkiksi olla kahvilan nimi ja logo. Hyva idea olisi nytkin suunnitella kahvilalle jokin
oma logo ja laittaa se kahvilan nimen kanssa Tori-Torpan ovelle aina kun kahvila on
auki. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi jollakin isommalla julisteella, joka on helppo
kiinnittaa vaikkapa oveen. Tatd samaa logoa voisia kayttdd mainoksissa, lehtijutuis-

sa, Internet sivuilla ja niin edelleen. Kayttotarkoitukset ovat rajattomat.

Tilat ovat sisdpuolelta todella isot ja kolkot. Kavijamaariin nahden nuorisokahvila ei
valttAmattd tarvitsisi niin isoja tiloja. Sen vuoksi aina jos ei ole esimerkiksi jotakin
bandia esiintymassa, kannattaisi salin puoli rajata pois, jolloin tiloista tulisi edes va-
han enemman intiimimmat ja kotoisammat. Ja koska kavij6itéa on tilojen suuruuteen
nahden vahan, saataisiin tilojen rajauksella nayttamaan paikka taydemmaltéa kuin se

todellisuudessa onkaan.
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Tilojen sisustus on todella niukkaa, vanhanaikaista ja yksitoikkoista. Tiloihin kannat-
taisi hankkia, jos ei uudet niin vahan kaytetyt tuolit ja poydat. Tilat kaipaisivat myo6s
sohvia. Tallaisia vahan kaytettyja kalusteita voisi |0yty& kirpputoreilta, lehtien "lahjoi-
tetaan” palstoilta tai jos esimerkiksi jokin toimisto tai muu vastaava uusii kalusteitaan,
voisi kysya saisiko entiset kalusteet edullisesti. Nuoriso tulee kuitenkin kahvilaan viet-
tamaan vapaa-aikaansa, jolloin olisi rennompaa istua mukavilla tuoleilla ja sohvilla
kuin puupenkeilld. Kalusteita uudistamalla ja oikealla tavalla sijoittamalla tilasta voi-
taisiin luoda kahvilamaisempi. Liséksi sisustukseen voitaisiin saada paljon tavaraa
myds nuorten ja vapaaehtoistyontekijoiden kotoa. Varmasti jokaisen kotoa loytyisi
jotain vanhaa tavaraa, mitd kotona ei enda tarvita, mutta mika voisi olla kahvilalle
erinomainen sisustustavara. Esimerkiksi valaisimia voitaisiin saada helposti kahvilalle

talla tavalla.

Tilojen seinat ovat kolkon ja kylman nakoiset. Voisiko nuorisosta l6ytya hyvia piirtajia
ja maalaajia, jotka voisivat maalata seinille ajattomat ja kaikille tilan kayttajille sopivat
kuvat tai kuviot? Vaaleammilla savyilla tilasta tulisi viihtyisampi ja kutsuvampi seka
tietenkin valoisampi. Myds tilojen valaistusta kannattaisi miettia. Tilaan saisi varmasti
edullisesti hyviakin lamppuja. Esimerkiksi pelattaessa korttia tai muita vastaavia pele-
j&, olisi mukavaa jos valaistusta voisi tarpeen tullen lisata. Nyt tilat ovat turhan hama-
rat.

Tuomalla tiloihin esimerkiksi biljardipdydéan tai pingispdydan, saataisiin nuorille mie-
leistd tekemista ja kun poytaa ei tarvittaisi, voisi sen peittaa isolla lakanalla, jolloin
sen paalla voi pitda tavaraa. Talla tavalla biljardipoyta tai pingispoyta ei olisi tiella,
vaikka sille ei olisikaan kayttoa. Jos biljardipoyta vaikuttaisi liian kalliille investoinnille,
voisi pingispdydan saada luultavasti hieman halvemmalla. Myds tv:n katselumahdolli-
suus olisi hyva olla, mutta silloin tietenkin taytyisi maksaa tv-lupamaksu. Tai voisivat-

ko nuoret katsoa yhdessa itse vuokraamiaan dvd-elokuvia?

Nuoret toivoivat myds kovasti erilaisia patjoja seka niin sanottuja sakkituoleja lattioille,
joissa voisi rattoisasti maata. Naitékin voisi varmasti saada edullisesti huonekaluliik-
keista, joihin tuodaan vanhoja patjoja. Patjat voisi verhoilla uudella kankaalla, jolloin
ne olisivat lAhes uuden veroiset. Patjat ja sékkituolit olisi myds helppo laittaa sivuun

illalla kahvilan mennessé kiinni.
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Yhteenveto tilojen kehittamisideoista:

- Tori — Torpan ulkoasun parannus talkoovoimin

- Kokonaan uudet tilat, jolloin kahvila voisi olla auki useammin ja ulkoasu voisi
olla kahvilamaisempi

- Tori — Torpan ulko-ovelle esimerkiksi juliste, jossa kahvilan nimi ja logo (logo
taytyisi ideoida ja toteuttaa)

- Salin puoli rajattava pois kaytosta, jotta tilat eivat olisi niin suuret ja kolkot ka-
vijamaariin nahden

- Tiloihin uudet tai kaytetyt tuolit, pdydat ja sohvat, sekd muuta sisustustavaraa
(kalusteita voisi |6ytaa kirpputoreilta, lehtien “lahjoitetaan” palstoilta, yritysten
vanhoista kalusteista, nuorilta, vapaaehtoistydntekijoilta)

- Sisaseinien maalaus nuorison avulla, jolloin seinille voitaisiin maalata jotkin
ajattomat kuvat tai kuviot

- Valaistuksen lisddminen

- Biljardipoyta tai pingispoytda, mahdollisesti TV

- Patjoja seka sakkituoleja lattioille (patjoja voisi saada huonekaluliikkeista, jol-

loin kaytetyt patjat voisi edullisesti verhoilla uudestaan).

7.2 Toiminta ja tiedotus

Wana-kahvilalla on toimintaa vain perjantai-iltaisin. Silloinkin toiminta on rajoittunut
muutamaan tuntiin. Aukioloaikoja laajennettaessa voisivat kavijamaaratkin nousta ja
nain ollen kahvila saisi lisda kannatusta. Tietenkin ongelmaksi tadssa kohtaa nousee
muun muassa rahoituksen ja vapaaehtoisvalvojien jarjestaminen. Tilat maksavat joka
illalta erikseen ja jokaiselle illalle on myds oltava tietty méara vapaaehtoisvalvojia

valvomaan toimintaa.

Wana-kahvila voisi tehdd muutamina kertoina vuodessa yhteistydta muiden lahella
olevien nuorisokahviloiden kanssa. Esimerkiksi Pieksdmaella on melko uusi keskus-
tassa sijaitseva nuorisokahvila. Toiselta nuorisokahvilalta voisi saada paljonkin apua
toiminnan kehittdmiseen sekd saada vinkkejd muun muassa rahoituksen suhteen.
Olisiko mahdollista esimerkiksi jarjestaa silloin talléin yhteiskyydityksia, jolloin men-
taisiin vuoroin kdaymaan Varkauden vuoroin Pieksamaen kahvilassa? N&in saataisiin
myods lAhikaupunkien nuoret tutustumaan toisiinsa ja toimintaa voitaisiin laajentaa.
Liséksi lahialueiden nuorisokahvilat voisivat jarjestdd yhdessa esimerkiksi jonkin
banditapahtuman, jolloin rahoitus ei olisi niin suuri ongelma, kun nuorisokahvilat ja-

kaisivat kustannukset keskenaan.
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Kahvilalla voitaisiin jarjestdd myo6s kirpputori-iltoja. Jokainen nuori voisi kerdta esi-
merkiksi kotoaan tai vaikkapa mummoloistaan turhaksi jaédnytta tavaraa, joka tuotai-
siin kahvilalle myyntiin. Kirpputori-illoista voitaisiin mainostaa hieman tavallista laa-
jemmin ja tapahtuma voisi olla néain& iltoina avoinna kaiken ikéaisille nuorille esimer-
kiksi kahden tunnin ajan, edellyttden tietysti, etta kavijat puhaltavat nollat. Nama tuo-
tot kaytettaisiin yhteiseen hyvaan. Esimerkiksi hommattaisiin kahvilaan patjoja ja va-
laistusta tai saastettaisiin esimerkiksi televisiota tai jotain muuta suurempaa tavaraa

varten.

Teemailtojen siséltdon kannattaisi panostaa entistd enemman. Teemailtojen avulla
kavijamaarat saataisiin varmasti nousuun, kun nuorille olisi kahvilassa muutakin te-
kemistd kuin vain istuskelua ja jouten oloa. Kaikki musiikkiin ja bandeihin liittyva on
suuressa suosiossa huorten keskuudessa. Bandit ovat kalliita investointeja, koska
heidan taytyy tuoda itsensa liséksi paikalle kaikki tavaransa, laittaa ne paikoilleen ja
keikan jalkeen vield purkaakin ne. Myds bandildiset itse haluavat yleensa hyotya jo-
tain keikastaan rahallisesti. Bandi-iltojen sijaan voisikin jarjestaa dj-iltoja. Dj:t voisivat
olla esimerkiksi ammattikorkeakoulun vaihto-opiskelijoita, jotka soittaisivat oman
maansa musiikkia tai sitten nuoret voisivat itse soittaa musiikkia. Myods karaokeillat
voisivat olla hyva idea. Tallbin nuoret eivat vain passiivisina kuuntelisi, vaan osallis-
tuisivat itsekin musiikin tekoon. Nuorten keskuudessa on varmasti muutenkin hyvia
esiintyjia, joilta voisi kysya, haluaisivatko he esittda joinakin iltoina jotakin ohjelmaa.

Esimerkiksi ndytelmien esittdminen olisi viihdyttavaa katseltavaa.

Teemailtoina voisi jarjestaa myos erilaista ohjelmaa yhteistydéssd ammattikoulun seka
ammattikorkeakoulun kanssa. Esimerkkeina voisivat olla esimerkiksi kokkikoulu,
muotindytdkset, kampaamo- ja kosmetologipalvelut ja niin edelleen. Kampaamopuo-
len opiskelijat voisivat esimerkiksi tehda ilmaiseksi tai pientd maksua vastaan nuorille
kampauksia tai leikata hiuksia ja kokkipuolen opiskelijat voisivat kokkikoulun liséksi
tai sijaan jarjestaa valilla kahvion tarjottavat. Samalla opiskelijat saisivat hyvaa koke-
musta heidan uraansa ajatellen. Opiskelijat voisivat myos saada ndista jarjestamis-
tdan teemailloista opintopisteita. Taman asian tiimoilta kannattaisi ottaa yhteytta kou-
luihin, jolloin molemmat osapuolet voisivat hyttya merkittdvankin paljon kyseisesta

yhteistydmuodosta.

Nuoret paasisivat itse mukaan teemailtojen jarjestamiseen, jos silloin tallgin jarjestet-
taisiin erilaisia nayttelyita. Nayttelyihin nuoret voisivat tuoda esimerkiksi omia piirrok-

siaan tai valokuviaan. Jokaisella nayttelylla voisi olla jokin ajankohtainen nuoria kos-
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keva teema, jonka avulla heidat saataisiin osallistumaan. Té&lla tavalla nuoret osallis-
tuisivat kiinteammin toimintaan ja he varmasti myos panostaisivat nayttelyiden jarjes-

tdmiseen ja onnistumiseen.

Koska Torpalla on myds iso sali kaytettavissa, voisi siella valilla pelata vaikkapa sah-
lya, tai muuta paljon tilaa vievada pelid. Myds tanssiaiset tai naamiaiset voisivat olla

sen verran erikoinen asia, etta ne vetaisivat paljon kavijoita.

Nuorisokahvila voisi kerran vuodessa siirtya sisalta ulos esimerkiksi puistoon. Pihalla
nuorille voisi jarjestda vuodenajasta riippuen erilaista mieleistéa ohjelmaa. Ongelmaksi
tallaisessa ulkoilmatapahtumassa nousee vain se, kuinka varmistetaan osallistujien

paihteettémyys, koska ulkona tiloja on vaikea sulkea ulkopuolisilta.

Wana-kahvilan tiedotus on tahan mennessa suurilta osin toiminut niin sanotun puska-
radion kautta. Tiedotuksia on toki ollut muun muassa Warkauden Lehdissa ja kouluil-
la on kayty ilmoittelemassa toiminnasta. Kouluilla kierrellessd huomattiin kuitenkin,
ettd yllattavan moni nuori ei ollut koskaan kuullut Wana-kahvilasta, joten kouluille
voisi jarjestaa lisaa ilmoituksia. Lisaksi esimerkiksi vapaaehtoistydntekijat voisivat
kayda kevaisin ja syksyisin kertomassa Wana-kahvilan toiminnasta. Jos kouluilla on
kaytossa aamunavauskuulutuksia, voisi tatakin hyédyntaa tiedotuksessa esimerkiksi
silloin kun kahvilalla on jokin teemailta tulossa.

Nykyaikana suurin osa nuorisosta kayttda jotakin sosiaalisen median kanavaa. Ylei-
simpéna lienee voidaan pitaé Facebookia. Wana-kahvila voisikin kayttaa tata hyvana
tiedotusverkkona. Kahvilan kavijoista tai vapaaehtoisvalvojista voitaisiin valita muu-
tama henkil6a, jotka pyrkisivat paivittdmaan sivuja mahdollisimman usein, jotta ne
saataisiin pysymaan mielenkiintoisina. Liséksi kahvila voisi perustaa itselleen naytta-
vat Internet-sivut, joissa voitaisiin ilmoittaa tulevista tapahtumista. Internet-sivujen
yllapitaminen ei olisi organisaatiolle valttamatta kovin kallista ja joku nuorista voisi olla

hyvinkin innostunut luomaan kahvilalle sivut Internetiin.

Nuorten vanhemmille voisi jakaa aina syksyisin toiminnan alkaessa pienen esitteen,
joka kertoisi, mika nuorisokahvila Wana on, mita se tekee ja mihin se toiminnallaan
pyrkii. Esitteet voitaisiin jakaa koulujen kautta. Talla tavalla vanhemmatkin saataisiin
tietoiseksi tallaisen kahvilan olemassaolosta ja tama taas puolestaan lisdisi kéavija-
maarid, kun vanhemmat ehdottaisivat lapsilleen kahvilassa kayntia. Jos téllainen esi-
te tulee liian kalliiksi, niin toisena vaihtoehtona voisi olla tiedotustilaisuuden jarjesta-

minen kahvilan tiloissa. Vapaaehtoisvalvojat tai nuorisotydntekijat kertoisivat van-
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hemmille kahvilan toiminnasta, nayttdisivat paikkoja ja tutustuttaisivat vanhempia
kahvilan tyontekijoihin. Téllainen tilaisuus ei tulisi kalliiksi, mutta toki tatakin pitaisi
mainostaa koteihin esimerkiksi koulujen kautta tai erilaisilla ilmoituksilla esimerkiksi
Warkauden Lehdessé, jotta vanhempia tulisi paikalle. Tallaisen tilaisuuden avulla
voitaisiin paitsi lisata kavijamaaria, myos saada ehka lisaa vapaaehtoisvalvojia van-

hempien keskuudesta.

Yhteenveto toiminnan ja tiedotuksen kehittdmisideoista:

- Aukioloaikojen laajennus

- Yhteistyd muiden lahella olevien nuorisokahviloiden kanssa (Esimerkiksi
Pieksamaki)

- Kirpputori-illat, joiden tuotto kaytettaisiin esimerkiksi uusiin kalusteisiin

- Teemailtojen siséltddn panostaminen (Bandit, Dj:t, karaoke, nuorten esittama
ohjelma)

- Yhteistyd ammattikoulun sekd ammattikorkeakoulun kanssa (kokkikoulu,
muotinaytdkset, kampaamo — ja kosmetologipalvelut jne.)

- Nayttelyiden jarjestdminen, joihin nuoret voisivat tuoda esimerkiksi omia piir-
roksiaan tai valokuviaan

- Isossa salissa erilaisen toiminnan jarjestaminen (pelit, kuten sahly, tanssiai-
set, naamiaiset)

- Kerran vuodessa kahvilan siirtyminen ulos puistoon

- Kouluille liséda ilmoituksia

- Vapaaehtoistyontekijat kouluille syksyisin ja kevaisin kertomaan toiminnasta

- Koulujen aamunavausten kaytto

- Omat kotisivut seka sivut Facebookiin

- Nuorten vanhemmille syksyisin toiminnan alkaessa esitelehtinen koulujen
kautta

- Tiedotustilaisuudet vanhemmille kahvilan tiloissa.

7.3 Kavijamaarat

Monet nuoret olivat kavijamaariin suhteellisen tyytyvaisid, mutta aikuiset toivoivat
kavijoita lisaa. Kavijamaarien nousuun vaikuttaa tietenkin suurelta osin kahvilan mai-
nostaminen ja etenkin kahvilassa jarjestettavista erikoisilloista tiedottaminen laajem-
min. Kavij6ita voisi tulla myds lisda, jos kahvilaa pystyttaisiin pitAmaan esimerkiksi

kahtena paivana viikossa auki. Toisaalta tdma voi olla myds riskialtista ja rahoituksen
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suhteen jopa mahdotonta. Tavoitteena kavijamaarille voidaan pitdd 100 asiakaskayn-

tia illassa.

Kavijoita voitaisiin lisatd aiemmin mainituilla tiedotustilaisuuksilla kahvilan tiloissa tai
kouluissa. My6s kahvilan maineella on suuri merkitys kavijamaariin. Jos nuoret pita-
vat paikkaa hyvéana, niin silloin sité usein suositellaan eteenpéin. Jos taas nuoret ajat-
televat, ettéd kahvilassa kdayminen on jotenkin noloa, niin silloin sitd ei mainosteta

eteenpdin, kun ei kehdata mydntdd omaakaan osallistumista toimintaan.

Kavijamaaria voisi lisata myos siten, ettd kahvila olisi suunnattu myos hieman nuo-
remmille. Voitaisiin ottaa esimerkiksi kuudesluokkalaiset mukaan. Tassa ongelmaksi
nousee vain se, etta kuudesluokkalaiset ovat kuitenkin viela alakoululaisia, jolloin he
eivat viela ole tottuneet kaikkeen siihen, mita ylaaste tuo tullessaan. Ylakoululaisten
kielenkayttd ja vapaa-ajanviettotavat ovat niin erilaisia, ettéd kuudesluokkalaisten van-
hemmat eivat ehkad halua lapsiensa viela oppivan tallaista. Ongelmaksi nousisi myds
se, etta ohjelman pitaisi olla todella monipuolista, jotta se viihdyttaisi seka kaksitois-

tavuotiaita etta kuusitoistavuotiaita.

Kaikkein parhaiten kavijamaérid saadaan liséttya jo aiemmin kehittdmissuunnitel-
massa mainituilla asioilla, kuten mainostamisella Internetissa, bussipyséakeilld, kaup-
pojen ilmoitustauluilla, kouluissa ja lehdissa. Ja kun mainostetaan oikeita asioita, ku-
ten erilaisia teemailtoja, banditapahtumia ja niin edelleen, nuoret kiinnostuvat kahvi-

lasta ja tulevat kdymaan ja katselemaan millaista kahvilassa on.

7.4 Rahoitus

Vapaaehtoistoiminnassa ongelmana on hyvinkin usein rahoitus. Ideoita on usein
vaikka milla mitalla toiminnan kehittdmiseen, mutta rahoituksen puuttuessa monet

ideat jaavat toteuttamatta.

Rahoitusta voitaisiin yrittaa jarjestaa esimerkiksi silloin talldin pidettavilla pienilla myy-
jaisilla. Myyjaisista voitaisiin tiedottaa Warkauden Lehdess4, jolloin se tulisi kaupunki-
laisten tietoon. Myyjdisiin voisivat nuoret esimerkiksi tehda itse kekseja ja muuta
pientd syotavaa. Tietenkin aineskustannukset tulisi laskea niin, ettei niihin menisi
paljoa rahaa. Nuorista voisi l16ytyd myos esimerkiksi taitavia neulojia tai maalaajia,
joten he voisivat myyda omia tekeleitddn myyjaisissé. Nuorille jaisi myynnistéa tieten-

kin suurin osa, mutta jonkinlainen prosenttiosuus, esimerkiksi kaksikymment& tai
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kolmekymmentéa prosenttia voisi jadda kahvilalle. Myyjaisten tuotot voitaisiin kayttaa

muun muassa tilan vuokraan.

Sisdanpdadasy on ollut nuorille aina ilmainen, kunhan he vain puhaltavat nollat. Tama
on ymmarrettavad, silla ketdan ei haluttaisi kd&nnyttda rahan takia pois kahvilalta.
Rahoituksen suhteen sisaéanpaasymaksulla voitaisiin saada kuitenkin kerattya pitkan
ajan kuluessa ihan mukava summa. Jos sisaanpaasymaksua ei haluta kayttaa taval-
lisina kahvila-iltoina, voitaisiin maksua kuitenkin kayttéda esimerkiksi silloin kun kahvi-
lalla on jotain hieman erilaista toimintaa, vaikkapa béndi-iltoja. PAdsymaksun ei tar-

vitse olla useita euroja, vaan vaikka euro tai kaksi voisi riittaa.

Lipaskerays on usein yksinkertainen tapa kerata rahoitusta, vaikkakin sen tuottamat
tuotot jaavat usein melko pieniksi. Tassa tapauksessa pienetkin summat ovat aina
avuksi. Tallaisia lipaskerayksia voisi jarjestdd erilaisten tapahtumien yhteydessa,
esimerkiksi kesaisin iltatoreilla. Kahvilalla voisi olla myos torilla oma teltta, jossa jaet-
taisiin pienia tietoiskulehtisia kahvilan toiminnasta. Teltalla olisi myo6s lipas, johon
kolikoita voisi halutessaan tiputtaa. Nainkin helpolla ja yksinkertaisella tavalla kahvila
saisi mainontaa ja julkisuutta ja ihmiset tulisivat tietoisemmiksi kahvilan toiminnasta ja

tarkoituksesta.

Erilaisten sponsoreiden, yhteistybkumppaneiden ja lahjoituksien kautta on mahdollis-
ta saada rahoitusta. Myds Varkauden koulut tai alueen yritykset voisivat osaltaan
tukea toimintaa. Rahoitusta on mahdollista hakea my6s esimerkiksi raha-
automaattiyhdistykseltd seka ministeridsta. Isoja varkautelaisia yrityksia voisi yrittaa

saada mukaan toimintaan pienilla summilla tai vaikkapa kalustolahjoituksilla.

Jos kahvilalla olisi oma logo, voisi kahvilassa myyda esimerkiksi logolla varustettuja t-
paitoja ynna muuta oheistavaraa. Nuoret vain pitdisi saada innostumaan toiminnasta
niin, ettd he haluaisivat kyseista logoa pitaa yllaan ja samalla mainostaa kahvilaa

muillekin.

7.5 Tukijat ja toimijat

Uudet vapaaehtoisvalvojat, iltojen jarjestgjat ja rahoittajat ovat varmasti aina tervetul-
leita mukaan kahvilan toimintaan. NAaita tukijoita ja toimijoita voi etsia ja varvéata niin
monesta eri paikasta, ettd vain mielikuvitusta voidaan pitaa rajana. Kaikkea voi ja
kannattaa kokeilla, koska ikind ei tiedd, kuka innostuu ja saa samalla muutkin innos-

tumaan mukaan toimintaan.
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Nuoria vapaaehtoisvalvojia kannattaa lahtea etsim&én lukiosta, ammattikoulusta ja
ammattikorkeakoulusta seka oppilaskunnista. Naista kaikista kouluista l6ytyy taysi-
ikaisia opiskelijoita, jotka vain taytyy saada innostumaan vapaaehtoisvalvonnasta.
Myo6s koulut voisivat innostaa opiskelijoitaan toimintaan esimerkiksi siséallyttamalla
vapaaehtoisvalvontaa jonkin kurssin aiheisiin tai antamalla vapaaehtoisvalvonnasta
tai toiminnan jarjestamisesta opintopisteitd. Kouluilla kannattaisi kayda kertomassa
kahvilasta ja sen toiminnasta ja joku vapaaehtoisvalvoja voisi kertoa mité tyd on héa-
nelle antanut ja mitd se hanelle merkitsee. Kouluille voisi myo6s jattaa lomakkeita,
joilla vapaaehtoisvalvojaksi voisi ilmoittautua tai jos kahvilalla olisi omat Internet sivut,

voisi sitakin kautta ilmoittautua valvojaksi.

Aikuisia vapaaehtoisvalvojia voisi saada nuorten vanhemmista, esimerkiksi vanhem-
painiltojen, vanhempainyhdistysten, mainoslehtisten tai tiedotustilaisuuksien kautta.
Myds koulujen opettajat voisivat lahtea mukaan toimintaan ja vuorotella esimerkiksi
niin, etta jokainen opettaja kavisi valvomassa esimerkiksi yhden illan kuukaudessa tai
kahdessa. Muutenkin nuorten kanssa toimivista ihmisista olisi mahdollista saada va-
paaehtoisvalvojia, koska he todennékdisesti haluavat tehdd nuorten hyvéaksi jotakin
myds vapaa-ajallaan. Téallaisia ihmisia voisivat olla esimerkiksi nuorisotyontekijat,
urheiluseurojen valmentajat ja niin edelleen. Myds eri yritysten tyéntekijoita voisi va-
listaa asiasta, jolloin joukosta voisi sattumalta I6ytydkin muutama kiinnostunut henki-
16.

Myds perinteinen puskaradio on tehokas tapa. Kahvila voisi antaa haasteen taman-
hetkisille vapaaehtoisvalvojilleen jolloin valvojien taytyisi kertoa asiasta eteenpdin
esimerkiksi omille tutuilleen, sukulaisilleen ja ystavilleen. Jokaisen tehtavana olisi
saada yksi vapaaehtoisvalvoja mukaan toimintaan ensi kevaaseen mennessa. Jo
talla tavalla saataisiin vapaaehtoisvalvojien maara tuplattua. Myds lehtiin ja esimer-
kiksi kauppojen ilmoitustauluille voisi laittaa yksinkertaisen ilmoituksen, jossa haetaan

vapaaehtoisvalvojia mukaan toimintaan.

Erilaisten teemailtojen jarjestdjia voisi ensisijaisesti I0ytya ammattikoulusta sekd am-
mattikorkeakoulusta. Ammattikoulusta mukaan voisi saada ainakin kokkipuolen ja
kampaamopuolen opiskelijat sekéa lahihoitajat. Kokkipuolen opiskelijat voisivat jarjes-
téda kokkikoulua tai valmistaa joidenkin iltojen tarjoilut, kampaamopuolen opiskelijat
taas voisivat tarjota kampaamopalveluja ja lahihoitajat voisivat siséllyttaa esimerkiksi
vapaaehtoisvalvontaa ynna muuta toimintaa opiskeluihinsa. Ammattikorkeakoulusta

taas voisi saada mukaan kansainvalisid opiskelijoita, jotka voisivat esitellda oman
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maansa kulttuuria esimerkiksi tanssin, laulun, ruuanlaiton tai muun toiminnan mer-

keissa.

Urheiluseurat voisivat jarjestaa joitakin iltoja niin, ettd he tulisivat esittelem&én omia
lajejaan nuorille. Nuoria voisivat kiinnostaa jotkin harvinaisemmat taistelulajit ja muu-
tenkin sellainen urheilu jota ei joka paiva harrasteta koulujen liikkuntatunneilla. Esitte-
lyjen jalkeen nuoret voisivat itse kokeilla lajeja urheiluseurojen edustajien opastuksel-

la ja innostuttuaan vaikkapa ilmoittautua mukaan kyseisen lajin tunneille.

Rahoituksen tukijoita mietittiin jo aiemmin kehittamissuunnitelman kohdassa rahoitus.

Yhteenveto tukijoiden ja toimijoiden lisaamisesta:

- Vapaaehtoisvalvojia lukiosta, ammattikoulusta, ammattikorkeakoulusta seka
oppilaskunnista

- Toiminnasta kertominen kouluilla

- Lomakkeiden jattaminen kouluille, joilla voisi ilmoittautua valvojaksi

- Alikuisia vapaaehtoisvalvojia nuorten vanhemmista, vanhempainyhdistyksista,
opettajista, nuorisotydntekijoista, urheiluseurojen valmentajista, yrityksista jne.

- Valvojia esitteiden ja tiedotustilaisuuksien kautta

- Puskaradio

- Teemailtojen jarjestdjia eri kouluista seka urheiluseuroista.

7.6 Toimien aikataulutus ja organisointi

Suurin osa kehittdmissuunnitelman ideoista voidaan toteuttaa kahvilan vapaaehtois-
tyontekijdiden voimin tai nuorten avulla. Toiset ideat on mahdollista toteuttaa nope-

ammin kuin toiset ja jotkin toimet ovat myds kiireellisempié kuin toiset.

Tori-Torpan tiloja koskevien ideoiden toteutus riippuu tilojen omistajan halukkuudesta
tehda tiloille jotakin. Jos omistajalta saadaan lupa sisétilojen muuttamiseen, voidaan
alkaa asiaa vieda eteenpadin. Jos seinida saadaan maalata, voitaisiin ylaasteilla jarjes-
téaa esimerkiksi piirustuskilpailu, jolloin parhaat piirustukset tehneet nuoret paasisivat
maalaamaan piirustuksensa seinille. Yksinkertaisemmin asia voidaan hoitaa niin, etta
jos tiedetdén joku hyva maalaaja, vaikkapa vapaaehtoistyontekijoiden keskuudesta,
voisi h&n maalata seinille jotkut sopivat kuvat tai kuviot. Maalaaminen on mahdollista

suorittaa kevaan 2012 aikana.
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Uudempien ja mukavampien kalusteiden hankkiminen tiloihin on tarke&a nuorten
viihtyvyyden kannalta, mutta tdma riippuu paljolti rahoituksen jarjestymisesta, jos ka-
lusteita ei ole mahdollista saada ilmaiseksi. Myds esimerkiksi biljardi — tai pingispoy-
dan hankkiminen on kokonaan rahoituksesta kiinni, koska sitd ei varmastikaan ole
mahdollista saada ilmaiseksi. Esimerkiksi Internetiin tai lehteen tulevaan mainokseen
voisi liittAd pienen tekstin, jossa kehotettaisiin tuomaan vanhat sohvat, patjat ynna
muut hyvakuntoiset kalusteet nuorten iloksi Tori-Torpan tiloihin. Talla tavalla kalusteet
saataisiin kiertoon, eivatkd ne paatyisi kaatopaikalle. Liséksi nuoret ja vapaaehtois-
tyontekijat voisivat myods tuoda kotoaan omia tavaroitaan ja kysella esimerkiksi suku-
laisiltaan lahjoitustavaroita. Tilojen kalustamisen aikataulutus riippuu siis paljolti paitsi
rahoituksesta, myos siitd, onko ihmisilla kalusteita, joita lahjoittaa. Naita kalustelahjoi-
tuksia tulisi jonkun seurata eri lehtien palstoilta. My6s oma “otetaan vastaan” ilmoitus
esimerkiksi lehteen tai Internetiin voitaisiin laittaa nopeastikin. Kalusteita voisi sitten

keraantya pikkuhiljaa pitkin vuotta.

Oman logon tekemisessa nuorisokahvilalle kannattaisi myos hyodyntaa ylaasteita,
lukiota, ammattikoulua tai ammattikorkeakoulua jarjestamalla kilpailu. Koulut voisivat
liittdad kilpailun esimerkiksi kuvaamataidon tunteihin. Talla tavalla kahvila saisi paljon
erilaisia ehdotuksia, joista varmasti I0ytyisi joku mieleinen. Ylaasteille ja lukioon riit-
taisi varmasti puhelinsoitto, joten tdma idea olisi helppo toteuttaa nopeasti. Kun logo
on paatetty, pystyttaisiin esimerkiksi tekemaan juliste kahvilan edustalle. Logoa voisi
kayttdd nain ollen aina kun kahvila tiedottaisi toiminnastaan esimerkiksi lehdissa ja
Internetissé. Liséksi nuoret voisivat rahoituksen salliessa painattaa itselleen kahvilan
logolla painettuja paitoja, joita he voisivat kayttdd esimerkiksi vieraillessaan kouluissa
tiedottamassa kahvilan toiminnasta. Paitoja voisi myds myyda rahoituksen saamisek-

si esimerkiksi tukijaorganisaatioihin, nuorten parissa tyoskenteleville seké nuorille.

Toiminnan ja tiedotuksen osalta suurin osa toimista on nopeasti hoidettavissa hyvalla
organisoinnilla. Esimerkiksi soitto Pieksdmaen nuorisotoimintaa hoitavalle taholle
riittdd selvittdmaan, ovatko he kiinnostuneita yhteistydsta esimerkiksi yhteisten tee-
mailtojen osalta. Puhelinsoitto riittéisi esimerkiksi myés ammattikoululle, ammattikor-
keakoululle, urheiluseuroille ynnd muille kysyttaesséa kiinnostusta teemailtojen jarjes-
tadmiseen. Kouluissa opettajat voisivat keskustella esimerkiksi kurssien sisaltoon liitty-
vat asiat kuntoon ja sopia niisté kahvilan kanssa. Taman jalkeen erilaisia teemailtoja
on helppo lahted miettimdan ja toteuttamaan, kun tiedetddn, mihin opiskelijoilla on

mahdollisuus.
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Erilaisia ideoita teemailtoihin on vaikka milla mitalla. Kun jokin teema on paatetty, sita
taytyy lahteéd kunnolla mainostamaan mielelladn jo muutamia viikkoja etukateen. Jos
asiaa mainostaa esimerkiksi samalla viikolla kuin ilta on, se on usein jo liian my@hais-
t&. Moni on jo ehtinyt sopia muuta tekemista, eika siksi paase paikalle. Siksi illat pitai-
si pystya lydmaan lukkoon jo etukateen, eikd viime hetken muutoksia saisi tulla.
Kaikkein helpoin ja halvin kanava tdh&n mainostamiseen on Internet. Jos nuoriso-
kahvilalle luodaan omat nettisivut, sinne on helppo péaivittéda tapahtumien tiedot. Myds
Facebook on helppo tapa saada asia tietoon isollekin yleisdlle. Myodskaan pienten
mainosten tulostaminen logolla varustettuna ei ole kallista. Esimerkiksi yhdelle A4:lle
voidaan tulostaa kaksi mainosta. Naitd mainoksia voisi sitten vieda kauppojen ilmoi-
tustauluille, muutamalle bussipysakille seka ylaasteille. Mainoksia ei tarvitsisi tehda

kerralla kuin noin 10 - 15.

Nuorten vanhemmille kannattaisi laittaa ainakin syksyisin koulujen alkaessa viesti
kotiin esimerkiksi koulujen kautta, jossa kerrottaisiin kahvilan toiminnasta seké sen
aukioloajoista. Naidenkaan viestien tekoon ei tarvita hirveitda summia ja resursseja.
Naiden viestien, esitteiden ja mainoslehtisten tekemisen helpottamiseksi kannattaa
luoda pohjatiedosto, jossa on kahvilan logo ja perustiedot valmiina. Tahédn pohjaan
on sitten helppo muuttaa tietoja, joita kulloinkin tarvitaan, eik& aina tarvitse aloittaa
kokonaan alusta. Tallainen pohjatiedosto on mahdollista luoda hyvinkin nopeasti,
kunhan kahvilan logo on ensin tiedossa. Jos vanhemmille l&hetetaéan tietolehtinen
syksyisin, lahetettéisiin ensimmainen lappu vasta syksylla 2012. Jarkevaa olisi lahet-
taa kuitenkin sellainen jo aikaisemmin, jolloin ajankohtana toimisi varmastikin tammi-
kuu 2012, jolloin nuoret palaavat joululomalta. Tosin talldin logoa ei olisi viela kaytet-

tavissa.

Kahvilan tiloissa pidettavat tiedotustilaisuudet voitaisiin aloittaa tammi-helmikuussa
2012 ja pitaa niita kaksi kertaa vuodessa, aina kevaisin ja syksyisin. Tiedotustilaisuu-
dessa kannattaisi olla lAsna Elaman Taito ry:n edustaja, muutama vapaaehtoisvalvo-
ja, niin nuori kuin aikuinen seka nuorisotydntekija. Tilaisuutta varten kannattaisi tehda
lyhyt PowerPoint esitelma kahvilasta, jonka liséksi vapaaehtoistyontekijat kertoisivat
omia kokemuksiaan kahvilan toiminnasta seka kahvilassa tyéskentelysta. Tilaisuuden
mainostaminen kannattaisi hoitaa Warkauden Lehden kautta. Tallainen tilaisuus on
oiva tapa saada paitsi lisda kavijoita, myos lisdd vapaaehtoisvalvojia. Naita tietoiskuja
kahvilasta kannattaisi pitdd myds ylaasteilla ja lukiossa samoihin aikoihin kuin kahvi-

lalla.
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Rahoituksen toimet ovat usein pitkdkestoisia prosesseja, koska raha ei koskaan niin
sanotusti tipu taivaasta. Lipaskerdayksen voisi ensimmaisen kerran jarjestdd ennen
joulua, esimerkiksi jossain tapahtumassa, kuten joulumessuilla tai muulla sellaisella.
Toinen hyva aika lipaskerdaykseen on keséan iltatorit. Kahvilassa pidettavat myyjaiset
voitaisiin jarjestaa silloin kun kahvilalle kavisi, koska tdmakin olisi erdanlainen tee-
mailta. Rahoitusta muilta tahoilta, kuten raha-automaattiyhdistykselta tai ministeriolta,
olisi jonkun lahdettava selvittamaan. Pystyykd kahvila ylipaédnsa hakemaan néilta
tahoilta rahoitusta ja kuinka se onnistuu.

Todella tarkeda olisi saada nuorisokahvilalle ikiomat Internet sivut seké sivut Face-
bookiin. Nama joku atk-taitoinen tekee ké&denkaanteessa ja ne olisikin hyva saada
valmiiksi kevaalla 2012. Sivut voisi toteuttaa esimerkiksi joku amk — opiskelija toi-
meksiannon kautta. Naiden Internet ja Facebook sivujen avulla kahvilan mainostami-

nen ja tapahtumista tiedottaminen saataisiin kunnolla kayntiin.

Suurin osa toimista on siis melko yksinkertaista toteuttaa minimaalisella budijetilla.

Tyontekijdiden ja nuorten on vain innostuttava ja tartuttava toimeen.

7.7 Tulosten seuranta

Jos ja kun kehittdmissuunnitelman ideoita on toteutettu, paras tapa seurata tuloksia
ovat kavijamaarat. Jos kavijamaarat saadaan nousuun, ovat toimet varmastikin aina-
kin joiltain osin tehonneet. Rahoituksen osalta kannattaa seurata eri toimenpiteiden

tuottamia rahamaaria.

Nuorille kannattaisi myods esimerkiksi kerran vuodessa teettda tyytyvaisyyskysely,
jossa he voivat kertoa mielipiteitddn kahvilasta ja toisaalta taas ehdottaa uusia kehit-
tamisideoita. Kavijat kuitenkin vaihtuvat jatkuvasti, kun uusia nuoria tulee ylaasteille

ja entisia siirtyy lukioihin ja ammattikouluihin.

Tulosten seurannan kannalta olisi erittain téarkead, etté toimeen valittaisiin kahvilan
keskuudesta joku tietty henkild. Taméa henkilo voisi kuukausittain pitéé kirjaa esimer-
kiksi kavijamaarista. Kavijamaariin olisi syyta tehda kuukausittainen tavoite. N&in
nahdaan helposti esimerkiksi se, mitka tapahtumat ovat vetaneet nuorisoa kahvilaan
kaikista eniten. Kahvilan kiinnostusta nuorten keskuudessa voidaan seurata myos
esimerkiksi Facebookin kautta. Mitd enemman Facebookin Wana-kahvilayhteis6on
littyy jasenid, sitd enemman kahvilan kiinnostuneisuus on levinnyt nuorten keskuu-

dessa ja nain kahvilan toiminta tavoittaa yh& enemman nuoria.
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Tulosten seurannan suhteen tulee olla myds karsivéllinen, silla muutos parempaan
suuntaan ei tapahdu hetkessa. Vaikka osa kehittamisideoista voidaankin toteuttaa
hyvin lyhyella aikataululla, voisi olla hyva etta tuloksia lahdetddn seuraamaan vasta
ensi vuoden syksylla. Nain ollen toiminta voidaan aloittaa vuoden alusta puhtaalta
poydalta ja naita tuloksia voidaan verrata edellisvuoden tuloksiin. Toiminnan tulosten
laajamittaiset seurannat voitaisiin purkaa esimerkiksi puolivuosittain. Kavijamaaria
tulee tietenkin seurata kuukausittain, mutta esimerkiksi ennen kesaloman alkua ja
ennen kahvilan kesaajaksi sulkemista voitaisiin seurata muun muassa rahoitustilan-
netta eli mihin syksylla on varaa ja mit& toimintoja tarvittaisiin, jotta syksylla paastai-
siin entista parempiin tuloksiin. Samanlainen tulosten purkaminen voitaisiin tehda
taas ennen joulua, jotta seuraavana vuonna toimia voitaisiin vieda yha laajempiin
mittasuhteisiin. Ennen kaikkea kahvilalta tarvittaisiin tdhan tyéhon sitoutunut henkilo,
joka olisi hyvin tietoinen kahvilan taméan hetkisesta toiminnasta seka kehittamissuun-
nitelmista.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Nuorisokahvila Wanan toimintaa arvioitaessa Idydettiin paljon puutteita ja kehittamis-
kohteita, joita voitaisiin pienella panostuksella kehittaa. Alusta asti oli tarkeaa, etta
opinnaytetydssa keskitytdan selvittdmaan nuorten ja vapaaehtoisvalvojien omia kehit-
tamisideoita nuorisokahvilaa kohtaan. Liséksi tydssa pyrittiin tuomaan esille myds
omia kehittamisideoita. Taman myota pystyttiin rakentamaan myds tyon teoriataustaa
paremmin, jossa otettiin huomioon nimenomaan tutkimuksellinen kehittamisty0 seké

palvelun laadun kehittdminen.

Parhaimmat tavat saada nuorilta suoraa palautetta kahvilan toiminnasta oli haastatel-
la nuoria avoimien haastatteluiden kautta seka jakaa nuorille kyselylomakkeita, joihin
jokainen sai laittaa itsestdén parhaimmalta tuntuvan vaihtoehdon. Liséksi kyselylo-
makkeessa nuorille annettiin viela mahdollisuus kirjoittaa loppuun mita tahansa nuo-
risokahvilaan liittyen. Osa ehdottikin tunnollisesti erilaisia ideoita, mutta kyselylomak-
keiden myo6ta kavi ilmi, ettd monet nuorista eivat olleet koskaan kuulleetkaan kysei-
sesta kahvilasta. TAma osoittaa myos pitkalti sen, etta kahvilan mainostaminen ei ole

toiminut taysin. Myos talla osa-alueella kahvilalla olisi siis parannettavaa.

Koska nuorisokahvila on nimensa mukaisesti suunnattu nuorille, tulisi siella olla sel-
laista toimintaa ja tekemistd, joka nuoria oikeasti kiinnostaa. Jos toiminta on suunnat-
tu vaarin, se karkottaa nuorisoa ja kavijamaarat kaantyvat laskuun. TAman vuoksi
nuorilta saatava palaute oli ensiarvoisen tarke&&, mutta harmittamaan jai monen nuo-

ren innokkuuden puute haastatteluun tai kyselylomakkeeseen vastatessa.

Tyobn teoriaosuuden kirjoittaminen osoittautui hieman haastavaksi, silla kyseessa on
organisaatio, jonka toiminta on melko vahaista ja joka pohjautuu pelkastdan vapaa-
ehtoistydbhon. Nain ollen teoriaosuutta kirjoitettaessa tuli olla tarkkana mitka asiat
koskivat juuri taméntyyppista organisaatiota. Tyon kantava teema eli kehittdmistyo ja

palvelun laadun parantaminen seurasivat mukana alusta loppuun.

Ty6 opetti paljon organisointikykya muun muassa aikataulutuksen suhteen seka tyon
osa-alueiden jasentelyn suhteen. Liséksi tyd kasvatti myds ammatillisessa mielessa,
silla oli opettavaista keréatd ensin kahvilasta tietoa, laatia kyselylomakkeet ja haastat-
telukysymykset nuorille ja vapaaehtoisvalvojille sek& tdman jalkeen purkaa koko ko-
konaisuus. Lisdksi tydssa tuli osata jasentda eri asiat tyota tukevalla tavalla ja muo-

dostaa kyselylomakkeiden ja haastatteluiden tuloksista jarkeva kehittdmissuunnitel-
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ma. Tyon tuloksille tuli asettaa myds realistinen tulosten seuranta sekad aikataulu.

N&ama kaikki vaativat paljon organisointikykya seka kokonaisuuksien hahmottamista.

Ty0 edistyi aikataulullisesti hyvin. Opinnaytetyoélle oli asetettu realistinen aikataulu ja
tyd eteni jasennellysti kohta kohdaltaan. Kyselylomakkeiden sek&a haastatteluiden
purkaminen ja yhteenveto vei kaikista eniten aikaa. Liséksi teoriaosuuden kirjoittami-
nen osoittautui paikoitellen haastavaksi edella mainituista syista. Haastattelut kahvi-
lassa osoittautuivat myos hieman hankaliksi melun vuoksi. Mydskaéan kaikki kahvilas-
sa haastatelluista nuorista eivat olleet kovin innokkaita vastaamaan kysymyksiin.
Tama vaatikin tietynlaista sopeutumista tilanteeseen ja joitakin nuoria joutui hieman
innostamaan, jotta heiltd sai vastauksia. Kyselylomakkeiden ja haastatteluiden myé6téa
kehittdmisideoita saatiin kokoon runsaasti. Osa kehittamisideoista on toteutettavissa

hyvinkin nopeasti, osa taas vaatii pitempiaikaista suunnittelua seka lisarahoitusta.

Kahvilan toimijoiden tulisi kiinnittd& huomiota nuorilta saamaansa palautteeseen. Ra-
hoituksen suhteen tulisi jokaisen kahvilan tydntekijan sekd my®s nuorten miettia eri
ratkaisuja, silla kahvila tarvitsee lisarahoitusta pystydkseen toimimaan myos jatkossa.
Kahvilan kehittdmisen kannalta mahdolliset pienet kehittamisideat tulisi toteuttaa mita
pikimmiten, jotta kahvilalle saataisiin lisdkavijoita ja tdman hetkiset kavijat viihtyisivat
siella paremmin. Nuorisokahvilan kannattaa myos jatkossa teettdd nuorille tyytyvai-
syyskyselyitd. Nain pysytdan hieman paremmin ajan tasalla kahvilan sen hetkisesta
tilanteesta ja osataan laatia kahvilalle uusia kehittdmisideoita. Ennen kaikkea kahvi-
lalla tulee olla joku vetéja, joka on valmis ja sitoutunut kehittdamaan kahvilasta parem-

paa paikkaa nuorisolle.
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TEEMAHAASTATTELULOMAKE

¥ Savonia

’ ammattikorkeakoulu

Liiketalous Varkaus
Johanna Pasanen ja Karoliina Hanninen, JB08S1

TEEMAHAASTATTELU WANA KAHVILAN KEHITTAMISSUUNNITELMAN LAATIMISEKSI

Haastateltavan/Haastateltavien nimi ja ika:

1. Mista olet saanut tietdd Wana-kahvilasta?

2. Mika saa sinut kdymaan Wana-kahvilassa?

3. Miten haluaisit Wana-kahvilan toimintaa kehitettavan?

4. Miten haluaisit Wana-kahvilan toimintaymparistda kehitettavan?

5. Missa ja miten toivoisit Wana-kahvilan toiminnasta tiedotettavan?



¥ Savonia 22

ammattikorkeakoulu

Liiketalous Varkaus

Johanna Pasanen ja Karoliina Hanninen, JB08S1

6. Mista ja miten Wana-kahvilaan voisi hankkia lisaa kavijoita?

7. Miten Wana-kahvilan toimintaedellytyksia/toimintaa voitaisiin mielestéasi parantaa?

8. Mista ja miten Wana-kahvilalle voitaisiin hankkia lisdrahoitusta?

9. Mista Wana-kahvilalle saataisiin lisda tukijoita/toimijoita/vapaaehtoisvalvojia?

10. Mita muita kehittdmisideoita sinulla on Wana-kahvilalle?






Liite 2
KYSELYLOMAKE

¥ Savonia

ammattikorkeakoulu

Liiketalous Varkaus Opinnaytetyokysely
Johanna Pasanen, Karoliina Hanninen

KYSELYLOMAKE NUORISOKAHVILA WANAN KEHITTAMISSUUNNITELMAN
LAATIMISEKSI

VASTAAJAN TAUSTATIEDOT
1. Minkai ikainen olet? vuotta

2. Sukupuoli
( ) Nainen

( ) Mies

NUORISOKAHVILASSA ASIOINTI
Ole hyva ja vastaa alla oleviin kysymyksiin rastittamalla (x) mieleisesi vaihtoehto.

Kysymyksissa 4. - 10. voit rastittaa useammankin vaihtoehdon.

3. Oletko kiaynyt nuorisokahvila Wanassa?
( ) Kylla
()En

4. Jos et ole kdynyt, niin miksi et?
( ) Huonot aukioloajat
( ) Kyyditysongelmat
( ) Uskalluksen puute
( ) Ei kavereita
( ) Kiinnostuksen puute
( ) Muu syy, mika?

5. Kuinka usein kdyt nuorisokahvila Wanassa?
( ) En koskaan
( ) Muutaman kerran vuodessa
( ) Muutaman kerran kuukaudessa
( ) Aina kahvilan ollessa auki

KAHVILAN KEHITTAMINEN

6. Miten kahvilan toimintaa voitaisiin mielestasi kehittaa?
( ) Teemailloilla
( ) Bandi-illoilla
( ) Uudella toimipaikalla
( ) Laajemmilla aukioloilla
( ) Muuten, miten?

JATKUU TOISELLA PUOLELLA > -
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7.

9.

Liiketalous Varkaus Opinnéytetydkysely

Johanna Pasanen, Karoliina Hanninen

Miten nuorisokahvila Wanan kavijamaaraa voitaisiin mielestasi lisata?
( ) Paremmalla tiedottamisella tapahtumista

( ) Kuljetusten jarjestamisella

( ) Ohjelmiston monipuolisuudella

( ) Muuten, miten?

Missa haluaisit nuorisokahvila Wanan toiminnasta tiedotettavan?
( ) Wanan omilla nettisivuilla

( ) Facebookissa

( ) Tienvarsimainoksissa

( ) Koulun ilmoitustaululla

( ) Muualla, missa?

Mistd nuorisokahvila Wana saisi lisdd vapaaehtoisvalvojia?

( ) Vanhempainilloista

( ) Facebookista

( ) Oppilaitoksista (Ylaaste, lukio, ammattikoulu, ammattikorkeakoulu)
( ) Oppilaskunnista
( ) Muualta, mista?

10. Miten kahvila voisi saada lisda rahoitusta toiminnalleen?

( ) Keraykset (esimerkiksi lipaskeraykset, iltatorit, erilaiset tapahtumat jne.)

( ) Sisdanpaasymaksu

( ) Lahjoitukset (esimerkiksi yksityishenkil6iltd, yrityksiltd, yhteisoilta jne.)

( ) Muuten, miten?

11. Mitd muita ideoita tai toiveita sinulla on nuorisokahvila Wanalle?
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KIITOS VASTAUKSISTASI!



Frekvenssitaulukot kyselyn vastauksista

Taulukko 1. Vastaajien sukupuoli

Lukumadra | %-osuus
Nainen 63 44,7 %
Mies 78 55,3 %
Yhteensa 141] 100,0 %

Taulukko 2. Oletko kaynyt nuorisokahvila Wanassa?

Lukumaara | %-osuus
Kylla 54 38,3 %
En 87 61,7 %
Yhteensa 141 100,0 %

Taulukko 3. Jos et ole kaynyt, niin miksi et?

Ei kavereita

Yhteensa

Huonot aukioloajat
Kyyditysongelmat
Uskalluksen puute

Kiinnostuksen puute
Muu syy, mika?

Lukumaidra | %-osuus

7 5,9 %

9 7,6 %

5 4,2 %

8 6,8 %

60 50,8 %

29 24,6 %

118 100,0 %

Taulukko 4. Kuinka usein kayt nuorisokahvila Wanassa?

Lukumaara | %-osuus
En koskaan 91 63,6 %
Muutaman kerran vuodessa 27 18,9 %
Muutaman kerran kuukaudessa 21 14,7 %
Aina kahvilan ollessa auki 4 2,8%
Yhteensa 143 100,0 %

Liite 3
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Taulukko 5. Miten kahvilan toimintaa voitaisiin mielestasi kehittaa?

Lukumadra | %-osuus
Teemailloilla 37 19,5 %
Bandi-illoilla 68 358%
Uudella toimipaikalla 22 11,6 %
Laajemmilla aukioloilla 37 19,5 %
Muuten, miten? 26 13,7 %
Yhteensa 190| 100,0 %

Taulukko 6. Miten nuorisokahvila Wanan kavijaméaaraa voitaisiin mielestasi lisata?

Lukumaara | %-osuus
Paremmalla tiedottamisella tapahtumista 77| 45,0%
Kuljetusten jarjestamisellad 11 6,4 %
Ohjelmiston monipuolisuudella 72| 42,1%
Muuten, miten? 11 6,4%
Yhteensa 171| 100,0 %

Taulukko 7. Missé haluaisit nuorisokahvila Wanan toiminnasta tiedotettavan?

Lukumaara | %-osuus
Wanan omilla nettisivuilla 10 4,5%
Facebookissa 86 38,9 %
Tienvarsimainoksissa 42 19,0 %
Koulun ilmoitustaululla 68 30,8 %
Muualla, miss? 15 6,8 %
Yhteensa 221| 100,0%

Taulukko 8. Mista nuorisokahvila Wana saisi lisda vapaaehtoisvalvojia?

Lukumaara | %-osuus
Vanhempainilloista 19 10,3 %
Facebookista 49 26,5%
Oppilaitoksista 73 39,5%
Oppilaskunnista 28 15,1 %
Muualta, mista? 16 8,6%
Yhteensa 185| 100,0 %
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Taulukko 9. Miten kahvila voisi saada lisda rahoitusta toiminnalleen?

Lukumaara | %-osuus
Keraykset 81 47,1 %
Sisddanpaasymaksu 9 5,2%
Lahjoitukset 67 39,0%
Muuten, miten? 15 8,7%
Yhteensa 172| 100,0 %
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