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THVISTELMA

Taman toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on tuottaa kestavan matkailun
opas Turun ammattikorkeakoulun Vietnamissa jarjestamalle kansainvaliselle Eco-
tourism-kurssille. Kurssi jarjestetddn Cat Ba -saarella toista kertaa kevaalla 2012.

Ecotourism-kurssin osallistujat ovat eri alojen opiskelijoita, ja tarkoituksena on
tutkia ja kartoittaa matkailun positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia Cat Ba
-saarella. Oppaan tarkoitus on tuottaa pohjatietoa kurssille osallistuville opiskeli-
joille kestavan matkailun ja elamyksen késitteista selkeésti ja mielenkiintoisesti.

Tyon teoriaosuudessa esitelldédn Ecotourism-kurssin toimintaympéristd Vietnamin
ja Cat Ba -saaren osalta. Teoriaosassa kasitelldadn myos kestévan, ekologisen ja
vastuullisen matkailun kasitteistod. Lisaksi tyossé késitellaan elamysta kasitteend
sekd elamysmatkailun mahdollisuuksia osana kestdvaa matkailua. Tyon lopussa
ké&ydaan lapi oppaan k&ytannon toteutus ja siihen vaikuttaneet tekijat seké arvioi-
daan koko tydn onnistumista.

Lopullisesta oppaasta muodostui tiivis ja informatiivinen kokonaisuus, joka palve-
lee toimeksiantajan tarpeita. Oppaan tekstisiséllossa kaydaan tiivistetysti lapi ta-
mén tydn teoriapohjassa kasiteltyja termeja. Tekstisisaltoon on myos liitetty kay-
tannossa kohderyhmaa palvelevaa informaatiota. Oppaasta pyrittiin tekemaan
teksteiltd&dn kohderyhmaa kiinnostava ja mielenkiintoinen paketti, joka mukailee
kestavan matkailun teemaa myos ulkoasullisesti. Opas on monikayttoinen, silla
sitd voidaan vapaasti muokata mahdollisten tulevien tarpeiden mukaisesti.

Avainsanat: kestava matkailu, ekologinen matkailu, vastuullinen matkailu, ela-
mys, opas
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to produce a guide about sustainable tourism for the in-
ternational Ecotourism course of Turku University of Applied Sciences. The
course takes place in Cat Ba Island in North-East Vietnam and it is held for the
second time in spring of 2012.

The participants of the Ecotourism course are students from different fields. The
main idea of the course is to chart the positive and negative effects of tourism in
Cat Ba Island. The purpose of the guide is to give background information to the
students about the concepts of sustainable tourism and experience.

In the theoretical part of the thesis | introduce the operational environment of the
Ecotourism course. | also explain the concepts of sustainable tourism, ecological
tourism and responsible tourism. The concept of experience and the possibilities
for sustainability as a part of experience tourism is also explained.

Finally I analyze the practical execution of the guide and issues that influenced it.
I also evaluate the whole process. The texts of the guide consist of the concepts
also explained in the theoretical part of this thesis and also practical information.
The guide aimed to be interesting to the target group all the way from the lay out
to the texts. The final version of the guide turned out to be compact and informa-
tive entity which serves the needs of Turku University of Applied Sciences. The
guide can be updated and used in the future if needed.

Key words: sustainable tourism, ecotourism, responsible tourism, experience,
guide
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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Matkailu kasvattaa suosiotaan jatkuvasti. Vuonna 2011 Kaakkois-Aasian odote-
taan vastaanottavan 68 558 000:n matkailijan virran. Edelleen vuonna 2012 méaé-
ran odotetaan olevan 103 852 000 matkailijaa. (WTTC 2011.)

Kuinka téllaiset matkailijavirrat pystytdan ottamaan vastaan vaikuttamatta paikal-

liseen kulttuuriin, luontoon tai tapoihin?

Vietnam on kehittyvd maa, jonka matkailuvetovoima kasvaa nopealla vauhdilla
tasaisesti. Suurin syy matkustaa Vietnamiin on sen luonnon monimuotoisuus.
Matkailulla on hyvié puolia maan kehittymisen kannalta, silla lisdantyva matkailu
tuottaa maalle lis&é tyOpaikkoja ja tuo pddomaa. Matkailun kasvu aiheuttaa kui-
tenkin my6s monia ongelmia aina luonnon vaurioitumisesta alkuperéisasukkaiden

elinolojen kaventumiseen. (Plan 2011-2013, Turun ammattikorkeakoulu 2010.)

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Turun ammattikorkeakoulun Kestavén kehityk-
sen koulutusohjelma. Turun ammattikorkeakoulun toimesta jarjestettiin syksyll&
2010 Ecotourism-intensiivikurssi Cat Ba -saarella, Koillis Vietnamissa. Kurssin
tarkoituksena oli lisatd tietoisuutta kestavastd matkailusta luentojen ja kenttatyos-
kentelyn avulla. Kurssin paateemana oli tutustuttaa opiskelijat saareen, sen luon-
toon ja rannikkoalueisiin. Naistd tehtyjen havaintojen avulla pyrittiin kartoitta-
maan matkailualan nykyista tilannetta saarella ja herdttdmaén ajatuksia siit,
kuinka asioita voisi tehdd kestdvdmmin matkailun ndkokulmasta katsottuna. In-
tensiivikurssin tarkoituksena oli lis4t4 tietoisuutta kestdvasta matkailusta ja sen
menetelmistd sekd ideoida kuinka matkailua voitaisiin Cat Ba -saarella toteuttaa

jatkossa mahdollisimman kestévésti.

Opinnaytetyoni aihe syntyi syksylla 2010 osallistuttuani kyseiselle Turun ammat-
tikorkeakoulun jarjestdmalle Ecotourism-kurssille Vietnamissa vaihto-opintojeni
yhteydessé. Vaihtoaikani paatyttya kevaalla 2011 otin yhteyttd Turun ammatti-
korkeakoulun lehtori Jari Hietarantaan, jonka kanssa teimme toimeksiantosopi-

muksen.



1.2 Tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyoni tavoite on toteuttaa kestavan matkailun opas Turun ammattikor-
keakoulun Ecotourism-kurssille, joka jarjestetddn jalleen Cat Ba -saarella kevaalla
2012. Tyon tuotoksena valmistuu tiivis ja selked opas antamaan pohjatietoa kesté-
vasta matkailusta Ecotourism-kurssille osallistuville opiskelijoille. Kurssilla ei
aiemmin ollut pohjamateriaalia opiskelijoille, joten tarvetta kyseiselle oppaalle on.
Oppaan tarkoitus on toimia Kirjallisena tuotoksena, joka ohjaa lukijaansa pereh-
tymadn johonkin tiettyyn asiaan. Tarkoitus on myos perehdyttdd henkil6 tai henki-

I6t asiaan, josta hanell&/heill ei ole entuudestaan vankkaa kokemusta.

Toimeksiantajan toiveesta oppaassa tulisi kayttaa asioiden havainnollistamiseksi
esimerkkitapauksia, jotka linkitetddn Cat Ba -saareen ja Vietnamin matkailuun.
Tavoitteena on saada Ecotourism-kurssista entisté tehokkaampi ja opettavaisempi
oppaan avulla. Toimeksiantajan toiveesta oppaan sisaltoon haluttiin lisatd myos
elamysmatkailun ndkokulma, silla sen omaama potentiaali osana kestavaa matkai-

lua olisi mielenkiintoinen lisa kurssille.

Tuotoksena syntyy opas, jonka tarkoitus olisi selventad opiskelijoille kestavén
matkailun késitteitd seka linkittada ne kohteeseen, jossa kurssi jarjestetdan. Oppaan
sisallon tavoitteena olisi tutustuttaa lukija kestévan, ekologisen ja vastuullisen
matkailun ké&sitteistoon ja jakaa ideoita ja vinkkeja siihen, kuinka omasta matkas-
taan voisi tehda mahdollisimman kestavéan. Kestavd matkailu on késitteena laaja ja
moniulotteinen, joten rajausta aiheeseen oli tehtava. Tyon tarkoituksena on luoda
perustiedot lukijalle kestavadn matkailun késitteistd, joten tuotoksen siséllossa kes-
kityttiin alusta asti perehdyttdméan lukija kurssin tarkoitukseen ja siihen, mihin
suuntaan matkailua Cat Ba -saarellakin tulisi kehittaa, jotta erikoislaatuinen luonto

séilyisi matkailun paineen alla.

Tulevan kurssin p&apainopisteet tulevat olemaan matkailun vaikutukset taloudelli-
seen ja sosiaalisen ymparistoon ja ndiden tasapaino luonnonvarojen sdilyttdmisen
kanssa. Kurssi tulee olemaan myos edeltgjaansa kaytannonlaheisempi, ja osallistu-
jiksi yritetd&n saada enemmaén eri alojen opiskelijoita. Kurssin tarkoituksena on

kartuttaa osallistujien tietoa ja ymmarrysta kestavaan kehitykseen liittyvista ai-



heista, kuten yhteison osallistumisesta, saaren luonnonvaroista ja esimerkiksi jat-
teiden lajittelusta. (Plan 2011-2013, Turun ammattikorkeakoulu 2010.)

1.3 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Turun ammattikorkeakoulun Kestavan
kehityksen koulutusohjelma yhteyshenkilon&én projektipaallikko ja lehtori Jari
Hietaranta. Turun ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta seitsemalla eri alalla.
Turun ammattikorkeakoulu on aloittanut toimintansa vuonna 1992 valiaikaisena
teknillisend ammattikorkeakouluna, minké jalkeen vuonna 1997 ammattikorkea-
koulupohjainen toiminta vakinaistettiin. Vuosien varrella nykyisen ammattikor-
keakoulun perustaksi ovat muodostuneet Turun ammatti-instituutti, terveyden-
huolto-oppilaitos, taiteen ja viestinnén oppilaitos, kauppaoppilaitos seka teknilli-
nen oppilaitos. Téana paivana ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 9500 opiske-

lijaa.

Kestavan kehityksen koulutusohjelma tarjoaa opiskelijoille Turun ammattikor-
keakoulussa maailmanlaajuista tietdmysta ympéristoasioista aina luonnontieteiden
ja ympéristonsuojelun teknisista tiedoista ymparistonsuunnittelun perusteisiin.
Turun ammattikorkeakoulun Kestavan kehityksen koulutusohjelmalla on monia
projekteja kehittyvissa maissa, kuten esimerkiksi Msundutsan kuivasanitaatiohan-
ke Swazimaassa, Afrikassa. (Turun ammattikorkeakoulu 2011.) Ensimmainen
yhteistyohanke Kaakkois-Aasiassa oli juuri Cat Ba -saarella jarjestetty Ecotourism
-kurssi. Kestavd matkailu pohjautuu kestavan kehityksen pelisdantoihin, joten
Ecotourism-kurssi Cat Ba -saarella oli mielenkiintoinen uusi projekti Turun am-

mattikorkeakoululle.

Cat Ba -saari Koillis-Vietnamissa valittiin Turun ammattikorkeakoulun ja Hai
Phong Universityn (HPU) yhteistyon kohteeksi sen siséltdmien luonnonrikkauksi-
en sailyttdmiseksi matkailun paineen alla. Turun ja Hai Phongin yhteistyon tulok-
sena syntyi syksylld 2010 Kestavan kehityksen koulutusohjelman jarjestamé Eco-
tourism-intensiivikurssi. Kurssi jéarjestettiin ensimmaista kertaa, ja opiskelijoita

osallistui niin Turun ammattikorkeakoulusta, Hai Phongin yliopistosta kuin Lah-



den ammattikorkeakoulustakin. (Plan 2011-2013, Turun ammattikorkeakoulu
2009.) Kurssille osallistuvat opiskelijat koostuivat monen eri alan opiskelijoista.

Edustettuina olivat muun muassa logistiikka-ala, matkailuala ja biologian ala.

Ensimmainen kurssi koostui luennoista ja kenttatyoskentelysta liittyen saaren
matkailun kasvamiseen ja sen tuomien mahdollisten haittojen ja hyotyjen kartoit-
tamiseen. Luennoilla kasiteltiin matkailun kasvun mahdollisia positiivisia ja nega-
titvisia vaikutuksia saaren luontoon ja vdestoon. Luentojen sisalto vaihteli paivit-
tain, mutta punainen lanka séilyi kestdvan matkailun ympérilla. Kurssille osallis-
tui myos ulkopuolisia luennoitsijoita Cat Ba:n kansallispuiston ja Cat Ba Langur
Conservation Project:n puolesta. Luennot pidettiin englanniksi, ja ne toimivat
kenttatyoskentelyn pohjana, mutta kirjallista materiaalia ei kurssilla ollut. Opiske-
lijat olivat eri tasolla englannin kielen osaamiseltaan, joten monelta jéi luentojen
sisaltoon suuria aukkoja. Nain syntyi idea kestdvan matkailun oppaan kokoami-
sesta tulevia kursseja varten. Turun ammattikorkeakoulun henkilokunta oli muka-

na oppaan ideoinnissa alusta l&htien.



2 ECOTOURISM-KURSSIN TOIMINTAYMPARISTON ESITTELY

Tassa luvussa kasitelld&dn Turun ammattikorkeakoulun Ecotourism-
intensiivikurssin toimintaymparist6d. Vietnamia tutkitaan matkailumaana ensim-
maéisessa alaluvussa pédosin lukujen pohjalta. Toisessa alaluvussa Cat Ba -saarta

l&hestytdédn tutustumalla sen luonnonympaéristoon ja vaestoon.

2.1  Vietnam matkailumaana

Vietnam kehittyy matkailumaana jatkuvasti. Matkailullisesti Vietnam on mielen-
kiintoinen kohde luonnon monimuotoisuuden, eri kulttuurien kirjon ja varikkaan
historian ansiosta. Vietnamin sota on jattanyt jalkensa maan historiaan ja ihmisiin
pysyvasti. Vietnamissa matkailu keskittyy padasiassa rannikkoalueille ja suurim-
piin kaupunkeihin, pdédkaupunki Hanoihin ja Vietnamin taloudelliseen keskitty-
maan Ho Chi Minh Cityyn.

Vuoden 2010 aikana Vietnamiin saapui ulkomaisia matkailijoita yhteensa

5 049 855. Madré oli edellisvuoteen verrattuna kasvanut huimat 34,8 %. Heiné-
kuuhun 2011 mennessa matkailijamaaré on kasvanut 17,3 % edellisvuoden vas-
taavaan periodiin verrattuna. (General Statistics Office of Vietnam 2011.) Vuo-
desta 1995 eteenpdin matkailijamaarat ovat olleet jatkuvassa nousussa. Maarié
ovat ainoastaan laskeneet vuosina 1997-1998 ja 2007-2009 tapahtuneet alueelliset
ja maailmanlaajuiset taloudelliset taantumat. (Vietnamica 2011.) Vietnamissa
matkailualalla on valtava potentiaali. Vuonna 2008 matkailun tuoma paaomatulo

Vietnamille oli jopa 3 biljoonaa USA:n dollaria (Vietnam Travel 2009).



KUVIO 1: Syyt matkustaa Vietnamiin (General Statistics Office of Vietnam
2011.)

Oheisesta taulukosta (KUVI101) selvidvat Vietnamiin matkustavien ihmisten mo-
titvit matkalle. Suurin osa Vietnamiin saapuvista matkailijoista viettaa aikansa
maassa lomaillen (61 %). Seuraavaksi suurin syy matkustamiselle on business-
vierailut (20 %) ja loput matkailijoista saapuvat maahan tapaamaan sukulaisia (12
%), tai muiden syiden takia (7%). (General Statistics Office of Vietnam 2011.)

2.2 Cat Ba kurssiymparistona

Cat Ba -saari sijaitsee Koillis-Vietnamissa ja on osa Ha Long Bay:n saaristoa. Ha
Long Bay on 1600 saaren ja kalkkikivipaasin ryhmittyma Tonkinin lahdella. Suuri
0sa saaristosta on asuttamatonta ja lahes koskematonta. Saariston erikoisuutena
olevat kalkkikivipaasit voivat nousta meresta jopa 100 metrin korkeuteen ja muo-
dostaa erillisia jarvia suurempien kalkkikivisaarten sisédlle. Kalkkikivipaasien si-
sélté 16ytyy myds luonnon muodostamia luolia, joista osa on jo nghtavyyksia mat-
kailijoiden keskuudessa. Ha Long Bay liséttiin UNESCO:n maailmanperintokoh-
teiden listaan vuonna 1994, jotta erikoislaatuinen paikka saisi arvoisensa suojelun.
(UNESCO World Heritage Convention 1992-2011, Cat Ba Langur Conservtion
Project 2011.)



Cat Ba -saari on Cat Ba -saariston yhteensé 366 saaresta suurin, ja sen maapinta-
ala on noin 140 km?. Cat Ba:n moniulotteisesta luonnosta I8ytyy koralliriuttoja,

hiekkarantaa, makean veden alueita, vuorovesialueita, mangrovemetsia ja suoalu-
eita. Luonnon monimuotoisuus luo Cat Ba:lle paljon vetovoimatekijoitd matkaili-

joiden parissa. (Cat Ba Langur Conservation Project 2011.)

Cat Ba -saarella asuu noin 13 500 asukasta. Saari koostuu kuudesta kylastg, joista
Cat Ba Town on suurin. Saarella tehdyt arkeologiset kaivaukset todistavat saarella
olleen asutusta jo noin 6000 vuotta, mutta tarkempaa historiatietoa saaren kehityk-
sestd ei ole tiedossa. Vaeston pééelinkeinoja ovat maatalous ja kalastus sek& yha
enenevassa madrin kalan- ja katkaravunkasvatus. Jyrkkaé kasvua ennustetaan

my0s matkailualan kehitykselle. (Cat Ba Langur Conservation Project 2010.)

Ensimmadinen Ecotourism-kurssi jérjestettiin Cat Ba:n kansallispuiston tiloissa.
Kansallispuisto on perustettu vuonna 1986, ja sinne jarjestetdan opastettuja retkia
paikallisten matkanjarjestéjien toimesta. Kansallispuiston uudelleenrajauksen jal-
keen vuonna 2004 puiston pinta-alaksi muodostui 109 km? maa-alueita seké 52
km? rannikko- ja merialueita. Saarella toimii myds Cat Ba Langur Conservation
Project —yhdistys, joka pyrkii suojelemaan harvinaista Cat Ba Langur -apinalajia.
Tama kyseinen laji eld4 ainoastaan Cat Ba —saarella, ja vuonna 2000 sita oli jaljel-
14 vain 53 yksil6d. Tiukkojen suojelutoimenpiteiden jalkeen populaatio on saatu
lisddntymaan 65 yksiloon. Cat Ba Langur -apinoille on rauhoitettu erityinen alue
Cat Ba:n kansallispuistosta, joka on matkailijoilta kielletty. Yhdistys suojelee
my0s saaren muuta luontoa 20 metsénvartijan voimin. (Cat Ba Langur Conserva-
tion Project 2011.)

Cat Ba -saaren sijainti tekee siitd helposti lahestyttavan, silla se on 150 kilometrin
paassa Vietnamin padkaupungista, Hanoista. T&ma tekee Cat Ba:sta suositun niin
ulkomaalaisten kuin myds paikallisten lomakohteena. Saarelle kuljetaan lautoilla,
jotka l&htevat Vietnamin 3. suurimman kaupungin, Hai Phongin, useasta eri mat-

kustajasatamasta.



3 KESTAVAN MATKAILUN KASITTEET

Téassé luvussa selvitetddn tyon kannalta oleellisimmat késitteet. Tamén lisaksi
luvussa esitellyt asiat luovat tyolle teoriapohjan, joka kasittelee kestavaa, vastuul-
lista ja ekologista matkailua. Opinnéytetyon rajallisen sivumadrén ja tydhon méaa-
ritellyn ajanké&yton takia nama késitteet on esitelty tiivistetysti tinkimatta kuiten-
kaan asiasiséllosta. Naiden termien merkitykset sekoittuvat usein toisiinsa, silla
niilla kaikilla on yhteisia piirteitd. Tassa luvussa on selvennetty sitd, kuinka késit-

teet ymmarretddn tassa opinnédytety6ssa.

3.1 Kestava matkailu

Matkailu on yksi maailman nopeimmin kasvavista aloista luoden tyépaikkoja ja
ollen yksi tarkeimmist& ulkomaankaupan lahteista (United Nations 2009). Matkai-
lu kasvaa vuosittain huimaa vauhtia. Esimerkiksi eurooppalaiset tekivat ulkomail-
le kohdistuneita matkoja vuonna 2008 418 miljoonaa, joka oli 2% enemman kuin
edellisend vuonna (MEK 2009). Luonnonympéristdihin kohdistuva matkailu on
kasvava osa matkailualaa. Se voi osaltaan vaikuttaa positiivisesti luonnonsuoje-
luun ja taloudelliseen kasvuun, mutta kontrolloimaton matkailun kasvu voi aiheut-
taa peruuttamattomia tuhoja luonnolle tuhoten hauraita ekosysteemeja tai aiheut-
taen kulttuurillisia konflikteja. Talloin matkailun p&atarkoitus ei toteudu. (United
Nations 2009.)

Kestava matkailu (eng. sustainable tourism) nojaa kestavan kehityksen perusperi-
aatteisiin, mikd YK:n ympadriston ja kehityksen maailmankomission vuoden 1987
madritelman mukaan on “kehitystd, joka mahdollistaa nykypéivan ihmisten perus-
tarpeiden tyydyttdmisen vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupolvien mahdolli-

suuksia tehda saman omana aikanaan”.

Kestava matkailu méaritelldan taloudellisesti kannattavana matkailuna, joka ei
vahingoita luontoa tai paikalliskulttuureita. Niin kestavésta kuin ekologisestakin
matkailusta puhuttaessa ne liitetddn usein pelkéstadn matkailun ymparistovaiku-

tuksiin. Kestavaa matkailu on kuitenkin vasta sitten, kun huomioon otetaan niin



matkailun ekologiset, sosiaaliset, taloudelliset kuin kulttuurisetkin osa-alueet.
(SMAL 2009.) YK:n ympéristoohjelma matkailusta taas mééarittelee kestavén
matkailun tayttdvan nykypdivan matkailijan ja kohdemaan toiveet samalla turva-

ten matkailun tulevaisuuden.

Nykypaivana kestavan matkailun ongelmaksi muodostuu mielestani matkailijoi-
den yhé& suurempi mielenkiinto kohteisiin, joissa matkailua on ollut tdhan asti hy-
vin pienessa mittakaavassa. Kun tallaisissa kohteissa on erikoislaatuista luontoa ja
eldimistod, kasvavat matkailuvirrat vaikuttavat luonnonoloihin kaikesta suojelusta

huolimatta. Tallaisiin kohteisiin lukeutuu my6s mielesténi Cat Ba -saari.

3.2 Ekologinen matkailu

Ekologiselle matkailulle (eng. ecotourism) ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Esi-
merkiksi The International Ecotourism Societyn (TIES 2010) mukaan ekologinen
matkailu on vastuullinen tapa matkustaa luonnonmukaisille alueille, mika suojelee
luontoa ja edesauttaa paikallisten ihmisten hyvinvointia. TIES:n mukaan ekologi-
sella matkailulla on tietyt periaatteet, joita noudattamalla luodaan vankka pohja
matkailun kehittdmiselle. N&ihin periaatteisiin kuuluu muun muassa minimoida
ulkopuoliset vaikutukset kohdemaahan, lisata tietoisuutta ympéristosté ja kulttuu-
rista seka lisatd arvostusta néit4 kohtaan.

Ulkopuolisten vaikutusten minimoiminen on joissakin kohteissa toteutettu kay-
tannossa niin, ettd matkailijaméaaria tietyille alueille rajoitetaan (Matkapassi
2011).

Olennaisena osana ekologisen matkailun kehittdmistd on myos luoda positiivisia
kokemuksia niin vieraille kuin paikallisillekin unohtamatta paikallisten ihmisten
yksityisyyden suojelua ja ympariston suojelun tukemista. Térkedd on myos tuoda
paikallisille ty6ta ja tuloja sek& suosia paikallisten tuottamia palveluja. (Patterson
2007, 2., TIES 2010)

Madritelmad muistuttaa hyvin paljon kestavan matkailun mééritelmad, mutta silla

erolla, ettd ekologinen matkailu pyrkii ennen kaikkea sailyttdamaan matkailukoh-
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teen luonnonympériston mahdollisimman autenttisena. Kestavd matkailu taas ka-
sittdd taman liséksi myos sosiaalisen, taloudellisen ja kulttuurisen ympariston.
Tassé tyossa ekologisen matkailun ymmarretdan olevan yksi osa kestavaa matkai-
lua. (KUVIO 2)

Kestavaan ja ekologiseen matkailuun sekoitetaan usein kasitteet luontomatkailu ja
seikkailumatkailu. Vaikka luontoon liittyvd matkailu tapahtuukin luonnossa ja
luonnollisissa ympérist0issa, ei se tee siitd automaattisesti ekologista. Seikkailu-
matkailu tapahtuu my0s usein luonnossa ja erityisesti hieman eksoottisessa ympa-
ristossa. Tallaiset alueet ovat usein herkimpid ulkopuolisille vaikutteille, jotka
tulisi ottaa huomioon ekologista matkailua suunniteltaessa. Erikoista ei ole myods-
k&an se, ettd seikkailumatka kohdistuu syrjdiseen ja "villiin” luontoon. Tamaké&an
el valttamatta tarkoita matkan olevan ekologinen, vaikka se tapahtuukin luonnossa

ja luonnon armoilla. (Patterson 2007, 1.)

Niin luonto-, seikkailu- kuin ekologiseenkin matkailuun tarvitaan usein luontoa,
mutta ero ndiden valille muodostuu matkailutuotteen takana piilevan etiikan myo-
t4. Ekologisen matkailun mittari on eettisyys niin luonto kuin paikallinen vaesto-
kin huomioon ottaen. Tdm4 ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettei seikkailu- tai luonto-
matka voi olla ekologista matkailua. Tuotteen taytyy noudattaa ekologisen ja kes-
tavan matkailun periaatteita, jotta se voidaan lukea niiden joukkoon kuuluvaksi.
Luonto ainoana yhdistavana tekijana ei naité vaatimuksia tayta. (Patterson 2007,
1)

3.3 Vastuullinen matkailu

The Travel Foundation:in (2010) mukaan pienilld teoilla voi olla suurikin vaikutus
matkaan vastuullisesta néakokulmasta katsottuna. Esimerkiksi veden ja sdahkon
sééstelias kaytto, paikallisten késityolaisten ja yrittajien tukeminen seké valtuute-
tun oppaan palkkaaminen luontoretkille vaikuttavat positiivisesti luonnon, paikal-

listen kulttuurien ja ympariston sailymiseen.
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Jokaisella matkailijan tekemélla valinnalla voi vaikuttaa matkan vastuullisuuteen.
Jo ennen matkaa matkailija voi valita mahdollisimman ekologisen tavan matkus-
taa ja varata majoituksen paikalliselta toimijalta. Matkan aikana matkailija voi
huolehtia jatteiden kierratyksesta ja pyrkié tuottamaan mahdollisimman véhan
jatettd. Myos saastelids vesivarojen kaytto ja esimerkiksi ilmoitus hotellin henki-
I6kunnalle halukkuudesta kayttad useampana paivana samoja lakanoita tai pyyh-
keitd vahentdd pyykin mééraa ja néin ollen vedenkulutusta. Matkailija voi ostaa
tuliaiset paikallisilta k&sityolaisilté pitden ylla paikallisia perinteitd seka opetella
esimerkiksi muutaman lauseen kohteen kieltd kunnioittaakseen paikallista kulttuu-

ria. (Foreign & Commonwealth Office 2011.)

Vastuullinen matkailu sisaltyy useimpien mééaritelmien mukaan osaksi kestavaa ja
ekologista matkailua. Vastuullinen matkailu ymmaérretdan tassa opinndytetyossa
tapana matkustaa, kun taas kestdva ja ekologinen matkailu ovat periaate matkus-
tamisen ja matkailutuotteen pohjalla. Vastuullinen matkailu méérittelee sen, kuin-
ka matkailijan kdytannossa tulisi toimia saavuttaakseen kestavan matkailun perus-
ajatuksen.

Alla olevassa kuviossa (KUVIO 2) havainnollistetaan tapaa, jolla ylla méaritellyt
kestavan matkailun kéasitteet ymmaérretaén tassa opinndytetydssa. Kestdva matkai-
lu on padkasite, joka siséltad matkailun ekologiset, sosiaaliset, taloudelliset ja
kulttuuriset osa-alueet. Ekologinen matkailu on siis yksi osa kestdvaa matkailua.
Vastuullinen matkailu madrittelee ne saannot, joita matkailijan tulee noudattaa,
jotta kestdvan- ja ekologisen matkailun mééritelma tayttyy. Eldamysmatkailu, seik-
kailumatkailu ja luontomatkailu eivat automaattisesti sisally kestdvan tai ekologi-

sen matkailun madritelmiin, mutta niilla on potentiaalia kuulua niiden piiriin.

Seikkailumatkailu —
*Ekologinen matkailu Eldamysmatkailu

= Yhteisbpohjainen matkailu
*Vapaachtoistyd
Luontomatkaﬂu

Vastuullinen matkailu

KUVIO 2: Kestavan matkailun kasitteiden suhteet
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4 ELAMYS KASITTEENA

Tassa luvussa tutkitaan elamysta kasitteend. Elamyksen tuottaminen ei vaadi vélt-
tadméttd suuria rahallisia summia tai luonnonvarojen tuhlaamista, minka vuoksi
elamyksen koetaan olevan luonteva osa tata opinndytety6td. Elamysmatkailulla on
mahdollisuus olla kestavad, ekologista ja vastuullista oikein toteutettuna.

4.1 Elamys kasitteena

Elamyksen madritelmd on moniulotteinen ja usein rinnastettavissa kokemuksen
késitteeseen. Elamysta kayttavat tydssadan niin nuoriso-, koulutus- kuin matkai-
lualankin toimijat. (Karppinen & Latomaa 2007, 11.) Englannin kielessa elamyk-
sestd kaytettava sana “experience” ei myoskaan kuvaa elamyksen koko sisaltoa,
sill4 sanaa kéaytetddn myods kuvaamaan kokemusta. Onkin hyvin haasteellista sel-
vittaa elamyksen sisaltod millaan kielellda sanan moniulotteisuuden takia. (Vayry-
nen 2010, 21-22.)

Elamystd on selked4 lahted lahestyméan alla olevan Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksen (LEO) lanseeraaman “eldmyskolmion” avulla. Matkailutuote
saa LEO:n mukaan aikaan eldmyksen, kun kaikki kolmion elementit kohtaavat
samassa ohjelmapalvelussa tai -paketissa ja tekevét siitd asiakkaalle niin henkises-

ti kuin fyysisestikin elamyksellisen.
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Viotivaation tas
| \

Yhsilollisyys Ajtous Tarina Moniaistisuus Kontrasti  Vuorovaikutus

KUVIO 3: Elamyskolmio (Lapin Elamysteollisuuden Osaamiskeskus 2009)

Elamyskolmiossa oikealta vasemmalle kulkevat elamyksen elementit. Yksilolli-
syydell4 tarkoitetaan matkailutuotteen ainutlaatuisuutta, sité ettei samaa tuotetta
I16ydy muualta. Yksilollisyys ilmenee asiakaslahtdisyytend ja joustavuutena mat-
kailupalvelussa sekd mahdollisuutena raataldida jokainen matkailutuote asiakkaan
toiveiden mukaan. Elamyksen toteutumiseen tarvitaan myos palvelun aitoutta, sita
etta aktiviteetti on aito nimenomaan asiakkaan silmissa. Parhaimmillaan autentti-
suus on matkailutuotteessa kohdemaan aitoa, olemassa olevaa kulttuuria ja ela-
mantapaa. Asiakas madrittaa aina tuotteen aitouden, silla tuote on aito ainoastaan
silloin, kun asiakas uskoo tuotteeseen, vaikka sen tarina olisikin fiktiivinen. Mat-
kailutuotteen aitoutta mietittaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon tuotteen eetti-
syys etenkin kulttuurin ndkokulmasta, eli ettei matkailutuote muuta jonkin koh-
teen kulttuuria tai ihmisia. (LEO 2009.)

Elamyskolmion mukaan elamysta kasiteltaessa otetaan huomioon matkailutuot-
teen tarina, joka on tarkeé osa aitoutta. Tarina sitoo kokonaisen elamyksen eri
elementit toisiinsa saaden kokemuksesta tiiviin ja mukaansatempaavan ja toimien
elamyksen juonena. Onnistunut tarina antaa elamykselle siséllon, jossa asiakkaalle
kerrotaan, mitd matkailutuotteessa tendaan ja milld tavoin tdma toteutetaan. Hyvé
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tarina puhuttelee kuulijaansa totuuden ja keksityn tarinan elementteja hyvéksi-
kayttden.

Moniaistisuus merkitsee elamyksen elementteja tutkittaessa matkailutuotteen
luomia positiivisia arsykkeita kaikille aisteille. Elamyksen toteuttamisessa tulisi
ottaa huomioon se, mitd matkailija nakee, tuntee, kuulee, haistaa ja maistaa mat-
kailutuotetta kuluttaessaan. Kaikkien néiden aistiarsykkeiden tulisi olla harmoni-
assa keskenddn, jotta haluttu tarina ja teema vahvistuisivat niiden avulla ja aktivi-
teetti olisi t4lloin myods uskottavampi. Matkailutuotteen halutaan my6s muodosta-
van kontrastin asiakkaan normaaliin arkeen, jotta tuote olisi asiakkaalle jotakin
uutta ja tavallisesta arjesta poikkeavaa. Kontrastin toteuttaminen on vélilla haasta-
vaa, silld jokin toiselle asiakkaalle tavallinen on taas toiselle hyvinkin eksoottista.
Asiakkaan lahtokohdat ja tausta on ndin ollen otettava tarkasti huomioon matkai-

lupalvelun suunnittelussa. (LEO 2009.)

Eldamyskolmiossa on pystysuunnassa esilla kokemuksen tasot. Ndma tasot tarkoit-
tavat sitd, milla psyykkisill tasoilla kokemuksen tulisi vaikuttaa ihmiseen, jotta
saavutetaan elamys. Motivaation taso tarkoittaa kdytannossa asiakkaan kiinnostus-
ta matkailupalvelua kohtaan, halua tietaa siitd enemmaén, osallistua ja kokea, mité
tuote sisaltdd. Motivaation tasolla luodaan asiakkaalle mielikuvia tuotteesta mark-
kinoinnin keinoin. Jos markkinointi on onnistunut, on asiakkaalla odotuksia jokai-
sesta elamyksen elementisté (yksilollisyys, moniaistisuus, aitous, vuorovaikutuk-
sellisuus ja tarina). Nama odotukset voivat tayttyessadn edesauttaa elamyksen
syntymisté. Fyysiselld tasolla asiakas kokee tuotteen aistejaan hyvéksikayttaen.
Talloin asiakas tiedostaa, missa on, mita tekee, ja mité tapahtuu. Fyysinen taso on
mittari tuotteen laadulle, sille kuinka kaikki kaytdnndssa toimii (aikataulutus, va-
rusteet jne.). Alyllisell4 tasolla asiakas kasittelee tuotteen toteutusympariston ai-
heuttamat aistiarsykkeet seka oppii, ajattelee ja muodostaa mielipiteen tuotteesta.
Hyva matkailutuote opettaa asiakkaalle jotakin tai ainakin tarjoaa mahdollisuuden
oppia ja saada uutta tietoa joko tietoisesti tai tiedostamattaan. Emotionaaliselle
tasolle yltdessaan asiakas kokee varsinaisen elamyksen. Asiakkaiden tunnereakti-
oita on vaikeaa ennustaa tai hallita. Ne ovat yksil6llisid ihmisesté riippuen. Jos
tuotteessa on otettu huomioon kaikki elamyksen elementit fyysista ja alyllista ta-

soa unohtamatta, on hyvin mahdollista, etta asiakas kokee positiivisen tunnereak-
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tion. Tunne voi olla iloa, uskaltamisen tai oppimisen tunnetta tai mita vain, minka
asiakas kokee merkitykselliseksi itselleen. (LEO 2009.)

Henkinen taso on se, mihin eldamyksessa pyritddn. Positiivisen tunnereaktion kaut-
ta saadaan aikaan henkinen muutos asiakkaassa. Muutos on yleensa talla tasolla
pysyv4, ja ihminen kokee usein muuttuneensa kokonaisuudessaan esim. fyysisesti,
henkisesti tai elamantavallisesti. Elamyksessé pyritddn henkiseen muutokseen.
(LEO 2009, Borg, Kivi & Partti 2002, 28.) Henkisen tason muutos voi olla esi-
merkiksi ajattelutavan omaksuminen, harrastuksen I6ytdminen tai vaikkapa ennen
epavarman ihmisen rohkaistuminen. Elamyksesté puhuttaessa on aina kyse yksit-
taisen ihmisen kokemasta asiasta ja henkilon inhimillisesta reagoinnista johonkin
asiaan. Ihmisen kokemaan elamykseen liittyy aina henkilén oma tausta ja historia.
(Borg, Kivi & Partti, 25-26.)

Elamyksen luominen on todella vaikeaa, sill4 ihmiset ja heidan kokemansa asiat
ovat yksilollisia. Siksi elamysmatkailu on hieman ehdoton ja harhaanjohtava ter-
mi, silld se luo jo itsessadn asiakkaalle odotuksia tulevasta matkasta. Jokainen
kokee elamyksen omalla tavallaan, ja matkailupalveluiden tuottajan tehtdavané on
vain tehd4 parhaansa tayttddkseen asiakkaan toiveet. Takuuta elamyksellisyydelle
ei ole. Elamysmatkailulla on kuitenkin potentiaalia olla kestévé ja ekologinen,
silla elamyksen ollessa jokaiselle ihmiselle henkilékohtainen ja tunnepohjainen,

voidaan eldmys toteuttaa myos luontoa ja kulttuureja hairitsemaétta.

4.2  Elamys osana kestdvaa matkailua

Elamysmatkailulla on suuri potentiaali kestdvan matkailun kriteerit huomioon
ottaen. Elamyksen saavuttamiseksi kun ei valttamatta tarvita suuria hotelleja, golf-
kentti& tai vesipuistoja. Tassé alaluvussa méaritetdan kaksi tdmén tyén kannalta
tarkedd matkailumuotoa, joilla on mahdollinen potentiaali olla elamyksellisia tayt-

téden kuitenkin kestédvan matkailun asettamat tavoitteet.
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4.2.1 Yhteisollisyys ja yhteisopohjainen matkailu

YhteisoOllisyys voi tarkoittaa niin montaa asiaa, kuin on erilaisia yhteisojakin. Yh-
teisOllisyyden médrittelyn perustana on hyva kayttaa yhteison kohdentamista, eli
sitd onko yhteiso esimerkiksi muodostunut jonkin alueen tai paikan ympadrille.
YhteisO voi olla my6s jonkin tietyn asian tai aatteen pariin muodostunut ryhméa

ihmisid. (Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos 2011.)

THL:n (2011) mukaan yhteisollisyys voidaan maarittd4 esimerkiksi jonkun tietyn
ryhman yhteisten ajatusten tai tavoitteiden mukaan. Yhteisollisyys on ihmisten
yhteenkuuluvuuden tarpeen arvostamista ja tunnustamista. Yhteisollisyys voidaan
my06s maarittaa toisten huomioimisesta tulevan uuden voimavaran esiin nostami-
sena. YhteisOllisyys korostaa sitg, ettd kannattaa nahda vaivaa ryhméan pitamiseksi
yhdessd, koska jokaisella on jotakin annettavaa. Sité vahvempi voi yhteiso olla,
mit& laajempi sen verkosto on ja mit4 enemman se on kokenut asioita yhdessa.
Yhteison sisélla olevilla ihmisill& on vankka luottamus toisiinsa, ja se voidaan
kokea ihmisen liittymisend johonkin sellaiseen, jonka han kokee arvokkaana. Yh-

teisOllisyys on ennen kaikkea mahdollisuus ja voimavara. (THL 2011.)

Yhteisollisyyden avulla voitaisiin yhteisdista saada esiin monia voimavaroja myos
matkailun alalla. Talloin esimerkiksi pienten kylien matkailuvetovoimaa voitaisiin
kasvattaa suunnitellulla yhteistyolla sekoittamatta suuria yrityksia mukaan kuvi-
oihin. T&ll& tarkoitan majoitus-, ravintola- ja ohjelmapalvelujen tuottamista pai-
kallisesti ja yhteison sisdisesti. N&in turvattaisiin myos paikallisen kulttuurin sai-

lymistd ja yrittdjien toimeentuloa.

Y hteisdpohjaisen matkailun (eng. community-based tourism) yksi maaritelma on
jonkin tietyn yhteison toimintaan tai elinoloihin tutustumista vierailemalla heidan
kotonaan. Usein téllainen matkailu kohdistuu maaseudulle, hieman kéyhempiin

oloihin, jolloin matkailijat vastaanottava osapuoli saa tuloja majoittamalla vieraat
kotonaan. Matkailijoille tarjotaan usein mahdollisuus osallistua yhteison normaa-
liin arkeen aina ruoanlaitosta peltotdihin. Matkailija saa siis kokemuksen suhteel-

lisen aidosta kulttuurista ja luonnosta, mitd ei muutoin ole mahdollisuus kokea.
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Tuloista, jotka majoittava perhe tai henkil6 saa, menee usein pieni osa koko yhtei-

s0d tukevaan toimintaa. (Responsible Travel 2011.)

Ron Madernin (2006) mukaan yhteisot ovat ottamassa vallan luotsatessaan yhtei-
s0jaan matkailijaystavéllisiksi. Valtioiden tuen tai kehittdmishankkeiden avustus-
ten avulla yhteisot luovat infrastruktuureja, jotka palvelevat matkailijaa aina vain
paremmin. Ennen valtion tuki meni l&dhes poikkeuksetta suurille lomakohteille,
mutta nykyadn yha useammin pankit tukevat pienten yhteisdjen matkailuyrityksié,
joten niilld on mahdollisuus kehittyd. Toisaalta taloudellisen taantuman takia pan-
kit kiristavét rahahanojaan jatkuvasti. Yhteisopohjainen matkailu siis rahoittaa yha
useammin itse itsensa. Tamé& ilmenee muun muassa sisddnpéasymaksuina, lahjoi-
tusmahdollisuuksina tai esimerkiksi vuokrina ja veroina. (Bushell & McCool
2007.)

Y hteisdpohjaisen matkailun paatavoitteena ei ole tuottaa mahdollisimman suurta
voittoa kuten suurella osalla matkailupalveluita, vaan tuoda ihmisten tietoisuuteen
muiden kulttuurien elinoloja kuitenkin sdilyttamélla kyseisen yhteison elinolot ja
kulttuuri mahdollisimman aitoina (Planeterra 2010). Yhteisopohjainen matkailu

noudattaa siis kestédvan matkailun maaritelmaa.

Yhteisopohjaisella matkailulla on valtava potentiaali olla elamyksellinen mutta
my0s kestdva. Matkailijan kokiessa paikallisen kulttuurin tapoja, tavatessa paikal-
lista vdestod alkuperéisessa ymparistossaédn ja asuessa heidén luonaan tayttyvat
monet eldmyksen kriteerit. Tallainen matka on usein my6s matkailijalle ensim-
maéinen laatuaan ja sit4 kautta erilainen ja normaalista elamésta poikkeava.

Usein eldamys syntyykin juuri kulttuurien vélisen kanssakdynnin ansiosta tai kult-
tuurien valisen jannitteen aikaansaannoksena. Jokaisella ihmiselld on oma tapa
kokea asioita, ja erilaisten kulttuurien kohdatessa juuri tdmé tapa kokea asioita voi
muuttua. Henkinen ja fyysinen muuttuminen on elamyksen tarkoitus. (Borg, Kivi
& Partti 2002, 28.)
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4.2.2 Vapaaehtoistyd matkailumuotona

Yksi vaihtoehto toteuttaa matkansa kestavdn matkailun periaatteita noudattaen on
yhdistaa matka vapaaehtoistyohon (eng. voluntourism). Kansainvalinen vapaaeh-
toisty0 vaatii aina osallistuvan osapuolen eli vapaaehtoistyontekijén ja yhteison,
kylan tai ryhmén, jolle vapaaehtoinen tydskentelee. VVapaaehtoistyo voi olla esi-
merkiksi talojen rakentamista, paivakodissa tyoskentelyé tai maanviljelystGihin
osallistumista. P&&asia on, ettd vapaaehtoistyontekijan tekema tyo pyrkii kehitté-
maan paikallisten ihmisten elamé&d, oli tyo tai tekeminen mité tahansa. Joissakin
tapauksissa vapaaehtoistyontekija saa stipendin osallistumisestaan, ja usein tallai-
sen matkustusmuodon valinnut henkild my6s maksaa tietyn summan pééstessaén

auttamaan yhteisod. (Schwarz 2006.)

Vapaaehtoistyd on myos tapa matkustaa, silla ulkomaille suuntautuessa se yhdis-
t4a kohteessa tehdyn avustustyon lisaksi matkalle l1dhtemisen tarkeimmat syyt aina
vapaa-ajan vietosta kohteen historiaan ja kulttuuriin tutustumiseen (TIES 2011).
Vapaaehtoisty0 antaa puitteet toteuttaa matkailua kestévasti. Tallainen matkailu
omaa myos valmiudet olla samalla elamyksellinen, silld se luo ihmiselle tunteen
jonkin merkityksellisen ja konkreettisen saavuttamisesta uudessa ymparistossa.
Kuten Borg, Kivi & Partti (2002, 28.) toteavat, elamyksen tarkoituksena on hen-
kinen muutos. Vapaaehtoistyo voi olla ihmiselle henkisen muutoksen aikaansaava
tekij4, silla ihminen voi ymmartad, millainen vaikutus yhden ihmisen teoilla voi

olla koko yhteison hyvinvointiin.
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5 OPPAAN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan suunnitellun oppaan (LIITE 1) aikataulusta, siséllosta,
ulkoasusta ja kuvituksesta. Luvussa arvioidaan myds oppaan onnistumista toi-
meksiantajalta saadun palautteen ja omien kokemusten perusteella. Tyon tarkoi-
tuksena oli toteuttaa selked ja mielenkiintoinen kestdvan matkailun termeji avaava
opas Turun ammattikorkeakoulun Ecotourism-intensiivikurssille, joka jarjestetdén
kevaalla 2012 Vietnamissa, Cat Ba -saarella. Itse oppaan kirjoittaminen ja vii-
meistely tapahtuivat syys-marraskuussa 2011. Lokakuussa 2011 l&hetettiin alusta-
va versio oppaan teksteistd toimeksiantajalle kehitysehdotuksia varten, jotta opas-
ta pystyttdisiin muokkaamaan mahdollisimman paljon toimeksiantajan toiveiden

mukaiseksi. Marraskuussa 2011 luovutin valmiin tuotoksen toimeksiantajalle.

5.1 Oppaan sisaltd

Toiminnallista opinnaytetyota aloitettaessa on hyva lahtea liikkeelle aiheanalyysil-
14 (Vilkka & Airaksinen 2003, 23). Toimeksiantajan kanssa kaydyn palaverin yh-
teydessa selvennettiin oppaan aihealueen rajausta. Oppaan sisalté koostui p&déosin
tdméan tyon teoriapohjassa kasitellyista asioista. Oppaassa perehdyttiin ensin toi-
mintaymparistoon Vietnamin ja Cat Ba -saaren muodossa. Kestévén, ekologisen
ja vastuullisen matkailun maaritelméat kaytiin 1api selkeésti teoriaan nojaten. Sisal-
t0 ei kuitenkaan ole pelké&st&én teoriaa, vaan siihen pyrittiin lisédmaan mukaan
mahdollisimman paljon kaytdntéon nojaavaa informaatiota. T&mé& ilmeni esimer-
kiksi oppaan vastuullisen matkailun osiosta (LIITE 1, Responsible Tourism), jos-
sa annettiin k&ytannon vinkkeja siihen, kuinka omasta matkastaan voi tehdd mah-

dollisimman ekologisen ja kestdvadn matkailun periaatteita noudattavan.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 129) mukaan toiminnallisen opinnédytetydn tuotoksen
tekstimuodon tulee olla kohderyhman mukaan valittu. Oppaan kohderyhman ol-
lessa noin 20-30- vuotiaat opiskelijat ei "kapulakielen” kayttoa koettu tarpeelli-

seksi, vaan pyrittiin rentoon ja hauskaankin tekstin tuottamiseen ja sisallon moni-
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puolisuuteen. Asiat kuitenkin avattiin oppaassa siten, ettd kasitteisiin perehtyma-

tonkin henkild saisi kokonaiskasityksen aiheesta.

Vilkka ja Airaksinen (2003, 53) toteavat myds, ettd tdmankaltaisten oppaiden
sisallon kannalta on oltava hyvin l&hdekriittinen. Lahteiden tiedon alkuperd ei
valttamatta tdsmad, ja ne voivat kumota toisensa tietoja vertailtaessa.

Té&ssa tydssa oppaan siséllon ollessa kasitteiston selventdmisté ei tallaista ongel-
maa ollut. Lahteet koostuivat virallisten tahojen julkaisuista ja internetsivustoista.
Késitteisto oli hyvin yleistd, ja tydssé selvennettiin kasitteiston pienié eroja. Mo-
nessa lahteessd samat asiat oli esitetty eri kasitteiden alla, joten tyon teoriapohjas-

sakin selvennettiin se, kuinka kasitteet tassa tyossd ymmarrettiin.

5.2 Oppaan ulkoasu ja kuvitus

Opinnaytetyon toteutuksessa oli ajateltu ekologisuutta, joten oppaan suunniteltiin
tulevan kéayttoon PDF-muodossa luettavaksi. Oppaan kdytdnnon toteutus tehtiin
internetistd 10ytyvalla ilmaisella Scribus taitto- ja julkaisuohjelmalla. Ohjelman
kéayton opettelu vei jonkin verran aikaa, eikd ilmaisohjelma aina toiminut tarvitta-
valla tavalla. Téllaisen yksinkertaisen vihkomallisen oppaan taitto onnistui kui-

tenkin hyvin kyseisella ohjelmalla.

Ecotourism-kurssilla opas tulisi olla my6s printatussa muodossa, silla kaikilla
opiskelijoilla ei valttdmatta ole mahdollisuutta ottaa tietokonetta mukaan kurssille.
Printattu versio oppaasta tuli kdytannon syistéd olla kompaktin kokoinen, jotta sita
olisi helppo kuljettaa mukana. A5-kokoinen vinhkomainen muoto koettiin olevan
paras tahan kayttotarkoitukseen ja toimeksiantajalle toimitettiin versio oppaasta
mya0s tahdn muotoon muokattuna. Opas oli talloin helposti tulostettavissa tilan-
teessa kuin tilanteessa A4-kokoiselle paperille ja taitettavissa itse. Ulkopuolisella
teetetty taitto- ja tulostusty® on usein hyvin hintavaa, joten tassé ajateltiin kate-

vyyden liséksi myds budjettia.

Opasta suunniteltaessa padajatuksena oli saada oppaan ulkoasusta selked, mielen-

kiintoinen, varikas ja hauska, unohtamatta kuitenkaan asiallisuutta. Varimaailma
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tukee kestavan matkailun ideaa ja on yhteydessé tekstin sanomaan ja muotoon.
Oppaan kantavaksi vériksi valittiin vihred, joka yhdistaa sivut toisiinsa yhteisen
variteeman avulla ja kuvaa kestdvan matkailun teemaa, niin sanottua “vihread”
matkailua. Erilaiset kuvat ja tekstinasettelut muokattiin myds teemaa tukeviksi,
jotta kokonaisuus olisi harmoninen. Oppaassa esiintyvéat valokuvat oli otettu syk-
sylla 2010 Cat Ba -saarella. Kuvien tarkoitus oli havainnollistaa Cat Ba -saaren
ympéristod ja luontoa seké tatd kautta linkitt&a teksti toimintaympéristoon. Luvat

kuvien k&yttoon pyydettiin.

Oppaan kuvitukseksi tarvittiin valokuvien lisaksi muutakin, ja tdman takia paadyt-
tiin piirroksiin. Tuttavapiirista saadun idean pohjalta paatettiin pyyt&é apua Hami-
nan Keskuskoulun 3. luokan oppilailta. Luokalle annettiin tehtdva lokakuussa
2011, jolloin heille toimitettiin tehtdvananto ja selvennettiin, mita kuvilla pyrittiin
viestittdmaan. Heitd pyydettiin piirtdmaan varikkaita kuvia siita, mita he ovat lo-
mamatkallaan ndhneet ja pitdneet mielenkiintoisena. Tehtdvananto pyrittiin pita-
maan yksinkertaisena, jotta saataisiin mahdollisimman mielikuvituksellisia toita.
Kun kuvat olivat valmiita, huomattiin, ettd tehtdvanannon olisi pitdnyt olla hieman
yksityiskohtaisempi ja liittyd esimerkiksi juuri Vietnamiin ja sen luontoon. Nyt
piirrokset kuvasivat oppilaiden omia kokemuksia, eik& ulkopuolinen katsoja péés-
syt aina niihin sisélle. Osa piirroksista oli kuitenkin kayttokelpoisia. Piirrokset
skannattiin tietokoneelle ja muokattiin oppaaseen sopivaan muotoon. Piirrokset

toivat persoonallisen ja tarkedn lisan oppaan ulkoasuun.

Yksi oppaan ulkoasuun vaikuttavista tekijoistd on infolaatikot, joiden sisaltdma
tieto liittyy Vietnamin matkailuun ja Cat Ba -saareen. Infolaatikoiden tekstit pyrit-
tiin linkittdma&n aina kullakin sivulla olevaan aiheeseen, jotta oppaasta tulisi
mahdollisimman selked ja helppolukuinen sekd informatiivinen. Infolaatikoilla
pyrittiin nostamaan esiin lukijalle tarke&a k&ytannon tietoa matkustamisesta ja
kohteesta. Lopulliseen oppaaseen infolaatikoita tuli suunniteltua véhemman, silla

niiden koettiin tekevan tyosta sekavamman ja epaselvemman.
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5.3 Oppaan arviointi

Opasta kirjoitettaessa yhteistyo toimeksiantajan ja ohjaajan kanssa on tarkeéa.
Toimeksiantajan mielipiteet tekstin sisallostd ja muodosta ovat avainasemassa,
kun tarkastellaan tyon lopullista onnistumista. Opas olisi hyva testata my6s koh-
deryhmaén edustajilla tai oppaan tulevan kayttétarkoituksen ympéristossa. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 129.) Opasta kirjoitettaessa pyrittiin olemaan syksyn 2011
aikana aktiivisesti yhteydessa toimeksiantajan edustajan kanssa, jotta saataisiin
arviointia ja mielipiteitd tulevan oppaan teksteista ja ulkoasusta. Toimeksiantajalle
l&hetetty 1. versio tyosté oli hyvin vajaa niin sisalloltdan kuin ulkoasultaankin.
Toimeksiantajalle oli kuitenkin tehty selvitys, millainen tyén ulkoasu tulisi ole-
maan. Taman version tarkoitus oli saada mielipide siitd, oliko oppaaseen kaavail-
lut aihealueet oikeita tai tarvittavia. Toimeksiantajalta saatiin hyvaksyntd aihealu-

eille, joten todellinen oppaan kasaaminen oli mahdollista aloittaa.

Kaiken kaikkiaan toimeksiantaja antoi vapaat k&det oppaan siséllon ja varsinkin
ulkoasun suhteen. Arviointi toimeksiantajan osalta ei ollut kriittista, eika rajoittei-
ta asetettu sisallollisesti eika ulkoasullisesti, joten oppaasta tuli tekijansa nakoi-
nen. Ecotourism-kurssi Cat Ba -saarella on Turun ammattikorkeakoulun projekti,
mutta tekstinasettelussa tai esimerkiksi fonteissa ei tarvinnut noudattaa Turun
ammattikorkeakoulun viestintdohjeita. Td&ma koettiin vapauttavana asiana ja talla

tavoin saatiin oppaasta erottuvampi, mieleenpainuvampi ja persoonallisempi.

Oppaan testaaminen kohderyhmalla ei valitettavasti ollut mahdollista, sill& seu-
raava intensiivikurssi jérjestetédan vasta kevaalla 2012. Mahdollisuutta oppaan
testaamiseen jollakin toisella ryhmalla pohdittiin, mutta aikataulullisista syista
testaaminen péétettiin jattd4 kokonaan pois. Tarkoituksena oli, ettd opasta testa-
taan kevaan 2012 Ecotourism-kurssilla, jonka jalkeen toimeksiantaja nékee, toi-
miiko opas kéaytdnnossa ja onko siitd hyotyad. Toimeksiantajalle toimitettiin versio
tyOst4, jota on mahdollisuus muokata tulevia kursseja varten tarpeen mukaan.
Toimeksiantajan kanssa suunniteltu oppaan toteuttaminen CD-ROM- muodossa ei
talla kertaa toteutunut, mutta ty0 voidaan tallentaa kyseiseen muotoon myéhem-

min toimeksiantajan niin halutessa.
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Oppaan ulkoasun ja sisallon yhteensulautuminen onnistui hienosti. Ottaen huomi-
oon ottaen huomioon kokemattomuuden taitto-ohjelman kéytdssé ja epédvarmuu-
den opastavan tekstin kirjoittamisessa oppaan kokonaiskuvasta muodostui odotet-
tua tasapainoisempi. Tyo seuraa kokonaisuudessaan kestdvan matkailun teemaa
niin sisallollisesti kuin ulkoasullisestikin, joten se on toimeksiannon mukainen.
My0ds mahdollisuus muokata tyoté testaamisen jalkeen tai lisaté siihen eri osa-
alueita seuraavia kursseja varten teki tyosta muunneltavan ja monipuolisen. Op-
paan monikayttoisyys ja muokattavuus olivat tarkeitd toimeksiantajalle, joten tyon

koettiin tayttdvan toimeksiannon asettamat tavoitteet.

Taitto-ohjelma ei aina toiminut halutulla tavalla, joten kompromisseja asioiden
suhteen joutui tekemaan. Esimerkiksi fonttien, tekstiasetusten ja ulkoasun asette-
lun suhteen oppaasta syntynyt visio ei aina tayttynyt, vaan jouduttiin tekemaan
muutoksia taitto-ohjelman raamien mukaisesti. Tulevaisuudessa oppaan ulkoasua
voisi selkeyttad lisadmalla kuviin kuvateksteja ja karsimalla kenties kuvien méé-

raa, jotta tekstistd saataisiin selkedmpi.

Oppaan tekijan yhteisty0 toimeksiantajan kanssa ja ajatustenvaihto tyon edetessa
olisivat kehittdmisen arvoisia asioita, jos opasta alettaisiin tyostdd uudestaan. Talla
kertaa tyon sisaltoon ja ulkoasuun ei toimeksiantaja vaikuttanut 1&hes yht&én, jo-
ten aktiivisempi yhteydenpito olisi mahdollistanut oppaan muodostumisen enem-
man toimeksiantajan mieltymysten ja nakemysten mukaiseksi. Aikaa tyon tekemi-
seen tulisi my0ds varata enemmaén, silla ennen kaikkea oppaan kokoaminen vei
suunniteltua enemmaén tunteja materiaalin kerd&misen ja tekijalle oudon taitto-
ohjelman takia. Oppaasta olisi kenties saanut viimeistellymman, jos olisi ollut

enemman aikaa viilata pieni& yksityiskohtia.
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6 YHTEENVETO

Tama luku koostuu kahdesta alaluvusta. Ensimmaéisessa alaluvussa avataan johto-
paéatoksia siitd, kuinka tuotos palvelee Turun ammattikorkeakoulua seké tyon ede-
tessa ilmenneité kehitysehdotuksia, joiden avulla opasta voi tulevaisuudessa kehit-
t44. Kolmannessa alaluvussa arvioidaan tydn onnistumista niin yhteistyon kuin

tekijdn omien kokemustenkin kannalta.

6.1 Johtop&atokset ja kehitysehdotukset

Kestavan matkailun opas palvelee Turun ammattikorkeakoulun tarpeita Eco-
tourism-kurssin puitteissa. Mahdollisuus muokata opasta tarvittaessa monipuolis-
taa sen kéyttod, joten sitd voi hyodyntadd myos muissa kestdvad matkailua sivua-

vissa tilanteissa toimeksiantajan niin halutessa.

Tyon edetessé ilmeni paljon jatkokehitysideoita, joita ei kuitenkaan ollut en&a
tyon ollessa melko pitkéalla mahdollista toteuttaa. Ty0 toteutettiin englannin kielel-
14, joka on my0s opetuskieli Ecotourism-kurssilla. Tulevaisuudessa opasta voisi
k&aantaa eri kielille, kuten kurssin osanottajien kansallisuuksien mukaan suomeksi
ja vietnamiksikin. T&lloin opasta voisi jakaa my0ds kurssin ulkopuolisille tahoille

Vietnamissa ja edistaa tietoisuutta kestavastd matkailusta myos yhteisgissa.

Oppaan kasitteiston kerronta on yleistd, mutta muilta osin opas rajautuu Vietna-
miin ja Cat Ba -saareen. TAm4 rajaa osaltaan oppaan kayttoa. Tulevaisuudessa

opasta voisi kehittdd yleismaallisempaan suuntaan, jotta sen kaytto ei rajoittuisi
vain kyseiselle kurssille ja kyseiseen maahan. Opasta Vvoisi tulevaisuudessa tay-
dentdd myos intensiivikursseilla kerétylla tiedolla Cat Ba:n matkailutilanteen ja

yhteisOjen kehittymisesta tai muista sen hetkisista kurssin painopistealueista.
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6.2 Oman tyon arviointi

Opinnaytetyo taytti kokonaisuudessaan asetetut tavoitteet. Prosessin aikana teoria-
tiedon ja ammatillisuuden kehittyminen olivat selkeésti huomattavissa. Yhté kat-
tavaa tietdmystd vastaavasta aiheesta ei ole mahdollista saada pelkkien luentojen
perusteella, vaan se vaatii enemman aiheeseen paneutumista. Oman tyon aikatau-
lutus oli myds koetuksella, ja sen hallinnointi kehittyi. T&mankaltaisen projektin
hallitseminen jarkevéna kokonaisuutena edisti ammatillisuutta ja kehitti karsivél-
lisyyttd. Valittu aihe oli mielenkiintoinen, ja siité 16ytyi aina uusia puolia tarkas-
teltavaksi. Juuri tama kohosi tyon suurimmaksi haasteeksi. Kuinka saada todella
kattavasta aiheesta rajattua juuri se tarkein osaksi opinndytety6ta ja opasta? Tyo
opetti tekijddnsa todella paljon, ja tyon edetessa paljastui niin oppaan aiheesta
kuin tekijasté itsestadan uusia piirteitd. Vaikka aikaa tyon tekemiseen kului odotet-
tua enemman, saatiin siitd muodostettua hallittu kokonaisuus, joka palvelee toi-

meksiantajan tarpeita.

Haasteeksi muodostuivat myds aikataululliset ongelmat, silld elamé ei aina kulje
suunniteltuja uria pitkin. Odottamattomat ja mielenkiintoisetkin asiat saattavat
luoda esteité tyon edistymiselle, ja aika ei vain aina yksinkertaisesti riit4 tekemaan
kaikkea sit4, mit& haluaisi. Priorisointia asioiden suhteen on tehtéva. Jossakin vai-
heessa tyon edetessé kokonaisen oppaan kokoaminen yhden ihmisen voimin saat-
toi tuntua mahdottomalta, ja erilaisia nékdkantoja tyohon olisi kaivattu. Tallgin
toivoi, etté olisi jakanut tydmé&aran jonkun toisen kanssa. Loppujen lopuksi tyon
yksin loppuun saattaminen oli kuitenkin paras mahdollinen vaihtoehto. Tyon val-
mistuminen tuskin olisi tuottanut yht& suurta onnistumisen tunnetta, jos sen olisi

jakanut toisen kanssa.

Omasta ty0sté ja tyotavoista opittiin paljon. Kokemuksen mukaan paras kokonai-
suus tyosta syntyi yhtendisen ja jokapaivaisen tyoskentelyn tuloksena. Kevaalla
opinndytetydsuunnitelman jélkeen jai liikaa aikaa tyon varsinaiseen aloittamiseen.
Kun syksylla 2011 tygskenneltiin yhtamittaisesti, saavutettiin oikeanlainen tyos-

kentelytahti ja tulos oli myds parasta.
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Yhteisty0 toimeksiantajan kanssa sujui hyvin, mutta yhteydenpito osapuolien kes-
ken olisi voinut olla aktiivisempaakin. Ongelmaksi muodostui sijainti eri kaupun-
geissa, mutta asiat saatiin hoidettua séhkopostitse padosin ongelmitta. Alkuperai-
nen idea tyon pohjalla oli opintomateriaali kurssille, mutta vuoden 2012 kurssien
luentosiséllon ollessa vield epdvarma opinnaytetyoni aihe muuttui tyon edetessé
yleiseksi kestdvan matkailun oppaaksi, jota opiskelijoiden on helppoa kayttéa

kurssin pohjamateriaalina.
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1. Foreword

Travelling is getting more and more popular all over the world. The
fact is that tourism industry is also one of the most fastest growing
economies of the world. How to be sustainable while travelling?

The purpose of this guide is to introduce the term of sustainable
tourism. All of the texts are linked with Vietnam and Cat Ba Island
which are the surroundings of the Ecotourism Course arranged by
Turku University of Applied Sciences.

The guide gives some tips how to make your own trip as sustainable
and ecological as possible. It also introduces the term of experience
tourism and few ideas how experience tourism could be executed
for example in Cat Ba Island.

Hope you will enjoy your journey through the world of sustainability
and travelling!




2. Vietham & Cat Ra
General Information

VIETNAM:

O Located in South East Asia

O Population: 85,3 million

O Language: Viet

O Capital: Hanoi

O Area: 329 560 km?

O Climate: Tropical and temperate

O Currency: Vietnamese dong

0O Socialistic nation

0O 53 ethnic minorities (about 10% of the population)




CAT BA:

O 3 hour travel to the east
from the capital city Hanoi
O Part of Ha Long Bay archipelago
O Cat Hai district
O Population: 13 500 citizen
O Area: 140 km?
O High biodiversity value
O Living area of endangered species
O Cat Ba Biosphere Reserve and
National Park

If the lenght of your trip to
Vietnam is over 15 days,
remember to apply an visa
from the Vietnamese
Embassy. The price of the
visa is linked with the

duration of your trip and if

multiple entries to the
country are needed.

Also remember to take all
the vaccinations that might
be needed.




3. TouriSm - ProS and ConS

Tourism is one of the fastest growing economies in the world. For example
in the year 2011 just South-East Asia was expected to receive 68 558 000
tourists. Those kinds of tourism masses bring many problems to countries.
Despite the problems, all countries also benefit from the tourism industry
one way or another. In this chapter we check out few of the pros and cons
of tourism.

PROS

+ Tourism brings income to countries.

+ Increases employment.

+ Keeps local cultures and habits alive.

+ Can help protecting fragile natural environments with conservation.
+ Can close gaps between different cultures and religions and raise
awareness.

+ Can help preserving natural environments by for example collecting fees

and taxes.




CONS

- Tourism pollutes environment.

- May destroy local cultures and habits.

- Can cause cultural conflicts.

- Can destroy natural ecosystems.

- Seasonal employment and outside hiring.

Many of the things listed above either can or can not happen. It all
depends on the actions of the tourists and tourism operators. That’s why it
is important to follow the path of sustainability while travelling.




4. Sustainable TouriSm

Sustainable tourism is a term which does not have a simple explanation. It
is a way of travelling while paying regard to the ecological, social, cultural
and economical sustainability of the location you are visiting. Sustainable
tourism follows the rules of sustainable development which United Nations
Brundtland Commission defined in the declaration of 1987 as following:

“Sustainable development is development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.”

These words define sustainable development as it is known today. But
what exactly does sustainable tourism contain? What does ecological,
social, cultural and economical sustainability mean?

Ecological sustainability concerns the nature of the location. It considers all
the animals, plants and trees which in some case make a place worth

visiting. Nature can not tolerate everything what we do or consume so we
must be aware of what we can or can not do in natural areas. Also
consumption of water and other natural recourses must be taken into
account in order to maintain ecological sustainability. Many nature
locations have conservation areas and a lot of species are endangered.
Look also the Ecotourism section!




Social sustainability means taking into account the local people in your
destination. While travelling you must respect the local culture and ways
and maybe even push aside your own opinions for a minute.

Cultural sustainability means honouring the culture of your destination.
Tourism should embrace the local culture, not choke it. For example
supporting local rituals, artwork, handicrafts and cookery are a great way
to help cultural customs survive.

Economical sustainability concerns the economical wellbeing of local
people in the destination. Tourism is a natural way to increase the income
of the local entrepreneurs and that way the economic growth of the
country. While big international companies may be easier to use, it is
definitely worth it to search the locally produced services.

While travelling you may find it difficult to follow the so-called rules of
sustainability but in fact even the small things make a difference. How to
make your own vacation more sustainable? Find out more from
responsible tourism section.




5. EcotouriSm

Ecotourism is defined by quite many different ways. The main idea is
usually the same in every definition. Here are few of those definitions
linked with ecotourism:

“Travel to remote or natural areas which aims to enhance understanding
and appreciation of natural environment and cultural heritage, avoiding
damage or deterioration of the environment and the experience of
others.” —Figgis 1993:8

"Responsible travel to natural areas that conserves the environment and

improves the well-being of local people." —TIES,1990

“Travelling to destinations where the flora, fauna, and cultural heritage are
the primary attractions.” —Sustainable Tourism Gateway, 2008




Ecotourism is a part of sustainable tourism. While sustainable tourism
takes in to account the ecological, social, cultural and economical sides of
tourism, ecotourism is clearly concentrated in the natural environment and
ecological side of tourism.

Nature-based tourism and adventure tourism are often connected to
ecotourism. These two ways of travelling are not automatically sustainable
but they have the potential to be ecological. Nature-based tourism can be
also ecotourism when it benefits the local communities environmentally
and economically.

That is why tourist who is travelling by him/her self or tourism operator

who is planning the trip must be aware of the ecological side of sustainable
tourism so that the main idea of the trip can be called as ecotourism. Just
being in the nature or doing activities in natural environment does not
make it ecological!

Cat Ba National Park contains
161 square kilometers of the
islands land, inshore water
and tidal zone areas. You can
book a guided trip there and
go trekking in the park.

Cat Ba Langur Conservation
Project works also in the
island to protect the endemic
Cat Ba Langur and other rare
species.




6. ReSponsSible TouriSm

How to make your trip as sustainable as possible?

Here’s few tips how you can quite easily make a difference.

BEFORE YOU GO:

* Book your accommodation from a local entrepreneur.

e Learn about local habits, religion and culture.

¢ Try to learn few words or phrases of the local language. That way you
honor the local culture and people.

¢ Try to choose your transportation as ecologically as possible. Favor
public transportation such as busses and trains.




IN YOUR DESTINATION:

e Try to use as little water as possible.

¢ Inform the hotel staff that you can use the same bed sheets more than
one night at a time. That way you make less laundry and reduce the water
usage.

e Make as little waste as possible. For example don’t use plastic bags when
doing shopping.

e Put all trash in trash cans. Do not litter!

e Use your own judgment. Do not support businesses you find suspicious.
e Behave appropriately. Appreciate the local habits.

¢ Buy local handicrafts or go and see a local performance or ritual.

¢ Use local guides. By taking a local as your guide you may see, learn and
do stuff you might not be able to if you are on a tour with a person who is
not local.

¢ Do not buy souvenirs that are made of protected animals or plants.
Buying them increases demand and that way makes it profitable.

e Switch off electric equipment (such as chargers etc.) if you are not using
them.

e Walk or rent a bicycle to get around! It is good for the nature, and also to
your health.

AFTER YOUR TRIP:

e Remember to tell your friends about the habits and customs in the
location. Tell people also the way you did things to keep your trip
sustainable. That way you can share awareness and knowledge about
sustainability!

e Remember these tips also next time you travel somewhere. Every effort
makes a difference!




/. Experience TouriSm

Experience is also not easily defined. The key to experience tourism is to
produce activities, trips or, all in all, something that makes positive
experiences to people.

Positive experience is always a personal thing. For example someone can
feel that a bungee jump is a great experience while someone thinks a trip
to the jungle with skilful guide is an experience to remember. For someone
a delicious dinner in an intimate restaurant can be an amazing experience.
There can be as many experiences as customers.

The aim is to achieve mental change on a customer. This means for
example learning a new thing or adopting a new habit. As long as the
change is positive and affects and means a lot to the customer, experience
has been achieved.

One way is to approach experience with the “experience triangle” made by
Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry (2009):
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When all the parts of the triangle meet in one activity of trip there is a
possibility of getting a life long experience.




An experience is always personal thing. No one can really predict what a
person finds as an experience so it is difficult to plan an activity that pleases
everyone.

Experience don't necessarily need an adrenaline rush. It can simply be for
example visiting an community in a different country and get to know the
people and eat local food in local environment. That is why experience
tourism has the potential to be part of sustainable tourism.




8. WaysS of Travelling

In this chapter there’s introduced a few ways how you can travel and stay

sustainable.

Community-based tourism

How to make sure your money spent in your holiday goes straight to the
local communities? How to learn more about a local community?
Community-based tourism is defined as a form of tourism where tourists
visit the local communities and learn about their culture. The
accommodation is arranged in the homes of local people or in guest houses
runned by local entrepreneurs. Usually tourists join the locals in their
everyday routines and everyday life. That way they’re able to see and learn
more about the culture and habits and get more out of their vacation.




Voluntourism

Ever thought about volunteer work? What if you could combine travelling
and volunteering?

Today there are many travel agencies who arrange volunteer work trips
around the world. These trips are usually aimed to one particular subject
such as building new homes to local people or for example volunteering in

an orphanage. There are a lot of alternatives and the price range is wide.

You can also arrange volunteer trip your self.

By volunteering you can get a bit deeper into the local community and
learn the culture maybe better than in usual package vacations.
Volunteering is a good way to see the real impact that your actions have
on a community. Helping others is important and valuable thing. When
volunteering you will also have the opportunity to visit places on your
spare time. Voluntourism is a combination of work and leisure time in a
whole new surrounding.

Be sure to choose a reliable agency to arrange your trip so that the money
goes to the right place and is used to developing the local community.




9, USeful Links

In this chapter there is listed few links where you can find more info about
sustainability and ecological travelling:

(0] The International Ecotourism Society: www.ecotourism.org

UNESCO World Heritage Convention: whc.unesco.org

Sustaining Tourism: www.sustainabletourism.net

The Global Development Research Centre: www.gdrc.org




Special thanks to the 3rd graders from Haminas' Keskuskoulu for the lovely
and colorful pictures:

1 Tuuli Makela

2 Leevi Kolehmainen
3 Tuuli Makela

4 Henna Paappanen
5 Konsta Pousi

6 Aliisa Hokkanen

7 Aliisa Hokkanen

8 Viivi Parkkinen

9 Valtteri Kolari

10 Robin Kaplan

11 Henna Paappanen
12 Viivi Parkkinen

13 Olivia Lahtinen




