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Tutkimukseni aihe nousi esiin Nokian kaupungin konsultoivalta
erityislastentarhanopettajalta, jolla oli huoli siitd miten kasvavassa kunnassa pystytaan
turvaamaan lapsen kehitys varhaiskasvatuksessa. Nokialla oli my6s herétty
huomaamaan, ettd kiusaamisen ehkaisyn tyd tulisi aloittaa jo varhaiskasvatuksessa.
Opinnaytetyossani kartoitin millaisia keinoja kiusaamisen ehkaisyyn ja puuttumisen
paivakodeista 16ytyi seka millaista tukea paivakodin tyodntekijat tunsivat tarvitsevansa
kiusaamisen ehkaisyyn.

Opinnaytetyon aineisto keréttiin kevaalla 2011. Kyselylomakkeet vietiin kahteen
Nokialla sijaitsevaan paivékotiin. Vastaajat olivat kasvatusvastuussa olevia paivakodin
tyontekijoita, lastentarhanopettajia ja lastenhoitajia.

Opinnatetyon tulokset osoittivat paivakodin henkilokunnalla olevan keinoja ehkéisté ja
puuttua lasten keskindiseen kiusaamiseen esimerkiksi havainnoimalla lasten leikkeja
sédannollisesti ja keskustelemalla lasten kanssa tapahtuneesta. Paivakodin tyontekijat
pystyivat toimimaan kiusaamista ehkaisevasti myos luomalla paivékotiin turvallisen ja
lampimén ilmapiirin sek& olemalla mahdollisimman paljon arjessa lasné.

Johtopéétoksend voin todeta, ettd kiusaamisen ehkdiseminen on hyva aloittaa jo
mahdollisimman varhain. Kiusaamisen juuret 16ytyvét jo pienten lasten parista ja on
tarkedtd katkaista kierre mahdollisimman aikaisin seka ehka&istd sen syntymista. Se
edellyttaa tietoisuutta kiusaamisesta ja tietoa ehkaisyn keinoista. Keskeisia tekijoita ovat
lasten vuorovaikutustaitojen ja empatiakyvyn vahvistaminen. Olennaista on tukea lasten
myonteisid vertaissuhteita ja ryhméssa toimimisen taitoja. Paivakodin tyontekijan
tehtdva on havainnoida tarkasti ja sensitiivisesti lapsiryhmaénsa ja huolehtia, siitd etta
jokainen lapsi paasee ryhmén toimintaan ja leikkiryhmiin mukaan.

Avainsanat: Kiusaaminen, kiusaamisen ehkaisy, paivéakotihoito, lapsi, kvalitiivinen
tutkimus.



ABSTRACT

Tampere University of Applied Sciences
Bachelor in social services
Social pedagogy

HAAPANEN, KATI:
By being present — Preventing and intervening in childhood bullying

Bachelor’s thesis 46 pages, 1 appendix
November 2011

The subject of my research originated from a consulting special kindergarten teacher in
Nokia. She was concerned about securing a child’s development in early childhood ed-
ucation in a growing municipality. The need for preventing bullying in early childhood
education had been noticed in Nokia. In my thesis | focused on the tools for preventing
bullying and the need and quality of support needed by the kindergarten staff.

The research material for the thesis was collected in the spring 2011. The questionnaires
were distributed to two kindergartens in Nokia. The respondents were the staff of these
kindergartens, kindergarten teachers and child nurses, all responsible for education.

The results of my research show that kindergarten staff has some tools for preventing
and intervening in bullying. These tools are for example observing the children’s play
regularly and discussing bullying with each party of a bullying incident. Kindergarten
staff can prevent bullying by creating a safe and warm atmosphere as well as being pre-
sent in the everyday life as much as possible.

In conclusion, it can be stated that it is important to start preventing bullying as early as
possible. The roots of bullying can be seen among small children and it is essential to
stop it and prevent its emergence. It requires awareness about bullying and preventing
methods. The key factors are strengthening children’s interpersonal and empathy skills.
It is also essential to support children’s positive peer relationships and group function-
ing skills. A kindergarten worker’s task is to observe carefully and sensitively his or her
child group and to ensure that every child has access to the group’s activities and play-
groups.

Keywords: bullying, prevention of bullying, kindergarten nursery, child, qualitative
research
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni aihe on kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen kahdessa
nokialaisessa paivékodissa. Tutkimuksen aihe tuli esiin kaupungin konsultoivalta
erityislastentarhanopettajalta, jolla on huoli siitd miten kasvavassa kunnassa pystytaén
takaamaan lapsille turvallinen kasvuympdristd varhaiskasvatuksessa. Aihe on
ajankohtainen valtakunnallisestikin, mitd kuvaa sekin, ett4 aiheesta on toteutettu ja
raportoitu valtakunnallinen sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ja Mannerheimin
lastensuojeluliiton seka Folkhalsanin (2009-2010) toteuttama ”Kiusaamisen ehkaisy alle
kouluikdisten lasten parissa” hanke. Hankkeessa on aiemmin julkaistu selvitys

”Kiusaavatko pienetkin lapset?”

Aihe on ajankohtainen ja merkityksellinen myods siind mielessd, ettd Suomessa on
yleistd lasten vanhempien oleminen ansiotyossd. Vaikka enemmistd lapsista on
kotihoidossa ensimmaisten kolmen elinvuotensa aikana, osa kotona olevista
vanhemmista palaa tydelamaan, kun lapsi on vuoden ikdinen ja valtaosa viimeistaan kun
lapsi tayttdd kolme. Suuri kysymys onkin, miten toteutuu lapsen oikeus turvalliseen
ryhmaan ja ystavyyssuhteisiin varhaiskasvatuksessa. Tehokkaan kiusaamisen ehkaisyn
avulla voidaan vaikuttaa suuresti lasten hyvinvointiin, sek& varhaiskasvatuksessa etta
myO6hemmin koulueldmdssd. Kiusaamisen ehkaisyssa on merkittavaa sosiaalisten
taitojen seka vuorovaikutustaitojen opettaminen mahdollisimman varhain. Aikuisen
tarked tehtdva on opettaa lapselle ndité taitoja ja auttaa lapsi kuulumaan ryhméén seka
yllapitdmaan ystavyyssuhteita. L&mmin ja turvallinen suhde aikuiseen seké luottavainen
ilmapiiri tuovat edellytykset ystavyyssuhteiden syntyyn. Vastavuoroiset ja tasavertaiset
ystavyyssuhteet suojaavat lapsia monilta negatiivisilta asioilta, kuten kiusaamiselta.
Lapsena sisdistetyt taidot ja empatiakyky vaikuttavat positiivisesti lapsen hyvinvointiin
sekd koulunk&yntiiin ja tyoeldam&an myochemmalld ialla. Aikuisten esimerkilld ja
keskindisella vuorovaikutuksella voimme tuoda esiin lapsille niitd arvoja, joiden kautta
h&n oppii mydhemmin eldmé&ssddn kunnioittamaan toista ihmistd. Lapsi oppii myos
elamé&an niiden arvojen ja tapojen mukaisesti, jotka ovat tarkeitd koko yhteiskunnan
hyvinvoinnin kannalta. On merkittavaa, ettd me kaikki aikuiset muistamme moraalin ja

eettisen kasvatuksen merkityksen.



Opinnaytetyoni koostuu teoriaosuudesta ja kyselytutkimusosuudesta. Teoriaosuudessa
kasittelen kiusaamista, siihen puuttumista ja sen ennaltaehkaisya seka paivékotihoitoa ja
lapsen sosiaalista kehitystd. Kiusaamistyd on moniuloitteista. Nakokulmani on
paivahoitolahtdinen, ja sijoitan tutkimukseni ndin ollen paivékotimaailmaan, jonne

my0s tekemani tutkimus sijoittuu.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimukseni tarkoituksena on kartoittaa ja arvioida nokialaisten varhaiskasvattajien
keinoja ehkaista ja puuttua lasten keskinaiseen kiusaamiseen. Sen tavoitteena on tutkia,
millaisia keinoja Tervasuon ja Sammaliston varhaiskasvatusyksikdiden henkildstolla on
ehkaistd ja puuttua lasten (1-6 vuotta) kiusaamiseen. Yksikot ovat hallinnollisesti omia
yksikoitdan, mutta fyysisesti ne sijaitsevat samalla tontilla ja henkilgston lahiesimies on
sama, Tervasuon péivakodin vt. johtaja. Sammaliston péivakoti sijaitsee
lisarakennuksessa Tervasuon paivékodin pihalla. Tavoitteena on lisaksi selvittaa,
millaista tukea tyontekijat tuntevat tarvitsevansa, jotta he pystyisivat tydssaan
ehkdisemé&an ja puuttumaan lasten keskinéiseen kiusaamiseen paremmin. Tutkimukseni
kautta luodaan pohjaa heidan varhaiskasvatussuunnitelmaansa sisaltyvan kiusaamisen

ehkaisyn suunnitelmaan.

Tutkimuskysymyksikseni asetan seuraavat kysymykset:
1. Miten paivakotien henkil6sto ehkaisee kiusaamista?
2. Miten paivékodeissa puututaan lasten keskindiseen kiusaamiseen?

3. Millaista tukea péivéakotien henkildsto tarvitsee?

Mannerheimin lastensuojeluliiton mukaan kiusaamisen yleisyydestd pienten lasten
keskuudessa Suomessa on tietoa melko vahan, silld systemaattista tiedonkeruuta
kyseisesta aiheesta ei ole ennen MLL:n ja Folkhélsanin hanketta tehty. Myds
kirjallisuutta kyseisestd aiheesta loytyy véhanlaisesti. Aiheesta on Suomessa tehty
muutamia opinndytetoitd. Kansainvalisesti aihetta on tutkittu enemman. Selvaa on, etti
kiusaamiseen tulisi puuttua mahdollisimman varhain. Kiusaamisen juuret ovat jo
lapsuuden varhaisessa vaiheessa ja on tdarkedd katkaista kiusaamisen Kierre ja sen
syntyminen mahdollisimman aikaisin. Se edellyttdd tietoisuutta kiusaamisesta ja sitd
tietoisuutta haluan lisdtd tdman opinndytetyon kautta pienten lasten parissa
tyoskenteleville. Teoreettisiksi kasitteikseni olen valinnut kiusaamisen, péivakotihoidon

ja lapsen sosiaalisen kehityksen.



3 PAIVAKOTIHOITO

Paivahoidon tehtdvdnd on lain mukaan kotikasvatuksen ja lapsen kasvun sek&
kehityksen tukeminen. Laissa lasten pdivahoidosta (19.1.1973/36, 2a 8§) saddetddn
paivahoidon tavoitteista seuraavasti: ’Pdivahoidon tavoitteena on tukea paivahoidossa
olevien lasten koteja ndiden kasvatustehtavassé ja yhdessa kotien kanssa edistaa lapsen
persoonallisuuden tasapainoista kehitysta. Paivahoidon tulee omalta osaltaan tarjota
lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet, lapsen kehitystd monipuolisesti
tukevaa toimintaa seké lapsen lahtokohdat huomioon ottaen suotuisa kasvuymparisto.
Lapsen ian ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti paivahoidon tulee yleinen
kulttuuriperinne huomioon ottaen edistdd lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-eldman
kehitysta seké tukea lapsen esteettistd, alyllistd, eettisté ja uskonnollista kasvatusta.”

Paivittadisen toiminnan jakautuminen pdéivakodissa maaraytyy suurimmaksi osaksi
vapaasta leikistd ja ulkoleikistd. Ruokailut kuuluvat saannéllisin valiajoin ohjelmaan ja
perushoito sek& ohjaustilanteet ovat kaiken tamén lisdnd. P&ivakodin hoitoajasta yli
puolet on leikkiaikaa. Ruokailut koostuvat aamupalasta, lounaasta ja valipalasta seké
iltaruuasta riippuen lapsen hoidossa olevasta ajasta. Perushoito késittda pukeutumisessa
ja riisumisessa sekd WC-kdynneissa auttamista. Ohjaavalla kasvatuksella tarkoitetaan
toimintaa, jonka aikuinen on suunnitellut toteuttavansa paivan aikana esimerkiksi
liikunta-, maalaus-, tai opetustuokiot. Toiminta toteutetaan usein pienryhmissa, jotta
yksi ohjaaja saisi toiminnan mahdollisimman sujuvaksi molemminpuolisesti. On
huomattava, ettd lapsen kasvatus tapahtuu keskelld paivékodin arkea, niin ruokailuissa
kuin perushoidossakin ohjaustuokioiden lisaksi. (Reunamo 2007, 30-31.)

3.1 Varhaiskasvatus paivakodissa

Varhaiskasvatus on lasten kanssa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta.
Toiminnan tavoitteena on hyvinvoiva lapsi, jonka fyysisestd, psyykkisestd ja
sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehditaan. Péivahoidossa lapsen hoito, kasvatus ja
opetus eivat ole erillisid, vaan ne muodostavat yhtendisen kokonaisuuden perustuen
kasvatustieteelliseen tietoon ja tutkimukseen sek& pedagogisiin  menetelmiin.

Paivahoidossa tarkoituksena on luoda lapselle, yhdessa lasten ja lasten vanhempien



kanssa, suotuisat olosuhteet elinikdiselle kasvulle ja oppimiselle. (Ritmala, Ojanen,
Siven, Vihunen & Vilen 2010, 196.)

Varhaiskasvatukseen liittyy olennaisesti varhaiskasvatussuunnitelma eli vasu, jonka
perusteet valmistuivat vuonna 2003, ja joka padivitettiin 2005. Suunnitelma toimii
sisallollisen kehittdmisen ja ohjauksen valineend, jotta varhaiskasvatus olisi
yhdenvertaista koko maassamme. Maaritelmédn mukaan varhaiskasvatus on pienten
lasten eri eldménpiireissd tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Taman
tavoitteena on edistad tasapainoista kasvua, kehitystd ja oppimista. Koko prosessissa
tarvitaan kasvatuskumppanuutta eli pdivakodin ja vanhempien yhteisty6td, jotta heidén

yhteinen kasvatustehtéva olisi lapselle samanlainen kokonaisuus. (Reunamo 2007, 101.)

Kasvatuskumppanuuden onnistuminen edellyttad, ettd vanhemmilla ja lapsen hoitajilla
on  keskindinen luottamus ja  kunnioitus, sekd& tasavertainen  suhde.
Kasvatuskumppanuudessa kuunnellaan aidosti toinen toistaan ja voidaan tuoda
avoimesti puolin ja toisin lapseen liittyvié asioita esille. Kasvatuskumppanuus edellyttaa
paivahoidon tyOntekijaltd ammattitaitoa, jotta hén saa yhdistettyd parhaalla
mahdollisella tavalla vanhempien tiedon lapsesta sekd omat tietonsa, taitonsa ja

ymmarryksensd vanhemman ja lapsen kayttoon. (Ritmala ym. 2010, 294.)

Kasvatuskumppanuus on avainasemassa silloinkin, jos kiusaamista ilmenee ja kun
sithen puututaan. Merkityksellistd on paivakodin ja kodin tiivis yhteisty0 ja avoin
keskustelu lapsen hyvinvoinnista, jotta tieto mahdollisesta kiusaamisesta tai muista

ongelmista lapsen elaméssa kulkisi avoimesti vanhemmilta péivékotiin ja toisin pain.

3.2 Lasten vaéliset suhteet

Yhteiskunnassamme on pidetty tarkednd lasten osallistumista péivakotihoitoon ennen
kouluikad. Paivékodissa lapset voivat olla vertaistensa kanssa ja harjoitella sosiaalista
kanssakdymistd muiden lasten kanssa ja ryhméssa. Vertaissuhteet nahdaan merkittadvané
tekijand myos erilaisuuden hyvéksymisessé ja toisten huomioon ottamisen opettelussa
(Lehtinen 2009, 138). Vertaissuhteilla on tutkimusten mukaan my6s vahva
emotionaalinen merkitys, silld ne antavat lapsille ystavyyssuhteita ja luovat

yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Yhteenkuuluvuus vahvistaa lapsen sosiaalisia kykyja ja sellaista asennetta, jota hén
tarvitsee oppimiseen. Vertaiskulttuuri on lapselle siis tarkea sosiaalinen maailma, mutta
sithen voi liittyd my0s negatiivisia piirteitd, kuten vallan kaytt6d toisia kohtaan.
(Lehtinen 2009, 140-141.) Vallank&ytolla ja neuvottelemalla lapset haluavat varmistaa
omat mahdollisuutensa tulla hyvaksytyksi mukaan lapsiryhman toimintaan. Lapsi peilaa
nain itseddn osana ryhméa ja samalla hédn neuvottelee vertaisryhman omista saannoista
ja toimintatavoista. (Lehtinen 2009, 155.) Ikétovereiden kanssa toimiminen on monella
tavalla erilaista kuin lapsen, vanhemman tai muun aikuisen kanssa toimiminen. Lasten
toimiessa keskenadn he neuvottelevat itsendisesti keskinaisista suhteistaan, esimerkiksi
siitd kenen kanssa leikkivat, kuka otetaan mukaan leikkiin ja kuka suljetaan siitd pois,
mité tehddén ja miten ratkaistaan mahdollisia eteen tulevia ongelmia. Lasten keskindiset
suhteet ovat monesti muodoltaan monimutkaisia ja vaativat lapselta aktiivisuutta.
Yhdessé toimiminen edellyttdd kompromissien tekemista ja toisten huomioon ottamista.
Lasten on mukauduttava sosiaalisiin tilanteisiin sekd oltava aktiivisia onnistuakseen
tekemaan tahtomiaan muutoksia vertaissuhteissaan ja toiminnassaan. Lapset siis itse
rakentavat elamisensd arkea péivdkodissa neuvottelemalla, kayttamallad vallan eri
muotoja keskindisissa suhteissaan ja jopa pakottamalla ja manipuloimalla toisia.
(Lehtinen 2009, 154.)

Pieni lapsi tarvitsee yll& kuvattuihin haasteisiin lahes vélttamatta aikuisen tukea
vertaisryhméssddn ja ystdvyyssuhteiden luomisessa, sek& muiden huomioon
ottamisessa. lan karttuessa lapset oppivat selvittdmaan keskindisid riitojaan, mutta
esimerkiksi 5-vuotias ei vield aina pysty toimimaan saantéjen mukaan, vaikka hén
tietéisikin miten tulisi toimia. Omien tunteiden ja pelkojen hallitseminen 5-vuotiaalle
voi olla vield vaikeaa. Aikuisen rooli konkreettisena ohjaajana lasten sosiaalisissa
tilanteissa on tarked. Esimerkiksi lapsen ystavyyssuhteiden puuttuminen tai muiden
lasten osoittama jatkuva hyljeksintd ovat asioita, joihin aikuisen tulee ottaa kantaa.
Tallainen toiminta saattaa johtaa lapsella kielteisen mindkuvan muodostumiseen. Tama
taas voi johtaa siihen, ettd lapsi saattaa myohemminkin viel& kokea itsensa epavarmaksi
sosiaalisissa tilanteissa. Lapsen jadminen ryhman ulkopuolelle saattaa johtua myds
esimerkiksi lapsiryhman ennakkoluuloista tai peloista. Tallaisissakin tilanteissa aikuisen
rooli korostuu, sill4 yleensa lasten ennakkoluulot ovat helposti voitettavissa aikuisen
opastuksella. (Ritmala ym. 2010, 167.)
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4 LAPSEN SOSIAALINEN KEHITYS

Lapsen sosiaalinen kehitys tapahtuu suhteessa hdnen ympéristoonsd, kun lapsi
muodostaa itsestdan kuvaa muiden joukossa. Lapsi on altis monien ihmisten vaikutteille
ja sosiaalinen kehitys jatkuu l&pi ihmisen eldman. Ihminen sisdistdad lapsuudessa
perustaidot sosiaalisesta kéyttaytymisesté ja sosiaalisista taidoista. (Ritmala ym. 2010,
166.) Lapsen sosiaaliset taidot karttuvat siis monien eri kehitysprosessien myota. Hyvé
aiti-lapsi suhde luo perustan sosiaalisten taitojen kehittymiselle. Aidin ja lapsen toimiva
vuorovaikutus tuo lapselle jo vauvasta alkaen onnistumisen ja tyydytyksen kokemuksia
ja ndama kokemukset ovat perusta lapsen vahvan itsetunnon kehitykselle ja positiivisen

min&késityksen rakentumiselle. (Parkkinen & Keskinen 2005, 5.)

Laheisyys ja lapsen tarpeiden huomioiminen ovat Kivijalka lapsen sosiaalisessa
kehityksessa. Néiden lisédksi lapsi kaipaa kuitenkin myds saantdja ja
kayttaytymistaitojen harjaantumista. Vanhempien asettamat johdonmukaiset sainnot
tuovat lapselle turvallisuuden tunnetta, koska niiden avulla lapsi oppii tietdmaan, mita
hanen kayttdytymisestdadn kulloinkin seuraa. (Ritmala ym. 2010, 166.) Lapsi oppii
sosiaalisia taitoja myods mallioppimisen kautta, kun han seuraa vanhempiaan ja
sisaruksiaan ja heidan kayttdytymistddn. Han tiedostaa myos sukupuolieroja, eri
ihmisten ja sukupuolten vélistd vuorovaikutusta, h&n né&kee kotona tyOnteon ja

rahankayton mallit ja oppii myds paljon arvoja ja asenteita. (Ritmala ym. 2010, 166.)

Tyt6t muodostavat poikia enemman kahdenvélisid kaveruussuhteita, pojat taas leikkivat
suuremmissa joukoissa. Lapsen tulee tuntea kuuluvansa joukkoon, jotta han voi jasentya
yhteisoon. Syrjaytynyt lapsi ei tunne kuuluvansa mihinkaan joukkoon. Lapsi tavoittelee
huomiota yhteisdssd, jossa hanen ldsndolonsa huomataan, ja ndin tuntee olonsa
turvalliseksi. Ryhmaéssa lapsi oppii tyonjakoa, toimintatapoja ja sovittuja séantoja.
Lapsen tulisi kokea onnistumisia ja epdonnistumisia, jotta han voi oppia jakamaan naita
tunteita ryhmaéssa. Sosiaalinen kehitys liittyy suurelta osin roolinottokyvyn kehitykseen.
Tamén kyvyn kautta ndhd&én asioita toisen lapsen kannalta. Lapset tarvitsevat aikuista
ristiriitatilanteita soviteltaessa, ettei lapsi ja& itsekeskeiseksi sovitellessaan itse naita
tilanteita. Lapsen pitdd kuitenkin saada olla itsekseenkin, jotta h&nen sisdinen

maailmansa kehittyy omanlaisekseen esimerkiksi ajatuksiltaan. Sosiaalisten taitojen
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heikkous uhkaa kuitenkin sosiaalista kehitystd, mik& voi aiheuttaa hyljeksint&é
toveriryhmassa. (Pulkkinen 2002, 112-114.)

4.1 Lapsen persoonallisuuden kehitys

Ihmisid, jotka kayttaytyvat jotenkin erikoisemmin tai omaperdisemmin Kkutsutaan
arkikielessa yleensa persoonallisiksi.  Tieteellisen  tutkimuksen n&kokulmasta
persoonallisuus on kuitenkin monintavoin laajempi késite. Persoonallisuuden kehitys
alkaa heti syntyméstd l&htien vuorovaikutuksessa hoitavan aikuisen kanssa.
Persoonallisuuden kehitykselle varhaislapsuus onkin tarkeaa aikaa. Erik H. Erikson ja
Sigmund Freud ovat luoneet tunnetuimmat teoriat persoonallisuuden kehityksesta.
Vaikka heiddn teoriansa ovat muotoutuneet kauan sitten, myotailladn niitd vield
nykyisissékin kasvatusndkemyksissa. (Ritmala ym. 2010, 144-145.) Erik. H. Eriksonin
teorian mukaan persoonallisuus kehittyy prosessina, joka jatkuu lapi koko eldman.
Hénen teoriassaan kaydaan lapi koko ihmisen eldménkaari. Seuraavaksi esittelen

Eriksonin mukaiset kehitysvaiheet.

Luottamus vs. perusepaluottamus (noin 0-1v.)

Perusluottamus vauvalle muodostuu, kun hanen perustarpeet, kuten ravinnon-,
puhtauden ja lammontarpeet tyydytetddn ja hén saa rakkautta seka laheisyytta.
Erityisesti lapsen ja didin vélisen suhteen laatu vaikuttaa lapsen mydhempaan
identiteetin kehitykseen. Jos lapsi ei saa hoitajaltaan vastinetta tarpeilleen, lapselle
muodostuu perusepéluottamus ympardivaa maailmaa ja laheisiddn kohtaan. Lapsena
kehittynyt luottamus tai perusepéluottamus vaikuttavat siihen, miten luottamus toisiin
ihmisiin my6hemmin muotoutuu ja myo6s siihen, miten ihminen luottaa itseensa
my6hemmissa ikévaiheissa. (Erikson 1982, 241-242.)

Itsendisyys vs. haped ja epdily (noin 1-3v.)

Itsendisyys alkaa pienistd onnistumisen kokemuksista, kuten potalla kdynnista. Lapsi

saa tunteen, ettd han voi hallita itsedan ja ettd han voi kayttdd psyykkisia ja fyysisia
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voimavarojaan tavoitteidensa saavuttamiseksi. Jos lapsi tdssa vaiheessa taas kokee
paljon epé&onnistumisia tai jos vanhemmat syyllistavat tai suojelevat lasta liikaa, lapsi
saattaa alkaa epailla omia kykyjaan ja tuntea turhan suurta hapead. (Erikson 1982, 242—
243))

Aloitteellisuus vs. syyllisyydentunne (noin 4-5v.)

Tassa vaiheessa lapsi harjoittelee paljon monenlaisia asioita, on utelias ja kyselee
paljon. Merkittdvad on se, milld tavoin vanhemmat reagoivat lapsen jatkuviin
kysymyksiin ja erilaisten toimintojen harjoitteluun; jos lasta jatkuvasti torjutaan ja
rangaistaan, lapsi voi alkaa tuntea liiallista syyllisyyttd. Merkittdvad sen sijaan on
keskustella lapsen kanssa rajoista ja suhtautua ymmértavasti lapsen luonnolliseen
uteliaisuuteen. Talldin lapsi oppii ilmaisemaan omia nakemyksidan ilman syyllisyytta
tai pelkoja. (Erikson 1982, 245-247.)

Ahkeruus vs. alemmuus (noin 6v.— puberteetti)

Tassa vaiheessa lapsi haluaa osata paljon ja jos han saa paljon kannustusta ja positiivista
palautetta kyvyistdan, hén alkaa tuntea itsensd ahkerana oppijana. Tdssa vaiheessa
lapsella on mahdollisuus oppia madrétietoisuutta ja paattavaisyytta. Mikali lapsi
puolestaan joutuu kokemaan paljon epdonnistumisia ja saa paljon negatiivista palautetta,
hanelle kehittyy alemmuuden tunne, joka vaikuttaa lapseen uusissa tilanteissa ja
haasteissa. (Erikson 1982, 247-248)

4.2 Lapsen empatian ja moraalin kehitys

Empatia tarkoittaa kykya ymmartaa toisen tunteita ja eldytyé niihin tunteisiin. Empatian
opettelu on lapselle vélttamatontd ja merkityksellistd, jotta h&n voi toimia hyvéssa
vuorovaikutuksessa muiden lasten joukossa. Nykytutkimusten mukaan empatia on taito,
jota lapsi alkaa oppia ensi hetkistddn lahtien vuorovaikutuksessa hoitajansa kanssa.
Empatian oppimisen alku lahtee siit4, ettd lapsi oppii tunnistamaan ja tulkitsemaan

muiden ihmisten sanatonta viestintdd, eli eleitd ja ilmeitd sekd oppii myods itse



14

viestittdméaan eleilld&n. Saadessaan kokemuksen, ettd hdnen sanattomaankin viestintdén
vastataan ja héntd ymmarretddn, hén oppii itsekin huomaamaan muiden tarpeita ja
vastaamaan niihin. Empatia siis kehittyy tdmén kaltaisessa vuorovaikutuksessa.
Empatian opettelemisessa lasta tukevat selkeat rajat, erityisesti impulsiivisilla lapsilla,
seké tietopohjaiset keskustelut siitd, mika toisesta tuntuu pahalle. Jokainen lapsi oppii
empatiaa omassa tahdissaan ja omalla tavallaan. Aikuisen vastuulla on opettaa sita
lapsen kykyjen mukaisesti. (Vilen, Vihunen, Vartiainen, Siven, Neuvonen & Kurvinen
2006, 157.)

Moraalinen kehittyminen ja kasitys oikeasta ja vaarasta on yksi keskilapsuuden tarkeista
kehitystehtavista. Pikkulapsivaiheessa tyypillistd on itsekeskeisyys ja asioiden arviointi
vain omasta ndkokulmasta. Pieni lapsi kykenee erottamaan itsensd muista, mutta ei
pysty erottamaan toisen tunteita tai ajattelua omastaan. Té&std itsekeskeisyydesta ulos
kasvaminen tapahtuu vaiheittain, alkaen noin 7-8 vuoden i&ssa. Lapsen kehitys tapahtuu
vuorovaikutuksessa ympariston kanssa eli lahinnd vuorovaikutuksessa toisten lasten
kanssa ja aikuiset ohjaavat lasta tarkastelemaan asioita myos toisen ihmisen kannalta.
Lapset, jotka ovat vahan tekemisissd aikuisten kanssa, eivat saa aikuiselta riittavasti
tukea tahan itsekeskeisyydesta ulos kasvamiseen. He voivat jaada pikkulapsivaiheen
itsekeskeisyyden tasolle tai heidan toisen asemaan asettumisen taidot jaavat

alkeellisiksi.

Tutkimusten mukaan vanhemmat, jotka sadnnéllisesti korostavat lapselle toisten
ihmisten tarpeita ja tunteita, kasvattavat moraalisesti kypsempia lapsia. Myos aikuisten
oma esimerkki, kehotukset, kiellot ja palautteet opettavat lapselle oman kayttaytymisen
séatelyd. (Pulkkinen 2002, 114-116.) Moraalin kehitykseen liittyy vahvasti myos
omantunnon kehitys. Sitd pidetddn keskeisend prosessina yhteiskuntaan jasentymisessa.
Omatunto tekee mahdolliseksi hyvéksya ja kéayttaytyd yhteiskunnan normien mukaisesti
ja pidattaytya epasosiaalisista tai vahingollisista teoista. Lapsen epésosiaalinen toiminta
kertoo siitd, ettd hdnen moraalinen ja eettinen arviointikyky on kehittynyt puutteellisesti.
(Pulkkinen 2002, 116.)
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5 KIUSAAMINEN

Kiusaaminen madritelld&n kirjallisuudessa monin eri tavoin, eiké ole olemassa selkeité
rajoja siitd, milloin jokin toiminta on kiusaamista tai milloin ei. Olweus (1992)
madrittelee kiusaamisen seuraavasti: ’Yksilod kiusataan tai hdn on kiusaamisen uhri, jos
han on toistuvasti tai pidempéan alttiina yhden tai useamman muun henkildn

2

negatiivisille teoille.” Negatiivisiksi teoiksi Olweus maédrittelee teot, joissa joku
tahallisesti tuottaa tai yrittd4d tuottaa toiselle vammoja tai epéamiellyttavéan olon.
Negatiivisia tekoja voi tapahtua sanoin, fyysisin keinoin tai ilman sanoja. Kiusaamista
ei kuitenkaan ole tilanne, jossa kaksi fyysisesti ja/tai psyykkisesti yhta vahvaa yksiloa
tappelee tai riitelee. Kiusaaminen edellyttda siis voimasuhteiden tasapainottomuutta,
jolloin negatiivisten tekojen kohteeksi joutuneen on haastavaa puolustautua, ja siksi han

on jossain méaarin avuton ahdistelijansa edessa. (Olweus 1992, 14-15.)

Christiina Salmivalli (2000,12-15) maérittelee kiusaamisen arkikielessé kiusoitteluksi
tai harnddmiseksi, myos pieneksi kiusanteoksi. Psykologisessa kielenk&yttssa termilla
on kuitenkin toinen merkitys. Kiusaaminen on yhteen henkiléon kohdistuvaa tahallisen
vihamielista kayttaytymista. Se voi olla harmin, pahan mielen tai haitan tarkoituksellista
muodostamista toiselle. Toistuvuuden liséksi usein kiusaaja on kiusattua vahvempi, joka
voi johtua iastd, fyysisestd voimasta, asemasta ryhméssd, tukijoukoista tai liittya
johonkin muuhun ominaisuuteen tai resurssiin. Merkityksellistd kiusaamisessa on se,
ettd Kiusaaja saa vallalla ja voimalla mahdollisuuden vaikuttaa kiusattuun ja siksi
ylivallan hénestd. Kiusaaminen voidaankin luokitella vallan tai voiman véarinkéytoksi.
Kiusaajat kohdistavat usein vakivallan yhteen tiettyyn lapseen. Poikien kohdalla
ruumiillisen kokoeron huomaa, jos toinen on fyysisesti vahvempi kuin toinen. Henkinen
ahdistaminen tapahtuu sanallisesti, jolloin kiusaaja pyrkii saamaan muut lapset omalle
puolelleen kiusattua vastaan. Sosiaalinen epétasapaino muodostuu siité, etta kiusaajalla
on suurempi porukka ystévid, kun taas kiusatulla ei vélttdmatta ole yhtdan ystavaa.
(Salmivalli 2000, 12-13.)

Kiusaamisella on l&hes aina jonkinlainen tarkoitus, kukaan ei kiusaa téysin
tiedostamattaan (Hamarus 2008, 12-13). Kiusaaminen voidaan jakaa my0ds seuraavasti;
sanallinen kiusaaminen, eristdminen ja syrjiminen, &killinen fyysinen paallekdyminen

tai prosessikiusaaminen. Kiusaaminen on mahdollista jakaa my®s epéasuoraan ja suoraan
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kiusaamiseen. Epdsuoraa kiusaamista on se, ettd puhutaan pahaa toisen selén takana tai
lapsi eristetddn ryhméstd. Suora kiusaaminen on taas sitd, ettd lyodaan tai potkitaan
toista, haukutaan ja huudetaan. Prosessikiusaaminen on prosessimaista, siind kiusaaja
etenee pikkuhiljaa kohti omaa tavoitettaan. Kiusaaja aloittaa Kkiusaamisen usein
testaamalla kiusattuaan. Tamén jalkeen hén siirtyy nimittelemaan hantd, eli niin
sanotusti jatkaa kiusaamista sanallisella kiusaamisella. Seuraavaksi Kkiusaamisen
prosessi on edistynyt jo sosiaaliselle puolelle, jolloin Kiusattu eristdd kiusatun pois
ryhmastd. Viimeisend on kaikkein pahin, eli fyysinen vékivalta, johon ulkopuolisten
ihmisten esim. vanhempien tai pdaivakodin henkil6kunnan tulee viimeistdén puuttua.
(Hamarus 2008, 45-56.) Tutkimusten mukaan pojilla on suurempi taipumus
kiusaamiseen kuin tytoilld. Saatuja tuloksia selitetddn silla, ettd pojat harrastavat
enemman suoraa kiusaamista, jossa melko suoraan hyokatdan uhrin kimppuun. Talldin
kiusaaminen on myo6s nakyvampaa ulkopuolisille. Tyt6t puolestaan kiusaavat useimmin
epasuorasti. Nama erot perustuvat sekd biologisiin ettd sosiaalis-ymparistollisiin
tekijoihin. (Olweus 1992, 23-24.)

5.1 Kiusaamisen syyt ja seuraukset

Pohjimmaisena syyna kiusaamiseen on usein vallan tavoittelu. Kiusaaja on vailla
suosiota, ystavida, huomiota tai muuta vastaavaa ja vallan avulla haluaa saavuttaa
tavoitteitaan. Kiusaaja siis toiminnallaan ponkittad omaa asemaansa ryhmaéssa ja nostaa
talla tavoin itseddn muiden ylapuolelle (Hamarus 2008, 13). Kiusaajan toimintaan liittyy
usein aggressiivisuutta, joka voi kohdistua myos tavalla tai toisella vanhempiin seké
paivakodin henkilokuntaan tai joskus itseensakin. Kiusaajalla on usein tarve hallita
muita valtansa kautta. Kiusaajan on oltava jatkuvasti johtoasemassa sillakin uhalla, ettd
han pelk&a asemansa menettamistd. Vallanhaku voi olla myds oman voimattomuuden
kompensoimista. (Hoistad 2003, 64-65.)

Lapselta pitdisi aika-ajoin kysya hdnen mielipidettdan eri asioihin ja kuunnella lapsen
tunteita. Silloin valtyttédan siltd, ettd lapsi kokee vanhempien hallitsevan aina kaikkea
arkielaméén liittyvaa. Lapselle kehittyy muun kehityksen rinnalla oma identiteetti
vaikka hén ei pystyisi vaikuttamaan kaikkiin asioihin, on hénelle kuitenkin annettava
mahdollisuus tuoda oma mielipiteensd esille. Lapsen etsiessé itseddn, tullakseen

’joksikin”, han pyrkii usein hakemaan valtaa. Vanhempien valtaan alistetut lapset usein
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tiedostamattaan kostavat kokemansa vaaryydet toisiin ihmisiin tai tilanteisiin. (Hoistad
2003, 65.) Yksi ryhmén jasen voi olla rohkea ja asettua kiusaajaa vastaan ja siirtyé
kiusatun puolelle. Talléin hénelld on mahdollisuus saada koko ryhma vastaansa, mutta
silti h&n voi ottaa riskin. Kiusaaja toimii usein pakonomaisesti, silld hdn on menettanyt
yhden ryhmaléisistadn vastapuolelle. Kiusaaja pyrkii usein téllaisessa tilanteessa
kiusaamaan, ahdistelemaan ja uhkailemaan toiselle puolelle siirtynytta ja tekee hanesté
naurunalaisen. Kiusaajan on toimittava pian, silld muuten hdn ei pysty tayttdméaan
johtajan asemaansa muiden silmissa, ellei kovistelisi uhrille. Aikuisten on yritettavé
kannustaa ja rohkaista sitd ryhman jasentd, jolla on rohkeutta kuunnella omaa dantaan
sen sijaan, ettd hyvéksyisi johtajan toiminnan. Lapsi, jota on autettu, tulee muistamaan
aina sen, kuka hanta auttoi ja mita hanen hyvakseen tehtiin. Auttaja voi saada siis hyvén

maineen koko péivékodissa ja hanet muistetaan vélittdjana. (Hoistad 2003, 65— 66.)

Kun lapsilta kysytdan, miksi he ovat mukana kiusaamisessa, saadaan yleensa aina
vastaukseksi pelko tulla itse kiusatuksi. Harva lapsi alkaa oma-aloitteisesti kiusaamaan
kaveriaan. Lapset kokevat, ettd kiusaajan kanssa olisi hyva pysya véleissd, koska
kiusaaja paattdd kuka kuuluu joukkoon mukaan ja kuka ei. Lapsi saattaa kiusata
pelkéastddn voimakkaasta pelosta jopa omaa kaveriaan riippumatta siitd, mitka ovat
tulevat seuraukset. Jokainen lapsi haluaa kuulua joukkoon. Suurin osa pelkaa joutuvansa

yhteison ulkopuolelle kertomalla omat mielipiteensa. (Hoistad 2003, 66-67.)

Lapset saattavat olla myds mustasukkaisia tai kateellisia toisilleen siitd, mita joku toinen
lapsi osaa, tai mita jollain toisella on. Lapsen tulisikin oppia iloitsemaan myds toisen
puolesta, jota on onnistanut. Jos lapsi pyrkii vahattelemé&an tai mustamaalaamaan toista,
kun hanelld on jotain mita itselld ei ole, hén on toiselle kateellinen. (Hoistad 2003, 69.)
Kiusaamisen vélittomina vaikutuksina on usein pelko menna ryhméén, jossa kiusataan,
esimerkiksi paivékotiin tai kouluun. Lapsi voi jopa masentua ja voida jatkossa
henkisesti huonosti. Lapsi ei ehk& jaksa osallistua harrastuksiin, h&n ei saa kartutettua
motivaatiota eikd hanell4 ole voimia tehdd oikeastaan mitdan. Lapsi voi, kiusatuksi
tulemisen jélkeen, kokea ahdistusta ja huonoa itsetuntoa. Jos kiusaaminen on
pitkdaikaista ja jatkuvaa, se voi muodostaa myo6s tulevaisuudessa hankaluuksia
sosiaalisissa suhteissa ja pahimmallan jattdd pysyvat arvet lapseen. Jos kuitenkin
lapsella on edes muutamia myonteisid toverisuhteita kiusaamisesta huolimatta, voivat ne
suojata lasta merkittavasti kiusaamisen pitkdaikaisilta seuraamuksilta ja vaikutuksilta.
(Salmivalli 1998, 113-116.)
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5.2 Kiusaamisen muotoja

Kiusaamisen muodot olen valinnut Hoistadin (2003) luokittelun pohjalta. Ensimmaéinen
on hiljainen kiusaaminen eli niin sanottu sosiaalinen eristdminen. (Hoistad 2003, 80).
Hiljainen kiusaaminen eli ruumiinkieli on tavallisin ja hienovaraisin kiusaamisen
muoto, jota ei pysty helposti havaitsemaan. Tallainen kiusaaminen siséltdd muun
muassa katseen vélttdmistd, tuijottamista, ilmeilyd, huokailua, vaikenemista, seldn
kadntamista tai toisen kohtelemista kuin han olisi vain ilmaa. Hiljainen kiusaaminen on
kiusaamisen yleinen laji, ja se voi pitk&an jatkuneena tehdd suurta pysyvaa vahinkoa
kiusatulle. Sitd tapahtuu usein piilossa valvovilta Kkatseilta, mutta myds avoimesti.
Hiljaisen kiusaamisen uhrit ovat yleensd huomaamattomia ja ryhman hiljaisia lapsia. He
eivat melua eivatkd kerro omista mielipiteistddn tai tunteistaan avoimesti. (Hoistad
2003, 80— 81.)

Toinen Kiusaamisen muoto on psyykkinen eli sanallinen kiusaaminen. Se on helpompi
huomata kuin hiljainen kiusaaminen. Psyykkinen kiusaaminen koostuu kuiskuttelusta,
ahdistelusta, pilkkaamisesta, matkimisesta, uhkailusta, ulkon&kdon liittyvésta
huomattelusta, yleisestd kommentoinnista, nauramisesta tai pilan teosta. Psyykkinen
kiusaaminen voi siséltdd myods lappujen lahettdmisestd tai toisen omistaman tavaran
rikkomista (Hoistad 2003, 82). Psyykkinen kiusaaminen voi olla myds epdsuoraa,
jolloin esimerkiksi levitetddn juoruja toisesta. Psyykkinen kiusaaminen voi kehittyé niin
pitkalle, ettd haukkuminen ja nimittely koventuvat. Kiusaamiseen voi tulla mukaan

my0s uusia muotoja, kuten eristamisté ja fyysista vakivaltaa. (Hamarus 2008, 46-47.)

Kolmantena kiusaaminen muotona on fyysinen kiusaaminen, joka on fyysistd vakivaltaa
ja aggressiivisuutta toista lasta kohtaan. Kaikkein helpointa on havaita kiusaaminen,
jossa kiusataan ruumiillisesti ja nakyvasti. Sen voi havaita myds nakemadtta tilannetta
esimerkiksi revityista vaatteista tai mustelmista. Tallainen kiusaaminen on enemmankin
poikien juttu, niin pdivakodissa kuin koulussakin. Fyysinen kiusaaminen voi olla myos
epasuoraa eli esimerkiksi vahingossa tondisyd, nipistamistd, seisomista toisen tiella tai
oven sulkemista nenan edestd. Myos toisen tavaroiden katkeminen tai repun heittdminen
voivat olla kiusaamista, mutta tdm& on yleisempaa vanhemmilla lapsilla. Pienella
lapsella fyysinen kiusaaminen on konreettista vékivaltaa toista lastan kohtaan.
Kiusaamisessa ei ole tarkoitus jaada kiinni, joten fyysista kiusaamista kiusaaja pyrkii

tekema&an niin, ettei sitd huomattaisi ollenkaan. (Hoéistad 2003, 85.)



19

Aina kun kiusaamista alkaa tapahtua jatkuvana tai vahankin kerrallaan saman lapsen
kohdalla, tdima voi olla merkki jatkuvasta ja toistuvasta kiusaamisesta. Juuri tdman
vuoksi pdivakodin henkilékunnan on pystyttdva havainnoimaan mahdollista kiusaamista
paivittdisissa tilanteissa ja reagoitava niihin vakavasti. Lapsilla on usein kyky huijata
omaa ympaéristoaan ja he ndyttavat ulospain siltd kuin kaikki olisi hyvin (Hoistad 2003,
86-87).
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6 AIEMPIA TUTKIMUKSIA KIUSAAMISESTA

Aiempia tutkimuksia liittyen paivakotikiusaamiseen on melko véhan. Yksi tarkeimmista
kiusaamiseen liittyvistd tutkimuksista on Mannerheimin Lastensuojeluliiton ja
Folkhélsanin yhteinen tutkimus “Kiusaavatko pienetkin lapset?”. Tétd hanketta on
rahoittanut sosiaali- ja terveysministerid vuosina 2009-2010. Hankkeen tarkoituksena
on ollut ehkaista kiusaamista alle kouluikaisten lasten parissa. Hanke on ollut erittéin
kattava ja laaja. Tutkimustulosten perusteella kiusaaminen on ollut fyysistd, sanallista ja
psyykkistd. Yleisimpdnd kiusaamisen muotona on ollut ryhméstd ja/tai leikistd
poissulkeminen. Tutkimuksesta kay ilmi myos, ettd paivakodin tyontekijoilla ei ole
tarpeeksi paljon tietoa tunnistaa itse kiusaamista tai puuttua siihen. Vanhempien
toiveena on ollut se, ettd vanhemmat ja paivakodin tyontekijat keskustelisivat yhdessa

kiusaamisesta.

Johanna Talon pro gradu -tutkielma (2000), ”Kiusataanko jo pdivikodissa?” kasittelee
kiusaamisen ongelmia alle kouluikéisten lasten keskuudessa. Tutkimukseen
osallistuneista 12 lapsesta 24 % oli kokenut kiusaamista. Tutkimukseen osallistuneet
lapset olivat kokeneet eniten fyysistd kiusaamista. Jyvéskyldn yliopiston
varhaiskasvatuksen laitoksella on tehty pro gradu -tutkielma (Pollari & Vatjus 2007)
otsikolla ”Lasten nakokulmia osallisuuteen péaivékodin vertaisryhméassa”. Pollarin ja
Vatjuksen tyon teemoina olivat ystavyys, riitely, kiusaaminen ja sopiminen.
Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneissa péaivéakotiryhmissa esiintyi
paljon kiusaamista. Fyysisen kiusaamisen lisaksi esiintyi myo6s paljon sanallista
kiusaamista, jonka lapset kokivat pahaa mielta aiheuttavana asiana péivékodissa.
Paivakodin  henkilokunta toi esille pdivdkodin ja vanhempien valisen

kasvatuskumppanuuden tarkeyden.

Tutkimukset muun muassa Norjassa (Alsaker 1993), Sveitsissa (Alsaker & Négele
2008; Alsaker & Valkanover 2000, 2001), USA:ssa (Kochenderfer & Ladd 1999; Crick
ym. 1999) sekd Australiassa (Main 1999; Rigby 1997) ovat osoittaneet, ettd kiusaamista
esiintyy jo alle kouluikaisilla lapsilla. Tutkimusten mukaan alle kouluikaisten lasten
keskuudessa esiintyva kiusaaminen muistuttaa melko paljon niitd kiusaamisen tapoja ja
muotoja, jotka ovat osoittautuneet tavallisiksi koulukiusaamisesta tehdyissé

tutkimuksissa.
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7 KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

Mikali kyseessd on kiusaaminen pienten lasten kesken, tulee muistaa, etta lapset harvoin
pystyvat selvittam&an kiusaamistilannetta keskenddn. Heidan taitonsa eivét
yksinkertaisesti riitd kasittelemaan esimerkiksi syy-seuraussuhteita omin pain.
Myoskadn kiusaaja ei yleensa lopeta kiusaamistaan ilman aikuisen véliintuloa. Siksi
onkin térkea, ettd paivakodin henkilokunta puuttuu tilanteeseen suoraan kun sellaista
huomaavat ja lopettavat kiusaamisen vélittomasti. (Alsaker 2010, 3.) Aikuisen tulisi
keskustella kiusaajan kanssa asiasta, ja siitd, mitd ja miten tallaista paasi tapahtumaan.
Yleensé keskustelussa on tarpeellista olla kaksi aikuista mukana niin, etta toinen Kirjaa
keskustelun ylos ja toinen johtaa keskustelua. Tallgin voidaan varmistaa se, ettd
my6hemmin ei synny epéselvyyksia kyseisestd keskustelusta (Salmivalli 2000, 55).

Kiusaamisen vahentdminen on tavoitteena monille paivékodeille ja kouluille, mutta
sithen misté ei tiedetd, ei voida puuttua. Kiusaamisongelma on tiedostettava rehellisesti
ja samalla on myonnettavé, ettd kiusaamista on myds omassa péivakodissa tai koulussa.
Kiusaamisen vastainen ty6, edes ennaltaehkaisevd, ei voi kaynnistyd, jos kiusaamista
vahatelladn tai sitd ei pidetd ongelmana omassa paivékodissa. Kiusaaminen lasten
keskuudessa on valitettavan tavallinen ongelma, jota esiintyy todennédkaisesti kaikissa
paivakodeissa ja kouluissa. (Salmivalli 2000, 55.) Yhtend haasteena pdivékotien
tyontekijoille onkin erottaa, milloin kyse on normaaleista ristiriidoista lasten valilla ja
milloin kyse on kiusaamisesta. Liséksi aikuisten tulisi tunnistaa lapsista merkkeja, jotka
viittaavat kiusaamiseen. Naitd ovat esimerkiksi psykosomaattiset oireet kuten jatkuva
paansarky tai lapsen pitk&&n jatkuva haluttomuus tulla paivékotiin. Aikuisten tulisi
keskustella myo6s lapsiryhmassa hyvaksyttavastd ja ei-hyvéksyttdvasta kaytoksesta.
Saannoistd ja toimintatavoista avoimesti keskusteleminen auttaa lapsia hahmottamaan
millainen kaytds on sallittua ja millainen ei. Se tuo liséksi turvallisuuden tunnetta
ryhman lapsille, kun he voivat kokea, etteivat ole yksin hankalissa tilanteissa. (Alsaker
2010, 3)

Lapsi tekee toiselle lapselle pahaa, mutta usein siksi, ettd hantd on kohdeltu huonosti
syysta tai toisesta. Aikuinen ei saa nayttdd vihaansa keskustellessaan lasten kanssa
kiusaamistilanteesta. Lapsia ei siis kuulustella. Useimmiten lasten syyttdminen johtaa

vain puolusteluun, eikd niink&&n vuoropuheluun. Kiusaajan kanssa on pééstava
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tapahtuneesta yhteisymmarrykseen niin, ettd yhdessa yritetddn saada selville, mité
hanen toimintansa takana on. Keskustelussa kasitelladn seka kiusaajan etta kiusatun
kaytosta. Aikuisen tulisi tilanteessa kuin tilanteessa kertoa lapsille, ettd ei aio hyvaksya
heidan tekoja, vaan aikoo auttaa kiusaajaa lopettamaan toisia vahingoittavan tominnan.
Kiusaaja tulee saada ymmartamadn vastuunsa ja hanen tulisi kokea se, ettd hdn saa
tukea ja toivoa aikuiselta. Keskustelu kdyd&an suljetussa tilassa kasvotusten, eika
hairiotekijoita saa keskustelun aikana olla. (Hoistad 2003, 134-135.)

Paastakseen irti kiusaamistoiminnastaan, kiusaajan tulee itse mietti4 ja antaa vastaus
sithen, miten hé&n aikoo lopettaa toista vahingoittavan toimintansa. Esimerkiksi
paivakodissa kerrotaan lapselle, mitd mieltd kiusaamisesta ollaan ja mit& henkilokunta
aikoo tehda asialle. Kun kiusaaja on miettinyt vastauksensa, jonka tulee olla lupaus, se
kirjataan ylos paperille. Lupauksen on hyva olla yksinkertainen, jotta se on helposti
toteutettavissa, ja asiassa voidaan paasta kohti loppua. Paivékodin henkilékunnan on
kerrottava lapselle, ettd hantd pidetddn silmélla koko ajan, niin kauan kunnes
kiusaaminen loppuu. Kiusaaja saattaa usein kokea helpotuksen, kun endd ei voi
paljastuksen vuoksi kiusata. Pé&ivékodin henkilokunnan tulee kertoa téllaisista
tapahtumista lasten vanhemmille, jotta vanhemmat voisivat ottaa kiusaamisen puheeksi
my0s kotona ja kysella lapselta erindisia kysymyksia kiusaamistilanteeseen ja
kiusaamiseen liittyen. Seuraava tapaaminen on hyva sopia noin viikon paahan, jotta
nahdaan onko mitddn muutosta asiassa vield tapahtunut. Tapaamisessa on hyva olla
mukana Kiusaajan vanhemmat, ainakin yksi aikuinen paivéakodista sekd mahdollisesti
kiusattu lapsi vanhempineen. Tarvittaessa péivakodissa voidaan keskustella kiusaajan
kavereidenkin kanssa aivan samalla tavalla kun kiusaajan kanssa, jotta pé&astaisiin
enemman kiinni kiusaajan motiiviin. (Hoistad 2003, 136-143.)

7.1 Kiusaamisen ehkaisiminen

Paivakodissa tulee olla kirjallinen toimintasuunnitelma kiusaamistapauksiin liittyen.
N&in jokainen henkilokunnan jdsen sitoutuu noudattamaan yhdessa pééatettyja
toimintatapoja eri tilanteissa. Kaikkien on asennoiduttava Samansuuntaisesti
suunnitelmaan, vaikkei olisi ollutkaan sen tekemisessd mukana. Heidédn on kuitenkin
hyvéaksyttavd se ja kukaan ei saa toimia suunnitelmaa vastaan. Henkiloston valiset

keskustelut viikoittain kokouksen merkeissa ovat suositeltavia jo suunnitelmaa
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laadittaessa ja erityisesti sen valmistuttua. Keskusteluissa pyritddn l0ytaméan uusia
avainsanoja, joista kaikki ovat yksimielisid. Avainsanoja voi olla esimerkiksi empatia,
kunnioitus, itseluottamus ja turvallisuus. Keskustelujen perusteella aloitetaan

suunnitelman laatiminen, jossa kdytetdan yhdessa mietittyja avainsanoja.

Paivakodissa pyritaan, ettd lapset osoittavat toisia lapsia kohtaan empatiaa ja kaikKi
voivat kokea olonsa hyvaksytyksi ja turvalliseksi. Mutta on myos tarkead, ettd jokainen
lapsi saa tarpeeksi usein kunnioitusta, jotta kiusaamista ei tapahtuisi. Jokaiselle lapselle
olisi syytd muodostua hyva itseluottamus, jota aikuiset omalta osaltaan kannustavat
toiminnallaan ja ohjauksellaan. Lopuksi suunnitelmassa olisi hyva tuoda esille, mita
paivékoti erityisesti vastustaa ( Hoistad 2003, 159-161). Kiusaaminen alkaa usein jo
paivakodissa, josta se voi mahdollisesti siirtyd koulueldmaankin. Ei ole tarkkaa tietoa
siit4, miten usein Kiusatuksi joutuminen loppuu péivakodin tai koulun toimenpiteiden

ansiosta tai muuten vaan.

Tutkimusten mukaan Kkiusatun rooli on erittdin pysyva kuukausista tai vuosista toisiin.
Osa lapsista voi sinnitelld tassd tilanteessa koko paivakoti- ja kouluaikansa.
Koulukiusaaminen loppuu usein vasta 9. luokan jéalkeen, kun oppilaat siirtyvat
ammatilliseen koulutukseen tai lukioon. Kiusaaminen on saatava loppumaan
mahdollisimman pian, koska pitkdan jatkunut kiusaaminen on riski lapsen

my6hemmélle kehitykselle (Salmivalli 2000, 31).

7.2 Lapsen kasvua tukeva vanhemmuus

Yleisesti usein ajatellaan, etta kiusaamisen taustalla voi olla esimerkiksi perherakenteen
muuttuminen, kodin etdiset ihmissuhteet tai tunnekdyhé kasvuympéristd. Nadiden kautta
lapsi mahdollisesti kokee itsensa yksindiseksi ja syrjaytyy seka eristaytyy yhteiskunnan
toiminnoista, mutta myo6s arkieldman sosiaalisista tilanteista. Kiusaavalla lapsella ei ole
mahdollisesti koskaan ollut mink&anlaista pitkéjanteistd harrastusta, joka olisi
yhtéjaksoisesti kestdnyt keskeytymattd. Kiusaava lapsi ryhtyy usein kaikenlaiseen
toimintaan, muttei pysty paneutumaan asioihin kuin hetkellisesti, silld hdn kyllastyy
yleensad nopeasti. Ellei kiusaamiseen puututa, se vain pahenee idn karttuessa ja voi
muotoutua vékivaltaiseksikin. (Harjunkoski 1994, 44.) Vanhempien tulee ymmartéa

pienen lapsen helliminen hyvaksi toiminnaksi, mutta hellimisen ja hyvéna pidon liséksi
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lapsi tarvitsee selkeét ja pitdvat rajat, jotka vanhemmat hanelle asettavat. Lapsi tarvitsee
rajoja. Lapsen tulee myos oppia kestaméan pettymyksid, jotta hén voisi oppia elaméaan
yhteiskunnassamme. Lapsi kokeilee rajoja yleensa kiukuttelemalla tai vakivallan
keinoin saadakseen tahtonsa perille. Tahan ei kuitenkaan vanhemman pida lahte&
mukaan antamalla periksi (Harjunkoski 1994, 44).

Mikali pieni lapsi kokee kotinsa turvattomaksi, hdn hakee huomiota yleensa joltain
toiselta aikuiselta ja kaipaa sylid. Jos kasvatusote puuttuu vanhemmilta, se yleensa
huomataan lapsen k&ytoksen muuttumisena tai mahdollisesti niin, ettd lapsi alkaa
Kiusata, jotta saisi huomiota laajemmin. H&n hakee valtaansa. Vanhemmilla tulee olla
aito kiinnostus lapsen eldmaan seka paivittaisissé asioissa ohjaamiseen ja neuvomiseen.
Paivittadin on hyva kdyda keskusteluita esimerkiksi siit4, mita péaivakodissa on tanéan
tapahtunut. Perheenjasenten avoin vuorovaikutus ja hyva luottamussuhde mahdollistaa
kiusaamistapausten esiin nousemisen. Vanhemmat eivét saa olla kiusaamisongelmien
suhteen lasta kohtaan valinpitdmattomia, vaan painvastoin. Paivakoti on myds
sosiaalisen kasvun ympéristo, jossa lapsi harjaantuu pérjadmaan ryhmassa ja ottamaan
muut lapset huomioon omassa toiminnassaan. Lapsen itsetuntoa tulee pit&é
mahdollisimman paljon tasapainossa, silla hyvéalla itsetunnolla on merkitystéa
kiusaamisen ehkaisijand. Paivakotiryhman ilmapiirillakin on kiusaamiseen vaikutusta,

joko laukaisijana tai ehkaisijana. (Harjunkoski 1994, 45-47.)

Turvallisen aikuisen merkitys kasvavalle lapselle on siis erittdin suuri, silla
kiusaamisesta uskalletaan kertoa ensimmadisend vanhemmille ja vasta toisena
hoitopaikan henkilokunnalle. Tosin tdma ma&raytyy sen mukaan, keihin aikuisiin lapsi
luottaa ja kenelld on tarpeeksi auktoriteettia kyseisen lapsen péivittdiseen toimintaan.
Jos kiusaaminen on niin sanotusti piilossa tapahtuvaa, on sitd paivakotihenkilokunnan
vaikeampi havaita. Onkin ensiarvoisen tarkedd, ettd paivakodin ja kodin vélilla olisi
toimiva yhteisty0 ja keskusteluyhteys lasta koskevista asioista. (Harjunkoski 1994, 47—
48.)

Vanhempien tarkoituksena ja tavoitteena on kasvattaa lapsesta yksilo, joka selviytyy
omassa elamésséan. Elaménhallinta on omiin mahdollisuuksiin uskomista. Lapsi oppii
suurimman osan asioista varhaisessa lapsuudessa, ja lapsen mindkuva perustuu omiin
kokemuksiin eldamé&stad. Terve minékasitys ei liikoja horju epdonnistumisista. Lapsen

kasvun aikana on my0s vastoinkdymisid, joita on liséksi opittava ymmartamaan ja
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selvittdmaan. Ep&onnistumisista on mahdollista muodostaa uusia mahdollisuuksia, jos
lapsi kasvaa ja kehittyy normaalisti. Lapsen tasapainoiselle kehitykselle ovat térkeita
asioita esimerkiksi aito kiinnostus lapseen, yhteiset rituaalit, vastuun antaminen,
ristiriidoista keskusteleminen perheen kesken, rajoista kiinni pitdminen, lapsen
sukupuoliroolin vahvistaminen sekd omaan toimintaan rohkaiseminen. (Harjunkoski
1994, 87-91.)

Aggressiivisesti kayttaytyvien lasten kasvatusta ja kasvuolosuhteita on tutkittu jonkin
verran. Erityisesti on tutkittu sitd, millainen kasvatus lapsuudessa vaikuttaa
aggressiivisen reaktiomallin kehittymiseen. Tutkimusten mukaan neljan tekijan on
havaittu olevan erityisen  merkityksellisid erityisesti  poikien  keskuudessa.
Ensimmaiseksi, lapsen pé&aasiallisen hoivaajan, usein &idin, emotionaalinen asenne
lapsen varhaisvuosien aikana on erityisen merkityksellinen. Negatiivinen perusasenne,
josta puuttuu l&mpd ja omistautuminen, lisad selvasti riskid, ettd lapsesta tulee
myO6hemmin aggressiivinen ja vihamielinen toisia kohtaan. Toisena tarkeanéa tekija on
se, minkd verran varhaisen hoivan antaja on sallinut aggressiivista kaytosta toisia
ihmisid, esimerkiksi sisaruksia kohtaan. Jos aggressiivinen kaytos on sallittu eika rajoja
ole asetettu, lapsen aggression taso todennékdisesti myohemmin nousee. Kolmas lapsen
aggressiivisuutta lisaava tekija on vanhempien aggressiivinen lastenkasvatusmenetelma,
kuten fyysinen rankaisu. Nelj&ds olennainen tekij& on lapsen temperamentti. Taméan
tekijén vaikutus on kuitenkin pienempi kuin edelld mainittujen. (Olweus 1992, 41.)
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8 HAASTATTELUTUTKIMUS

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkastelee ihmisten valisia ja sosiaalisia
merkityksid, jotka ilmenevét suhteina ja niiden muodostamina kokonaisuuksina.
Merkityskokonaisuudet ovat sidoksissa ihmisiin ja ilmenevat toimintana, ajatuksina
sekd padmadrien asettamina yhteiskunnan rakenteina. Tavoitteenani on saada selville
ihmisten omia kuvauksia itse koetusta todellisuudesta suhteessa kiusaamiseen
paivakodissa. Nama kuvaukset sisdltavat ihmisille tarkeitd ja merkityksellisia asioita
heidan arkisesta tyostaan. Laadullisella tutkimusmenetelmalla tehdylla tutkimuksella on
mahdollista saada selville my6s ihmisten kertomia asioita heiddn omasta suhteestaan
kiusaamisen ehkéisyyn ja sen lopettamisesta. Laadullisessa tutkimuksessa saadaan
selville seka kokemuksiin ettd kasityksiin liittyvid merkityksia. (Vilkka 2005, 97.)

Kvalitatiivinen tutkimus voi koostua erilaisista lahestymistavoista ja menetelmista
ihmisen ja hanen eldménsa tutkimiseksi eika se ole tietyn tieteenalan tutkimusote eika
myoskddn vain yhdenlainen tapa tutkia asioita. Opinndytetydssani toteutin aineiston
hankinnan kayttamalla kyselylomakkeita. Kyselylomake on sijoitettu ihmisen
tyéelamaan, joka on merkittdva osa ihmisen elaman kokonaisuutta. Tarkoituksena on
siis tutkia yhta ihmisen suurimmista eldmismaailmoista. Tutkijana olen maéritellyt
itselleni kohteeksi joukon vyksilgita, joita yhdistdd varhaiskasvatustyd. On myds
merkittdvad miettid, mikd on kuvauksen Kkasitteellinen kohde. Opinnaytetydssani
kasitteellinen kohde on kiusaaminen pdivahoidossa ja himenomaan sen ehkaiseminen

seka siihen puuttuminen.

Tutkimusta varten anoin Nokian kaupungin kasvatus- ja opetuskeskuksen johtajalta
kirjallisen luvan tutkimuksen tekemiseen. Tutkimus tehtiin kahdessa nokialaisessa
paivakodissa, jotka sijaitsevat fyysisesti samalla tontilla. Tutkimus toteutettiin
kvalitatiivista tutkimusotetta kéayttden. Kiusaamisen ehkéisyn ja siihen puuttumiseen
liittyvassa tutkimuksessani halusin saada tietoa siitd, mitd vastaajat ajattelivat aiheesta ja
miten he toimivat kiusaamistilanteissa. Tutkijana en pysty sanoutumaan taysin irti
arvoladhtokohdista ja siten tekemdan tdysin objektiivista tutkimusta. Kvalitaviisella
tutkimuksella saadut tulokset ovat kuitenkin ainutlaatuisia. (Hirsijarvi, Remes &
Sajavaara 2006, 152.)
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Aineisto  keréttiin  toimittamalla  kahden péivédkodin 18 varhaiskasvattajille
kyselylomakkeet (liite 1), joissa oli taustatietokysymyksia suljettuina ja
tutkimusaihekysymyksia avoimina kysymyksind. Lomakekysely mahdollisti sen, etta
jokainen tyontekija voi vastata kyselyyn, kun hénelld on itse aikaa. Avointen
kysymysten tarkoitus oli antaa vastaajien itse kertoa aiheesta omin sanoin, ja kaikki
mité heilld oli mielessaan (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2006, 190). Kyselylomakkeet
vein henkilokohtaisesti kumpaankin yksikk6on ja kerroin henkildstélle niiden
saapumisesta. He palauttivat tdytetyn kyselylomakkeen sosiaalitilaan jatettyyn
kirjekuoreen. Vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa. Péaivékoteihin jatetyistd 18

lomakkeesta palautui taytettynd kahdeksan.

Kyselylomake oli jaettu kolmeen osaan. Ensimmdinen osuus koostui suljetuista
kysymyksistd, joissa kerattiin taustatietoja vastaajista. Suljettuja kysymyksia oli kuusi.
Niissa kysyttiin muun muassa heidan ik&ansd, sukupuolta sekd koulutusastetta ja
tyévuosien maaraa paivahoidossa. Toinen ja kolmas osuus olivat avoimia kKysymyksia.
Toisessa osuudessa aiheina olivat kiusaamisen havainnointi ja sen ehkaisy. Myos
toisessa osuudessa oli kuusi kysymystd. Vastaajaa herateltiin ensin miettiméaan,
millainen lasten toiminta on Kkiusaamista ja esiintyykd sitd hénen ryhmasséaan.
Kiusaamisen madrittelyn jalkeen vastaaja siirtyi pohtimaan sen hetken lapsiryhméaénsa
ja omaa toimintaansa suhteessa kiusaamiseen ehkaisyyn. Kyselylomakkeen
kolmannessa osuudessa aiheena oli kiusaamiseen puuttuminen. N&issa kysymyksissa
vastaajan tuli miettid, miten toimia kun Kiusaamista on jo tapahtunut ja miten hén
kasvattajana puuttuu siihen. Liséksi osuuden kaksi viimeistd kysymysta kasittelivat
varhaiskasvattajien ammatillisen tuen tarpeita kiusaamistilanteisiin ja niiden ehkaisyyn

liittyen.

Analysoin tutkimusaineiston induktiivista sisallonanalyysia kéyttden. Sisallon
analyysilla sain analysoitua dokumenttejd systemaattisesti ja objektiivisesti.
Tarkoituksena oli saada tutkittavasta ilmitstd kuvaus tiivistetyssd ja yleisessa
muodossa. Induktiivisella  eli  aineistoldhtOiselld  analyysilld ~ muodostin
tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuuden. Kasittelin tutkimuksen aineiston
tarkoituksen ja tehtadvéanasettelun mukaisesti. ( Tuomi & Sarajarvi 2003,93,97.) Luin
aineiston 1api ja kerasin tutkimukseen littyvét olennaiset asiat paperille. Taman jalkeen
yhdistelin esiin nousseita asioita ja muodostin niistd alaluokkia. Alaluokkia

yhdistamalla sain ylaluokkia ja niistd edelleen 3 p&aluokkaa; kiusaamisen ehkaisyn
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keinoja, kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvatuksessa seka varhaiskasvattajien
ammattillinen tuki. Analyysiani ohjasivat tutkimustehtdvat, joihin halusin 16ytaa

vastauksia.
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9 TULOKSET

Kyselyyn vastanneista paivakotien henkilokunnasta yksi sijoittui ik&kategoriaan 25-34
vuotta, viisi kategoriaan 35-44 vuotta ja kaksi kategoriaan 45-54 vuotta. Nuorimpien, eli
18-24 vuotiaiden, sekd vanhimpien, eli yli 55 vuotiaiden, kategoriaan ei kuulunut

yksikaan vastaajista. Sukupuoleltaan kaikki vastaajat olivat naisia.

TAULUKKO 1. Vastaajien ikdjakauma

IKA
18-24 vuotta | 24-34 vuotta | 34-44 vuotta | 45-54 vuotta | yli 55 vuotta

0 1 5 2 0

Kuudella tutkimukseen osallistuneista koulutusaste oli toisen asteen koulutus, yhdella

alempi korkeakoulututkinto ja yhdella ylempi korkeakoulututkinto.

TAULUKKO 2. Vastaajien koulutusaste

KOULUTUSASTE

toinen aste alempi kk ylempi kk

6 1 1
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TyoOvuosia pdivahoidossa kyselyyn vastanneilla oli kuuden ja 30 valilla jakautuen

seuraavasti.

TAULUKKO 3. Vastaajien tyovuodet paivahoidossa

TYOVUODET PAIVAHOIDOSSA

5 tai alle

6-12 vuotta

13-20 vuotta

21-30 vuotta

yli 30 vuotta

0

Toteutin kyselyn vuoden 2011 toukokuun alussa ja tédnda toimikautena kyselyyn

vastanneiden varhaiskasvattajien lapsiryhmien keskiméaardinen ikdjakauma oli seuraava.

Yksi vastaajista tyoskenteli ryhméssa, jossa lasten keskimaarainen ika oli 1-2 vuotta. 3-

4 vuotiaden lasten kanssa tydskenteli myos yksi vastaajista. L&hes esikouluikaisten eli

4-5 vuotiaiden kanssa tydskenteli vastaajista nelja varhaiskasvattajaa ja loput kaksi

vastaajaa tyoskentelivat 5-6 vuotiaiden lasten parissa.

TAULUKKO 4. Vastaajien lapsiryhman keskimé&aréinen ika

LAPSIRYHMAN KESKIMAARAINEN IKA

1-2 vuotta

2-3 vuotta

3-4 vuotta

4-5 vuotta

5-6 vuotta

4

9.1 Kiusaamisen ehkaisyn keinoja

Alla olevassa taulukossa on kiusaamisen ehkaisyn keinoja, jossa ylaluokissa on selitetty

kaytannon tydmuotoja yleiselld tasolla ja alaluokissa avattu naita tarkemmin. Pa&luokka

on osa aiemmin esiteltyd jaottelua; kiusaamisen ehkdisyn keinoja, kiusaamiseen

puuttuminen varhaiskasvatuksessa seka varhaiskasvattajien ammattillinen tuki.



TAULUKKO 5. Kiusaamisen ehkaisyn keinoja
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Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Lasnéolo

Toimintaan seka
leikkeihin rohkaiseminen

Leikkitaitojen
opettaminen

Mukana leikkiminen

Havainnointi ja
dokumentointi

Pienryhmatoiminta

Leikkiryhmien
sekoittaminen

Pysyvé aikuinen ja
turvallinen ilmapiiri

Leikkien valvominen

Lapsen osallisuuden
takaaminen

Kiusaamisen ehkéisyn
keinoja

Tutkimuksessani  kysyin;

”Oletko  havainnnut

lapsiryhmassasi  kiusaamista?”’

Vastanneista kuusi on havainnut lapsiryhméssaan kiusaamista ainakin jonkin verran.

Vastaajista kaksi ei ole havainnut lapsi ryhmdsséén kiusaamista.

Kyselyyn vastanneita pyydettiin kertomaan millainen lasten toiminta on kiusaamista.

Kiusaaminen néhtiin systemaattisena ja jatkuvana toisen lapsen hairitsemisend sek&

fyysisesti ettd henkisesti ja vallan epatasapainona.

”Nimittelyd, huomattelua, leikista pois jattdmistd, lyomistd.” (Vastaaja 3)
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M3 en leiki sun kaa, en 0o sun kaveri - potkiminen, lydéminen”
(Vastaaja 4)

”Ei olla valmiita jakamaan leluja; toiselle jaetaan, mutta toiselle ei. Toisen

vahattelyé ja lallattelya, sé et osaa-” (Vastaaja 6)

Paivakotien tyontekijoitd pyydettiin miettiméan millaisilla asioilla heiddn omassa
tyossaan on vaikutusta kiusaamiseen ehkéaisevasti. Ensiarvoisen tarkeana pidettiin lasten
ja lapsiryhman tuntemista, aikuisten jatkuvaa lasnéoloa seké lasten leikkien tarkkailua ja
dokumentointia. Lasten kielteiseen toimintaan puuttuminen heti ja sadnnéllinen leikkien
havainnointi koettiin tarkeédksi. Havainnoinnin keinoista keskeisimpdna nousivat
leikkien sivusta seuraaminen, kuuntelu ja siind samalla mahdollisuuksien mukaan
dokumentointi. Leikkiin ja toimintaan rohkaiseminen ndhdéan myds pysyvan aikuisen
yhtend mahdollisuutena luoda luottavainen suhde lapseen. Pienryhmétoiminta nahdaan

tahan ihanteellisena, koska siind lasten maara yhta aikuista kohti on pieni.

“Tuttuja aikuisia, pysyvia aikuisia, toiminnan tarkkailu ja ennakointi.”
(Vastaaja 1)

”Leikkien katsomista etddltd ja ohjailua, jopa leikin opettamista.”
(Vastaaja 2)

“Ensiarvoista on aikuisten havainnointi ja puuttuminen. Seuraamalla
sivusta esim. lasten leikki&/keskuteluja ja joskus niitd kirjaamallakin.

Havaintoja tekee jatkuvasti tyossdan.” (Vastaaja 5)

”Leikkiryhmien  sekoittamista, ettei tulisi  kuppikuntia.  Sivusta
seuraamalla.” (Vastaaja 4)

”Pienryhmétoiminnan aikana on helppo seurata ja kirjata leikkitilanteiden
kulkua ja dynamiikkaa. Jatkuva lasndolo helpottaa havainnointia.”
(Vastaaja 7)
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Paivakotien tyontekijat toivat esiin lapsiryhmiensd ystdvyyssuhteista, ettd jokaisella
lapsiryhmansa jasenelld ei ole tasavertaista ystavyyssuhdetta. He yrittavat kuitenkin
monilla eri keinoin tukea ystavyyssuhteiden solmimista esimerkiksi sekoittamalla
leikkirynmi& ja kannustamalla leikkeihin uusienkin kavereiden kanssa. Myds
pienryhmatoiminnan kautta vahvistetaan lapsen osallisuutta ja luodaan uusia
ystavyyssuhteita. Lapsille uusien ystavyyssuhteiden muodostaminen aikuisjohtoisesti
nahdaan paivékotien henkilokunnan keskuudessa tarkedand, silla talloin lapsen

osallisuutta taataan.

”Seuraamalla, ohjaamalla siten, etta kaikille 16ytyy ystavid.” ( Vastaaja 3)

”Autetaan ja rohkaistaan leikkiin mukaan menemiseen, kaverin

I6ytdmiseen.” (Vastaaja 6)

”Pienryhmid muodostettaessa tietoisesti saatetaan yhteen lapsia, jotka
eivat esimerkiksi vapaasti hakeudu toistensa seuraan; omassa ryhméassé
leikkitilanteet ovat muuttaneet néidenkin lasten suhdetta toisiinsa.

Vuorovaikutustilanteiden hyédyntdminen.” (Vastaaja 7)
”Havainnoinnin kautta ohjaamalla ja neuvomalla.” (Vastaaja 5)
”Pienryhmétoiminta, aikuisen lasndolo ja havainnointi; véliton

puuttuminen ja ennaltaehkdisy on yhtd suurta kuin leikin ohjaus.”
(Vastajaja 4)
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9.2 Kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvatuksessa

Alla olevassa taulukossa avataan toisen paaluokan sisaltd. Toinen péédluokka koostuu

siitd, miten varhaiskasvatuksessa puututaan lasten keskindiseen kiusaamiseen.

TAULUKKO 6. Kiusaamiseen puuttuminen varhaiskasvatuksessa

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Y hteistoiminnalla ratkaisu

Nakodkulmien luominen

. Keskustelu osapuolten
lapsille

kanssa

Toisten tunteiden
huomiointi

Tieto vanhemmille Kiusaamiseen

Kasvatuskumppanuus puuttuminen

Keskustelu vanhempien varhaiskasvatuksessa

kanssa

Anteeksipyyntd
Jaahypenkki Viliintulo

Harminpaikka

Tutkimuksessani  selvitin  miten péivakotien tyontekijat reagoivat huomatessaan
kiusaamistilanteen. Kyselyyn vastanneiden kesken oli itsestdan selvéd, ettd tilanteeseen
puututaan mahdollisimman pian havainnoin jalkeen. Vanhempien kanssa tehtava,

kasvatuskumppanuudeksi nimetty yhteistyd on térkedtd. Tilanteeseen puuttumisen
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konkretisoiminen on lapsen tai lasten kanssa keskusteleminen asiasta. Yhteistoiminnan
kautta pyritdan paaseméaan ratkaisuun kiusaamisen lopettamiseksi. Keskustelun kautta
luodaan aikuisen avulla nakdkulmia lapsille seké& opetetaan toisen tunteiden huomioon

ottamista, empatiakykya.

”Puhutaan siitd, miten kyseinen kiusaaminen loppuu tdhan. Kaikkien
lasten vanhemmille (,jotka olivat kiusaajina tai Kkiusattuina) kerrotaan

asiasta.” ( Vastaaja 3)

”’Menen tilanteeseen. Puhun lasten kanssa.” ( Vastaaja 5)

”Puutun heti asiaan ja keskustelemme kyseisten lasten kanssa. L&hinna

miksi teit noin, miltd mahtaa toisesta tuntua...” (Vastaaja 8)

”Puuttumalla, selvittamalla asian.” (Vastaaja 6)

Paivakotien tyontekijoiden kiusaamiseen reagointi on samankaltaista riippumatta siité
huomaavatko he itse kiusaamistilanteen vai tuleeko kiusaamisesta kertomaan heille

lapsi.

”Keskustelen ensin kiusatun kanssa ja sen jalkeen kiusaajan. Selvitan
minkélaisesta kiusaamisesta oli kyse. Miten kiusattiin. Missa Kiusattiin.
Koska tapahtui.” (Vastaaja 1)

”Kysyn, miten/kuka lapsi on kiusannut ja menemme selvittdmaén yhdessa

tilannetta.” (Vastaaja 2)

”Otan asianosaiset puhutteluun. Jos tilanne vaatii asiasta keskustellaan
“kokouksessa” koko lapsiryhmédn kanssa. Asiasta tieto kummankin

osapuolen vanhemmille iltapéivalla.” (Vastaaja 7)

”Menen selvittdmé&én asiaan yhdessa kiusatun ja kiusaajan kanssa.”
(Vastaaja 8)
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Paivakotien tyontekijoillda on muitakin keinoja kuin keskustelu kiusaamisen
puuttumiseen. Muina valiintuloina Tervasuon ja Sammaliston péivakodeissa kaytetaan
anteeksipyyntod, jadhypenkkia ja harminpaikkaa sekéd kasvatuskumppanuuden nimissa

vanhemmille asiasta tiedottamista.

”Puhuttelu, anteeksi pyytdminen. Asian pohtiminen nékokulmasta, milta

toisesta tuntuu.” (Vastaaja 3)

”Keskustelu, anteeksipyyntd. Jos ndma eivat onnistu asian miettiminen
“harminpaikalla” tai jos tilanne toistuu. Harminpaikka on viimeinen

pysaytyskeino.” (Vastaaja 6)

”Keskustelu ja rangaistuksena kdytamme harminpaikkaa.” (Vastaaja 8)

”Keskustelu myods osallisten vanhempien kanssa. Jos ndma eivat tuota
tulosta “kiusaajan” leikkikavereiden valinta aikuisjohtoisesti. Pidetdin

kiusaaja ja kiusattu erillaan.” (Vastaaja 5)

”Keskustelu, miten he molemmat kokevat tilanteen, mité tilanteelle voisi
tehdd. Puhumalla asiasta vanhemmille, jotta he voivat kotona keskustella
asiasta lapselle. Anteeksipyyntd, ja&hypenkki, tilanteen lapikdyminen

uudestaan.” (Vastaaja 1)

9.3 Varhaiskasvattajien ammatillinen tuki

Kolmas padluokka koostuu péivékotien henkilokunnan ammatillisesta tuesta koskien
kiusaamisty6ta. Siitd millaista tukea he kokevat saavansa arjen tyossa ja millaista tukea
he toivoisivat saavansa, jotta kiusaamisen ehkéisy olisi helpompaa jokapdivaisessé

tyossa.



TAULUKKO 7. Varhaiskasvattajien ammattillinen tuki

keskustelu

Asiantuntijan apu

Lapsen kanssa kotona

Taydennyskoulutus

Ammatillisuuden
vahvistaminen

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Tiimin yhteinen linja
Erilaiset nakdkulmat Vertaistuki
Esimiehen tuki
Vanhemmalle asiasta
tiedottaminen Varhaiskasvattajien
Kasvatuskumppanuus

ammatillinen tuki
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Tervasuon ja Sammaliston péaivakotien tyontekijat kokivat saavansa tukea omalta

ty6tiimiltadn. Tiimityoskentelyn kautta saadaan monenlaisia ndkokulmia ja tilanteen

mentdessd haastavammaksi luodaan yhdessé ratkaisu ongelmaan. Tiimin kanssa on

myds sovittu yhteisestd linjasta kiusaamisen ehkaisyssd sekd puuttumisessa. YKsi

vastaajista kertoo, ettd vahvistavana tukena he kayttavat esimiestdan, mutta oman tiimin

jasenet ovat arjen auttajia. Erds vastaaja kertoo, ettd tiimin kanssa on sovittu yhteiset

sé&annot ja he puhuvat yhdessé sattuneista tilanteista, jotta kaikki tietdvat asian.

Ammatillisen tuen vahvistamistarpeina nousee esiin tdydennyskoulutus, asiantuntijan

apu ja vanhempien kanssa tehtavd yhteistyd. Kyselyyn vastanneista kaksi jattivat
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kysymykset; “Millaista tukea saat kiusaamiseen ehk&isyyn ja siihen puuttumiseen?”

sekd ”Millaista tukea toivoisit saavasi?” tyhjiksi.

”Toivoisin saavani tukea koko omalta tiimiltd ja tarvittaessa muilta
tyontekijoiltd ja johtajalta. Asiaa auttaa myos se, ettd vanhemmat
ymmartavat tilanteen ja ottavat sen vakavasti, hyva vuorovaikutus puolin

ja toisin.” (Vastaaja 1)

”Asiaan liittyva koulutus.” (Vastaaja 2)

”Jos kiusaaminen jatkuisi kaikesta puuttumisesta huolimatta eiké
vanhempienkaan tuki riittaisi silloin haluaisin tukea tyOkavereilta,
konsultoivalta erityislastentarhanopettajalta.” (Vastaaja 3)

“Koulutukset aina hyvaa heréattelya!” (Vastaaja 7)

9.4 Johtopéatokset

Lopuksi kokoan yhteen kyselyn pohjalta esiin nousseita asioita johtopaatoksiksi.

1. Tervasuon ja Sammaliston péaivakodeissa kiusaamista ehkdistadn luomalla
lapsiryhmaan turvallinen ilmapiiri ja takaamalla lasten osallisuus.

2. Kiusaamisen ehkdisyn keinoina kaytetddn myos lasten leikkien saannollista
havainnointia seké naiden havaintojen dokumentointia.

3. Kiusaamiseen puututaan keskustelemalla tapahtuneen jalkeen osapuolten kanssa
seka valittomilla valiintuloilla.

4. Pdéivakodeissa lasten vanhemmat pidetddn ajan tasalla myds kiusaamista
koskevista asioista.

5. Péivakotien tyontekijat kokivat saavansa kiusaamisty6hon tukea arjen tydssa
vertaisilta ja esimieheltd, mutta myds koulutustarpeita kiusaamistyosté on.
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10 POHDINTA

Opinndytetyon  tulokset osoittavat Tervasuon ja Sammaliston pdivakotien
henkilokunnalla olevan keinoja ehkéistd ja puuttua lasten keskindiseen kiusaamiseen.
Vastauksia sain vain puolelta koko varhaiskasvattajien méérasta. Tama on suhteellisen
pieni osuus, mutta ainkin heiltd 16ytyi keinoja kiusaamisen ehkdisyyn ja siihen
puttumiseen. Tyota tehddan tiimissd, joten eikdhdn osaajia 10ydy jokaisesta tiimista.
Lahes kaikki vastaajat olivat havainneet ryhmassadn kiusaamista ja kokivat
kiusaamistyon yhdeksi osaksi tyétaan. Valilla kiusaamista ilmenee enemman ja vélilla
vahemman. Myos lasten idlld on merkitystd kiusaamisessa. Nahtiin myos lasten
yksilolliset erot toimia ja ké&sitelld omia kokemuksiaan. Paivékodin henkilokunnan
tarked tehtdvd on huomata kiusaaminen jo varhaisessa vaiheessa ja mahdollisesti jo
ennen tapahtunutta aistia kiusaamisen mahdollisuus ja lopettaa kiusaamiseen johtava

toiminta.

Vastauksista tuli esille henkilékunnan huomiot liian suurista lapsiryhmista, jolloin heilla
ei ole mahdollisuutta havainnoida jokaisen lapsen leikkeja sédannollisesti. Talléin he
eivat valttamattd huomaa lasten valistd kiusaamista. Lapset viettdvat suuren osan
ajastaan paivéakodissa, joten laadukkaaseen péivahoitoon tulisi panostaa. Suuren osan
lapsuudestaan pdivahoidossa viettavan lapsen tulisi kokea osallisuutta. Osallisuus
pienten lasten keskuudessa tarkoittaa kuulumista ryhméaén. Paivékotien henkildstd koki
osallisuuden kuulumisena ryhméén. Tunne siitd, ettd tdmé on minun ryhmani ja minun
paikkani. Positiivinen ilmapiiri ja yhteenkuuluvuuden tunne jo ehkaisevat kiusaamista ja
jopa vaikuttavat sen alkamattomuuteen. Lapsia tulisi rohkaista kertomaan
kiusaamistilanteista. Lapsella tulee olla oikeus kertoa vaikeiksi kokemistaan asioista,
olipa niissé kyse kiusaamisesta tai ei. Perinteisesta kantelukulttuurista pitéisi luopua, ja
painvastoin kehottaa lapsia kertomaan aikuiselle pienistakin mielt4 painavista asioista.
Ryhméssa, jossa vallitsee luottavainen ilmapiiri ja lapset ottavat vastuuta toisistaan, on

myaos asioista kertominen ja puhuminen helpompaa.

Paivakotien henkilokunta toi tutkimuksessa esiin, ettd lapsen kannalta olisi tarkead, ettei
tyontekijoiden vaihtuvuus olisi suuri. Tdmén kautta lapsen on helpompi muodostaa
turvallinen ja luottamuksellinen suhde péivékodin tyontekijoihin. Myds vanhempien on

helpompi ladhestyd paivdkodin henkilokuntaa turvallisen ilmapiirin  Kkautta.
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Saavutettaessa kasvatuskumppanuutta, joka on péivahoidon yksi tavoitteista, on
vuorovaikutus tasavertaista ja myos tunteille annetaan sija. Kasvatuskumppanuuteen
perustuvassa asiakassuhteessa vanhempien ja tyontekijoiden tiedot lapsesta ovat yhta
tarkeitd, vaikka niiden siséllét ovat erilaisia. Kiusaamistilanteiden ilmentyessa on
paivékodin henkilokunnan mukaan térke&ta informoida lapsen vanhempia tilanteesta.
Kasvatuskumppanuuteen perustuvassa suhteessa voidaan keskustella
luottamuksellisesti. Vanhempien on merkittdvaa saada mahdollisimman varhain tietoa
lapsen roolista vertaisryhméssa. On tarke&td pohtia kodin kasvatusarvoja erityisesti
silloin, kun lapsi k&yttdytyy muita kohtaan aggressiivisesti tai jopa kiusaa muita.
Vanhempien on saatava tietoa ja neuvoja siitd, miten lapsen kanssa tulisi toimia, jotta
ilkikurinen kaytds saadaan loppumaan. On kuitenkin erittdin tarkedatd, ettd paivékodin
henkilostd osaa kertoa vanhemmille tuomitsematta ja kunnioittaen siit, miten lasta
autetaan yhdessé parhaiten 16ytamé&éan toisenlaisia tapoja ratkaista tilanteita. On tarkeé&a,
ettd keskustelu pystytddn pitdmaan dialogisena myods silloin, kun vanhempien ja

henkildston kasvatusndkemykset eroavat toisistaan.

Paivakodin henkilokunnan vastauksista vélittyi tunne siité, ettd he pitivat omaa osaansa
lapsen kasvattajana tarkeand. Kaiken kasvattamisen lahtokohtana on oma halu
kasvattaa. Hyva motivaatio saa tyontekijat etsimaan tietoa ja kehittamaan omaa tyotaan.
Suurimmalla osalla henkil6kunnassa tuntuikin olevan paljon tietoa kiusaamisen
ehkaisystd ja siihen puuttumisesta. Yllattden yhdessakaan vastauksessa ei kuitenkaan
tuotu esiin tyonohjauksellista nakokulmaa tai lasten vertaisryhmatoimintaa. Lasten
vertaisryhmien tarkoituksena on, ettd lapset voivat késitella heille vaikeita tai harmia
tuottavia asioita toisten lasten kanssa, jotka ovat kokeneet samanlaista. Pienissa
vertaisryhmissa jokaisella lapsella olisi mahdollisuus ilmaista paremmin itseadn, saada

huomiota ja vastakaikua.
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LITTEET LITE 1

KYSELYLOMAKE

Kiusaamisen ehkaisy ja siihen puuttuminen péivéhoidossa

1. YmpyrOi omaa ikaasi vastaava
vuosien méaara

18-24 vuotta

25-34 vuotta

3544 vuotta

45-54 vuotta

55- vuotta

2. Sukupuolesi nainen mies

3. Ympyroi koulutusasteesi
toisen asteen tutkinto
alempi korkeakoulututkinto

ylempi korkeakoulututkinto

4. Ympyroi vuosien méara, joka kuvaa tyévuosiasi paivahoidossa
5 vuotta tai véhemman

6-12 vuotta

13-20 vuotta

21-30 vuotta

yli 30 vuotta
(jatkuu)
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LIITE 1: 2 (4)

5. Talla hetkellda ryhmdssani on lasta

6. Kuluneen toimintakauden ryhmaéni lasten keskimé&é&rainen ika, ympyroi
1-2 vuotta
2-3 vuotta
3-4 vuotta
4-5 vuotta
5-6 vuotta

KIUSAAMISEN HAVAINNOINTI JA EHKAISY

7. Millainen lasten toiminta on kiusaamista?

8. Oletko havainnut lapsiryhmassasi kiusaamista?

9. Minkaélaisten asioiden koet vaikuttavan omassa tyossasi ja lapsiryhman

toiminnassa kiusaamiseen ehkaisevasti?

10. Miten havainnoit lapsi ryhman toimintaa?

(jatkuu)
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LITE 1:3 (4)

11. Kuinka usein havainnoit tai osallistut lasten leikkeihin?

12. Onko jokaisella lapsiryhmési yksil6lla tasavertainen ystavyyssuhde?

Miten tuet niita?

KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

13. Miten reagoit huomatessasi lapsiryhméssasi kiusaamistilanteen?

14. Miten toimit, kun lapsi tulee kertomaan kiusaamisesta?

15. Millaisia keinoja sinulla on kiusaamiseen puuttumiseen?

(seuraamukset,rangaistukset ...)

(jatkuu)
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LITE 1: 4 (4)

16. Millaista tukea saat kiusaamisen ehkéisyyn ja siihen puuttumiseen?

(tiimiltd, esimieheltd, koulutuksista...)

17. Millaista tukea toivoisit saavasi?

Kiitos vastauksista ja aurinkoista kesan alkua!

Kati Haapanen



