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1 JOHDANTO

Tamén opinndytetyon aiheena on “tulevaisuuden taloushallinnon tyontekijéan osaami-
nen”. Toimeksiantajamme on Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitos.
Toimeksiantajamme haluaa kouluttaa asiantuntijoita tydelamaén tarpeisiin, joten tdméan
tyon avulla selvittdmme mitka ne tarpeet ovat. Aihe on hyodyllinen paitsi toimeksian-
tajalle niin my6s meille henkilokohtaisesti kuin myds kaikille taloushallintoa opiske-

leville ja pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna sitten taloushallinnonalan yrityksillekin.

Tutkimusongelmamme on: minkalaista osaamista tulevaisuuden taloushallinnon tyén-
tekijalta vaaditaan. Tutkimuksemme tarkoitus on kartoittaa taloushallinnon osaajien
tulevaisuutta Eteld-Savossa. Liséksi selvitdimme taloushallinnon alan tydnantajien ja
tyontekijoiden toiveita tulevaisuuden taloushallinnon tradenomien osaamisesta, mita
asioita pitéisi tulevaisuudessa hallita ja mika tulee muuttumaan l&hivuosien tai pitem-

maén aikavalin aikana taloushallinnon alalla tai organisaatiotasolla.

Suoritimme tutkimuksen paikallisella tasolla, koska toimeksiantajamme on kiinnostu-
nut nimenomaan paikallisten organisaatioiden tarpeista. Lisaksi rajasimme taloushal-
linnon sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen, koska taloushallinto on liian laaja ko-

konaisuutena tarkasteluun.

Toteutimme tutkimuksen webropol-kyselylld, jonka lahetimme taloushallinnonalan
yrityksille Etela-Savon alueella. Kyselyssa kdytimme pdadosin kvantitatiivista tutki-
musmenetelmad, mutta myos kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmid. Kysely sisalsi

niin suljettuja kuin avoimiakin kysymyksid, joiden tarkoitus oli tdydenta4 toisiaan.

Viitekehyksemme koostuu kahdesta tirkeéstd paéluvusta. Ensimméinen on osaami-
nen, jossa kasittelemme muutamaa eri osaamiseen liittyvéa osa-aluetta ja kerromme
miten ne liittyvat taloushallinnon osaajiin. Toisena tarkednd paalukuna kerromme ta-
loushallinnosta, jota aluksi pohjustamme hieman kertomalla taloushallinnon historias-
ta. Seuraavaksi siirrymme kertomaan taloushallinnon nykyhetkesta ja sitten tulevai-
suudesta. Liséksi tulemme kertomaan sisdisesta ja ulkoisesta laskentatoimesta yleises-

ti, mit4 ne ovat ja mita sisaltavat.



2 OSAAMINEN

Suomessa on paljon monipuolisesti osaavaa henkil6st6d, mutta heiddn osaamistaan ei
osata kayttaa tarpeeksi hyvaksi tyopaikoilla. Tésta syysta nykypaivana pyritdan panos-
tamaan esimiesosaamiseen, jolloin tyonantajat saisivat kaiken mahdollisen osaamispo-
tentiaalin kayttoonsa yrityksissa. Onneksi Suomessa kuitenkin on pitkélle kehittyneet
tybeldamédosaamistaidot, kuten esimerkiksi yhteistyotaidot, jotka varmasti edistavat
omalta osaltaan tdssd projektissa ’saada uinuva osaaminen esille organisaatioissa”.

(Tekes 2011.)

Osaaminen on tulevaisuuden voimavara ja tuotannontekiji (Valtionvarainministerio
2001.) Osaaminen on ty0n vaatimien tietojen, taitojen ja patevyyden hallintaa, ndita
asioita on pystyttava kayttdméan ja soveltamaan kéytdnnon tyotehtavissa. Jotta orga-
nisaation tavoitteet tayttyisivat, niin osaamista on myos jatkuvasti yllapidettava. (Val-
tionkonttori 2007.) Ammattitaitoa tulee vahvistaa jatkuvasti ja kehittdmalla osaamista
ammattitaito vahvistuu. Ty6 muuttuu ja monimutkaistuu kovalla vauhdilla, mika tar-
koittaa sitd, ettd tarvitaan yhd enemmaé&n monipuolisempaa osaamista. Osaaminen ke-
hittyy tydssa peruskoulutuksessa saadun ammattitaidon pohjalta. (Tyohyvinvointifoo-
rumi 2011.)

Tyo6eldmdssé tradenomien osaamista ja valmiuksia tunnetaan vield melko huonosti,
vaikka tradenomiliitto tekee jatkuvasti tyotd sen eteen, ettd tydmarkkinoilla tra-
denomin tutkinto tunnettaisiin paremmin. Esimerkiksi yleisesti ottaen tradenomeilla
on strategiseen johtamiseen liittyvd4 osaamista enemman kuin tydmarkkinoilla olete-
taan. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu 2010.) Tradenomin osaaminen on erittdin
laaja-alaista. Tradenomin ammatillinen osaaminen koostuu alan perustiedoista ja -
taidoista, teoreettisista perusteista hallinnon ja kaupan alan asiantuntijatehtavista, hy-
vista viestintataidoista ja hyvasta kielitaidosta. Tradenomin tutkinto mahdollistaa
myo0s itsensa jatkuvan kehittdmisen ja antaa valmiudet toimia kansainvélisilla markki-
noilla. Tradenomin tutkinnon suorittaneilla on rajaton maara jatkokouluttautumismah-
dollisuuksia, voi jatkaa kouluttautumista tydeldman kautta, kayda joitakin taydennys-
kursseja tai vaikka jatkaa matkaa ylempéan ammattikorkeakouluun. (Tradenomiliitto
TRAL ry 2011.)
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Tassa luvussa tulemme kertomaan muutamasta osaamisen lajista. Ensimmaisend koh-
dassa 2.1 kerromme liiketoimintaosaamisesta ja sen tarkeydestd tdman pdivan tyoela-
massa. Seuraavaksi kohdassa 2.2 kerromme, mit4 on oppiminen ja miten siitd syntyy
osaamista ja perehdymme myos siihen miten osaamista voi johtaa. Kohdassa 2.3 tu-
lemme kertomaan ammattitaidosta, mita se on, miten se muuttuu ja mita pitaa tehda,
jotta pysyy ajan hermolla tdssa jatkuvasti kehittyvassd maailmassa. Viimeiseksi koh-
dassa 2.4 kerromme osaamisesta Etel&d-Savossa. Kaikkia ndité edell& mainittuja asioita
tarkastelemme jokaisessa kohdassa ensin yleiselld tasolla ja sitten kerromme miten

ndma osaamisen osa-alueet liittyvat taloushallinnon osaajiin.

2.1 Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintaosaaminen on térked osaamisalue toimialasta tai tyotehtévasta riippumat-
ta. Jokaiselta yrittajalta ja tyontekijalta tulisi tdna paivana vaatia liiketoimintaosaamis-
ta, silld onhan se jo pelkistdan “yleissivistavaakin” osaamista. (Viitala 2005, 117.)

Lehtisen (2011) mukaan liiketoimintaosaaminen on kokonaisvaltaista liiketoiminnan
ja liiketalouden osaamista. Seuraavaksi kuviossa 1 on jaoteltu liiketoimintaosaaminen
osa-alueisiin. Nama kuvio yhden mukaiset osa-alueet ovat niin sanottua “kovaa” liike-
toimintaosaamista. Lisaksi on olemassa niin sanottua ”pehmedd” liiketoimintaosaa-

mista, joka koostuu yritysten ja niiden henkiloston yhteistyokyvystd seka yhteisolli-

syydesta.
markkinointi laskentatoimi rahoitus verotus
. . talous- . .
johtaminen kansantalous matematiikka tilastotiede
T s U . eettiset
yritysjuridiikka yrittajyys tietojarjestelmét kysymykset

verkosto- ja kansainvélinen ja globaali
kumppanuusosaaminen liiketoimintaosaaminen

KUVIO 1. Laaja-alaisen liiketoiminnan osa-alueita (Lehtinen 2011)



Liiketoiminta oikeuskaytdnnon perusteella voidaan maéritelld suunnitelmalliseksi ta-
loudelliseksi toiminnaksi, vaikka suoraan lainsd&ddannossé ei litketoiminnan kasitetta
olekaan méaritelty (Ikdheimo ym. 2011, 44). Liiketoiminnan pddmaarané on tuottaa
tuloja tarpeeksi kattaakseen kaikki liiketoiminnan menot ja tarpeet, jotta yritys pystyy
jatkamaan ja kehittdmé&an toimintaansa (Salminen 2010, 23 — 24). Ainoastaan hyvén
liiketoimintaosaamisen taitava henkild voi pérjata tydeldmassa. On tunnettava oman
liiketoiminnan toimintaymparisto ja pystyttava ennakoimaan siind tapahtuvia muutok-
sia. On myos tiedettdva se tekija omassa liiketoiminnassa, miké tuo arvoa asiakkaalle

eli mistd asiakas oikeasti maksaa. (Elinkeinoelamén Keskusliitto 2006, 4.)

Liiketoimintaosaaminen on joko implisiittistd tai eksplisiittistd osaamista. Implisiitti-
nen osaaminen on hiljaista osaamista eli tietoa, jota ei voi jakaa muille tai siirtaa yri-
tyksen hallintaan eli se on henkildsidonnaista osaamista. (Pellinen 2005, 223.) Haka-
lan mukaan (2006, 104 — 105) hiljainen tieto on kokeneiden tyéntekijoiden omaamaa
tietoa. Se koostuu uskomuksista, mielikuvista ja ajatuksista, jotka katkeytyvét tyoyh-
teisoon, se on kokemusperaista piilo-osaamista. Hiljainen tieto on erittéin tarkeaa tie-
toa, silla se pitaa siséllddn organisaation menestymiselle térkeitd tekijoitd. Hiljainen
tieto ei vain ndy tilikirjoissa, osavuosikatsauksissa tai tietopankeissa. Hanhisen mu-
kaan (2010, 116) hiljaista tietoa on vaikea jakaa, koska sit4 ei itsekddn vélttamatta
tiedosta omaavansa, mutta kuitenkin hiljaista tietoa voi saada toiselta ihmiselta tulkit-
semalla toisen kaytosta esimerkiksi matkimalla ja tarkkailemalla. Kertomalla muille
tietonsa, hiljainen tieto muuttuu sanalliseksi tiedoksi, jolloin tiedosta on hyotya koko
organisaatiolle. Eksplisiittinen tieto taas on kasitteellist4, kirjallista, muille jaossa ole-
vaa tietoa.

Liiketoimintaosaamisen opettaminen ammattikorkeakouluissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Kun opiskelija pystyy jo koulutuksen aikana ymmartdmaan liiketoimintaosaamisen
idean, niin sitd on huomattavasti helpompi lahted tydelaméssa hyodyntaméan. (Lehti-
nen 2011.) Ammattikorkeakoulusta valmistunut taloushallinnon tradenomi hallitsee
liiketoimintaosaamisen monialaisesti. Omalla alallaan tai omaan alaansa kuuluvaa
liiketoimintaosaamista ty0elaméssa taloushallinnon tradenomi pystyy kayttdmaan
esimerkiksi yrityksen taloudellisia menestystekijoitd pohdittaessa. (Lamk 2011.) Lii-

ketoimintaosaaminen helpottaa tyoelamén ongelmakohtien ratkaisemisessa ja auttaa
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ymmartdmaan eri yritysten toimintatapoja niin Suomen maaperalla kuin kansainvéli-
silld markkinoillakin. (EVTEK-ammattikorkeakoulu 2011.)

2.2 Osaaminen, oppiminen ja osaamisen johtaminen

Jylhén ja Viitalan (2002, 217) mukaan osaaminen on tdméan paivén strateginen kilpai-
lukeino. Jos henkildston osaamisessa on puutteita, silla voi olla kauaskantoisia ja va-
kavia seuraamuksia yrityksen menestyksen kannalta. On esimerkiksi hyvin tarkeaa,
ettd yrityksessa ei ole ainoastaan yksi jonkun asian asiantuntija, sill4 jos tdma yksi
henkild vaihtaa tydpaikkaa, niin seurauksena voi olla koko yrityksen lamaantuminen.
Jos osaamisessa on puutteita, niin tdma vaikuttaa myos tyontekijoiden tehokkuuteen ja
tyokykyyn. Siispé yrityksissa tulisi opettaa ja luoda osaamista niille, joilta sita puuttuu
ja yllapitaa niilla joilla sitd jo on. Riittdvan osaamisen mittarina tai ainakin suuntavii-
voina voi pitdd muun muassa téiden sujumista, esimiesten on hyva tarkkailla tyonteki-
joitaén. Tyontekijoiden on saatava mahdollisuus kehittdd osaamistaan joko yrityksen
siséisten koulutusten kautta tai mahdollisesti ulkopuolisten téydennyskoulutusten
kautta. (Pk-Rh 2000-2009.)

Paloniemen mukaan (2008, 20) osaaminen syntyy tietojen, taitojen tai kehityksen
avulla eli oppimalla. Hanen mukaansa tieto koostuu siséllollisestd informaatiosta, taito
koostuu kyvysta toimia jollakin tietyll& tavalla ja kehitys eli oppiminen koostuu ky-
vystd omaksua ja ottaa vastaan uutta tietoa tai taitoa. Oppiminen on liiketoiminnan
ydin ja sita tapahtuu niin yksilétasolla, tiimitasolla kuin organisaatiotasollakin. Oppi-
minen alkaa yksilon oppimisella, tiimin oppimiseksi se muuttuu, kun tiimin jasenet
pystyvét yhdistdmaan osaamisensa. Organisaation oppiminen tapahtuu aikaisempien
tietojen, kokemusten ja organisaation muistin avulla, mutta myds organisaatiossa
tyoskentelevien jaettujen ajatusten ja oivallusten kautta. (Syddnmaanlakka 2000, 21,
47 —50.)

Osaamisen johtamisella tarkoitetaan yrityksessa tapahtuvaa toimintaa, jolla paranne-
taan osaamisen kehittymistd ja hyddyntamistd. Osaamista johdetaan yllapitamalla ja
lisadmalla ihmisten tietoja, taitoja ja osaamista. Osaamisen johtamisen tavoitteena ja
tuloksena on koko organisaation oppiminen, josta seuraa yrityksen kokonaisvaltainen
kehittyminen. (Jylhd & Viitala 2002, 163.) Osaamista johtaessa on tunnettava organi-

saationsa tavoitteet ja tarkoitus, on tiedettavd, minkalaista osaamista yrityksen tavoit-
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teiden tayttamiseksi tarvitaan. Jotta osaamista on mahdollista johtaa, on ensin selvitet-
tdvé, mika on organisaation ydinosaaminen. Ydinosaamisesta puhutaan yleensa aino-
astaan organisaatiotasolla, se on osaamista, jota on vaikea kilpailijoiden lahted kopi-
oimaan ja osaamista, joka tuo kilpailuetua liiketoiminnalle ja lisdarvoa asiakkaalle.
Viitalan mukaan (2005, 65) ydinosaaminen on erityistietoja, erityistaitoja ja teknolo-
gista tietotaitoa, jonka avulla yritys erottuu kilpailevista yrityksista. (Sydanmaanlakka
2000, 122, 134.)

Pellisen mukaan (2005, 223 — 225) osaamista voi johtaa kolmella seuraavalla tavalla:
Ensimmainen tapa on osaamisen koodaus, jossa henkilon tieto niin sanotusti erotetaan
itse osaajasta ja ndin ollen tiedosta tulee hyddyke, joka voidaan l&hettdé paikasta toi-
seen tietotekniikan avulla. Toinen tapa on edellytysten luominen oppimisprosessille,
jossa pyritddn saamaan ihmiset keskustelemaan ja jakamaan tietdmystaan toisilleen
mahdollisimman paljon. Jarjestetddn esimerkiksi henkildston valisid tapahtumia ja
kokouksia, joissa tiedonvaihto olisi helppoa ja luonnollista. Kolmas tapa on keksimi-
nen, jossa pyritddn keksimaan uusia ajatuksia ja ratkaisutapoja vastaantuleviin ongel-
miin tai itsedan askarruttaviin asioihin. Yrityksen johto voi esimerkiksi kannustaa
henkildstdd luovaan ajatteluun ja kehottaa kaikkia tuomaan omat ideansa rohkeasti

esille.

Olemme melkein vuoden verran seuranneet Mikkelin alueen taloushallintoon liittyvié
tyopaikkailmoituksia ty6- ja elinkeinotoimiston mol.fi-nettisivuilta. Sopivia tyopaik-
koja juuri valmistuneelle tai vahan aikaan tyoeldmassa olleelle taloushallinnon tra-
denomille on ollut kolmisen kymmentd. Taulukossa 1 on lista piirteistd, jotka ovat
esiintyneet monessa tyopaikkailmoituksessa. Taulukon 1 mukaisten piirteiden ja
osaamisen lisdksi llmoituksissa on toivottu hakijalta tiettyjen jarjestelmien tuntemusta,
konsernitilinp&atostaitoa ja taloushallinnon eri osa-alueiden hallintaa. Kokemus tili-
toimistoympéristosta, KLT-tutkinto seké liiketoimintalahtdinen ajattelutapa ovat olleet
hakijalle eduksi. Ty0antajat ovat arvostaneet soveltuvaa taloushallinnon tutkintoa seka
tilinpaatokseen ja verotukseen liittyvad kokemusta. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2010-
2011.))
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TAULUKKO 1. Tyopaikkailmoituksissa esiintyneitda ominaisuuksia (Tyo- ja
elinkeinoministeri6é 2010-2011)

Yhteisia arvostettuja henkilokohtaisia | Arvostettuja piirteitd yksityisella sek-

piirteitd julkisella ja yksityisella sekto- | torilla

rilla

- Asiakaslahtoisyys - Asiakaspalveluhalu- ja kyky
- Halu ja kyky kantaa vastuuta omasta | - Halu kehittyd ja uudistua
ammatillisesta kehityksesta - Hyvét tydyhteisotaidot

- Hyvat vuorovaikutustaidot - Hyvat neuvottelutaidot

- Hyva asiakaspalvelukyky ja hyvét tiimi- | - Hyva englannin kielen taito

tyotaidot - Luovaa ajattelukykyé

- Hyv4 stressinsietokyky - Ongelmanratkaisukyky

- Joustavuus ja valmius organisaatiomuu- | - Rohkeutta tarttua asioihin

toksiin - Halu ja kyky kantaa vastuuta omasta
- Kouluttautumisvalmius ammatillisesta kehityksesta

- Kyky itsendiseen ja aloitteelliseen tyds- | - Nopeus
kentelyyn

- Nopeus omaksua uutta
- Numerotarkkuus

- Oma-aloitteisuus

- Tarkkuus

2.3 Ammattitaito ja asiantuntijuus

Viitalan mukaan (2005, 113) ammattitaito on tyoeldman erityisosaamista, jota pystyy
soveltamaan ja opettamaan muille. Ammattitaito koostuu yleisistd, ammattikohtaisista
ja tehtdvakonhtaisista kvalifikaatioista eli tydelamassa tarvittavista valmiuksista. Ylei-
set kvalifikaatiot ovat valmiuksia, joita tarvitaan kaikissa tyotehtdvissd. Naitd ovat
esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot ja sosiaaliset taidot. Ammattikohtaiset kvalifikaa-
tiot ovat jonkun tietyn ammattialan erityisvalmiuksia, kuten terveydenhuollon ammat-
tilaisen on tiedettdva ihmisen anatomiasta ja on pystyttava rauhoittamaan toista ihmis-

ta. Tehtavakohtaiset kvalifikaatiot ovat jonkun tietyn ammattialan tyotehtdvaan liitty-
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via valmiuksia, kuten terveydenhuollon ammattilaisilla rontgenteknologian hallinta.
Yksinkertaistettuna kvalifikaatiot koostuvat tiedoista, taidoista, asenteista ja motivaa-
tiosta. (Viitala 2005, 114 — 115.)

Ammattitaito on taitoa, mita taytyy jatkuvasti kehittda. Ei riitd, ettd on kerran koulut-
tanut itsensd johonkin ammattiin, vaan elaménsa aikana taytyy kouluttautua, kehittya
tai jopa hankkia kokonaan uusi ammatti edellisen rinnalle, jotta voi pysyd muutoksen
mukana. (Helakorpi 2011, 8.) Kouluttautumalla saa ammatin ja tydssé voi sitten kut-
sua itseddn jonkun alan ammattilaiseksi. Kun kouluttautuu vield paremmin, niin voi
saavuttaa jonkun alan asiantuntijuuden. (Helakorpi 2011.) Asiantuntijuutta ei kuiten-
kaan saavuteta pelkéstddn kdymalla koulua, vaan se opitaan vasta tydeldman ja koke-
muksen kautta. Asiantuntijaksi kehittyminen on pitk& monivuotinen prosessi, jonka
aikana opitaan, omaksutaan, kouluttaudutaan ja tehddan paljon tarkoituksellista kerta
kerran jalkeen parempaa jalked omassa tydssaan. (Hakkarainen 2005, 2.) Asiantuntija
hallitsee paitsi kyseisen ammatin ammatilliset tiedot ja taidot niin han hallitsee myds
laajasti oman tyonsa eettiset kysymykset. Asiantuntijalla on hyvin laaja-alaista osaa-
mista oman tyonsa toimintaan ja hanen on oltava valmis kehittymaan jatkuvasti seka
tunnettava alan uusimmat ké&énteet. Asiantuntija osaa tyonsa syvéllisesti ja kykenee

opettamaan ty6ta helposti myds muille. (Helakorpi 2011.)

Ihminen kokee elaménsé aikana ammatillista kasvua eli oman osaamisensa kehitta-
mistd. Ihminen sitoutuu tyéhon, maarittelee oman ammatti-identiteetin ja tyopersoo-
nan uudelleen moneen kertaan uransa aikana. Ammatillinen kasvu ei ole aina tiedos-
tettua, vaan se tapahtuu jokaisen yksilon siséllé ajattelun ja suoritusten kautta. Amma-
tillisen kasvun myo6ta tyohallintataidot paranevat ja syvenevat. Ilman ammatillista
kasvua ei synny asiantuntijuuttakaan, pikemminkin ammatillisen kasvun tavoitteena
on tuottaa itsensa tuntevia, omaa tyotaan laadukkaasti tekevia ja kehittavid, rohkeita ja
jatkuvaan kasvuun panostavia tyonsa asiantuntijoita. Ammatillinen kasvu on voimava-
ra, josta paitsi henkild itse niin my6s koko tydyhteisé hyotyy. Kasvuorientoitunut ja
viisas tyoyhteisO luo rakenteet ja mahdollistaa jokaisen yksilon kehittymisen ja kan-
nustaa koko tydyhteisda kohti asiantuntijuutta, silla viisas organisaatio on osaava ja

voi paremmin kuin hyvin. (Wallin 2007.)
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Kuviossa 2 voi huomata, miten paljon tydeldmassa tarvittavat osaamisalueet ovat

muuttuneet vuosien varrella, vanhojen tydeldmavalmiuksien liséksi taytyy hallita pal-

jon enemmadn ja laajemmin asioita tdnd paivana.

Ennen

Nyt

(aikaisempien lisaksi)

— oppimistaidot

— matemaattiset taidot

ongelmanratkaisu-
taidot

perustaidot tieteellisessé ja
teknologisessa ajattelussa

vuorovaikutus- ja
vietsintataidot

digitaaliset
taidot

—  yhteisty6taidot

kultuurien kompetenssi eli
kulttuurien tuntemus

eettiset ja
esteettiset taidot

— ilmaisukyky

—  Yrittajyys

KUVIO 2. Yleisten ty6elaméavaatimusten muutos (Saloranta 2011)

Muuttuvassa ty0eldméassd on haastavaa se, ettd tyontekijaltd vaaditaan koko ajan

enemman ja enemman. Osaamis- ja vaativuustaso kasvaa, taytyy olla tietoja, taitoja ja

koulutusta, tietotekniikan lisaantyva kaytto tuo paineita, tyo on liikkuvaa ja tyosuhteet

ovat enemman projektikohtaisia tai osa-aikaisia ja johtajilta vaaditaan uusia johta-

mismuotoja tai tapoja palkita tyontekijoitddn. Jatkuvan muutoksen myotda ammatilli-

nen kasvu onkin jatkuvaa oppimista ja uuden omaksumista. (Manninen 2006.)
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2.4 Osaaminen Etela-Savossa

Eteld-Savo koostuu kolmesta kaupungista ja neljastatoista kunnasta. Eteld-Savon
maakunta on Suomen jarvisinta ja metsaisinta seutua. Vedet ovat Suomen puhtaimpia
ja ne peittdvat maakunnan pinta-alasta neljanneksen. Kaunis luonto tuokin Etela-
Savoon paljon matkailijoita, kesamokkeja taalta 16ytyy muun muassa yli 40 000 kap-
paletta. Liséksi Etela-Savossa on lukemattomia harrastusmahdollisuuksia ja vapaa-

ajanviettotapoja. (Eteld-Savon maakuntaliitto 2009.)

Opiskelumahdollisuuksia Eteld-Savossa on todella paljon. Peruskouluja ja lukioita
Ioytyy useita, ammattiin johtavia koulutusmahdollisuuksia nuorille ja aikuisille on
myo0s runsaasti. Mikkelissa, Savonlinnassa ja Pieksdmaell& voi opiskella monialaises-
sa  Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja osa valtakunnallista  Diakonia-
ammattikorkeakoulua toimii Pieksamaelld. Etela-Savossa toimii myos useita yliopis-
toyksikaoita. Lisdksi koulutuspalveluja maakunnassa tarjoaa kansalaisopistot ja kesa-

yliopistot. (Etela-Savon maakuntaliitto 2009.)

Etelésavolaisissa oppilaitoksissa koulutus on laadukasta ja siité jokainen eteldsavolai-
nen voi olla ylped. Eteld-Savossa koulutusta parannetaan ja kehitetdan jatkuvasti, ke-
hityksen myota syntyy uusia koulutus- ja tutkimusrakenteita, joiden tarkoitus on tukea
karkiosaamisalojen menestysta. Koulutustason odotetaan nousevan muutaman vuoden
sisdan Eteld-Savossa kohti kansallista huipputasoa. Tahan tavoitteeseen paasemiseen
tarvitaan kolme kriittistd menestystekijaa, jotka ovat: toisen asteen koulutuksen moni-
puolisuus ja tehokkuus, korkeakoulutarjonnan Kilpailukykyisyys ja vakiintuneet tut-
kimus- ja innovaatiorakenteet. (Eteld-Savon maakuntaliitto 2008.) Seuraavaksi kuvi-
osta 3 voi tarkastella vaestdon koulutusrakennetta, miten hyvin koulutettua Eteld-

Savossa vaestd oikeastaan onkaan.
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Koko maa Etela-Savon maakunta

. . 66,2

tutkinnon suorittaneet, % '
utki uori 0) 62.4
. . 38,9
keskiasteen tutkinto, % ’
skias utki 0 40,7
. 27,3
korkea-asteen tutkinto, % !
° 217

KUVIO 3. Véeston koulutusrakenne Eteld-Savossa ja koko maassa 2009 (15-
vuotta tayttanyt vaesto) V. 2011 aluejako (Eteld-Savon maakuntaliitto 2011)

Etel&d-Savossa ei ole paljon kansainvalistyvia tai voimakkaasti kasvavia yrityksia (Te-
keskus 2006). Téastd huolimatta Etel&d-Savo tarjoaa paljon mahdollisuuksia yrittdjille,
tuotannon aloittamiskustannukset eivéat ole kalliit ja maakunnan laaja ja laadukas kou-
lutustarjonta takaa, ettd osaavaa tyovoimaa riittdd. Lisaksi suuret markkina-alueet,

kuten Helsinki ja Pietari sijaitsevat melko lahelld. (Eteld-Savon maakuntaliitto 2009).

Vuonna 2011 julkaistun taloushallinnonalan toimialaraportin mukaan Etel&-Savossa
oli vuonna 2009 kirjanpitoyrityksia alueen yritystoimipaikkoja kohden keskitasoa
enemman. Vuonna 2009 kirjanpito- ja tilinpaatospalveluja seka tilintarkastuspalveluja
tuottavia yrityksia Eteld-Savossa oli 164 kappaletta. Téhén yritysten maaréan siséltyy
my0s veroneuvontaa antavat yritykset. (Metsa-Tokila 2011).

3 TALOUSHALLINTO

Lahti ja Salminen (2008, 14) maarittelevat taloushallinnon jarjestelméksi, jolla yri-

tys/organisaatio voi seurata taloudellisia tapahtumia siten, ettd se pystyy raportoimaan

toiminnastaan sidosryhmille. Yrityksen taloushallinto on usein talousjohtajan tai talo-
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uspaallikon vastuulla. Taloushallinnon tarkoitus on avustaa toimitusjohtajaa tekeméaan

yrityksen kannalta jarkevié taloudellisia ratkaisuja. (Ikaheimo ym. 2011, 20.)

Laskentatoimi on kaikkea informaation keruuta ja maaréllisen sek& laadullisen tiedon
tuottamista yritysta koskevan paatoksenteon tueksi. Laskentatoimen kaksi perustehta-
vaad ovat rekisterdintitehtdva ja hyvaksikayttotehtdva. Suppeasti voidaan ajatella etta
laskentatoimi on vain rahamaardisen tiedon kasittelyd, mutta laskentatoimessa tulee
hyodyntdd myos ei-rahamaaréistd informaatiota. Ei-rahamé&&rdinen informaatio voi

olla mitattavissa olevaa tai laadullista. (Puolaméki 2007, 57.)

Nykyéaén puhutaan sahkoisestd taloushallinnosta. S&hkdisella taloushallinnolla tarkoi-
tetaan muun muassa kirjanpidon automatisointia ja sahkoisten kanavien hyddyntamis-
t4, lisdksi séhkoinen taloushallinto mahdollistaa yrityksen tehokkaan toimintojen or-
ganisoinnin ja ajantasaisen tiedon johtamisen. S&dhkdiseen taloushallintoon siirtyminen
on mahdollista kaikilla yrityksill4 tand péivand, niin suurilla kuin pienillakin ja sen
etuna on paitsi kaikki edelld mainitut asiat niin se myos alentaa yrityksen kustannuksia
huomattavasti, kun paperien pyorittely ja paperisiin laskuihin kéaytetyt kasittelykus-
tannukset jaavat pois. Taloushallinto on ndin nopeampaa ja helpompaa, tilitoimistoissa
ajankayton voi siirtda rutiinitdista konsultointiin, neuvontaa ja raporttien kehittami-
seen, yrityksen johtoa tdma myos helpottaa, kun sahkoisen taloushallinnon myoté joh-
dolla on mahdollisuus milloin vain pé&sta kasiksi ajan tasalla oleviin yrityksen talous-
tietoihin, jolloin ongelmakohtiin voi tarttua nopeammin ja nain valttyd mm. suurilta

tappioilta. (Suomen yrittajat 2008).

Seuraavissa tdman luvun alaluvuissa tulemme kertomaan taloushallinnon historiasta ja
siitd, miten taloushallinto on muuttunut vuoteen 2010 saavuttaessa. Tulemme kerto-
maan myos tulevaisuuden nédkymid, miten taloushallinto tulee muuttumaan ja miten
osaaminen tulee muuttumaan sekd miten tilitoimistotyd kehittyy. Kerromme myaos
taloushallinnon eri osa-alueista, kuten siséisestd ja ulkoisesta laskentatoimesta, mista

ne koostuvat ja mitd niissd tapahtuu ja kuinka ne vaikuttavat yrityksen toimintaan.

3.1 Historiasta nykyhetkeen

Vuonna 1925 astui voimaan ensimmaéinen Kirjanpitolaki, joka oli laki kirjanpitovelvol-

lisuudesta (HE 99/1924). Tama laki osoittautui hyvéksi ja olikin voimassa sellaise-
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naan parikymmenta vuotta. Tdman ajanjakson aikana talouselamé kehittyi paljon, mi-
k& aiheutti tarvetta muuttaa lakia kirjanpitovelvollisuudesta enemman uuden ajan ja
kriteerien mukaiseksi. (Kosonen 2005, 40, 46.) Talouseldamén ja taloushallinnon kan-
nalta suurten muutosten myo6ta kirjanpitolaki on uusittu tdysin vuosina 1945, 1973 ja
1997 (Makinen & Vuorio 2002, 61). Vaikka ensimmaéinen kirjanpitolaki astuikin voi-
maan vasta vuonna 1925, niin siitd huolimatta kirjanpitoa on harjoitettu jo 1800- lu-
vulla. Kauppiailta edellytettiin kirjanpitotaitoja jo vuonna 1859, jolloin maakaupan-
kaynti alkoi. Alun perin kirjanpidon tarkoituksena oli selvittdd kauppiaan omaisuus ja

omaisuuden muutokset. (Virtanen 2007.)

Makisen & Vuorion (2002, 62, 70, 75, 77 - 79) mukaan 1960-luvulla kaikki taloushal-
lintoon liittyvét asiat, kuten laskutus, reskontrat, palkanmaksut ja kirjanpito hoidettiin
vield k&simenetelmin. Tietokoneita ei vield tuolloin siis ollut, mutta taloushallinnon
hoidossa apuna kaytettiin laskukoneita, Kirjoituskoneita ja kirjanpitokoneita. 1970-
luvulla tietokoneet toivat uudet tuulet taloushallinnon ja kirjanpidon hoitamiseen.
Alettiin siirtyd kasimenetelmistd kirjanpidon ja osakirjanpidon laatimiseen tietoko-
neella. 1980-luvulla jo pienemmillakin yrityksilla alkoi olla tietokoneet. Laserkirjoit-
timet tulivat markkinoille, mika helpotti yritystoimintaa kun pystyi tulostamaan talo-
ushallinnon tuottamat raportit A4-lomakkeille. 1990-luvun isoimpia uudistuksia olivat
Windows ja internet. Windows helpotti ja toi uutta graafista ndkdkulmaa tietokoneen
kayttoon ja internet toi edullisen ratkaisun tiedon/asiakirjojen siirtamiseen yrityksesta
tai tietokoneelta toiseen. 1990-luvulla syntyi ensimmaiset taloushallinnon tietokannat
ja pian sen jélkeen todettiinkin, ettd tietokannat ovat sahkoisen taloushallinto jarjes-

telmén ydin.

Hanhisen mukaan (2010, 38, 40) 2000-luvulla alkoi verkostoitumisen ja tiedon aika-
kausi. Tietotekniikka ja ihmisten, organisaatioiden verkostoituminen alkoi olla mark-
kinoilla Kilpailuvaltti. Tarkeiksi taidoiksi tyéeldman kannalta tuli kommunikaatio ja
sosiaalisuus. Lahden ja Salmisen mukaan (2008, 19, 27 — 29) samoihin aikoihin ru-
vettiin puhumaan paperittomasta kirjanpidosta. Nykyaan kéytetdan termié digitaali-
nen taloushallinto. Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa, ettd kaikki informaatio ja
kaytettavat prosessit on automatisoitu eli siis mitéén ei késitelld endd kuin ainoastaan
digitaalisessa muodossa. Tdna pdivana ja tulevaisuudessa tydelaméssa panostetaan
yha enemmén tehokkuuteen ja nopeuteen, johon nyt digitaalisuus on tuonut ratkaisun.

Digitaalisuus paitsi nopeuttaa, niin myos helpottaa taloushallinnon eri vaiheissa toi-
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mintaa. On helppo siirtad aineistoa, varastoida, kasitella ja muokata, virheet viahenevét
kun jarjestelmét tekevat suuren osan tydstd ihmisten puolesta. (Lahti & Salminen
2008, 19, 27 — 29.) ICT:n kehitys 2010-luvulla toi mukanaan paremmat mahdollisuu-
det tyontekoon virtuaalisesti ja samalla yritysten valinen kommunikointi ja yhteyden-
pito paranivat huomattavasti. Suomessa olevat yritykset joutuivat yhd enemman pa-

nostamaan nopeuteen, asiakasjoustavuuteen ja innovaatioihin. (Kostiainen 2011, 9.)

Digitaalisuus tuo kaikesta hyvéstd huolimatta myos haasteita ja uhkia yritystoimin-
taan. Tietoa on kylla nykytekniikan avulla helppo ja nopea késitelld, mutta jotta se
olisi myds turvallista, niin sen eteen téytyy tehda jotakin. ICT- turvallisuuden jarjes-
tdmiseksi tarvitaan ICT-asiantuntijoiden ja johdon lisdksi organisaation liiketoiminnan
ja talouden johdon yhteisty6té. Liiketoiminnan kannalta on ensiarvoisen tarkea, etta
niin sanottu salainen tieto my6s pysyy yrityksen salaisena tietona, eik& kuka tahansa
paase tutkimaan yrityksen jokaista tiedostoa. Yleisimpia keinoja turvallisuuden suo-
jaamiseksi ovat palomuurit, virustorjuntaohjelmat, sahkoéiset tunnistukset, roskapos-
tinsuodatukset ja vakoiluohjelmien vélttdminen Internetid selaillessa. Uhkia kaikesta
suojauksesta huolimatta silti on. Hakkerointi eli tunkeutuminen yrityksen salaisiin
tietoihin, niiden varastaminen tai muuttaminen on yksi suuri uhka. Tietojen kummal-
lisen havidmisen kannalta varmuuskopiointi on erittdin tarkedd yritysten kannalta.
(eBCM-VET 2011.)

3.2 Tulevaisuus

Europaeus (2011) kirjoitti Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtié Varman verkkosivuilla,
etta tietotekniikka on muuttanut taloushallinnon ammattilaisten toimenkuvaa. Tilitoi-
miston tyontekijan toimenkuva on muuttunut Kirjaajasta asiakasyrityksen konsultoi-
jaksi, joka on mukana kehittdmassé yrityksen toimintaa. Suuret yritykset useimmiten
ulkoistavat taloushallintonsa, joten pienten tilitoimistojen rinnalle on tullut suuria ket-

jutilitoimistoja.

Taloushallinnon toimintoja ulkoistetaan tulevaisuudessa aina vain enemman, mika
johtaa siihen, etté tilitoimistot tyollistavat taloushallinnon tyontekijoitad aikaisempaa
enemman. T&std taas seuraa se, ettd tilitoimistoissa vaaditaan tyontekijoiltd enemman.
Taytyy olla ammattitaitoinen, monipuolinen taloushallinnon osaaja ja tuntea taloushal-

linnon jatkuvasti muuttuvat lainsdadannot hyvin. (Tyo6- ja elinkeinotoimisto 2011.)
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Ikkala (2011, 23) kirjoitti artikkelissaan, ettd tulevaisuuden tilitoimistoissa painotetaan
enemmaén johdon laskentatoimeen kun aikaisemmin painopiste on ollut perinteisessé
kirjanpidossa. Han Kirjoitti myos, ettd tulevaisuudessa jatkuvasti kehittyvé tietotek-
niikka tuo omia haasteitaan tulevaisuuden tyontekijoille. Taloushallintoliiton sivuilla
Witt (2009) luennoi tulevaisuuden muuttuvan taloushallinnon alalla tai tilitoimisto-
tyosséd jatkuvasti konsultoivampaan suuntaan, syntyy etdasiakassuhteita, joissa hyo-
dynnetdan jo aikaisemmin kéaytettyjd tietokantoja, sédhkoiset palvelut ja ulkomaiset
toimijat lisaantyvét, jolloin syntyy niin sanottuja palvelutavarataloja, joissa esim. tili-
toimistot ovat yksi osa tata tavarataloa. Samasta tavaratalosta voi ostaa kaiken tieto-

koneista lahtien taloushallinnon eri palveluihin, kuten IT-osaamista.

Hanhisen mukaan (2010, 21, 30) tdma aikakausi mitd elamme tai tulemme eldmaan
piakkoin, on transmodernia aikakautta. Transmodernissa aikakaudessa tyoelaméaan
tulee mukaan monialaiset ammattilaiset, erityisasiantuntijat ja hybridiammatit. Hybri-
diammatillista osaamista syntyy silloin, kun tekninen osaaminen yhdistyy johonkin
muuhun osaamiseen, esimerkiksi liiketoiminnan asiantuntijuuteen. Esimerkiksi au-
tonasentajan tyonkuvahan on korjata ja asentaa autoja, mutta jos tdméan saman henki-
I6n taytyisi myos tilata ja myyda auton varaosia, niin hanelta odotettaisiin myos asia-

kaspalvelu- ja myyntitaitoja jolloin onkin kyseessa hybridiammatti.

2000-luvulla yritysten taytyy miettia koko liiketoimintansa uudella tavalla. Menesty-
akseen ei valttdmatta riita pelkastadan enda kotimarkkinat, vaan on osattava ajatella
kansainvélistymistd ja sen mukanaan tuomia asenteita, muutoksia ja haasteita. (Jylha
& Viitala 2002, 221.) Taloushallinnon alalla kansainvalisyys nékyy tana péivana vah-
vasti. Isoimmilla organisaatioilla on sisar- tai tytaryhtiéita ulkomailla, jolloin talous-
hallinnon ammattilaisille voi tulla tydkomennuksia ndihin ulkomailla sijaitseviin yri-
tyksiin. Tyéeldmassa vaaditaan yhd enemman kielitaitoa ja eri kulttuurien tuntemusta.
(Jarvenpdd ym. 2007, 22 — 24.) Kansainvalistymisen myo6ta syntyy tarvetta keksia
uusia globaaleja ratkaisuja esimerkiksi maksujarjestelmiin, sill& asiakkaat hoitavat yha

enemman asioitaan kotikoneilta (Pirkanmaan ennakointipalvelu 2011, 18).

Koponen (2011, 26) kirjoitti taloushallintoliiton julkaisemassa verkkolehdessd, etta
kirjanpidon lakimuutokset tulevat muuttumaan aina vain enemmén kansainvalisem-

paén normistoon. Suomessa perusnormistot maaraytyvat kirjanpitolain (KPL) ja kir-
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janpitoasetuksen (KPA) mukaan. Suomen Kirjanpitolainsdddannén mukaan julkisesti
noteerattujen yritysten taytyy konsernitilinpaatoksissaan kayttdd kansainvélisia 1AS-
/IFRS- tilinp&atossaéannoksia. Kansainvalisid 1AS-/IFRS- standardeja noudattamalla
eri maiden tilinpaatokset ovat vertailukelpoisia keskendan. (Ik&heimo ym. 2011, 33,
37.)

3.3 Ulkoinen laskentatoimi

Lahti ja Salminen (2008, 14) madrittelevat ulkoisen laskentatoimen yleiseksi laskenta-
toimeksi, joka tuottaa tietoa tyontekijoille, asiakkaille, viranomaisille ja kaikille ulko-
puolisille sidosryhmille. Ik&heimon ym. (2011, 13) mukaan ulkoisen laskentatoimen
eli rahoittajien laskentatoimen tarkoitus on antaa kuva yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta. Rahoittajien laskentatoimea séatelevét erilaiset normistot, jotka kertovat mité ja
miten tuloksia ja informaatiota tulee kertoa. T&sté syysta yrityksen toimialasta riippu-
matta rahoittajien laskentatoimi on kaikilla l&hes samankaltaista. Rahoittajien lasken-
tatoimi koostuu perus kirjanpidon liséksi tilinpaatoksestd, toimintakertomuksesta ja
rahoituslaskelmasta. Julkisesti noteerattujen yritysten rahoittajien laskentatoimeen
kuuluu lisaksi my6s osavuosikatsaukset ja tuloksen ennakkotiedot, jotka perustuvat
julkisesti noteerattujen yritysten tiedonantovelvollisuuteen. Jokainen yritys niin halu-
tessaan voi laatia vuosikertomuksen ja yhteiskuntavastuuraportin, jotka kuuluvat myos
rahoittajien laskentatoimeen. Rahoittajien laskentatoimen tuottamat raportit ovat luo-
tettavia ja yleisesti ottaen tilintarkastettuja. (Ikdheimo ym. 2011, 113, 115.)

Seuraavaksi tulemme kertomaan rahoittajien laskentatoimen eri osa-alueista hieman
tarkemmin. Kerromme ensin kirjanpidosta, mitd se on, misté koostuu ja kuka harjoit-
taa, sitten kerromme tilinpaatoksesta ja mité siihen kuuluu ja lopuksi kerromme vero-

tuksesta yleisesti.

3.3.1 Kirjanpito

Jokainen yritys, yhtyma, yhdistys, seura, saatié tai yksityishenkil®, joka harjoittaa
liike- tai ammattitoimintaa on kirjanpitovelvollinen. Tést4 sdadetéén laissa KPL 1:1 8.
(Leppiniemi & Kykkéanen 2010, 30 — 31.) Kirjanpitolaissa on 2 pykalaa, jotka sisalta-
vat koko kirjanpidon ytimen. Toisessa ndista pykélista sanotaan, ettd Kirjanpito on

laadittava hyvan kirjanpitotavan mukaisesti ja toisessa sanotaan, etta tilinpaatoksen
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tarkoitus on antaa oikea ja riittdva kuva yrityksen taloudellisesta tilanteesta. (Salmi &
Rekola-Nieminen 2004.)

Kirjanpito on yrityksen liiketapahtumien eli menojen, tulojen ja rahoitustapahtumien
sekd niiden oikaisu- ja siirtomerkintéjen muistiin merkitsemisjarjestelma. Menoja
syntyy, kun yritykseen ostetaan tuotteita, palveluita, koneita, kalusteita, tydpanoksia
tai raaka-aineita ja tuloja syntyy taas silloin kun yrityksesta myydaén tuotteita, palve-
luja tai suoritteita. Rahoitustapahtuma on kyseessa silloin, kun yritys saa maksusuori-
tuksen asiakkaaltaan tai kun yritys maksaa ostamansa asiat. Rahoitustapahtumia on
lisaksi esimerkiksi tapahtumat, jolloin yrityksen omistajat jakavat voittoa, sijoittavat
rahaa yritykseen tai kun he saavat pddoman palautuksia yritykseltd ja myos silloin kun
yrityksen velkaa lyhennetaéan tai maksetaan siitd korkoa. Oikaisu- ja siirtokirjauksia
tehd&an silloin kun halutaan korjata aiemmin syntynyt kirjausvirhe, merkitddn menon-
tai tulonoikaisuja tai jos liiketapahtumaan on tullut myéhemmin muutos, jolloin ai-
emmin tehty kirjaus siirretdan toiselle talousyksikolle. Liiketapahtumat kirjataan aina
aikajérjestyksessa peruskirjanpidossa ja asiajarjestyksessa péakirjanpidossa. (Leppi-
niemi & Kykkanen 2010, 17 — 19, 22, 35.) Kirjanpitolaissa (30.12.1997/1336) sadde-
taén, etta liiketapahtumat tulee merkita eri kirjanpitotileille asian mukaisesti ja jokai-

sen tilin on pysyttava sisalloltaan jatkuvasti samana (Ikdheimo ym. 2011, 271).

Kaikkien kirjanpitovelvollisten, jotka harjoittavat liiketoimintaa tulee kirjata liiketa-
pahtumat ylos kahdenkertaista Kirjanpitomenetelmaa kéayttden. Ammatinharjoittajista
Kirjanpitolaissa (30.12.1997/1336) séd&detaan, ettd ammatinharjoittajan ei tarvitse kéyt-
ta& Kirjanpidossaan kahdenkertaisen kirjanpidon menetelmad, mutta on kuitenkin Kir-
janpitovelvollinen siind missa liiketoiminnan harjoittajakin. (Ikd&heimo ym. 2011, 51,
290.) Kaksinkertaisessa kirjanpidossa tositteen rahamaara kirjataan kahdelle tilille,
toisen tilin debet-puolelle ja toisen tilin kredit-puolelle (Suomen Taloushallintoliitto
ry. 2009). Kun rahaa tulee lisad, se kirjataan rahatilin debetiin ja vastaavasti kun raha
vahenee, se kirjataan rahatilin kreditiin. Lopputuloksena tulisi olla seka debet-puolella

ettd kredit-puolella samat summat. (Ikdheimo ym. 2011, 52.)

Yritykset seuraavat velkoja ja saamisia reskontran avulla. Reskontra jakaantuu myyn-
ti- ja ostoreskontraan. Myyntireskontran avulla pidetd&n kirjaa asiakkaiden maksa-
mattomista laskuista ja ostoreskontran avulla pysytddn selvilld siitd, mitd yrityksen

omista ostolaskuista on vield maksamatta. (Suomen Taloushallintoliitto ry 2009.)
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Kirjanpitoaineisto sdilytetddn paasaantoisesti Suomessa. Jos on mahdollista jarjestaa
tietokoneyhteys, joka on reaaliajassa ja tiedot ovat selvakielisessd muodossa, niin sil-
loin kirjanpitoaineiston séilyttdminen toisessa EU-maassa voi olla hyvaksyttavaa. Tés-
t4 maardd laki KPL 2:8-10 8. Kirjanpitokirjoja séilytetddn tilikauden paattymisesté
ldhtien ainakin 10 vuotta ja tositteita sek& muita kirjanpitoon liittyvié aineistoja, kuten
liiketapahtumiin liittyvat aineistot tulee sailyttada ainakin 6 vuotta tilikauden paattymi-
sen jalkeen. (Leppiniemi & Kykkéanen 2009, 37.) Kirjanpitokirjoja ovat peruskirjanpi-
don ja paakirjanpidon raportit sekd osakirjanpidon péivakirjat ja paékirjat (KILA
2011).

3.3.2 Tilinpaatos

Tilikausi on yleensd 12 kk:n mittainen, mutta sen ei tarvitse olla kalenterivuosi. Tili-
kausi voi olla jokin muukin ajanjakso, jos toiminta on juuri alkanut tai sitd ollaan juuri
lopettamassa tai tilinpaatoksen ajankohtaa halutaan muuttaa. Tilikausi ei saa missaan
tapauksessa kuitenkaan olla yli 18 kuukauden mittainen. (KILA 1842/8.9.2009.)

Tilikauden paatyttyé tulee laatia tilinpaatos, joka sisdltdd taseen, tuloslaskelman, ra-
hoituslaskelman ja liitetiedot (Leppiniemi & Kykkéanen 2010, 23). Tase nayttaa tilin-
paatoshetken taloudellisen tilanteen, tuloslaskelma kuvaa tilikauden tulosta ja sen
muodostumista, rahoituslaskelma kertoo tilikauden aikana tapahtuvista varojen muu-
toksista ja liitetietojen tarkoitus on selventdd tuloslaskelmaa ja tasetta. Rahoituslas-
kelman laatiminen ei ole kaikissa yrityksissa pakollista. Se on laadittava vain silloin,
kun on kirjanpitovelvollinen julkinen tai yksityinen osakeyhtid, osuuskunta tai ei ole
pieni Kirjanpitovelvollinen. Pieni kirjanpitovelvollinen on silloin, kun liikevaihto on
vahemman kuin 7,3 miljoonaa euroa, taseen loppusumma on vahemman kuin 3,65
miljoonaa euroa tai henkilostdda on keskimaarin vahemman kuin 50 henkil6d. Naista
edelld mainituista pienen kirjanpitovelvollisuuden kriteereistd yksi saa ylittyd niin
meneilld olevalla ettd sitd aikaisemmalla tilikaudella, jotta Kirjanpitovelvollinen voi

maaritella itsensa pieneksi kirjanpitovelvolliseksi. (Salmi 2010, 27.)

Tuloslaskelma ja tase tulee laatia kirjanpitoasetuksessa séadetyn kaavan mukaisesti.
Tuloslaskelman voi laatia joko kululajikohtaista kaavaa kayttéden tai toimintakohtaista
kaavaa kayttéden. (Salmi & Rekola-Nieminen 2004, 19.) lkaheimon ym. (2011, 70)
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mukaan toimintakohtaisen tuloslaskelman laativat yleenséd vain suuret kansainvaliset
yritykset. Toimintakohtaisessa tuloslaskelmassa kulut jaetaan toimintoihin, joita ovat
hankinnan ja valmistuksen, myynnin ja markkinoinnin seka liiketoiminnan muut ku-
lut. Kululajikohtaisessa tuloslaskelmassa kulut esitetddn niiden luonteen mukaisessa
jarjestyksessd ja tdma kaava on Suomessa yleisemmin kaytetty. Salmen mukaan
(2010, 33, 46) tuloslaskelma on oikeastaan pelkkaa vahennyslaskua. Yksinkertaisesti
liiketoiminnan tuotoista vahennetéén liiketoiminnan kulut, jolloin saadaan liikevoitto
tai -tappio. Seuraavaksi tulevat sijoitus- ja rahoitustoimintaan liittyvat tapahtumat,
jonka jalkeen kirjataan kertaluonteiset satunnaiset erdt. Naiden jalkeen merkitéén ti-
linpaatosjarjestelyja koskevat rahatapahtumat ja lopuksi tulevat tilikauden verot. Nain

syntyy tilikauden tulos.

Tase kertoo yrityksen varallisuuden tilinpaatoshetkelld. Taseessa kuvataan pysyvat
vastaavat, vaihtuvat vastaavat, oma padoma ja vieras pddoma. Pitkaaikaiset vastaavat
eli pitkdaikaiset varat tarkoittavat aineettomia ja aineellisia hyodykkeita seké sijoituk-
sia. Vaihtuvat vastaavat eli lyhytaikaiset varat tarkoittavat vaihto-omaisuutta, saamisia
ja rahavaroja. Oma pa&oma sisaltdd kertyneet voittovarat ja tilinpaatosjarjestelyt seka
sidotun oman paadoman. Vieras padoma sisaltad niin pitkdaikaiset lainat kuin lyhytai-
kaisen vieraan padomankin. Taseessa vastattavien ja vastaavien loppusummien tulisi

tdsmaté keskenaéan, jolloin tietad taseen olevan tehty oikein. (Salmi 2010, 35.)

Tilinpaatoksen liséksi tulisi esittdd myos toimintakertomus, jossa kerrotaan toiminnan
tulevaisuudenndkymista ja sen kehittymisestd (Salmi 2010, 27). Tilinpaatoksesta laa-
ditaan aina tasekirja ja tase-erittelyt. Tasekirja siséltdd tuloslaskelman, taseen, rahoi-
tuslaskelman, liitetiedot, toimintakertomuksen, paivayksen, allekirjoituksen, kaytetty-
jen Kkirjanpitokirjojen luettelon, luettelon tositteiden lajeista ja tilintarkastajan tilinpaé-
tosmerkinnén. Tase-erittelyissa tulee olla tarkka selvitys jokaisen taseen tilin sisallosta
lukuun ottamatta omaa padomaa, joka eritellddn tasekirjan liitetiedoissa. (Suomen
Taloushallintoliitto ry 2009.) Tilinpaatosté tulkitsemalla erilaisia tunnuslukuja kéyt-
tamalla pitdisi pystya selvittdmaan Kkirjanpitovelvollisen taloudellisen tilanteen, luotto-
kelpoisuuden, toiminnan kannattavuuden, vakavaraisuuden, maksuvalmiuden ja kéyt-
topdédoman. (Leppiniemi & Kykkénen 2010, 160 — 169.)
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3.3.3 Verotus

Verotuksen tehtdvd on rahoittaa julkisen sektorin toimintaa, kaventaa kansalaisten
tulo- ja varallisuuseroja seké& sen avulla voidaan ohjailla veronmaksajien kayttayty-
mistd, esimerkiksi kannustaa sédastamaan luontoa (Leppiniemi 2009, 141.) Yksityis-
henkil6t ja yrittajat ovat veronmaksajia. Kunnat, valtio ja julkisyhteisét ovat veronsaa-
jia. (Veronmaksajat 2011.) Julkisyhteis6j4 ovat valtion hallinto, paikallishallinto,
sosiaaliturvarahastot ja Euroopan unioni, lisdksi veronsaajia ovat kuntayhtymat ja
kirkko (Leppiniemi 2009, 139). Valtionvarainministeri0 asettaa Suomen veropolitii-
kalle tavoitteet, vastaa verolainsdddannon valmistelusta ja on mukana kehittdméassa
verohallintoa ja tullilaitosta. Ministerio valmistelee verotuksen ja eduskunta tekee
verotuspaatokset. (Valtionvarainministerio 2011.) Verolainsaadantdé muuttuu vuosit-
tain (Leppiniemi 2009, 192).

Tulonmaksajat huolehtivat palkansaajien ennakonpidatyksien hoidosta, naita ovat val-
tion tulovero, kunnallisvero, kirkollisvero, tydnantajan sosiaalivakuutusmaksu seka
sairausvakuutusmaksu. Eli palkansaaja toimii ndiden edelld mainittujen vélittdmien
verojen maksajana, mutta yrittaja huolehtii veron varsinaisen maksamisen veronsaa-
jalle. Sama idea on arvonliséverotuksessa, joka on vélillinen vero. Arvonlisavero on
lisatty tuotteiden hintoihin, joten kuluttaja on veronmaksaja ja tuottaja veronkantaja.

Yrityksen tai yhteison tuloverotukseen vaikuttaa yrityksen tai yhteison oikeudellinen
muoto. (Verohallinto 2011.) Mielestdamme verotus voi vaikuttaa yritysten rahoituspaa-

toksiin ja tilinpaatoksen suunnitteluun.

Osa veroista pitdéd maksaa oma-aloitteisesti ja osasta saa maksuunpanopaattksen Ve-
rohallinnolta. Verolainsaadannossa kerrotaan mihin paivdédn mennessa maksut eli ve-
rot pitdd maksaa, maksaja itse huolehtii maksun oikeellisuudesta. Oma-aloitteisia ve-
roja ovat arvonlisévero, tydnantajien maksamat ennakonpidatykset ja sosiaaliturva-
maksut. Oma-aloitteiset verot maksetaan verotilille kuukausittain. Arvonlisdverovel-
volliset tekevét kausiveroilmoituksen ja maksavat arvonlisdveron kuukausittain, nel-
jannesvuosittain tai vuosittain. (Suomen Yrittajat 2008.) Tilitysajankohta riippuu ar-
vonliséverovelvollisen liikevaihdosta. Jos liikevaihto on enintddan 50 000 euroa, niin
ilmoitukset ja maksut tulee suorittaa kolmen kuukauden valein ja jos liikevaihto on

enintddn 25 000 euroa, niin talléin riittdd, ettd ilmoitukset ja maksut suorittaa vuoden
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valein. Muutoin kausiveroilmoitukset tdytetddn kuukauden vélein ja maksut suorite-

taan jokaisen kuukauden 12. péiva. (Verohallinto 2009.)

Yksityisen elinkeinonharjoittajan tuloksesta osa verotetaan pddomatulona ja osa ansio-
tulona. Leppiniemen mukaan (2009, 155) yksityisliikkeell ei ole erillisverovelvolli-
suutta, vaan varoista, veloista ja velvoitteista vastaa liikkeenharjoittaja itse. Komman-
diittiyhtiossa ja avoimessa yhtiossé tulos ja varallisuus jaetaan yhtiomiesten kesken.
Yhtiomiehid verotetaan kuten yksityista elinkeinonharjoittajaa, paitsi danettomén yh-

tibmiehen korvaus on padomatuloa.

Tulon ja varallisuuden perusteella méératdan ennakkovero ja tehddén ennakkovero-
paatos. Ennakkoveropaatokseen ja tilisiirtolomakkeisiin on merkitty kunkin eran méa-
ré ja erapaiva. Jos ennakkoon maksettu vero ei riit4, jadnndsvero maksetaan verotus-
paatoksen mukana tulevalla tilinsiirtolomakkeella. Jadnnésverolta voi vélttya maksa-

malla ennakontdydennysmaksua. (Suomen Yrittgjat 2008.)

Yritysverotusta sdételee kirjanpitolaki, kirjanpitoasetus, laki elinkeinotulon verottami-
sesta, tuloverolaki, maatilatalouden tuloverolaki ja osakeyhtiélaki. KPL 3:3n mukaan
menettelytapojen kuuluu olla jatkuvia, eli menettelytavan muuttaminen ei ole hyvak-

syttavaa ilman erityisié perusteita (Leppiniemi 2009, 25, 194.)

Tulolahdelaji ratkaisee minka verolain mukaan tulo verotetaan. Elinkeinotoiminnan
tulo lasketaan elinkeinoverolain mukaan, maatalouden tulo maatilatalouden tulovero-
lain mukaan ja muu toiminta lasketaan henkilokohtaiseksi tuloldhteen tuloksi, joka
lasketaan tuloverolain mukaan. Elinkeinoverolaissa ja tuloverolaissa on useita eroa-
vaisuuksia. Eroavaisuuksia on menojen ja tappion vahennyskelpoisuudessa, tulojen
veronalaisuudessa ja luovutusvoittojen verotuksessa, sekd menojen ja tulojen jakso-
tusperiaatteessa. Yritysten verosuunnittelu koskee lahinné tuloverotusta, eli verotetta-
vaa tuloa sek& nettovarallisuutta, ndiden laskenta tapahtuu veroilmoituksessa ja tdma
vaikuttaa tulojen jakautumiseen padomatuloksi ja ansiotuloksi. Ensisijaisesti tulovero-
tus toimitetaan veroilmoituksella. Verosuunnittelulla ennakoidaan veroseuraamuksia,
tehd&an edullisempia veroratkaisuja, huomioidaan verolainsdadanto ja estetaan yllat-
tavéat veroratkaisut. Verotettava tulo voidaan selvittad kirjanpidosta ja tilinpadtoksesté.
Nettovarallisuus voidaan laskea omasta pddomasta. Verosuunnittelulla pyritdén kas-

vattamaan nettovarallisuuden pddomatulo-osuutta, koska verotus tasta tapahtuu suh-
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teellisesti, eikéd progressiivisesti. (Leppiniemi 2009, 19, 25, 29 - 30, 36 — 37, 40, 48,
142))

3.4 Sisainen laskentatoimi

Yrityksen laskentatoimen tietoja kdyttaa yrityksen siséiset ja ulkoiset tahot (Pellinen
2003, 15). Tassa luvussa tullaan tarkistelemaan siséisille tahoille suunnattua laskenta-
toimea. Pellisen (2005, 18) mukaan laskentatoimesta on apua kaikissa johtamisen
vaiheissa, suunnittelusta maaraysten antamiseen sek& valvomiseen. Siséiseen laskenta-
toimeen kuuluu budjetointi, tulosyksikkolaskenta, suoritelaskenta, vaihtoehtolaskel-
mat, toimintolaskenta ja ennakointilaskenta. Siséisen laskentatoimen tehtédvé on pal-
vella ja tukea yrityksen siséistd paatOksentekoa. Siséistd laskentatoimea kutsutaan
my06s nimelld johdon laskentatoimi. Sisdinen laskentatoimi palvelee sekd strategista
paatoksentekoa ettd operatiivista. (Vilkkumaa 2005, 60 — 61.) Talouden johtaminen
voidaan jaotella my0s strategiseen, taktiseen ja operatiivisen tason talousohjaukseen.
Taktisella ohjauksella tarkoitetaan esimerkiksi lyhyen aikavalin laskelmien tekemisté.
(Puolamaki 2007, 23.) Strateginen paatoksenteko on pitkélle aikavélille tehtyd paatok-
sentekoa, esimerkiksi investoinnit. Operatiivinen paatoksenteko vastaavasti on lyhyen
aikavalin paatdksentekoa, esimerkiksi tuotteiden takuuajat. (Pellinen 2003, 58.) Pelli-
nen (2005, 23) jaottelee kirjassaan taloudellisen tiedot kayttdmahdollisuudet p&atok-

sentekoon sekd ohjaukseen. Ohjauksen hén jakaa strategiseen ja operatiiviseen.

Organisaatioilla on strategia. Strategisessa ohjauksessa on maaritelty tavoitteet ja nii-
den saavuttamiseen keinot. Tydorganisaation toiminta perustuu strategiaan, operatii-
vinen ohjaus on toiminnan ohjaamista. Strategisen ohjauksen ajatellaan kuuluvan
sisdiseen laskentatoimeen, mutta Puolaméen (2007, 59) mukaan sen voidaan ajatella
kuuluvan omana ryhménaan siséisen ja ulkoisen laskentatoimen rinnalle, koska se
eroaa néisté niin paljon. Strategisen johdon laskentatoimea saatelevat vain tilannekoh-
taiset sddnnot. Lahtodatana toimivat liiketapahtumien liséksi subjektiiviset ndkemyk-
set ja ulkoiset tietolahteet seka jopa intuitio. Suunnittelujakso voi olla useita vuosia ja

kohderyhména on strategisia paatoksia tekevat henkil6t. (Puolamaki 2007, 59).

Perimmiltadén liiketoiminnanohjauksessa on kyse ihmisten ohjauksesta. Globalisoitu-
misen ansiosta erilaiset ohjausjarjestelmat ovat paasseet levidmaan aiempaa helpom-

min ja ympéari maailman voidaan kaytt44 samoja ohjausmalleja. (Puolaméki 2007, 16.)
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Nykyisin tietotekniikan ansiosta informaation mééra on valtava. Informaatiota voi-
daan kerata ja tuottaa valtavat méérat, joten kaikkea informaatiota ei ole kannattavaa
jalostaa hyddynnettavaksi tiedoksi. (Vilkkumaa 2000, 49.) Liiketoiminnan ohjauksen
kannalta on tarkedd osata kasitell& informaatiota oikein. Varsinkin kasvavassa yrityk-
sessd tdma asia korostuu, koska monesti toiminta on jakaantunut eri puolille ja tehta-
vid on delegoitu, joten johdolle tuleva informaation maaré on valtava. (Puolaméki
2007. 16.)

Ohjaaminen voidaan jakaa palaute- ja tavoiteohjaamiseen. Palauteohjaaminen on ni-
mensa mukaisesti valittéman palautteen avulla tapahtuvaa ohjausta, kéytdnndssa viive
on monesti turhan pitka, siksi kdytetympi muoto on tavoiteohjaaminen. Tulosohjauk-
sessa johto madrittelee ensin toivotut tulokset ja asettaa tavoitetason. Ohjaus perustuu
annettujen tavoitteiden tavoittelemiseen. Tulosohjauksen apuna kaytetaan laskentajar-
jestelmié. Taloudellinen tulosohjaus on tulosohjauksen tarkein muoto, koska organi-
saatiot tavoittelevat voittoa. Taloudellisessa tulosohjauksessa méaritellaén taloudelli-
set vastuualueet ja suunnittelu- ja budjetointijarjestelmien kayttdonottoa ja palkitse-
misperiaatteiden maarittelyd. (Pellinen 2005, 52 — 54.)

Sisaisen laskentatoimeen kuuluu erilaisia laskelmamuotoja ja kéyttotarkoituksia.
Ohessa taulukko Vilkkumaan kirjasta (2005, 54) selkiinnyttdmé&an eri laskelmien eri

kayttotarkoituksia, nimikkeitd seka hyodynnettavyytta. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Sisaisen laskentatoimen laskelmat (Vilkkumaa 2005)

Kayttotarkoitus Nimike Auttaa
strategian kehittdminen strategialaskelmat strategian kehittamista
vaihtoehtolaskelma valintaa
suunnittelu ennakointilaskelma
tavoitelaskelma toiminnan ohjaamista
valvonta tarkkailulaskelma

ympaéristoon vaikuttamista

tiedottaminen tiedonjakamislaskelma tilastointia

tuloksen jakaminen tuloksenjakolaskelma tuloksen jakamista
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Liiketoiminnan ohjaus voidaan ajatella prosessina, jossa analysointi, suunnittelu, ta-
voitteiden asettaminen toteutus ja tarkkailu seuraavat toisiaan (Puolaméki, 2007, 15).
Strategian kehittdmislaskelmat auttavat rakentamaan ja kehittdmaan yritysta. Vaihto-
ehtoislaskelmat taas auttavat tekemaan valintoja. Vaihtoehtoislaskelmissa pyritadén
vertailemaan eri vaihtoehtoja tasapuolisesti, jotta voidaan valita paras mahdollinen
vaihtoehto. Vilkkumaan (2000, 305) mukaan investointilaskelmat ovat pitkén aikava-
lin vaihtoehtoislaskelmia. Investointipadtokset ovat strategisia. Investoinnin tulisi

maksaa itsensa takaisin pitkalla aikavalilla.

Ennakointilaskelmat ovat joko vaihtoehto- tai tavoitelaskelmia. Ennakointilaskelmat
auttavat seka operatiivista etta strategista paatoksentekoa ja ohjausta yrityksessa. Ta-
voitelaskelmat perustuvat yrityksen strategiaan ja ndiden avulla tehd&an operatiivisia
tavoitteita, esimerkiksi budjetit ovat tavoitelaskelmia. (Vilkkumaa 2005, 54 - 56.)

Tarkkailulaskelmilla seurataan yrityksen onnistumista. Tuloksia verrataan monesti
tavoitteisiin. Yrityksessd kaytetddn myos tiedonjakamislaskelmia, ndma laskelmat
antavat tietoa vain yrityksen sisalld. Tuloslaskelma hyddynnetéén tuloksen jakamises-
sa, eli siis palkitsemisessa. (Vilkkumaa 2005, 54 - 56.)

3.4.1 Budjetointi

Budjetointi on toimintasuunnitelman luvullistamista, siksi budjetointi on tulevaisuu-
teen suuntautuvaa tuloksen suunnittelua (Vilkkumaa 2000, 395). Jarvenpdan ym.
(2010, 208, 210) mukaan budjetoinnin tarkoituksena on suunnitella yrityksen vuosit-
taista tai tilikausittaista toimintaa, motivoida ja ohjata johtajistoa sekd henkilostoa
tavoittelemaan toiminnallaan yhteistd pdamaaréd. Budjetoinnin avulla pystyy myds
arvioimaan johdon toimintaa ja tasoa, onko paasty suunnitelman mukaisiin tavoittei-
siin. Budjetointi on kytkdksissé johtamisen kolmeen eri osa-alueeseen: suunnitteluun,

ohjaukseen ja valvontaan.

Budjettijarjestelma on aina yrityskohtainen ja siihen vaikuttaa yrityksen toimiala, ko-
ko ja organisointitapa. Budjettijarjestelm& voi rakentua tulosbudjetista, henkildsto-
suunnitelmasta, investointi- ja rahoitussuunnitelmasta. Budjetteja monesti jaetaan vie-
I& pienemmillekin tasoille, esimerkiksi myynti-, osto- varasto-, valmistus- ja kustan-
nusbudjetteihin. (Vilkkumaa, 2000, 402 — 403.)
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Budjetit ovat keskeisessa roolissa talousjohtamisessa. Tulosbudjetti tehddén yleensa
vuodeksi, joskus lyhyemmaéllekin ajanjaksolle. Budjetoinnin seurauksena syntyy tu-
los- ja rahoitusbudjetit ja ennakoitu tase, mutta se voi sisaltdd myds muita suunnitel-
mia. (Pellinen 2005, 104 — 109.) Budjettityyppi riippuu tarkasteltavasta asiasta. Jos
tarkastellaan budjettia tietyn ajanjakson mukaan, voidaan tehda ero kiintean, joustavan
ja jatkuvan budjetin valille. Kiintedssa budjetissa laaditaan budjetti koko seuraavalle
vuodelle. Joustavassa budjetissa tehdaan erilaisia variaatioita budjetista. Jatkuvassa
budjetissa tarkennetaan suunnitelmia sitd mukaan kun tietoa saa lisdd. Budjetti voi-

daan laatia myos vastuualueittain.

Budjetointimuoto voi olla muutosbudjetointi, jossa otetaan mukaan nykyinen toiminta
tai nollabudjetti, jossa nykyinen toiminta kyseenalaistetaan taysin eli tilanne nollataan
budjettikausittain. (Pellinen 2005, 111 — 112.) Jos yritys toteuttaa hyvin strategista
suunnitelmaansa, niin ihannetilanteessa nollabudjetille ei pitéisi olla tarvetta. (Vilk-
kumaa 2000, 398 - 399). Vilkkumaa taas jakaa ja nimed& kirjassaan (2000, 397- 398)
budjetit kiinte&an, tarkastettuun ja rullaavaan. Kiinted&n budjettiin ei puututa Vilkku-
maan mukaan koko kautena. Tarkistettu budjetti tarkistetaan aina tietyin véliajoin,
talléin toimintasuunnitelmankin pitdé olla rullaava. Jatkuvassa rullaavassa budjetissa

taas tarkistetaan ja tehd&én budjetti tulevaisuuteen.

Budjetointitapoja voi olla nettobudjetointi, kehysbudjetointi tai nollabudjetointi. Jul-
Kisyhteisossa on kéytossd kehysbudjetointi eli mééaritelladn kustannusmaarat etuké-
teen, ja néita pidetddn sovittuina ylarajoina. Nettobudjetoinnissa méaritetdén budjetti
tuottojen ja kustannusten erotuksena, eli tuottojen kasvaessa oletetaan ettd kustannuk-
set kasvaa. Nollabudjetoinnissa lahdetddn nimensa mukaisesti nollatilanteesta, eli puh-

taalta poydéltéd laatimaan budjettia.

3.4.2 Kannattavuus ja kustannuslaskenta

Yritystoiminnan tulee olla kannattavaa, muuten ei ole yritystoimintaa. Karkeasti voi-
daan sanoa etté yritystoiminta on kannattavaa, kun tuottoja on enemman kuin kuluja,
kannattavuudelle on kuitenkin monia mittareita. Yrityksen koko ei vaikuta naihin mit-
tareihin, mutta toimiala ja yrityksen elinkaaren vaihe vaikuttaa. Monesti kannatta-

vuusajattelun maéaritteet ovat rahaan perustuvia. (Vilkkumaa 2000, 12 — 16.) Jarven-
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paan ym. (2010, 65 — 66) mukaan kannattavuuden mittareita on seka absoluuttisia etta
suhteellisia. Absoluuttisilla mittareilla mitataan yrityksen myyntikatetta, liikevoittoa
tai nettotuloa. Suhteellisia mittareita kéytetaan silloin kun halutaan vertailla erikokois-
ten yritysten kannattavuutta keskendan, miké absoluuttisilla kannattavuuden mittareil-
la ei onnistu. Suhteellisia mittareita ovat muun muassa myyntikateprosentti, liikevoit-
toprosentti ja sijoitetun padoman tuottoprosentti, ndiden avulla tarkastellaan myyntia

tai sijoitettua padomaa.

Yrityksen strategia vaikuttaa yrityksessé ohjaukseen, paatoksentekoon seka kéytetta-
viin laskelmiin. Yrityksella on karkeasti jaoteltuna kaksi mahdollisuutta kannattavuu-
teen. Yritys voi tehda halvalla tuotteita ja myyda niita halvalla tai kehitelld niin hyva
tuote, ettd asiakkaat ovat valmiita maksamaan siitd, eik& yrityksen tarvitse niink&an
kilpailla hinnalla. Liiketoiminta-alueen valinta vaikuttaa myds suuresti yrityksen toi-
mintaan. Liiketoiminta-alueeksi voidaan valita tarkoin madaritelty segmentti tai vaik-
kapa kokonainen toimiala. Nykyisin monet menestyneet yritykset ovat yhdistelleet

kustannusjohtajuutta ja erilaistamista. (Puolamaki 2007, 51 — 52).

Kustannuslaskenta on koko organisaation johdon laskentatoimen perusta. Se perustuu
tuottojen ja kustannusten kohdistamiseen oikeille kustannuspaikoille, jonka perusteel-
la yrityksen toiminnan ohjaus ja paatoksenteko helpottuu. (Ikdheimo ym. 2011, 135.)

Kustannuslaskennassa kédytetddn jo olemassa olevaa tietoa hyvéksi, néitd on esimer-
Kiksi Kirjanpito, varastokirjanpito, palkanlaskenta, jaksotus- ja kohdistuslaskelmat,
korkolaskelmat ja tuotannonohjausjarjestelmat. Tietoa ei voi vélttdmatta hyddyntaa
semmoisenaan, vaan sitd pitdd muokata. Kustannuslaskennan voi kohdistaa yksittéi-
sesta tuotteesta, osastoon tai vaikkapa myyntialueeseen. (Pellinen 2003, 82, 162.)
Kustannuslaskennassa on téarkead, ettd kustannukset kohdistetaan oikein tuotteille,
palveluille, asiakkaille ja tulosyksikoille. Jos kohdistaminen on mennyt oikein, niin
pystytaan selvittdméan kannattavuuden kannalta tarkeitd seikkoja, kuten mitka tuotteet
tai tuoteryhmat tuovat tulosta ja mitka eivat, millaiset asiakkaat ovat juuri meille sopi-
via ja mitk& yksikot saavat aikaan tulosta, lisaksi pystytddn myos selvittdmaan organi-

saation eri osastojen tehokkuustasoa. (Ikdheimo ym. 2011, 135.)

Kustannus- ja kannattavuuslaskelmien tekemiseen on paljon vaihtoehtoja. Nykyisin
mittareita on runsaasti, riippuu organisaatiosta, mitd mittareita on jarkevaa kéayttaa

(Pellinen 2005, 71). Yrityksissa voidaan kayttdd myos erilaisia kannattavuuslaskelmia
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hyvaksi eri tilanteissa. Lisaksi kustannuslaskentaan liittyy monia kysymyksia: Milla
tarkkuudella tuotot ja kustannukset rekistergiddan? Mitd tuotteita ja kustannuksia kéy-
tetddn laskelmissa? Mité arvoja kaytetddn laskelmissa? Miten tuotot ja kustannukset
jaksotetaan? (Puolaméki 2007, 89.)

4 KYSELY TALOUSHALLINNONALAN YRITYKSILLE

Tassd opinndytetyossa tutkitaan taloushallinnon osaajien tulevaisuutta Eteld-Savossa.
Pyrimme selvittamééan taloushallinnon alan tyGnantajien ja tyontekijoiden toiveita
tulevaisuuden taloushallinnon tradenomien osaamisesta, mitd asioita pitéisi tulevai-
suudessa hallita ja mik& tulee muuttumaan l&hivuosien tai pitemman aikavélin aikana
taloushallinnon alalla tai organisaatiotasolla. Toimeksiantajamme tapasimme ensim-
maéisen kerran toimeksiannon puitteissa syyskuussa 2011. Han toivoi pystyvansa mei-
dén tekemé@mme tutkimuksen myota kehittdméan tradenomiksi valmistuvien koulutus-
tarjontaa ja opetusta enemman tulevaisuuden taloushallinnonalan tyontekijoiden tar-

peita vastaaviksi.

Tutkimuksemme perusjoukko koostuu Eteld-Savon taloushallinnon alan yrityksisté.
Toimeksiantajamme pitéd rekisterid liiketalouden koulutusohjelmassa tradenomiksi
opiskelevien tai jo tradenomiksi liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuneiden ty6-
harjoittelupaikoista Etela-Savon alueelta. Rekisterissa on satoja yrityksid, joista toi-
meksiantajamme valitsi 93 taloushallinnonalan yritysta vastaamaan kyselyymme. Yri-
tykset sijaitsevat Mikkelisséd ja sen lahiympéristossa. Naimme toimeksiantajamme
toisen ja oikeastaan viimeisen kerran tydmme teon aikana lokakuun lopulla 2011, jol-
loin hdn antoi meille tdmén kyselyymme liittyvan vastaaja rekisterin ja samalla katsoi
kyselymme lapi seka lisési sinne muutaman kysymyksen koulutuksen kehittdmiseen
liittyen. Toimeksiantajamme Kirjoitti meille my0ds saatekirjeen (Liite 1) jotakuinkin

samoihin aikoihin.

Tarkoituksena oli toteuttaa kysely séhkdpostitse suoraan vastaajille ja ndin me myds
sen toteutimme, kysely itse tehtiin webropol-ohjelmalla, mutta vastaajille se l&hetettiin
séhkopostitse, joka sisélsi linkin kyselyymme (Liite 2). Kyselyn oli tarkoitus olla sel-
ke ja yritysten edustajilta véhan aikaa vieva, jotta olisimme saaneet mahdollisimman

monen vastaamaan kyselyymme, eiké kukaan olisi ainakaan jattanyt vastaamatta kyse-
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lyyn sen monimutkaisuuden takia. Webropol-kyselyn toteutus ei kuitenkaan sujunut
ihan toivotulla tavalla. Meilla meni pitkan aikaa jo pelkéstdan kyselyn suunnittelussa
ja sen saamisessa liikkeelle mahdollisille vastaajille. Kun lopulta saimme kyselyn 1&-
hetettyd, niin emme saaneetkaan vastauksia ihan toivotulla tavalla. Vastaajilla oli
aluksi viikko aikaa vastata kyselyyn, mutta koska sina aikana olimme saaneet vastauk-
sia ainoastaan 7 kappaletta, niin jouduimme lisdédmaan vastausaikaa toisella viikolla ja
ldhettdmaan muistutusviestin yrityksille. Muistutusviestista huolimatta vastauksia ei
toisen viikon jalkeen ollut kuin 15 kappaletta, joten lahetimme viel& yhden muistutus-
viestin ja toivoimme sen tuovan edes muutaman lisavastaajan. Toiveemme toteutui ja
pian vastauksia oli kaksinkertainen maara. Kun lopulta suljimme kyselymme, niin
meill& oli vastauksia 26 kappaletta ja néin ollen vastausprosenttimme oli 28 %. Vaik-
ka se ei ihan ollut toivomaamme luokkaa, niin padatimme tyytya siihen. Meidén oli
tarkoitus kyselyn lisaksi myos haastatella henkilokohtaisesti muutamaa taloushallin-
nonalan yrityksen edustajaa, mutta webropol-kyselyn toteutuksen viivastyttya ja pie-
nen vastausprosentin myo6té aika loppui kesken, jolloin paatimme luopua kokonaan
haastatteluista. Tassd luvussa kerromme ensin toimeksiantajastamme, sitten tutki-

musmenetelmistd ja tutkimusaineistosta.

4.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajamme on Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden laitos. Mikkelin
ammattikorkeakoulun liiketalouden laitos sijaitsee Mikkelissé vanhalla kasarmialueel-
la. Samalla vanhalla kasarmialueella voi opiskella kahdeksaa eri koulutusalaa, joita
ovat: Humanistinen ja kasvatusala, kulttuuriala, luonnontieteet, luonnonvara- ja ympé-
ristbala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala, sosiaali- ja terveysala, yhteiskuntatieteet,
liiketalous ja hallinto seka tekniikka. Opiskelijoiden liséksi kasarmialueella toimii
noin 25 yritystd ja yhteisod. Mikkelin ammattikorkeakoululla on kampukset Mikkelis-
sé, Pieksdmaella ja Savonlinnassa. (MAMK 2010.)

Ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa paivéopintoina tai muun muassa tyon
ohessa monimuoto-opintoina. On mahdollista myds lisatd ammatillista osaamistaan
osallistumalla tyon ohessa laajoihin erikoistumisopintoihin. Ammattikorkeakoulu jar-
jestaa lisaksi erilaisia tdydennyskoulutuksia. Koulutusohjelmatarjonta vastaa ensisijai-
sesti alueen tyovoimatarpeen kysyntédan, mutta osa koulutusohjelmista profiloituu val-

takunnallisesti. Ammattikorkeakoulu tarjoaa myo6s kansainvalisid tutkintoja. Yksi
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ammattikorkeakoulun monista tavoitteista on tdhdata korkeaan tyollistymisasteeseen.
Tahan tavoitteeseen pyritddn kehittdmalla opiskelijarekrytointia, kehittaméalld jatku-
vasti koulutusta ennakoiden alueen ja tydeldman muutoksia. Lisaksi koulutusohjelmi-

en laatua ja tuloksellisuutta seurataan jatkuvasti. (MAMK 2010.)

MAMK:in verkkosivuilla kerrotaan hyvin Mikkelin ammattikorkeakoulun tehtavésta:

”Mikkelin ammattikorkeakoulu tarjoaa korkeinta ammatillista koulutusta Eteld-Savon
maakunnassa, harjoittaa soveltavaa tyoeldmaén ja julkisen sektorin kilpailukykya edis-
tdvaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa, on keskeinen toimija alueellisessa
innovaatioverkostossa ja tuottaa koulutusalojensa osaamiselle rakentuvia maksullisia
palveluja.” Lisaksi Mikkelin ammattikorkeakoulu tekee yhteistyotd alueen elinkei-
noeldman, koulutus-, tutkimus- ja kehittdjaorganisaatioiden ja aluehallinnon kanssa.
Tasta syystd ammattikorkeakoulu onkin keskeinen alueen elinvoimaisuuden ja hyvin-
voinnin edistaja. (MAMK 2010.)

4.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella yritetddn saada mahdollisimman koko-
naisvaltainen kuva tutkittavasta asiasta. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on I6ytaa
ratkaisuja tai paljastaa tosiasioita, eikd niink&an varmistua jo olemassa olevista vait-
tdmistd. Laadullisessa tutkimuksessa tapaukset ovat aina ainutlaatuisia ja tulkintatapa
sen mukainen. Ei ole asetettu mitdan rajaa haastateltavien tai tapausten maaraén, vaan
jo yksikin saattaa olla riittava. (Heikkila 2010, 16 — 19.) Laadullisessa tutkimuksessa
on ensiarvoisen tarkedd, etté tietolahteill3 tai tietol&hteelld on mahdollisimman paljon
kokemusta ja tietdmysté tutkittavaan asiaan liittyen (Tuomi 2009, 85). Laadullisen
tutkimuksen suunnitelmia ja etenemistd on helppo muuttaa, mika tekee tutkimuksen
toteuttamisesta joustavaa ja luonnollista. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto voidaan
keratd eri tavoin, kuten esimerkiksi erilaisilla haastatteluilla (teemahaastattelu, ryhma-
haastattelu), havainnoinnilla sek& dokumenttien ja tekstien diskursiivisella analyysilla,
jolla pyritddn ymmartdmaan tekstin tai toiminnan merkitysta. (Hirsjarvi ym. 2004,
152, 155 - 156, 170.)

Kvantitatiivisella eli maaréllisell& tutkimuksella saadaan selville lukumé&éria ja pro-
senttiosuuksia tutkittavasta asiasta. Otoksen on maarallisessa tutkimuksessa oltava

riittdvan suuri, jotta tutkimustulosten yleistdminen suuremmalle joukolle olisi mahdol-
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lista. Taman kaltaisissa tutkimuksissa aineisto keratdan yleensd kysymyslomakkeilla,
joissa vastausvaihtoehdot ovat valmiina. Maéarallisessd tutkimuksessa tulok-
set/vastaukset on helppo muuttaa taulukko- /kuviomuotoon. Maaralliselld tutkimuksel-
la on helppo kartoittaa tilannetta, mutta sill& ei saada vastauksia kysymyksiin miksi,
miten ja millainen. Méaarallisen tutkimuksen aineisto voidaan kerata esimerkiksi seu-
raavilla tavoilla: postikyselylld, puhelin- tai kéyntihaastattelulla, kyselylomakkeella,
havainnoinnilla tai www-kyselyllad. Tiedonkeruumenetelmé& riippuu kohderyhmésta,
tutkimusongelmasta, tutkimuksen luonteesta, tavoitteesta, aikataulusta ja budjetista.
(Heikkild 2010, 16 — 19.) Mé&arallisessa tutkimuksessa tutkijan tulee olla havaintojen

tekija, eiké niink&an osallistuja (Tuomi 2007, 95).

Kaytimme tutkimuksessamme seka kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen tutkimuksen
menetelmid. Halusimme kayttdd molempia menetelmia ik&an kuin tdydentaméén toi-
siaan. Méaréllisen tutkimuksen avulla uskoimme saavamme tehokkaasti vastauksia
maéarallisesti isolta ja maantieteellisesti laajalta joukolta. Liséksi kdyttden myos laa-
dullisen tutkimuksen menetelmda pyrimme saamaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sen kuvan ja paljon erilaisia yksilollisia mielipiteitd sekd ajatuksia taloushallinnon
alan tulevaisuuden nékymistd, osaamistarpeista ja organisaatioista. Sisallyttamélla
kyselyymme avoimia kysymyksid, uskoimme saavamme my0s vastaajista enemmaén
irti koska vastaajat pystyivat kayttdmaan luovuuttansa ja nain ollen saimme selville
aivan uusia nédkokantoja ja ajatuksia, joita emme pelkéstédan suljetuilla kysymyksilla

olisi saaneet selville lainkaan.

4.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineisto koostuu tutkijan itse kerddmista havainnoista tai muiden kerdaamista
aineistoista, jotka tutkija on saanut kayttoonsa. Itse keréttya aineistoa kutsutaan pri-
maariaineistoksi ja muiden kerddmaa aineistoa sekundaariaineistoksi. On myés mah-
dollista kayttad itse kerdtyn aineiston lisdksi jo valmista aineistoa. Valmiita aineistoja
voi saada erilaisista tilastorekistereistd, tietokannoista, arkistoista, aikaisemmista tut-
kimuksista ja muista dokumenteista. (Hirsjarvi ym. 175 - 178.) Maarallisessa tutki-
muksessa aineiston keruu on lahestulkoon vapaata, kunhan aineisto on sellaisessa
muodossa, ettd se on mahdollista koodata numeeriseen muotoon. Téllaisessa tutki-

muksessa aineisto analysoidaan matemaattisesti eli tilastollisesti. Laadullisessa tutki-
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muksessa aineisto keratdan tarkoituksenmukaisesti juuri tietyisté tietolahteista ja tie-
donantajilta. (Tuomi 2007, 95, 97.)

Tutkimuksemme aineisto on itse kerattyad eli primaariaineistoa. Kerdsimme aineiston
lahettamalla kyselyn 93:een taloushallinnon alan yritykseen kéyttden webropol-
ohjelmaa. Saimme vastauksia kahdestakymmenestakuudesta eri yrityksestd, joista
aineistomme lopulta koostui. Kyselymme koostui kahdestatoista kysymyksesté joista
3 oli avointa kysymystd. Kyselymme koostui taustakysymyksistd, nykyosaamisen
kartoittamisesta ja tulevaisuuteen liittyvistd kysymyksistd. Taustakysymyksilla selvi-
timme organisaation kokoa, sijaintia, vastaajan koulutustaustaa ja mink& tasoisissa
tehtdvissé vastaaja tyoskentelee. Nykyosaamista kartoitimme kysymyksillg, jotka liit-
tyivat osaamiseen yleisesti ja tydnantajan arvostamiin osaamis-alueisiin ja luonteen-
piirteisiin taloushallinnon alalla. Tulevaisuuteen liittyvi& asioita selvitimme kysymalla
organisaation rekrytointitarpeista ja koulutustarpeista tulevaisuutta ajatellen ja kyse-
limme vahan, miten taloushallinnon ala tulee muuttumaan muutaman vuoden sisalla ja

onko vastaajalla tradenomin koulutusohjelmaan liittyvia kehitysehdotuksia.

Aineiston analysoimme webropol-ohjelmaa ja Microsoft Excel-ohjelmaa hyvéksi
kayttden. Webropol-ohjelmasta saimme vastauksia koskevan perusraportin, jonka siir-
simme Excel-ohjelmaan ja ndin pystyimme tekemdén vastauksista erilaisia kaavioita.
Kaavioiden tarkoituksena oli havainnoida suljettujen kysymyksien sisaltdmaa infor-
maatiota. Yhdesta avoimesta kysymyksesta teimme taulukon, jonka tarkoitus oli myds
selkeyttda vastauksia. Kaksi muuta avointa kysymysta kasittelimme jaottelemalla vas-
taukset ensin useasti mainittuihin ja vain kerran mainittuihin asioihin, joista pystyim-
me jo heti tekem&&n johtopa4toksia kunkin esille nousseen asian tarkeydesta. Sitten
kerroimme melko suoraan tulokset sellaisenaan. Johtopaatoksia tehdessd k&vimme
tarkasti lapi jokaisen kysymyksen ja pohdimme niita tarkasti, mitd vaikutuksia mah-
dollisesti kyseisella vastauksella on ja miksi vastaaja on vastannut juuri néin, onko
sill& jokin erityinen merkitys. Johtopéatoksien kirjoittamiseen k&ytimme aikaa l&hes

viikon.
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5 TULOKSET

Tutkimustulosten analysointiin kdytimme hyvéksi tilastografiikkaa selventdmaén saa-
tujen vastausten esittdmistd. Kaavioiden kayttdminen tekstissa tuntui luonnolliselta ja
niiden avulla oli myds helpompi lahted tulkitsemaan tuloksia, kun oli jotakin konk-
reettista numeerista tietoa taustalla. Tassa luvussa analysoimme tuloksia kaavioiden
avulla ja sanallisesti. Sanallisesti kerromme muun muassa kunkin kysymyksen péa-
kohdista ja etenkin avointen kysymysten vastauksista teemme yhteenvetoja. Tulokset

kokonaisuudessaan ovat liitteessa 3.

Tilastografiikka on tietografiikan alalaji. Tietografiikassa vélitetddn kvantitatiivista
tietoa kuvaesityksen avulla. Tietografiikka on universaali, tehokas ja selkeé tapa esit-
taa tietoa. Oikein tehdylla kuviolla on mahdollisuus valittd4d enemman tietoa kuin jopa
tuhannella sanalla. (Tilastokeskus 2011.) Tilastotieto on mahdollista esittaa tekstina,
taulukkona tai tilastokuvioina. Kéytettdva kuviotyyppi riippuu tiedosta itsestaan, esi-
tystilanteesta ja mitéd asiaa kuviolla halutaan painottaa. Kuviolla on mahdollista esittaa
yksittaisia faktatietoja. Hyvin tehdyn kuvion on mahdollista siséltaa laajoja kokonai-
suuksia. Massatiedon esittdmiseen soveltuu taulukot parhaiten. Viivakuviolla on hyvé
esittdd asian vaihtelua tai pysyvaa kehityssuuntaa. Sympaattisella piirakkakuviolla
(ympyradiagrammilla) voidaan esittédé prosenttijakaumaa selkeasti. Pylvaskuviolla voi
oikein esitettynd esittdd saman asian maéarallisesti kuin taulukossa lukuina. (Kuusela
2000, 8, 18, 20, 47, 101, 114, 145-146.)

5.1 Taustatiedot

Ensimmaisend kysymyksend kysyimme vastaajan tdmanhetkistd koulutusta. Kahdes-
takymmenestédkuudesta vastaajasta toisen asteen koulutuksen oli kaynyt 5 henkil6é,
ammattikorkeakoulun kéyneita oli 14 henkil6d, yliopiston kdyneitd oli 6 henkiléa ja

jonkun muun koulutustaustan omaavia oli 1 henkild.

Toisena kysymyksend kysyimme henkildston maaréé tydorganisaatiossa. Vastaajista
melkein puolet tydskentelee yli 35 hengen kokoisessa organisaatiossa. Toinen puolis-
ko tydskentelee alle 15 hengen organisaatiossa. 1 vastaajista tyoskentelee 16—35 hen-

gen organisaatiossa. (Kuvio 4.)
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malle 5
m5-15
m16-35
Oyli 35

46 %

4%

KUVIO 4. Henkilostén maara vastaajien tydorganisaatioissa

Kolmannella taustakysymykselldamme selvitimme minké tasoisissa tyotehtavissa vas-
taaja tyoskentelee talla hetkelld. Vastaajista 2 tydskentelee suoritustason tehtavissa.
Muut kahdestakymmenestdkuudesta vastaajasta tyoskentelevat asiantuntijatehtévissa,

esimiestehtévissa tai toimivat yrittdjina, vastaajat jakaantuivat tasaisesti. (Kuvio 5.)

W Suoritustason tehtava
B Asiantuntijatehtéava

= Esimiestehtava

o Yrittdja

KUVIO 5. Vastaajien jakaantuminen eri tasoisiin tyétehtaviin
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Neljas kysymyksemme liittyi tyopaikan sijaintikuntaan. Ylivoimaisesti suurin osa, eli
23 vastaajista tyoskentelee Mikkelissé. Muita ty6paikan sijaintikuntia oli Juva, Kuo-
pio ja Kangasniemi.

5.2 Nykytilanne

Tassa luvussa tulemme analysoimaan tuloksia, jotka liittyvét taloushallinnonalan té-
méan hetkiseen tilanteeseen. Téhan hetkeen liittyvid kysymyksia kyselyssamme oli 3
kappaletta. Nykytilanteen kysymyksilla halusimme kartoittaa tilannetta talla hetkella,
jotta my6hemmaéssa vaiheessa, kun tarkastelemme tulevaisuuteen liittyvid vastauksia,
niin pystyisimme paremmin ymmartdmaéan sitd, mihin suuntaan taloushallinnonala on

Mmuuttumassa.

5.2.1 Taloushallinnon eri osa-alueiden tarkeys taloushallinnonalan yrityksissa

Viidennelld kysymyksellamme selvitimme viidentoista eri taloushallinnon osa-alueen
tarkeyttd vastaajan organisaatiossa. Tahan kysymykseen vastasivat kaikki 26 henkil64,
lukuun ottamatta viimeista yritysverotuksen osa-aluetta, johon saimme vastauksen

kahdestakymmenestaviidesta yrityksesta.

Tulosten perusteella budjetointia, kuten myos palkanlaskentaa pitévat tarkedané lahes
kaikki. Erittdin tarkedksi budjetoinnin ilmoittivat melkein puolet vastaajista eli 12
henkil6a ja palkanlaskennan yli puolet eli 15 henkilod. Melko tarkeédksi budjetoinnin
kuten palkanlaskennankin ilmoittivat 5 henkil6d. Vain murto-osa on sitd mielt4 etta
heidan yrityksissdén ei budjetointia eikd palkanlaskentaa tarvitsisi osata kuin hyvin
vah&n (molemmissa 2 henkil6d) tai ei lainkaan (budjetointi 1 henkild, palkanlaskenta
ei yhtaan henkil6d ). Kannattavuus- ja kustannuslaskentaa pidetddn vastausten perus-
teella tarkeind taloushallinnon alan yrityksissa. Reilusti suurin osa on sitd mieltd, etta
tdm& on osaamisalue mika tulee hallita. Kuudessa yrityksessd 26:sta ilmoitettiin kan-

nattavuus- ja kustannuslaskennan olevan vahemman térke4 tai ei tarked ollenkaan.

Rahoitus ja sijoitustoiminta jakoivat mielipiteitd seka tarkeyden puolesta ettd vastaan.
Ohessa olevasta kuviosta voi tarkastella, kuinka tasaisesti ajatukset rahoituksesta ja

sijoitustoiminnasta oikeastaan jakautuivatkaan. (Kuvio 6.)
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KUVIO 6. Rahoituksen ja sijoitustoiminnan jakaantuminen

Kansainvaliset tilinpaatosstandardit oli yllattden sellainen osa-alue, mitd ei pidetty
erityisen tarkednd osaamisalueena vastaajien yrityksissa lainkaan. Ainoastaan yhdessé
yrityksessa vastaajien kesken pidetéan naiden standardien osaamista melko tarkeana ja
kuudessa yrityksessa tarkeand. Loput vastaajista ovat sitd mieltd, ettd heidan yrityksis-
séan ei tarvitse osata kuin vahan (12 henkila) tai ei ollenkaan (7 henkil &) kansainva-

lisia tilinpaatosstandardeja.

Kirjanpito ja sdhkoinen taloushallinto on aivan niin kuin arvata saattaa erittéin tarkei-
td osaamisalueita nykypdivana taloushallinnon alan yrityksissd. Kirjanpitoa pitavat
tarke&nd, melko tarkedna ja erittdin tdrke&nd 25 vastaajaa 26:sta. Ainoastaan yhdessé
yrityksessa kirjanpidon ilmoitetaan olevan véhan tarkea. Aikalailla samoilla ajatuksil-
la vastattiin sahkdisen taloushallinnon tarkeyteen yrityksissé. Yksi henkild on sita
mieltd, ettd sdhkdinen taloushallinto ei ole lainkaan tarked, 2 ilmoitti sen olevan véhén
tarked ja loppujen mielestd se on tdrked, melko térked tai erittdin tarkeéd alue hallita

nykypéaivana.

Konsernilaskenta jakoi mielipiteitd vahén joka suuntaan. Viiden henkilén mielestd
konsernilaskenta on erittdin tarked osaamisalue heidén organisaatioissaan. Viiden
henkilon mielestd se on melko térked ja viiden henkilon mielesta tarked. Osan vastaa-
jien organisaatioissa taas ei konsernilaskentaa juuri tarvita. Kolmen henkilon mielesta

se el ole tarked lainkaan ja kahdeksan henkilén mukaan se on vain vahén tarkea.
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Kuviosta 7 voi tarkastella, miten henkildverotus, verosuunnittelu ja yritysverotus ja-
kaantuivat tarkeysasteikolla. Yleisesti ottaen verotusta pidetddn todella tarke&na
osaamisalueena, vaikkakin joissain yrityksissa sitd ei juurikaan tarvita. Henkiloverotus

on selkedsti saanut eniten eridvia mielipiteitd sen osa-alueen tarkeydesta.

12

10

m henkildverotus

m verosuunnittelu

yritysverotus

ei tarked véhan térked melko erittdin
tarkea tarked  tarkea

KUVIO 7. Verotuksen eri osa-alueiden jakautuminen tarkeysasteikolla

Tilinpaatoksen laatiminen ja tilinpaatoksen analysointi saivat lahes samankaltaiset
vastaukset. Molempia pidetddn erittdin tarkeind osaamisalueina, jopa puolet tai tilin-
paatoksen laatimisessa jopa yli puolet vastaajista ilmoitti ndiden olevan erittéin tarkei-
ta alueita hallita. Muut vastaajat jakaantuivat hyvin tasaisesti muihin kohtiin tarkeys-
asteikolla. Melko tarkeéksi ilmoitti tilinpaatoksen laadinnan 4 henkil6a, tarkeaksi 5
henkil6a, véhan tarked kohta ei saanut kannatusta lainkaan ja kahden henkilon mieles-
ta sitd ei tarvita ollenkaan. Tilinpaatoksen analysointi sai samanlaiset vastaukset, ai-

noastaan ihan muutaman henkilén mielipide eroja lukuun ottamatta.

Tilintarkastusta pidetadn tarkednd tai enemmankin kuin pelkastadn tarkednd monessa
yrityksessa, jopa yli puolessa. Tosin joidenkin yrityksissa ei tilintarkastuksen hallintaa
hirvedasti arvosteta. Neljassa yrityksessa tilintarkastusta ei pideté tarkedana ja kolmessa

pidetddn vahan tarkeand eli kylla hajontaa tassakin osaamisalueessa l16ytyy.
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5.2.2 Eri osaamisalueiden tarkeys taloushallinnon tehtavissa

Kuudennella kysymykselld selvitimme, ettd minkélaista yleistd osaamista taloushal-
linnon tehtéviin kyseisissé organisaatioissa vaaditaan. Téhan kysymykseen vastasivat
kaikki 26 yritystd. Tarkeimmiksi osaamisalueiksi nousivat ammattietiikka, asiakas-

palvelutaidot seka viestintd- ja vuorovaikutustaidot. Ohessa kuvio 8, joka korostaa

asiaa.
25
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2
< 10 asiakaspalvelutaidot
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KUVIO 8. Kuudennen kysymyksen kolme tarkeimmaksi noussutta osa-aluetta

Lahes kaikki pitdvat juridiikan hallitsemista tarkeana, melko térkedné tai erittain tar-
kednd, vain yksi vastaaja pitad juridiikan osaamista vahemman tarkeéna. Kansainvali-
syysosaamisesta ja kielitaidosta vastaajat ovat ajatelleet taas aivan péinvastoin, silla
vastaajien organisaatioissa kansainvalisyysosaamista eika kielitaitoa pidetd niinkaan

tarkeina asioina hallita, ohessa kuvio 9 tdsmentdmassé asiaa.
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KUVIO 9. Kansainvalisyys- ja kielitaidonosaamisen arvostus on matala

Liiketoiminnanosaamista pidetaddn yrityksissa erittdin tarkednd. Perati 18 vastaajista
pitéé liiketoimintaosaamista melko tarkednd tai erittdin tarkednd, 5 vastaajista pitéé
tat4 tarkeédnd ja kolme véahan tarkeand. Markkinoinnin, projektiosaamisen ja tutkimus-
ja kehittdmisosaamisen tarkeydesta on vastauksissa paljon hajontaa. Vastaajista 7 pi-
td& markkinointia ei tarkeand tai vahemman térkeand, vain yksi vastaaja pitaa sita erit-
tain tarkednd, muut 18 vastaajaa pitdd markkinoinnin hallitsemista tarkedna tai melko
tarkednd. Vastaajista 8 pitdd projektiosaamista ei tarke&nd tai véhemmaén térkeana,
neljé vastaajaa pitaa sita erittain tarkeand, ja loput 26:sta pitdd projektiosaamista tar-
kedna tai melko tarkeand. Tutkimus- ja kehittdmisosaamista kolme vastaajaa ei pida
tarke&nd ja kahdeksan vastaajaa pitdd vahan tarkeénd. 14 vastaajaa pitaa tutkimus- ja
kehittdmisosaamista organisaatiossaan tarkedand tai melko tarkednd, vain yksi vastaaja

pitaa tata erittain tarkeéna.

5.2.3 Arvostettuja tarkeitd ominaisuuksia tyontekijassa

Seitsemannelld kysymyksellamme selvitimme, mit4 henkilokohtaisia ominaisuuksia
taloushallinnon tydntekijalla pitéisi olla. Vastaajien oli tarkoitus kertoa 3 heidan mie-
lestddn tarkeda henkilokohtaista piirrettd tyontekijassa. Saimme téhan vastauksia kah-
deltakymmeneltayhdeltd henkil6lta 26:sta kyselyymme vastaajasta. Heista 20 henkil6a

kertoi 3 arvostamaansa piirrettd tyontekijassa ja yksi henkilo kertoi 2 piirretta.
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Taulukossa 3 on jaoteltu vastaukset. Luotettavuutta ja oma-aloitteisuutta arvostettiin
kaikkein eniten vastaajien kesken. Saimme ndiden vastausten perusteella koottua kol-
mekymment& arvostetuinta piirrettd. VVastauksissa oli 11 piirrettd, jotka olivat ilmoitet-
tu térkedksi useammassa kuin yhdessa vastauslomakkeessa. Liséksi 10ytyi paljon yksi-
I61lisid mielipiteita henkilokohtaisten piirteiden suhteen, mité ei kenenkdin muun vas-
tauksesta loytynyt.

TAULUKKO 3. Tarkeitd ominaisuuksia tyontekijassa

Vastausten

Ominaisuus maara
luotettavuus

(o]

oma-aloitteisuus

ammatillinen osaaminen
joustavuus
asiakaspalveluhenkisyys
monitaitoisuus
vuorovaikutustaitoinen
positiivisuus

looginen ajattelu- /paattelykyky
halu kehittya ja oppia
huolellisuus

kykenevé itsendiseen ja itseohjautuvaan tydskente-
lyyn

liiketoimintaosaaminen
tietojarjestelmien hyodyntdminen
viestintataidot

tasméllisyys

tehokkuus

myyntihenkisyys
pitkajanteisyys

sisdinen yrittajyys

ystavallisyys

tunnollisuus

tarkkaavaisuus

avoimuus

motivoituneisuus

myonteisyys muutoksille ja kyky omaksua uusia asioi-
ta

tyoyhteisotaidot

innostuneisuus

nokkeluus

hyvat sosiaaliset taidot
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5.3 Tulevaisuuden nakymia

Rekrytointisuunnitelmia

Kysyimme kahdeksantena kysymyksena organisaatioiden tulevaisuuden rekrytointi-
suunnitelmia. Tahén kysymykseen vastasi kaikki 26 henkil6d. 13 vastaajaa uskoo rek-
rytoivansa taloushallinnon osaajia kolmen vuoden sisaan. 11 vastaajista ei osannut
sanoa tulevatko he rekrytoimaan taloushallinnon osaajia ja 2 oli sitd mieltg, etté ei tule

rekrytoimaan ketdan kolmen vuoden sisééan. (Kuvio 10.)

En osaa
sanoa
42 %
Ei
8 %

KUVIO 10. Taloushallinnon osaajien rekrytointitarve kolmen vuoden sisdan vas-

taajien organisaatioissa

Osaamistarpeiden muuttuminen

Yhdeksés kysymyksemme kasitteli osaamistarpeiden muuttumista 5 vuoden sisalla
vastaaja organisaatioiden toimialalla. Vastauksia saimme 26 yrityksestd. 11 vastaajista
kertoi osaamistarpeen muuttuvan, kahdeksan mielestd se ei muutu mihink&an viiden

vuoden sisdan ja loput vastaajista eivat osanneet sanoa asiasta mitaan.
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Osaamistarpeiden muuttuminen, miten?

Kymmenes kysymyksemme oli ikddn kuin jatkoa yhdeksénnelle kysymykselle. Pyy-
simme kaikkia yhdeksénteen kysymykseen Kylla vastanneita kertomaan, miten osaa-
mistarpeet tulevat muuttumaan toimialalla. N&ita kylla vastanneita oli 11 henkil6a.
Vastausten perusteella taloushallinnon sahkdistymisen myota tarve tieto- ja toimisto-
tekniikan niiden jarjestelmien osaamiseen lisaantyy jatkuvasti, tdman myota tyonteki-
joiden pitdd omaksua uusia asioita ja osata soveltaa niita kaytdntoon, myoés muutokset
verotuksessa ja lainsd&ddannossa vaativat jatkuvaa sopeutumista ja oppimista. Asiakas-
palvelu lisdéntyy ennakoivan ohjauksen ja neuvonnan muodossa, seké asiakkaita pal-
vellaan aiempaa kokonaisvaltaisemmin, mika asettaa uusia vaatimuksia. Yrityksissa
tullaan vaatimaan entistd enemman tyontekijoiltd moniosaamista, vuorovaikutus- ja
myyntitaitoja. Tarpeet tulevat muuttumaan myo6s yrityksissa tapahtuvien muutosten

takia.

Opetuksen kehittdmisessa huomioitavaa

Yhdestoista kysymyksemme toi meille vastauksia seitsemastétoista eri yrityksesta.
Kysyimme, mitd muita asioita olisi tarkedd huomioida taloushallinnon opetuksen ke-
hittdmisessd ammattikorkeakoulussa. Vastaajat toivovat yhteistyotda myos julkisen
sektorin kanssa seka jonkinmoista valtion taloushallinnon peruskurssia ja perustelivat
tata silla ettd julkishallinto on alueella suuri tyollistdja ja luonteeltaan aivan erilainen.

Vastaajat toivovat ettd koulu on jatkuvasti yhteyksissa tyéelamaén, jotta opetus olisi
ajan tasalla ja koulussa opetettavat asiat vastaisivat tyéeldman tarpeita. Organisaatiot
toivovat kaytannonlaheistd ndkokulmaa, kaytdnnon harjoittelua olisi hyvé olla enem-
méan ja enemman esimerkkeja oikeasta eldmastéd yhdistettynd opetukseen. Kursseissa
tulisi miettida myds miten opittavia tietoja ja taitoja voi ja tullaan soveltamaan tyoela-
méssd. Opetuksen toivotaan olevan laaja-alaista ja monipuolista, mutta myds mahdol-
lisuutta erityistaitojen syventamiseen. Yrityksissd toivotaan ettd suuntautumisvaih-
toehdosta huolimatta tradenomin pitda osata liikekirjanpidon perusteet, jotta pystyy
analysoimaan tulosta, tasetta, laskemaan kannattavuutta, budjetoimaan tai ainakin
ymmartdmaan budjetin merkitysta ja seurantaa. Verosuunnittelun hallitsemista pide-
tdan tarkeand, sekd verotuksen ja kirjanpidon keskindisen suhteen ymmaértamista,
muun muassa niiden keskindistd vaikutusta toisiinsa ja verotuksen erityiskysymyksia

esim. tuloldhdejako. Eri toimialoja on hyva tuntea ja niiden vaikutus Kirjanpitoon ja



42
taloushallintoon. Yritykset toivovat taloushallinnon syventavia kursseja ja laskenta-
toimen opettamisen lisddmistd runsaasti ja ettd laskentatoimea olisi koko opintojen
ajan opiskeltavana, liséksi toivotaan ettd oppilaat oppivat ndkemaan lukujen sisalle ja
analysoimaan niitd. Opetuksen toivotaan sisaltavan riittavasti asiakaspalvelutaitojen,
yhteisty6- ja vuorovaikutustaitojen, myyntitaitojen, liiketoimintaosaamisen ja lainsaa-
dénndn tuntemusta. Tydeldman edustajat toivovat vastavalmistuneilta ndyraa asennet-
ta ja ymmarrysté erilaisia tyoskentelytapoja kohtaan, asiat voidaan tehdd useammalla

eri tavalla oikein.

Organisaatioiden taydennyskoulutustarpeita

Kahdennessatoista kysymyksessamme kysyimme ettd minkéalaisia tdydennyskoulutus-
tarpeita ja -toiveita vastaajien organisaatioissa on. Tdhan saimme vastaukset kahdek-
sasta yrityksestd. Organisaatioissa toivotaan jopa péivéan tai parin mittaisia erilaisia
ajankohtaiskoulutuksia, koskien esimerkiksi verotusta (yritysverotus, henkiléverotus)
ja ATK-taitojen ajantasaistamista. Lainsaddanndn ja verotuksen muutoksista toivotaan
vuosittain koulutuksia. Liséksi toivotaan myos eri taloushallinnon osa-alueisiin liitty-
vid syventavia koulutuksia esim. kustannusvastaavuuslaskennasta, taloushallinnon
lukujen analysoinnista, kannattavuus- ja kustannuslaskennasta. YKksi vastaaja toivoo
kevadlla koulutusta tilinpaatoksen, rahoituslaskelmien, kassavirtalaskelmien jne. tul-
kinnasta ja tiedon syventdamisestd. Koulutuksia toivotaan jérjestettdvan myos konser-
nikirjanpito ja -tilinpaatostekniikoista, sisdisesta laskennasta seka yritysjuridiikasta.
Toivotaan myos koulutuksia joidenkin uusien kokonaisuuksien (esim. verotili) lapi-

kaymista.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa pohdimme kyselyn tuloksia tarkemmin ja teemme niista johtopa&toksia.

Vertaamme myos tuloksia viitekehykseen, annamme toimeksiantajallemme koulutuk-

seen liittyvia kehitysehdotuksia ja késittelemme tutkimuksemme luotettavuutta.
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Taustatiedot

Kysely oli tarkoitus alun perin lahettdd ympéri Etel&d-Savoa sijaitseviin yrityksiin,
mutta rekisteri jonka saimme k&yttédmme, olikin maantieteellisesti suppeahko. Ja
tastd syystd lahes kaikkien vastanneiden tyopaikat sijaitsivat Mikkelissa. Kuitenkin
tastd huolimatta taustatietojen perusteella saimme vastauksia hyvin erikokoisilta yri-
tyksiltd ja hyvin erilaisissa tyotehtavissa tyoskennelleiltd henkil6iltd, siispd melko
monipuolisesti erityyppisid vastaajia, mikd on tutkimuksemme kannalta hyvé asia.
Koulutustaustaltaan vastaajat olivat péasééantoisesti (siis yli puolet vastanneista) am-
mattikorkeakoulututkinnon suorittaneita, vaikka oli vastanneiden joukossa myos yli-
opiston kéyneitd, toisen asteen koulutuksen kayneita ja yksi oli jonkun muun koulu-
tuksen kaynyt. Pohdimme syyta siihen, miksi ammattikorkeakoulun kayneet olivat
vastanneet kyselyymme innokkaimmin ja paatelmiemme perusteella syy saattoi olla
vaikka siind ettd ammattikorkeakoulun kéyneet vastaavat mielelladn ammattikorkea-
koulusta tulleisiin kyselyihin tai osa vastaajista on saattanut suorittaa opintonsa juuri
Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja ty6llistyd Mikkeliin. Emme voi kuitenkaan olla
varmoja, miksi ammattikorkeakoulun suorittaneet ovat vastanneet ahkerimmin kyse-

lyyn, silla tdma voi olla my0ds sattumaa.

Taloushallinnon eri osa-alueiden tarkeys organisaatioissa

Tarkeimmiksi osa-alueiksi vastanneiden keskuudessa nousi selkedsti Kirjanpito, pal-
kanlaskenta, budjetointi, sdéhkdinen taloushallinto, tilinpaatoksen laatiminen ja analy-
sointi. Uskomme naiden nousseen tarkeimmiksi, koska ndma ovat kaikki osa-alueita,
joita kohdataan lahes kaikissa organisaatioissa, joten ndilla on myds hyvin tyollistava
vaikutus. Olemme aikaisemmin kohdassa 3.3.1 viitanneetkin kirjanpitoon ja sen pa-
kollisuuteen seuraavalla tavalla: ”Jokainen yritys, yhtyma, yhdistys, seura, sdétio tai
yksityishenkil®, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa on kirjanpitovelvollinen.”
Myos tilinpadtoksen laatiminen on laissa méaéaratty. Jo pelkastdan nédiden kahden osa-
alueen pakollisuus kertoo niiden tarkeydesté yrityksissé. Tilinpaatdksen analysoinnin
osaamisen uskomme olevan tarkeédd, koska tilinpaatosten laatimisen liséksi sitd on
pystyttdva myos tulkitsemaan, ja monissa tyotehtdvissé se on vélttdmatonta. Jotta ti-
linpddtostd osaa tulkita, pitdd ymmartdd yrityksen toimintaa ja ndhda oikeasti ”lukujen

sisdlle”.
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Budjetin laatiminen ei ole laissa maaratty, mutta mielestamme jokaisen yrityksen olisi
se kuitenkin hyvé laatia. Kuten olemme aikaisemmin jo viitanneet Vilkkumaan (2000,
395) tekstiin kohdassa budjetointi 3.4.1, ettd budjetointi on tulevaisuuteen suuntautu-
vaa tuloksen suunnittelua ja silld on myds paljon erilaisia tarkeitd tehtavid yrityksen
toiminnan kannalta. Séhkdoista taloushallintoa pidetdan varmasti tarkedana siitd syysta,
ettd lahes kaikki yritykset ovat siirtyneet sahkodiseen taloushallintoon. Tydssémme
emme kasitelleet lainkaan palkanlaskentaa, emmeka tilinpaatoksen analysointia, vaik-
ka kyselyn vastauksista k&vi ilmi, ettd ne ovat tarkeitd osa-alueita. Uskomme palkan-
laskennan olevan tarked, koska jokaisessa yrityksessd, jossa on palkattua ty6voimaa,
joudutaan laskemaan palkkoja. Yrityksillda on monesti joko oma palkanlaskijansa tai

palkanlaskenta on ulkoistettu. Palkanlaskenta on oma laaja kokonaisuutensa.

Tarkeind osa-alueina pidettiin myos kannattavuus- ja kustannuslaskentaa, verosuunnit-
telua, yritysverotusta, henkildverotusta ja rahoitusta. Kannattavuus- ja kustannuslas-
kentaa pidetadan meidan paatelmien perusteella tarkedand, koska jokaisen yrityksen tuli-
si tehd& laskelmia oman yrityksen kannattavuudesta ja kuten Ikaheimo ym. (2011,
135) kirjoitti, ettd kustannuslaskenta on koko organisaation johdon laskentatoimen
perusta. Verotuksen tarkeys on melko selkead, silla kaikissa yrityksissa joudutaan mak-
samaan veroja ja kaikki yksityishenkilot maksavat veroja, on hyva myos hallita vero-
suunnittelu, silld se ainakin auttaa ymmartamaan mihin veroja menee ja miksi niita
maksetaan sen verran kun maksetaan. Leppiniemen (2009) mukaan verosuunnittelu
auttaa myos edullisten veroratkaisujen I6ytdmisessd, ennakoimaan veroseuraamuksia
ja estamaan yllattavat veroratkaisut. Rahoitus on térked, koska ilman rahaa yritys ei
pyori. Yrityksen pddoma koostuu l&dhes aina omasta padomasta ja vieraasta padomasta,
vieras padoma on rahoittajalta saatua velkarahaa. Vieraan pddoman suhde omaan péa-
omaan riippuu yrityksen toimialasta, yrityksen muodosta sek& yrityksen elinkaaren

vaiheesta.

Vahiten tarkeind osa-alueina pidettiin konsernilaskentaa, tilintarkastusta, sijoitustoi-
mintaa ja kansainvélisia tilinpaatdsstandardeja. Naistd kaikista vahiten tarkeimpéana
pidettiin kansainvalisia tilinpaatésstandardeja. Kerroimme kohdassa 2.4 Osaaminen
Etel&d-Savossa, ettd Eteld-Savossa ei ole paljon kansainvalistyvia tai voimakkaasti kas-
vavia yrityksid. Ikaheimo ym. (2011, 33, 37) kertoi kirjassaan, ettd Suomen kirjanpito-
lainsdaddanndn mukaan ainoastaan julkisesti noteerattujen yritysten taytyy konserniti-

linpaatoksissaan kayttdd kansainvalisid IAS-/IFRS- tilinp&atossdannoksid. Siis meidan
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tulkinta tasta on se, ettd vastaajissa ei ollut julkisesti noteerattuja yrityksia tai jos oli,
niin ei ainakaan kovin montaa, jolloin yrityksissa ei tarvitse hallita kansainvalisia ti-
linpa&tosstandardeja. Konsernilaskentaa pidettiin myos aika véhdpatoisena asiana vas-
tanneiden yrityksissd, mika tietenkin tarkoittaa sité, ettd isolla osalla vastanneiden
yrityksista ei ole emo eika tytaryhtioita, jolloin yritykset eivat ole konserneja ja nain
ollen konsernilaskenta ei kuulu yritysten osaamistarpeisiin. Tilintarkastus ja sijoitus-
toiminta taas ovat aikalailla tdysin omia hallinnan lajejaan. Uskomme etté sijoitustoi-
mintaa harjoittavat yritykset puuttuvat otoksestamme. Emme usko, ettd vastanneiden
keskuudessa oli kovinkaan montaa tilintarkastusta harjoittavaa yritysté ja tasta syysta
sitd ei pidetd tarkednd osaamisalueena vastanneiden organisaatiossa. Uskomme etté
vastanneetkin yritykset tarvitsevat tilintarkastajaa, mutta he tarvitsevat organisaation

ulkopuolisen tilintarkastajan.

Eri osa-alueiden tarkeys taloushallinnon tehtavissa

Tarkeimmiksi osa-alueiksi tassa nousi ammattietiikka, asiakaspalvelutaidot ja viestin-
t4- ja vuorovaikutustaidot. Ei ollut mitenk&an yllattavad, ettd juuri namé osa-alueet
nousivat tarkeimmiksi, silla jo tekstissamme olemme aikaisemmin kertoneet néiden
osa-alueiden olevan tarkeitd. Esimerkiksi taulukossa 1 olemme koonneet tyovoima-
toimiston sivuilta ominaisuuksia, joita taloushallinnon alan tyonantajat ovat tyopaik-
kailmoituksissaan etsineet ja juuri samoja osa-alueita siellékin oli. Ammattietiikasta
on liséksi aikaisemmin tekstissamme viitattu Airaksiseen ja Frimaniin (2008, 8), jotka
Kirjassaan Asiantuntija-ammattien etiikka kirjoittivat, ettd oman alansa ammattieetti-
nen osaaminen on erittdin tarked osaamisalue jokaisella ammatti- tai asiantuntija-
alalla. Tast4 olemme antaneet esimerkiksi taloushallinnon alalla olemassa olevat oh-

jeet, kuten "hyva tilitoimistotapa”.

Tarkeind pidettiin myos juridiikkaa, liiketoimintaosaamista, markkinointia ja projek-
tiosaamista. Taloushallinnon alaa saételee paljon erilaiset lait ja normistot ja varmasti
siitd syysta juridiikkaa pidetdan tarkednd. Liiketoimintaosaaminen taas kuuluu sellai-
seen kategoriaan, jonka kaikkien ihmisten kuuluisi ymmartaa ja hallita, kuten Viitala-
kin (2005, 117) kirjoitti, etta liiketoimintaosaaminen on tarked osaamisalue toimialas-
ta tai tyotehtavasté riippumatta. Jokaiselta yrittajalta ja tyontekijalta tulisi tdnd paivané
vaatia liiketoimintaosaamista, silld onhan se jo pelkéstdin “yleissivistdvidkin™ osaa-

mista. Mielestdmme projektiosaamista pidetddn tarkednd, koska tdnd paivana kaikki



46
yrityksen hankkeet nimetdén trendikkaasti projekteiksi, joten on tarkeéé etta tyontekija
ymmartéé projektiosaamisen idean. Mielestimme jokainen yritys toimialasta riippu-
matta joutuu olemaan markkinoinnin kanssa tekemisissa ja siitd syystd se on myos
noussut térkeédksi vastanneiden keskuudessa. Markkinointi on paljon muutakin kuin
mainontaa ja myyntid, esimerkiksi henkildston kouluttaminen ja kannustaminen on

markkinointia.

Véhiten taloushallinnon tehtdvissa arvostettiin tutkimus- ja kehittdmisosaamista, kan-
sainvélisyysosaamista ja kielitaitoa. Taloushallinnon organisaatioissa ei ilmeisesti
tehd&d kovinkaan paljon tutkimus- ja kehittamistydtd. Ilmeisesti kyselyymme vastan-
neet organisaatiot eivét ole kansainvélisid ja timan my6td myos kielitaitoa ei pideta

tarkeana.

Tarkeimmat ominaisuudet tyontekijassa

Saimme pitkan listan erilaisia henkilékohtaisia ominaisuuksia, joita pidettiin tarkedna
taloushallinnonalan tyontekijassé (Taulukko 3). Pohdimme tarkemmin niitd ominai-
suuksia, jotka nousivat esille useammassa vastauksessa, silla niita ominaisuuksia sel-
kedsti pidetddn kaikkein eniten tarkeimpind. Tosin yksikddn ndista esille nousseista
ominaisuuksista ei tullut meille yllatyksena, joten oli melko helppo arvata, miksi juuri

niitd ominaisuuksia arvostetaan eniten.

Luotettavuutta pidettiin monessa yrityksessa erittdin tarkedna ominaisuutena, uskom-
me tdman johtuvan siit4, ettd taloushallinnonalalla pyoritelld&n yritysten ja henkilGasi-
akkaiden luottamuksellisia tietoja, jolloin tyontekijaan on pystyttavé luottamaan, etta
hén ei levittele niitd eteenpdin tai k&ytd niitd vaarin. Taloushallinnon tehtdvissé teh-
daén paljon tarkeitd paatoksia, joten on tarkeaa ettd myos asiakkaan silmissé tyonteki-
ja on luotettava, silloin asiakkaan ei tarvitse kyseenalaistaa tyontekijan péaatoksia ja
han voi hyvilla mielin luottaa tyontekijan ammattitaitoon. Organisaatiolle on suuri etu
ettd tyontekija on luotettava, myos kaikkien sidosryhmien kannalta. Luotettava henki-

16 uskaltaa mydntaa jos on tehnyt jossakin asiassa virheen.

Olemme huomanneet, ettd oma-aloitteisuutta arvostetaan tydssa kuin tydssa. Uskom-
me, etté taloushallinnon alalla oma-aloitteisuus tarkoittaa muun muassa sité ettd osaa

etsid oikeasta paikasta tietoa ja soveltaa sitd, koska tyotehtavid tehdéd&n monesti itse-
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naisesti. Useassa vastanneiden yrityksistda ammatillista osaamista ja joustavuutta ar-
vostettiin paljon. Mielestdmme taloushallinto on laaja kokonaisuus ja sen haltuun ot-
tamiseen tarvitsee vahvaa ammatillista osaamista monesta eri asiasta. Kun tyontekijal-
I& on ammatillista osaamista, hanté ei tarvitse jatkuvasti seurata ja opastaa, miké hel-
pottaa muiden tyontekijoiden omia toitd. Mielestamme tyodntekijéltd vaadittava jousta-
vuus voi tarkoittaa muutamaakin eri asiaa, esimerkiksi tydnantajat joustavat asioissa,
joten he toivovat vastaavasti tyontekijaltd joustavuutta. Monessa yrityksessé kannuste-
taan tehtévakiertoon, tyotehtdvat muuttuvat kausittain ja liséksi tulee pakollisia muu-
toksia, kuten uusia ohjelmia, jolloin joustavuutta tarvitaan. Voi tdma tarkoittaa myos
sitd, ettd tyontekija joustaa muun muassa ty0ajoissa, esimerkiksi on valmis tekeméan
enemman t0it4, pitempid péivia silloin kun ty6 sitd vaatii. Jokaisella yrityksell&4 on
oma asiakaskuntansa, joten tyontekijoiltad vaaditaan asiakaspalveluhenkisyyttd. Asia-
kaspalvelutaitojen tarkeys korostui myos edellisen kysymyksen vastauksissa. Hyvia
vuorovaikutustaitoja tarvitaan aina, niin tydelamassa kuin vapaa-ajallakin. VVuorovai-
kutustaitoinen tyontekija helpottaa yritysten sisdista viestintaa ja vuorovaikutustaitoja
tarvitaan myds monessa muussakin tilanteessa, esimerkiksi toimiessa yrityksen sidos-
ryhmien kanssa. Positiivisuutta arvostetaan tyontekijéssa, koska positiivinen henkil®
parantaa yrityksen tyoilmapiirid. Vain henkisesti hyvinvoiva ja tasapainoinen ihminen
voi olla positiivinen. Monitaitoisuutta arvostetaan paljon etenkin taloushallinnonalan
yrityksissa, koska tyontekijoiden on oltava valmiita tekema&n monipuolisesti erilaisia
toita.

Rekrytointitarve

Vastausten perusteella taloushallinnon osaajia tarvitaan jatkossakin Mikkelissa. Mie-
lestéamme yllattdvan moni tulee rekrytoimaan taloushallinnon osaajia lisd4d kolmen
vuoden sisaan. Olemme kylla lukeneet, ettd taloushallinnon osaajista on huutava pula
Etel&-Suomessa, mutta vastausten perusteella heité tarvitaan myos taalla Mikkelissé-
Kin.

Osaamistarpeen muutokset lahitulevaisuudessa
Tamén kysymyksen tuloksien tarkastelusta ei selvinnyt meille mitdén uutta, vaan ne

ainoastaan vahvistivat taloushallinnon yleistd kehityssuuntaa. Tasté yleisestd kehitys-

suunnasta olemme kertoneetkin aikaisemmin taloushallinnon tulevaisuutta kasittele-
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vassa osiossa kohdassa 3.2. Toivoimme ettd olisimme saaneet joitakin taysin uusia

nakokulmia asiaan, mutta néin ei valitettavasti kaynyt.

Kehitysehdotukset ja taydennyskoulutustarpeet

Kehitysehdotuksia ja tdydennyskoulutustarpeita tuli melko paljon. Katso tulokset
kohdasta Opetuksen kehittdmisessa huomioitavaa ja Organisaatioiden téaydennyskou-
lutustarpeita sivuilta 41-42. Kehitysehdotuksista mielestimme oikeastaan selvisi etta
koulu on onnistunut hyvin kurssitarjonnassaan. Kehitysehdotuksista nousi oikeastaan
vain muutama asia, joita koulu voisi hyodyntéé koulutusta kehitettdessa. Mielestamme

taydennyskoulutus ehdotukset ovat toteutettavissa.

6.1 Kehitysehdotuksia

Tassa luvussa pohdimme kyselymme vastausten perusteella kehitysehdotuksia koulun
kurssitarjontaa. Koulu voisi tarjota vaihtoehtoisissa opinnoissa jonkinmoista valtion
taloushallinnon peruskurssia. Mielestdmme kurssivaihtoehtoihin voisi lisaté valtio-
oppia tai kansantaloutta késittelevan kurssin. Vastaajat toivoivat lisda kaytannon har-
joittelua ja meidan mielestdamme sen voisi toteuttaa esimerkiksi niin ettd, joku talous-
hallinnon osa-alue suoritetaan tyoharjoittelupaikassa ja samalla olisi mahdollista kéy-
dé verkkokurssia, tdhan liittyen voisi lopuksi olla kirjallinen koe tai nayttotyd. Mieles-
tdmme, ja ilmeisesti myos vastaajista olisi hyva, etta kirjanpidon peruskurssi olisi pa-
kollisena kaikille, kuten koulu onkin jo toteuttanut asian. Kirjanpidosta olisi hyvé olla

mielestdmme mahdollisuus syventaviin opintoihin.

Koulu voisi tarjota esimerkiksi viikonlopun mittaisen ATK-taitojen ajankohtaiskoulu-
tuksen. Taloushallinnon eri osa-alueista voisi jarjestaa syventéavia kursseja vuosittain.
Lainsd&ddannon ja verotuksen muutoksista olisi hyva olla ajankohtaiskoulutuksia tar-

vittaessa.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus
Madarallisessa tutkimuksessa luotettavuuden kasitteitd on validiteetti ja reliabiliteetti,

naiden avulla tutkimuksen luotettavuudesta saa kokonaisvaltaisen kuvan. Validiteetti

kuvaa sitd, miten hyvin on onnistuttu tutkimuksessa. Onko tutkittu sitd mitd alun perin



49
luvattiin eli saatiinko tutkimuksella vastaus tutkimusongelmaan. Reliabiliteetilla mita-
taan tulosten pysyvyytté ja toistettavuutta. Tutkimustulosten pitéisi olla samat, vaikka
tutkimus toistettaisiin. (Tuomi 2007, 149 — 150.) Maaréllisessa tutkimuksessa otos-
koon pitad olla tarpeeksi suuri ja vastausprosentin korkea, jotta tulokset olisivat tar-
peeksi luotettavia. Otoksessa pitdd myos olla koko perusjoukko edustettuna. Jos tut-
kimus on toteutettu kyselyll&, joka sisaltaa suljettuja kysymyksia sekd avoimia kysy-
myksi&, niin talléin avointen kysymysten vastausten pitaisi tukea suljettujen kysymys-
ten vastauksia. (Heikkild 2010, 30 — 31, 188 - 189.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa kaytetaan usein ilmaisuja uskot-
tavuus, vastaavuus, siirrettdvyys, luotettavuus, varmuus, riippuvuus ja vakiintunei-
suus. Luotettavuuden mittaamiseen laadullisessa tutkimuksessa ei ole olemassa tark-
koja ohjeita, vaan tutkimusta tarkastellaan kokonaisuutena. Onko aineisto keratty tut-
kimuksen kannalta oikein, onko tiedonlahteet valittu hyvin eli onko vastaajalla tai
vastaajilla riittava tieto ja kokemus asiaan liittyen, onko tutkimusaineisto analysoitu ja
arvioitu johdonmukaisesti jne. (Tuomi 2007, 150 — 151.)

Uskomme ettd otantajoukkomme edustaa hyvin perusjoukkoa, mutta on mahdollista
ettd siind voi olla puutteitakin. Saimme kuitenkin vastauksen tutkimusongelmaamme.
Uskomme ettd tulokset olisivat l&hes samat, jos tutkimus toistettaisiin. Vastauspro-
senttimme oli riittdva tutkimuksen luotettavuuden kannalta, mutta uskomme myds etté
jos vastausprosenttimme olisi ollut korkeampi, olisimme saaneet vield laajemmin eri-
laisia ndkdkulmia avointen kysymysten vastauksiin. Avointen kysymysten vastaukset
tukivat hyvin suljettuja kysymyksid. VVoidaan siis todeta, ettd tutkimustamme voidaan

pitad luotettavana.

7 PAATANTO

Tutkimusongelmamme oli: minkalaista osaamista tulevaisuuden taloushallinnon tyon-
tekijalta vaaditaan. Mielestimme saimme perusteellisen vastauksen tutkimusongel-
maamme. Tutkimuksellamme selvitimme taloushallinnon alan tyénantajien ja tyénte-
kijoiden toiveita tulevaisuuden taloushallinnon tradenomien osaamisesta, mita asioita
pitaisi tulevaisuudessa hallita ja mik& tulee muuttumaan l&hivuosien tai pitemman

aikavélin aikana taloushallinnon alalla tai organisaatiotasolla.
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Mielestdmme kyselymme onnistui alkuongelmien jélkeen hyvin. Saimme avointen
kysymysten avulla mielenkiintoisia vastauksia. Kyselyn tuloksista oli positiivista
huomata ettd olemme opiskelleet oikeita asioita tydmarkkinoita varten. Kaikenpuolin
tutkimusta oli mielenkiintoista tehdd. Olemme kummatkin tehneet aiemmin vain asia-
kastyytyvaisyyskyselyitd, joten oli mukavaa tehda laajempi kysely ja péaasté analysoi-

maan syvemmin vastauksia.

Teimme syyskuussa 2011 opinndytetydomme etenemiselle aikataulun, jonka mukaan
oli tarkoitus edetd. Opinnaytetydmme eteni aluksi suunnitelmiemme mukaan, mutta

jo lokakuussa aikataulumme petti. Jatimme suunnittelemamme haastattelun tekemétté
aikapulan vuoksi. Haastattelulla oli tarkoitus tdsmentéda tai tdydentad kyselyn asioita,
mutta emme né&hneet sité tarpeelliseksi tulokset saatuamme, joten jatimme haastattelun

pois myos tastakin syysta.

Viitekehyksemme kirjoittaminen eteni tasaisen varmasti. Saimme hyvin erilaisia 1ah-
teitd, silld aiheesta oli hyvin tarjolla kirjallisuutta, artikkeleita ja ajankohtaista tietoa.
Tietoa oli niin paljon saatavilla, ettd jouduimme heti aluksi miettiméaén tarkkaan kuin-
ka rajaamme opinndytetydmme viitekehyksen. Paatimme viitekehyksessamme kasitel-
I& juuri niit4 asioita, jotka esiintyivat kyselyssammekin. Osa kyselyssé esiintyvista
asioista oli pakko rajata pois viitekehyksestd, jotta viitekehyksesté tulisi jarkeva koko-
naisuus ja teksti etenisi loogisesti. Suhtauduimme aluksi opinnaytetyéhdn projektina
hieman pelon sekaisin tuntein, mutta meille tuli yllatyksend miten sen tekeminen vei

mennessaan.

Kiitdmme toimeksiantajaamme hyvastd ja mielenkiintoisesta opinndytetydomme ai-
heesta. Kiitokset myds koulullemme jatkuvasta tuesta koko projektin aikana, ja suuri
kiitos muutenkin koulullemme siitd, ettd olemme saaneet opintojen myota hyvéat evaat

ty6elamaa varten.
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Saatekirje
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ASIA: Tulevaisuuden taloushallinnon tydntekijoiden osaaminen

Hyvit tydelamén edustajat,

Eteld-Savon koulutustarpeiden ennakoinnissa ja laitoksellemme tulleissa
yhteydenotoissa on korostunut alueella lisédntynyt taloushallinnon osaajien tarve.
Tamai nikyy eri toimialoja edustavien yritysten, julkisen sektorin seki alueelle
muodostuneiden talous- ja henkilostopalvelujen palvelukeskusten toiminnassa.

Tavoitteenamme on kehittdd koulutustamme tydeldmén tarpeisiin ja talla
tradenomin tutkinnon opinnéytety6na tehtavilld kartoituksella kootaan
nikemyksidnne tulevaisuuden taloushallinnon tydntekijdiden osaamisesta.

Kiitdn teitd vastauksistanne ja ajankdytostianne!
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LIITE 2(2).
Kyselylomake

Tutkimus taloushallinnon tyontekijoiden tulevaisuu-
den osaamisesta

TAUSTATIEDOT
1. Koulutuksesi tdlla hetkella?

Toisen asteen koulutus
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

joku muu, mika?

DRSNS

2. Henkiloston maara tydorganisaatiossanne?

alle 5
5-15
16 - 35
yli 35

DEOEOES

3. Minka tasoisissa tyotehtdvissa tyoskentelet talla hetkelld?

Suoritustason tehtava
Asiantuntijatehtava
Esimiestehtava
Yrittaja

DR RO

4. Tyopaikkasi sijaintikunta?

Mikkeli
Savonlinna
Pieksamaki

Juva

joku muu, mika?

T HNOHND
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LIITE 2(2).
Kyselylomake

5. Kuinka tarkedna pidat eri taloushallinnon osa-alueita organisaatios-

sanne?
ei tarkea

budjetointi
henkildverotus
kannattavuus-

ja kustannuslaskenta
kansainvaliset
tilinpaatdésstandardit
kirjanpito
konsernilaskenta
palkanlaskenta

rahoitus
sijoitustoiminta
sahkoinen taloushallinto
tilinpaatdksen laatiminen ___
tilinpaatdksen analysointi ___
tilintarkastus
verosuunnittelu
yritysverotus

vahan tarkea

tarkea

melko tarkea

erittain tarkea

6. Kuinka tarkedna pidat taloushallinnon tehtadvissa seuraavia osa-alueita

organisaatiossanne?

ei tarkea

ammattietiikka
asiakaspalvelutaidot
juridiikka _
kansainvalisyysosaaminen___
kielitaito
liiketoimintaosaaminen
markkinointi
projektiosaaminen
tutkimus-

ja kehittdmisosaaminen
viestinta-

ja vuorovaikutustaidot

vahan tarkea

tarkea

melko tarkea

7. Mainitse 3 tarkeinta ominaisuutta tyontekijassa?

erittain tarkea




LIITE 2(3).
Kyselylomake

TULEVAISUUS

8. Tuletteko rekrytoimaan taloushallinnon osaajia kolmen vuoden sisalla?
¢ Kylla
¢ Ei
" En osaa sanoa

9. Tuleeko osaamistarve muuttumaan toimialallanne 5 vuoden sisalla?
¢ Kylla
C Ei
¢ En osaa sanoa

10. Jos vastasitte kysymykseen 9. Kylld, kuvailkaa miten osaamistarve
muuttuu? (Jos vastasittte kysymykseen 9. Ei tai En osaa sanoa, niin siirtykaa
seuraavaan kysymykseen)

11. Mita muita asioita olisi tdarkeaa huomioida taloushallinnon opetuksen
kehittamisessa ammattikorkeakoulussa?

12. Jos yrityksessdanne/organisaatiossanne on taloushallinnon tayden-
nyskoulutustarpeita tai -toiveita, niin mikadlaisia ne
ovat? (sisaltd, laajuus, ajankohta yms.)

Kiitos vastauksestasi !!



LITE 3(1).

Tutkimuksen tulokset

1. Koulutuksesi talla hetkella?

Vastaajien madra: 26

Toisen asteen koulutus

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

joku muu, mika?

Avoimet vastaukset: joku muu, mika?

2. Henkiloston maard tydorganisaatiossanne?

Vastaajien madra: 26




LITE 3(2).

Tutkimuksen tulokset

3. Minka tasoisissa tyotehtévissa tyoskentelet talla hetkella?

Vastaajien madra: 26

Suoritustason tehtava

Asiantuntijatehtava

Ezimiestehtava

Writt&ja

4. Tyopaikkasi sijaintikunta?

Vastaajien maéara: 26

Mikkeli

Savonlinna

Fieksamaki

Juva

Joku muu, mika?

Avoimet vastaukset: joku muu, mika?
- Kuopio
- Kangasniemi



LIITE 3(3).
Tutkimuksen tulokset

5. Kuinka térkeané pidat eri taloushallinnon osa-alueita organisaatiossanne?

Vastaajien maard: 26

vahan melko | erittéin
ei tarkeé tarkea Yhteensa

tarkea tarked | tarkea
budjetointi 1 2 6 5 12 26
henkiléverotus 1 7 8 2 8 26
kannattavuus- ja kustannuslaskenta 2 4 6 6 8 26
kansainvaliset tilinpaatdsstandardit 7 12 6 1 0 26
kirjanpito 0 1 4 2 19 26
konsernilaskenta 3 8 5 5 5 26
palkanlaskenta 0 2 4 5 15 26
rahoitus 3 5 3 6 9 26
sijoitustoiminta 7 4 11 2 2 26
séhkainen taloushallinto 1 2 4 8 11 26
tilinpaétoksen laatiminen 2 0 5 4 15 26
tilinpdétoksen analysointi 2 2 4 5 13 26
tilintarkastus 4 3 11 5 3 26
verosuunnittelu 2 4 1 11 8 26
yritysverotus 3 3 2 8 9 25
Yhteensa 38 59 80 75 137 389




LITE 3(4).

Tutkimuksen tulokset

6. Kuinka térke&na pidat taloushallinnon tehtévissd seuraavia osa-alueita organisaa-

tiossanne?

Vastaajien maaré: 26

vahén melko | erittdin
ei tarkeéa tarkea Yhteensa

tarkea tarked | tarkea
ammattietiikka 0 0 2 7 17 26
asiakaspalvelutaidot 0 1 1 4 20 26
juridiikka 0 1 4 14 7 26
kansainvélisyysosaaminen 5 11 3 6 1 26
kielitaito 3 8 6 5 4 26
liketoimintaosaaminen 0 3 5 8 10 26
markkinointi 2 5 8 10 1 26
projektiosaaminen 2 6 5 9 4 26
tutkimus- ja kehittdmisosaaminen 3 8 6 8 1 26
viestinté- ja vuorovaikutustaidot 0 0 3 9 14 26
Yhteensa 15 43 43 80 79 260

7. Mainitse 3 tarkeintd ominaisuutta tyontekijassa?

Vastaajien maara: 21

Oma-aloitteisuus
Asiantuntemus
Halu kehittyé ja oppia

oma-aloitteisuus, kykendva itsendiseen ja itseohjautuvaan tydskentelyyn, hyva looginen péatte-

lykyky

liiketoimintaosaaminen, tietojarjestelmien hyddyntdminen, viestintataidot

joustavuus, oma-aloitteisuus ja asiakasystavallisyys
Monitaitoinen, joustava ja asiakasorjentoitunut.
luotettavuus, joustavuus, oma-aloitteisuus
monialainen osaaminen

yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot

kehitys- ja uudistushaluinen

Hyvat vuorovaikutustaidot, luotettavuus, tdsmallisyys
Tehokas, ammattitaitoinen ja yhteistydkykyinen
luotettavuus, huolellisuus ja oma-aloitteisuus
Vuorovaikutustaidot, myyntihenkisyys, pitkajanteisyys
Rehellisyys, sisdinen yrittdjyys sekd monitaitoisuus.
looginen oma ajattelukyky, joustavuus, positiivisuus
luotettava, ystavallinen, tunnollinen

Ammattitaito

Luotettavuus

Tarkkaavaisuus, huolellisuus, luotettavuus

Asenne: avoimuus, motivoituneisuus ja rehellisyys

1. Oman tehtdvan ammatillinen hallinta

2. Myonteisyys muutoksille ja kyky omaksua uusia asioita




LITE 3(5).

Tutkimuksen tulokset

- 3. TyOyhteisotaidot
- positiivinen asenne tydntekoon, innostuneisuus, nokkeluus
- Ammatillinen osaaminen (taloushallinto)
Hyvét sosiaaliset taidot
Positiivinen asenne
- asiakaspalveluhenkisyys, luotettavuus, oma-aloitteisuus

8. Tuletteko rekrytoimaan taloushallinnon osaajia kolmen vuoden sisall&?

Vastaajien maéra: 26

kylld
Ei

Enosaasanoa

9. Tuleeko osaamistarve muuttumaan toimialallanne 5 vuoden sisalla?

Vastaajien madra: 26

kylld
Ei

En osaa sanoa




LIITE 3(6).

Tutkimuksen tulokset

10. Jos vastasitte kysymykseen 9. Kyll4, kuvailkaa miten osaamistarve muuttuu?

Vastaajien maard: 11

Tieto- ja toimistotekniikan ja niiden jérjestelmien osaaminen tulee lisintymé&an jatkuvasti. Eri-
laisia jarjestelmié ja ohjelmia on ja mm. itsellla tunnukset ainakin 20 jarjestelmaan.

Olosuhteet ja lainsaadanndn seka verotuksen muutokset edellyttavat jatkuvaa sopeutumista ja
oppimista.

Séahkdisen taloushallinnon yleistymisen mukanaan tuoma tarve uusien asioiden oppimisesta ja
soveltamisesta k&ytantoon, yha lisdantyva tarve moniosaamiseen (ei endé esim. pelkastaan res-
kontranhoitajan tehtavia, vaan tarve siihen, ettd ihminen suoriutuu monenlaisista tyétehtavista)
alalla osaamista tarvitsee kehitt&a jatkuvasti, eli osaamistarve muuttuu jo vuoden siséan eri
menetelmien ja tekniikkojen kayttoonottojen ja kehittymisen myota

Asiakaspalvelu lisaantyy ennakoivan ohjauksen ja neuvonnan muodossa, mika asettaa uusia
vaatimuksia.

konsernin sisalla muuttuu koko ajan

Asiakashuolenpito lisdantyy. Sahkdisyys.

Painotamme entistd enemman hyvid vuorovaikutustaitoja, asiakaspalvelua sek&d myyntitaitoja.
yhé& enemman tarvitsee lukea asioita lukujen takaa, konsultoida, hoitaa asiakkaiden taloushallin-
toa kokonaisvaltaisesti

Taloushallinnon tehtévia siirtyy Mikkelistd muualla sijaitsevaan palvelukeskukseen, joten jadvi-
en tehtdvien osaamistarve tulee muuttumaan

Taloushallinnon sahkdistymisen myota ymmarrettavé sekd taloushallinnon jérjestelmi etta
osaamista.

11. Mitd muita asioita olisi tdrkedd huomioida taloushallinnon opetuksen kehittdami-

sessda ammattikorkeakoulussa?

Vastaajien maard: 17

Jonkinmoinen valtion taloushallinnon “peruskurssi* tradenomiopinnoissa olisi tarpeen, koska
julkishallinto on alueella suuri ty6llistéjé ja luonteeltaan aivan erilainen.

Koulun penkilta tullaan aina yritykseen ensin opettelemaan asioita, jos ei muutoin, niin ainakin
ko. yrityksen tapaa toimia.

Monet asiat voidaan tehd& "oikein" useammalla eri tavalla.

Jatkuva yhteys tyoelamadn, jotta saadaa tieto siitd, mit4 taitoja tyoeldméassa tarvitaan. Ehdotto-
man tarkeéd, ettd vaikka suuntautumisvaihtoehto olisi mika tahansa, esim. tradenomin pitdd osa-
ta liikekirjanpidon perusteet, jotta pystyy analysoimaan tulosta, tasetta, laskemaan kannattavuut-
ta, budjetoimaan tai ainakin ymmartdmaan budjetin merkitysta ja seurantaa

Verotuksen ja kirjanpidon keskindinen suhde on erittéin tarke&a. Niiden erot, niiden keskindinen
vaikutus toisiinsa ja verotuksen erityiskysymykset esim. tuloldhdejako

Enemman yhteistyotd myos julkisen sektorin kanssa.

ks. kohta hyvan tyéntekijan ominaisuudet

Laaja-alaisen osaamisen sijaan pitdisi mahdollistaa erityistaitojen syventdminen.

Enemman kaytantoon sovellettavia harjoituksia.

Laajempi opetus eikd vain pintaraapaisu (taloushallinnon syventavid kursseja?) ja enemman
kéytdnnon harjoitusta. Tilinpadtostaitoisia tyontekijoita tarvitaan ja mm.verosuunnittelu on arki-
paivaa.

Ks. aikaisempi vastaus

Kaytannon harjoittelua olisi hyva olla enemman. Kursseissa tulisi miettia myds miten opittavia
tietoja ja taitoja voi ja tullaan soveltamaan tyeldméssa.

Opettaa nakemaan lukujen sisélle ja analysointia lisa

laskentatoimen opettamisen lisdédminen runsaasti, sité olisi oltava koko opetuksen ajan opiskel-
tavana

Kaytannon laheisyys eli osaa oikeasti tehdd ja arvostaa normaaleja arkipéivén toita. Opiskeli-
joille ei saisi antaa liian suuria unelmia; vastavalmistunut tradenomi ei ole vield valmis johtaja,
vaan ensin on l&hdettava ruchonjuuritasolta ja samoin hyvaksyttavé, ettd palkkaus on tyotehté-
van mukaan, ei oppiarvon.



LITE 3(7).

Tutkimuksen tulokset

Mielestani enemmaén esimerkkeja oikeasta elamasta yhdistettyna opetukseen
Liiketoimintaosaaminen, lains&dadanto

Kaytannonlaheisempi ndkdkulma. Yrittdjyyden tunteminen, eri toimialojen tunteminen =>
niiden vaikutukset kirjanpitoon ja taloushallintoon.

12. Jos yrityksessédnne/organisaatiossanne on taloushallinnon taydennyskoulutustar-

peita tai -toiveita, niin mikalaisia ne ovat?

Vastaajien maéré: 8

Kohdan 10. asioiden paivittdmista vuosittain ja kenties jonkin uuden kokonaisuuden (esim.
verotili) lapikaymista.

Verotuksen ajankohtaiskurssi

Ei t4ssa vaiheessa.

kustannusvastaavuslaskenta (esimekiksi)

taloushallinnon lukukjen analysointia, henkildverotuksen ja yritysverotuksen tietojen syventa-
misté ja tdsmentamistd. kannattavuus-ja kustannuslaskenntaa

ATK-taidot ja niiden ajantasaistaminen, ajankohta vaikka heti

Tilinpaatos, rahoituslaskelmat, kassavirtalaskelmat jne ja niiden tulkinta ja tiedon syventaminen,
ajankohta kevaalla

Konsernikirjanpito ja - tilinpaétdstekniikka

Siséinen laskenta

Yritysverotus/henkildverotus

yritysjuridiikka

ajantasakoulutukset péivan tai parin mittaisia



