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1JOHDANTO

Pakolainen on henkilo, joka on paennut kotimaastaan, koska héinelli on
perusteltu syy peliti joutuvansa vainotuksi rotunsa, etnisen taustansa,
uskontonsa, kansallisuutensa tai poliittisen kisityksensd takia tai sen
takia, ettd hin kuuluu tiettyyn yhteiskuntaryhmdidn, ja joka oleskelee sen
maan ulkopuolella, jonka kansalainen hin on, ja joka mainitun uhan
vuoksi ei voi tai halua palata takaisin.

Taman madritelman pakolaisesta esittda vuoden 1951 sopimus pakolaisten

oikeudellisesta asemasta. (Pakolaiset. N.d.)

YK:n pakolaisjarjest6 UNHCR:n mukaan maailman pakolaisista 80 prosenttia
asuu koyhissa kehitysmaissa. Eniten heitd on Pakistanissa, Iranissa ja
Syyriassa. Konfliktien ja vainon vuoksi pakoon joutuneita ihmisia vuoden
2010 lopulla oli lahes 44 miljoonaa; naista 15 miljoonaa on paennut
kotimaansa ulkopuolelle, 27,5 miljoonaa on paennut maansisaisesti ja

turvapaikanhakijoita on 850 000. (Maailman pakolaistilanne. N.d.)

Suomessa pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto on suhteellisen
uusi ilmio. Pakolaisuus kasitteena on tullut tutuksi suomalaisille paaosin
suurten somalipakolaisryhmien saapuessa maahan 1990-luvun alussa.
Pakolaisena Suomeen muuttaneita vuosien 1973-2010 valilld on yhteensa

37 587 henkil6a. (Suomi. Suomen pakolaisapu. N.d.)

Jyvaskylan kaupunki teki kiintiopakolaisten vastaanottosopimuksen ensim-

maisten kuntien joukossa vuonna 1990. Vastaanottosopimukseen kuuluu vii-



denkymmenen kiintiopakolaisen vastaanotto kaupunkiin perheenjasenineen.

(Pakolaisten vastaanotto Jyvaskyladssa. N.d.)

Tama opinnaytetyo tehtiin Jyvaskylan kaupungin maahanmuuttajapalveluille.
Opinnaytetyon tarkoitus oli kartoittaa kaupungin tarjoamia sosiaali- ja
terveyspalveluja sekd mahdollisia erityispalveluja Jyvaskylan
kiintiopakolaisille. Jyvaskyldn kaupungin maahanmuuttajapalveluiden johtaja
Helja Siitari kertoo haastattelussaan (2011) kaupungin teettaneen asiakkaillaan
aikaisemminkin lomakekyselyitd, mutta ne jaavat usein puutteellisiksi ja
epaluotettaviksi siitd syystd, ettd asiakkaiden on vaikea antaa kriittista
palautetta tyontekijalle, jonka kanssa on asioinut edelliset kolme vuotta.
Siitarin mukaan asiakkaat kokevat itsensa riippuvaisiksi tyontekijoistd, joten
heidan on taman vuoksi vaikea arvioida tai arvostella tyontekijaa. (Siitari

2011.)

Opinndytetyossa selvitettiin kiintiopakolaisten omia kokemuksia palveluista;
kuinka he ovat kokeneet palvelut ja ovatko he kokeneet saaneensa tarpeeksi
tietoa palveluverkosta, mista muualta he ovat saaneet tietoa ja mille
palveluille olisi tarvetta ja miten palvelut ovat auttaneet heita kotoutumaan
suomalaiseen yhteiskuntaan. Lisaksi pyrittiin ideoimaan mita ja miten

palveluja voitaisiin edelleen kehittaa.



2 PAKOLAISUUS

2.1 Kasitteet

Maahanmuuton ollessa vield suhteellisen tuore ilmié Suomessa, pidetaan
sithen liittyvia termeja ja kasitteitd vield hieman epaselvina. Epaselvyytta lisaa

sanojen kdantaminen suoraan muista kielista. (Mita sanaa kaytan? N.d.)

Sana maahanmuuttaja tarkoittaa henkil6d, joka muuttaa maasta toiseen.
Maahanmuuttajatermi on yleiskasite, ja se koskee kaikkia eri perusteilla
maasta toiseen muuttavia henkilditd. (Sanasto. N.d.) Maahanmuuttaja-
kasitetta on kritisoitu siitd, etta se sisaltda ajatuksen henkilon ikuisesta
maahanmuuttajuudesta. Asuttuaan maassa monia vuosia saattaa henkil? itse
kokea olevansa kyseisen maan kansalainen seka osa uuden maansa

yhteiskuntaa. (Mita sanaa kaytan? N.d.)

Pakolainen tarkoittaa henkil6d, joka on paennut kotimaastaan sotaa,
levottomuuksia ja ihmisoikeusrikkomuksia, tai han on joutunut jattamaan
kotimaansa, koska hanelld on perusteltu syy joutua vainon kohteeksi
alkuperansa, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnallisen ryhmansa tai
poliittisen mielipiteensa vuoksi. Pakolaiselle on my&nnetty kansainvalista
suojelua kotimaansa ulkopuolella. (Kasitteitd. N.d.) Pakolaisstatuksella
maahan muuttanutta henkiloa voidaan taten kutsua myos
maahanmuuttajaksi. Tarkeda on kuitenkin kunnioittaa sitd, kuinka henkilo
toivoo itse itseddn kutsuttavan ja millaiseksi han oman identiteettinsa kokee.

(Mita sanaa kaytan. Nd.)



Kiintiopakolainen tarkoittaa pakolaisia, joita valitaan tietty maara suoraan
esimerkiksi pakolaisleireiltd. Henkilot valitaan pitkalti YK:n pakolaisjarjesto
UNHCR:n kautta, ja valitut saavat Suomeen tultuaan pakolaisstatuksen.

(Kisitteitd. N.d.)

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil6a, joka hakee turvaa vieraasta
valtiosta. Turvapaikanhakijan on mahdollista saada pakolaisstatus, joka on
perusteltu henkilokohtaisella vainolla tai han voi saada oleskeluluvan
toissijaisen suojelun perusteella epainhimillisen uhan nojalla kotimaassaan.
Turvapaikanhakija voi hakea turvapaikkaa Suomen rajalla tai maahantulonsa

jalkeen poliisilta. (Kasitteita. N.d.)

Kasitteiden avulla pyritaan selkeyttimaan tutkimuksen sisdltoa ja
hahmottamaan asioita yleiselld ja teoreettisella tasolla. (Keskeiset kasitteet.
N.d.) Maahanmuuttajiin liittyvia kasitteitd on kuitenkin kritisoitu siita, etta
niiden katsotaan korostavan erilaisuutta ja luovan ulkopuolisuuden tunnetta
Suomeen tulijoiden ja kantavdeston valilla. On silti huomion arvoinen asia
muistaa, ettei itse sana valttamatta ole ongelma, vaan sen kaytto; joissain
tilanteissa on henkilon edun mukaista mainita maahanmuuttajatausta, kun

taas joissakin tilanteissa asialla ei ole merkitysta. (Mitd sanaa kdytan? N.d.)

Kotoutumisella halutaan viestittdaa pyrkimyksesta tarjota vieraasta maasta
muuttavalle henkilolle edellytykset tuntea olonsa kotoisaksi suomalaisessa
yhteiskunnassa. (Pakolaisten huollosta maahanmuuttajien kotouttamiseen
2007.) Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan itselleen hankkimia
tietoja ja taitoja, jotka auttavat hanta selvidamaan Suomessa ja osallistumaan

tyoeldmaan ja yhteiskunnan toimintaan. (Kotoutuminen. N.d)



Maahanmuuttajien kotouttamisesta vastaa sisdasiainministerio.
Kotouttamisen tavoitteena on maahanmuuttajan osallistuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan samalla tavoin kuin muutkin maassa asuvat. (Kotouttaminen
2011.) Kotouttamistoimenpiteiden pyrkimyksend on taata maahanmuuttajalle
tasavertainen yhteiskunnallinen, kulttuurinen ja sosiaalinen osallistuminen.
Kotouttamistoimenpiteet tarkoittavat kaytannossa esimerkiksi suomen kielen
opetusta ja tyoOllistimishankkeita. (Pakolaisten huollosta maahanmuuttajien

kotouttamiseen 2007.)

Tassa opinnaytetyOssa kasitellyt asiat maahanmuuttoon liittyen koskevat
kaikki nimenomaan kiintidopakolaisia. Usein kiintiopakolaisille suunnatut
palvelut kuuluvat laajemman palveluverkon sisddn, joka kasittaa kaikki
vieraasta maasta muuttavien henkildiden asiat yhteisesti maahanmuuttaja-
asioina. Tasta johtuen tyossa esiintyy muun muassa seuraavia sanoa:
maahanmuuttaja, pakolainen ja asiakas. Nailla kaikilla on kuitenkin viitattu

kiintiopakolaiseen.

2.2 Suomen historiaa pakolaisten vastaanottajana

Suomen pakolaishistoria alkaa vuodelta 1922, jolloin Suomessa oli 33 500
Vendjan pakolaista. Nama pakolaiset tulivat Suomeen Vendjan
vallankumouksen jdlkeen ja sitd pidetdan mittavimpana pakolaisaaltona
Suomen historiassa. Myohemmin sotien jalkeen Suomeen virtasi siirtoviked,

joista huolehtiminen oli Suomen vastuulla. (Raty 2002, 32-33.)

1900-luvun alkupuolen jalkeen pakolaisia on tullut Suomeen pienia maaria.

1970-luku toi tullessaan ryhman chileldisia pakolaisia Chilen presidentti



Allenden vallansyoksyn jalkeen. Chileldisten jalkeen seuraava pakolaisaalto
oli Vietnamista venepakolaisiksi kutsuttu ryhma. Venepakolaisnimitys johtui
vietnamilaisten paettua pienilla veneilla sotaa naapurivaltioihin, jossa heita
varten perustettiin pakolaisleirejd. Vietnamin pakolaisia alettiin sijoittaa
myohemmin kolmansiin maihin, jolloin heita saapui myds Suomeen. (Mts.

33)

1970-1980-lukujen pakolaiset olivat padosin kiintiopakolaisia. Vuoteen 2000
mennessa pakolaisina maahan tulleita ihmisia oli noin 18 800 henkea. Vuonna
1989 turvapaikanhakijoiden maara lisdantyi dkisti, joista suurin osa oli
somalialaisia. Turvapaikanhakijoiden maaran ollessa yli 3000 vuonna 1999
annettiin suurimmalle osalle kielteinen paatos. Hakijat olivat talloin paaosin

Ita-Euroopan alueelta. (Mts. 33-34.)

Ensimmadiset somalit pakenivat Suomeen Vendjaltd, jonne he olivat aikoinaan
lahteneet pakoon Somalian diktaattori Siad Barrean hallintoa ja sisallissotaa,
johon maa oli ajautunut 1986. Kun somaliopiskelijat eri puolilla Neuvostoliit-
toa osoittivat mieltddn diktaattori Barrean hirmuhallintoa vastaan vuonna
1990, alkoi Somalian Moskovan lahetysto vaatia somaliopiskelijoiden paluuta
maahansa. Somalit valitsivat paluun sijaan pakolaisuuden ja matkustivat ju-

nalla Suomeen. (Pyharanta 2010.)

2.3 Pakolaisena vieraassa maassa

Pakolaisen suhde uuteen yhteiskuntaan perustuu pitkalti hanen ja hanta
vastaanottavan viranomaisen valiseen suhteeseen. Tama suhde vaikuttaa

myohemmin my0s muihin instituutionaalisiin suhteisiin, joita pakolainen luo



uudessa yhteiskunnassaan. Pakolaisten vastaanottajatahoihin kuuluu
merkittavimpina tyo- ja elinkeinotoimistot, kouluttajat, jarjestot ja kirkot seka
naiden lisdksi sosiaalityontekijat. (Turtiainen 2011, 140.) Sosiaalityontekijan ja
pakolaisen suhde eroaa muiden vastaanottavien tahojen suhteesta
pakolaiseen siing, ettd sosiaalityontekijalld on lainsaadannollista

paatantdavaltaa pakolaisen elamaan liittyvissa asioissa (Mts. 141).

Turtiainen on tarkastellut sosiaalityontekijoiden ja heidan asiakkainaan
olevien pakolaisten valista riippuvuutta. Turtiainen puhuu pakolaisen
riippuvuuden johtuvan autonomian heikkenemisestd, joka johtuu elaman
uudelleen luomisesta uudessa yhteiskunnassa alusta asti. Tama aiheuttaa
riippuvuutta vastaanottavista viranomaisista, jotka ovat pakolaisen
ensimmadinen vastaanottava taho. (Turtiainen 2011, 139.) Pakolaiset ovat
menneisyydessdan kohdanneet valinnanmahdollisuuksien kaventumista,
vakivaltaa ja kidutusta, joista muodostuu traumoja. Nama traumat saattavat
muuttaa kykya olla positiivisesti riippuvainen toisesta, mika tarkoittaa
luottamuksen puutetta. Edelld mainituista syista johtuen on erityisen tarkeaa
kasitella riippuvuutta pakolaisten kanssa tyoskenneltdessa. Lisaksi vieraaseen
maahan muuttaminen heikentdd autonomiaa jo sindlldan, silld aiemmat tiedot

ja taidot eivat aina pade samalla tavalla uudessa maassa. (Mts. 140.)

Pakolaisten kohdalla kotoutumisen alettua ja arkirutiinien synnyttya hanen
autonomiansa alkaa lisddntya yhdessa valinnanmahdollisuuksien kanssa.
Ennen tata pakolainen on hyvinkin riippuvainen viranomaisesta, joka nakyy
kdaytannossa siina, etta sosiaalityotekija tekee kdytannon asiat ja paatokset
pakolaisen puolesta. Sosiaalityon tavoitteena on kuitenkin olla vain yksi
valivaihe pakolaisen eldmassd, jonka vuoksi sosiaalityontekijan ja pakolaisen

suhde tulisi olla kunnioittava ja vahvistaa sen avulla itsesuhteita seka luoda
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edellytyksid muille suhteille uudessa yhteiskunnassa. (Turtiainen 2011, 157-
159.)

3 PAKOLAISTEN VALINTA

3.1 Suomen kiintiépakolaiset

Suomeen otetaan vuosittain 750 kiintiopakolaista. Kiintiopakolaisten maara
on sovittu eduskunnassa talousarvion yhteydessa ja se on pysynyt samana jo
vuodesta 2001 lahtien. Pakolaisten esittamisestda Suomelle vastaa YK:n
pakolaisasian paavaltuutetun virasto UNHCR (United High Commissioner
for Refugees). Suomi voi valita kiintioon joko UNHCR:n esittamat pakolaiset
tai se voi valita tarvittaessa my0ds muita ulkomaalaisia, jotka tarvitsevat
kansainvalistd suojelua. Sisa- ja ulkoasianministerio valmistelevat UNHCR:n
esityksen pohjalta oman esityksen pakolaiskiintion alueellisesta
kohdentamisesta. Pakolaisten lopullisesta kohdentamisesta vastaa

maahanmuutto- ja eurooppaministeri. (Pakolaiset ja turvapaikanhakijat. N.d.)

Maahanmuuttovirasto ja muut valinnasta vastaavat viranomaiset tekevat
mahdollisen esivalinnan pakolaisista Suomessa, joka pohjautuu UNHCR:n
asiakirjoihin. Lopullinen paatds valinnasta syntyy henkilokohtaisten
haastattelujen perusteella, jotka tehddan ehdokkaiden kohdemaissa
valintadelegaation taholta. Poikkeustapauksissa UNHCR voi maaritella
pakolaisen hatatapauskategoriaan esimerkiksi erityisen suojelutarpeen tai

vahvan humanitaarisen syyn vuoksi. Hatatapauksessa Migri eli
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maahanmuuttovirasto tekee paatoksen heidan valinnastaan tausta-asiakirjojen

pohjalta. (Pakolaiset ja turvapaikanhakijat. N.d.)

Suomeen valitut kiintiopakolaiset saavat maahan maaraaikaiset, jatkuvat
oleskeluluvat pakolaisaseman perusteella. Ensimmainen lupa kestda nelja
vuotta, mutta sille voi hakea jatkoa tarvittaessa. Maahanmuutto onnistuu sen
jalkeen, kun kiintiopakolaiselle on selvinnyt hianelle myonnetty kuntapaikka.
Kuntapaikoista huolehtii elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset.

(Pakolaiset ja turvapaikanhakijat. N.d.)

Suomen pakolaiskiintion perusteita oleskeluluvan myontamiselle ovat
ulkomaalaisten ollessa kansainvélisen suojelun tarpeessa kotimaahansa
nahden, uudelleensijoitustarve ensimmadisestd turvapaikkamaasta,
vastaanoton ja kotoutumisen edellytykset Suomeen on arvioitu tai kun
oleskeluluvan mydntamiselle ei ilmene mitdan esteitd, esimerkiksi Suomen
yleinen jarjestys ja turvallisuus tai Suomen kansainvaliset suhteet.

(Pakolaiskiintio. N.d.)

3.2YK:n pakolaisjdrjesto UNHCR

UNHCR (United Nations High Commissioner for Refugees) on
pakolaisjarjestd, joka on saanut yhdistyneiden kansakuntien mandaatin toimia
johto- ja koordinointiasemassa kansainvalisissa toimissa pakolaisten
suojelutehtavissa. Jarjeston tavoite on ensisijaisesti turvata oikeudet ja
hyvinvointi pakolaisille. UNHCR pyrkii saavuttamaan tavoitteensa

takaamalla kaikille samanlaiset oikeudet turvapaikan hakemiseen ja toiseen
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maahan hakeutumiseen turvaan seka lisaksi vapaaehtoiseen kotiin paluuseen.

(UNCHR:n tehtava. N.d.)

UNHCR on maaritellyt pyrkimyksensa jarjeston sadadoksissa. Jarjeston tyota
ohjaavat Pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus vuodelta 1951 seka
lisapoytakirja vuodelta 1967. UNHCR tekee humanitaarista tyota ja
kansainvaliset pakolaisoikeudet antavat tarkedn periaatteellisen viitekehyksen
sen tyolle. Jarjesto tekee tyota yhdessa muiden ryhmien kanssa.
Yhteistyoryhmid ovat entiset kotimaahansa jo palanneet pakolaiset ja
maansisdiset pakolaiset seka henkil6t, joilla ei ole kansalaisuutta tai se on
kyseenalainen. UNHCR kannustaa valtioita luomaan olosuhteita, joissa
ihmisoikeuksien suojelu edistyy. Jarjesto pyrkii my0s integroimaan pakolaisia
takaisin omaan kotimaahansa. UNHCR:n peruspilareita ovat YK:n asettamat
tavoitteet ja periaatteet, joita ovat kansainvalisen rauhan ja turvallisuuden
yllapitaminen seka hyvien suhteiden luominen maiden vilille. (UNCHR:

tehtdva. N.d.)

4 LAINSAADANTOA

Suomen lainsdddanto huolehtii pakolaisten oikeuksista ja maarittelee

yhdenvertaisuutta esimerkiksi kansalaisuuslaissa seuraavasti:

Téaman lain tarkoituksena on - - estdd ja vihentdi
kansalaisuudettomuutta seki toteuttaa ja edistdid hyvin hallinnon ja
otkeusturvan periaatteita kansalaisuuteen liittyvien asioiden kisittelyssi
ja pidtoksenteossa.



13

Lain mukaan maahanmuuttoviraston tehtaviin kuuluu paattaa Suomen

kansalaisuuden saamisesta, sdilyttamisesta ja menettamisesta. (L

16.5.2003/358.)

Ulkomaalaislaki on tarkoitettu toteuttamaan ja edistamaan hallintoa ja
oikeusturvaa ulkomaalaisasioissa. Lain on tarkoitus edistda kansainvalisen
suojelun antamista kunnioittamalla ihmis- ja perusoikeuksia samalla ottaen
huomioon Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset. Ulkomaalaislaista
tarkastetaan edellytykset pysyvaan oleskelulupaan ja jatkolupaan maassa. (L

30.4.2004/301.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden

vastaanotosta maarittelee tavoitteeksi

- - edistid maahanmuuttajien kotoutumista, tasa-arvoa ja
valinnanvapautta toimenpiteilld, jotka tukevat yhteiskunnassa
tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista seki turvata
turvapaikanhakijoiden ja joukkopaon vuoksi tilapdisti suojelua saavien
toimeentulo ja huolenpito jarjestimilli vastaanotto. (L 9.4.1999/493.)

Kotouttamislaki on uudistettu 1.9.2011 ja sen ldhtokohtana on vastata
muutoksiin, joita on tapahtunut viimeisten kahdenkymmenen vuoden aikana.
Uudistuksessa keskeistd on muun muassa huomioida kaikki eri syista
Suomeen muuttavat henkilot, edistaa kaksisuuntaisuutta eli
maahanmuuttajien ja kantavdeston valista vuorovaikutusta ja yhteista
toimintaa, parantaa alkuvaiheen (maahantulon jalkeistd) ohjausta, ehkaista
haavoittuviin ryhmiin, kuten vammaisten, vanhusten, lasten ja naisten,
syrjaytymistad sekd vahvistaa pakolaisten hallittua kuntiin sijoittumista. (Uusi

kotouttamislaki 2011.)
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Yhdenvertaisuuslaki on tarkoitettu edistimaan ja turvaamaan
yhdenvertaisuuden toteutumista seka lisata oikeussuojaa syrjinnan kohteeksi
joutuneelle. Tata lakia sovelletaan niin julkisessa kuin yksityisessakin
toiminnassa, mm. sosiaali- ja terveyspalveluissa seka sosiaalietuuksia

koskevissa tuissa, alennuksissa ja etuuksissa. (L 21.1.2004/21.)

Suomen lakiin on my®0s kirjattu laki vahemmistovaltuutetusta ja

syrjintdlautakunnasta. Eduskunta on saatanyt paatoksen seuraavasti:

Etnisen syrjinnin ehkdisydi, hyvien etnisten suhteiden edistimistd,
etnisten vihemmistdjen seki ulkomaalaisten aseman ja oikeuksien
turvaamista, etnisen syrjimdttomyyden periaatteen valvontaa---.

5 PAKOLAISTEN KUNTIIN SIJOITTAMINEN

5.1 Kuntien valta ja vastuu

Kunnilla on vapaus valita ottavatko he pakolaisia vai eivit. Jos kunta on
halukas ryhtymaan pakolaisten vastaanottajaksi, tehdaan siita
kunnanvaltuuston paatds. Paatos koskee sovittua henkilomaaraa ja valtio
korvaa kunnalle sen perustella vastaanotosta aiheutuvia kustannuksia.
Pakolaiset tulevat kuntalaisiksi, jonka jalkeen heilla on oikeus kaikkiin
kunnan normaalipalveluihin. Kuntalaisuuden lisdksi vastaanottava kunta
sitoutuu jarjestimaan pakolaisille kotouttamispalvelua, joka tarkoittaa
ensiasunnon, kotouttamista tukevan toiminnan seka tarvittavien
tulkkipalveluiden jarjestamista. Kunnan vastuulla on luoda oma
kotouttamisohjelma, jossa otetaan pakolaisten lisaksi huomioon kaikki

kuntaan tulevat maahanmuuttajat. Ohjelma tehddan yhteistyossa muiden
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toimijoiden kanssa, joita ovat sosiaali- ja sivistystoimi, asuntotoimi, seka

tyovoimahallinto ja kansaneladkelaitos. (Raty 2002, 140.)

Pakolaisten kuntiin sijoittaminen on ajankohtainen aihe. Helsingin Sanomat
(HS 24.10.2011) uutisoi pakolaisméaarien huimista eroista kuntiin
sijoittumisessa. Vastaanottavimpia kuntia ovat jarjestyksessaan Helsinki,
Turku, Tampere, Espoo, Vaasa, Vantaa, Oulu, Jyvaskyld, Kotka ja Rovaniemi.
Taman ”karkikympin” kunnat ovat ottaneet vuosien 1992-2011 valilla
enimmillddn 5000 ja vahimmillaan 1100 pakolaista. Valtio on tarjonnut
kunnille porkkanan vastaanottamisen tueksi. Tuki maksetaan
kiintiopakolaisen kohdalta kunnalle neljan vuoden ajan. Tuen lisdksi kuntaa
avustetaan tulkkauskulujen ja vammautuneiden henkildiden sosiaali- ja
terveyskulujen maksamisessa. Valtio suunnittelee ensi vuoden
talousarvioehdotukseen noin kymmenen prosentin korotusta, mutta se koskee

vain osaa tuista. (Toivonen 2011.)

Vuoden 1993 tasosta, jolloin yli 7-vuotiaasta kuntalaisesta maksettiin 1900 eu-
roa ja enintdan 7-vuotiaasta 6223 euroa, nostettiin viisikymmenta prosenttia
vuonna 2009, jotta korvausmaara olisi suhteessa nykyisten kustannusten ta-
soon. Pakolaisista maksettavat korvaukset eivat ole kattaneet niita kustannuk-
sia, joita vastaanotosta aiheutuu. Kuntien arvion mukaan etenkin juuri maa-
han saavuttuaan maahanmuuttajien palvelemiseen kdytetaan jopa kaksinker-

taisesti aikaa kantavaestoon verrattuna. (Kustannusten korvaaminen kunnille.

2009.)

Kuntien vastahankaisuus perustuu pitkalti kunnan budjettiin; esimerkiksi

Nurmijarvelld vaestonkasvu on ollut hurjaa ja esimerkiksi paiviakotien
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rakentaminen on vienyt kunnalta paljon resursseja, joka tarkoittaa
nipistamistd jostain muualta, kertoi Nurmijarven kunnanjohtaja Kimmo Behm
Helsingin Sanomien haastattelussa. Toinen esimerkki on Lieksa, joka
kunnostautui pakolaisten vastaanottajakuntana vuonna 2009. Kunta otti
pakolaisia vastaan 130 henkil6a asuntojen vapauduttua, mutta luvut lahes
kaksinkertaistuivat 250:neen vuoden loppuun mennessa

perheenyhdistamisten vuoksi. (Toivonen 2011.)

5.2 Tilastoja

Jyvaskyldan on pakolaisia vuosien 2000 ja 2010 valilla tullut 38-88 henkiloa
vuosittain. Vuosittainen pakolaiskiintio on 50 henkil6d. Vuoden 2010 lopussa
maahanmuuttajia Jyvaskyldssa oli yhteensa 3158 henkil64, joista kolmasosa
pakolaisia. Jyvaskyla on tehnyt paatoksen pakolaisten vastaanotosta vuonna
1990. (Turtiainen. N.d.; Kuntien vastaanottamat pakolaiset 1992-2010.)
Jyvaskylan pakolaisiin kuuluu muun muassa kongolaisia, burmalaisia,

irakilaisia, armenialaisia ja tamileja (Siitari 2011.)

Seuraavassa taulukossa nakyy vuodesta 2000 vuoteen 2010 Suomeen ELY-
keskuksittain vastaanotetut pakolaiset. Taulukko perustuu
Sisdasiainministerion Maahanmuutto-osaston tekeméaan kaavioon ja se koskee
kaikkia pakolaisina Suomeen muuttaneita henkildita (kiintiopakolaiset,
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat seka perheenyhdistamiset).

(Suomen vastaanottamat pakolaiset ELY-keskuksittain. N.d.)
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ELY-KESKUS | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | YHT.
UUSIMAA 291 | 450 | 504 |329 |452 |350 |310 |510 |669 | 498 1036 | 5399
VARSINAIS- | 98 352 | 172 | 62 123 | 85 56 134 | 185 114 | 208 | 1589
SUOMI

SATAKUNTA 35 4 1 7 3 2 17 5 26 15 115
HAME 32 56 83 43 81 49 50 32 79 73 129 707
PIRKANMAA | 149 175 195 129 143 137 | 108 | 127 | 159 126 | 223 | 1671
KAAKKOIS- 62 124 |81 132 | 139 137 | 98 94 176 | 206 | 267 | 1516
SUOMI

ETELA-SAVO | 78 22 27 36 94 68 92 71 67 74 59 688
POHJOIS- 68 9 15 50 39 14 51 37 33 40 356
SAVO

POHJOIS- 7 34 20 22 38 58 27 61 104 | 180 191 742
KARJALA

KESKI-SUOMI | 99 79 83 71 62 63 47 54 57 88 57 760
ETELA- 26 1 1 32 4 1 23 6 94
POHJANMAA

POHJANMAA | 124 | 279 123 | 148 | 175 164 | 110 |223 |152 |196 | 359 | 2053
POHJOIS- 102 | 101 93 121 76 129 | 62 135 132 | 189 302 | 1442
POHJANMAA

KAINUU 62 23 119 | 58 141 112 | 41 142 | 152 | 102 |98 1050
LAPPI 40 92 54 34 81 106 | 93 138 | 195 | 239 217 | 1289
YHTEENSA 1212 | 1857 | 1558 | 1202 | 1662 | 1501 | 1142 | 1793 | 2170 | 2167 | 3207 | 19964
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5.3 HAAPA-hanke

Sisdasiainministerion maahanmuutto-osasto perusti helmikuussa 2010
HAAPA-hankkeen, joka tarkoittaa haavoittuvassa asemassa olevien
kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamisen edistamishanketta. Hankkeen
tavoitteena on kehittdd vastaanottotyota huomioimalla pakolaisten tarpeet
sekd edistda kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamista. Hankkeen kohderyhmia
ovat haavoittuvassa asemassa olevat kiintiopakolaiset, jotka pakolaisjarjestod

UNHCR on luokitellut kolmeen luokkaan:

1) lapset ja naiset, joilla on uhka joutua tai ovat jo joutuneet henkisen,

ruumiillisen tai seksuaalisen hyvaksikayton uhreiksi

2) vakavia terveydenhuoltoon liittyvid tarpeita omaavat henkil6t, joiden

tarpeisiin voidaan vastata vain uudelleensijoittamisen avulla

3) lapset ja nuoret, joiden katsotaan olevan haavoittavassa asemassa

perhetilanteensa takia.

Vastaanottotyon kehittamishankkeet nakyvat mm. terveydenhuollon ja
psykososiaalisen tuen kehittamistyona seka toiminnallisina menetelmina
toteutettuna koulutuksena erityisryhmille. Kuntien hankkeet toimivat toinen
toisilleen vertaisryhmana, ja tata kautta pyritddn kannustamaan uusia kuntia
aloittamaan haavoittuvassa asemassa olevien pakolaisten vastaanottamista.
Hanketta rahoittaa EU:n pakolaisrahasto ERF. (Haavoittuvassa asemassa

olevien kiintiopakolaisten kuntiin sijoittamisen edistamishanke. N.d.)
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6 JYVASKYLAN KAUPUNGIN PALVELUVERKKO

6.1 Pakolaisten oikeudet palveluihin

Pakolaiset ja turvapaikanhakijat kuuluvat marginaaliryhmiin, silld ne ovat
verrattain pienid ryhmid. Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna nama
marginaaliryhmaét ovat vaarassa syrjaytya sosiaalisesti, silla yhteiskunnissa
esiintyy juurtunutta kollektiivista pelkoa erilaisuutta kohtaan. On tunnettu
tosiasia, ettd marginaaliryhmien sisilla esiintyy erilaisia yksilokohtaisia
sosiaali- ja terveyspalvelu tarpeita; Hill, Gray, Stroud ja Chiripanyanaga
(2009) ovat sosiaalityon tutkimuksessaan kirjoittaneet Burnettin ja Peelin
(2001) esittaneen, etta esimerkiksi pakolaisten keskuudessa jopa yhdella
kuudesta esiintyy fyysista terveyteen liittyvda ongelmaa ja jopa kaksi

kolmasosaa kokee ahdistuneisuutta ja masennusta. (Hill ym. 2009, 299.)

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta tuli voimaan 1.5.1999. Lain
mukainen kotouttamissuunnitelma tarkoittaa tyottoman maahanmuuttajan,
tyOvoimatoimiston ja sosiaalitoimiston luomaa suunnitelmaa, jossa sovitaan
maahanmuuttajan tavasta perehtyd Suomen yhteiskuntaan.
Kotoutumissuunnitelma on yksilokohtainen ja tehdaan heti kun
maahanmuuttaja on védestOrekisterin mukaan merkitty pysyvasti Suomessa
asuvaksi. Kotoutumissuunnitelma on luotava kuitenkin viimeistaan, kun
maahanmuuttaja on ollut ty6ttdmana tai saanut toimeentulotukea viidelta
kuukaudelta. Kotoutumissuunnitelma on voimassa enintaan kolme vuotta, ja
se katsotaan alkavaksi vaestorekisterimerkinnan alkamispaivasta lahtien.

(Tyovoimatoimiston palvelut, kotoutumissuunnitelma ja toimeentulo. N.d.)
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Pakolaisella on oikeus tulkin kayttoon sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
kotouttamista tukevien palvelujen kohdalla ja sen kdytto on pakolaiselle
maksutonta ja kdyttooikeus niin kauan kun hén sita tarvitsee. Asiakkaan

oikeuksiin kuuluu ymmartaa hanelle annettavan palvelun sisalto. (Raty 2002,

149.)

6.2 Maahanmuuttajapalvelut

Jyvaskylan kaupungin maahanmuuttajapalvelut toimivat Jyvaskylaan
asettuvien kiintiopakolaisten ja inkerinsuomalaisten paluumuuttajien
vastaanottajina sekd auttavat heitd yhteiskuntaan kotoutumisessa. Kaupunki
pyrkii taten edistimaan monikulttuurisuuden kehittymistd myonteiseen

suuntaan Jyvaskyladssa. (Maahanmuuttajapalvelut. N.d.)

Maahanmuuttajatoimisto palvelee asiakkaitaan vastaanottojarjestelyissa,
opastamisessa ja neuvonnassa, tarjoaa psykososiaalista tukea, tekee
yhteisty6td muiden eri tahojen kanssa kotoutumispalveluiden jarjestamisessa
sekd auttaa perheenyhdistamisasioissa. Maahanmuuttajapalvelut tarjoavat
kiintiopakolaisille lain mukaisen (laki maahanmuuttajien kotouttamisesta, L
493/1999) kolmen vuoden sosiaalisen ja psyykkisen tuen.

(Maahanmuuttajapalvelut. N.d.)
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6.3 Kela

Suomen sosiaaliturvan piiriin padsevat Suomeen otetut kiintiopakolaiset heti
muutosta alkaen. Muut Suomeen pakolaisena tulleet henkilot seka
turvapaikanhakijat, jotka ovat saaneet vahintdan vuoden oleskeluluvan,
paasevat sosiaaliturvan piiriin, jos heilld on tarkoituksena jaada pysyvasti
asumaan Suomeen. Tilapdisen suojelun tarpeessa olevaa henkil6a ei voida
ottaa sosiaaliturvan piiriin mukaan, silla hanen ei katsota muuttavan maahan

vakituisesti asumaan. (Pakolaiset ja oleskeluluvan saaneet 2010.)

6.4 ELY-keskus

Elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskusten tehtaviin kuuluu alueellisen
toiminnasta vastaaminen pakolaisten vastaanottoon liittyvissa koordinointi- ja
hallinnointitehtavista. ELY-keskus hoitaa neuvottelut ja sopimukset
vastaanottavan kunnan kanssa kuntalaiseksi padsemisestd seka maksaa
kunnalle ndista aiheutuvat kulut. ELY-keskus on merkittava toimija
vastaanottokeskusten toiminnassa, silld se sopii alueensa
vastaanottokeskuksen perustamisesta, yllapitimisestd ja mahdollisesta

lakkauttamisesta. (Maahantuloon liittyva vastaanotto. (TE-keskus 2010)

Lisdksi keskus hoitaa maahanmuuttajien, mutta my0s pakolaisten,
kotouttamiseen liittyvat tehtavat. Muita ELY-keskuksen tehtdvia ovat mm.
ulkomaalaista tyovoimaa koskevat tyolupalinjaukset ja niiden antamien
alueellisesti, yrittajiksi aikovien maahanmuuttajien neuvonta, edistaa etnista
tasa-arvoa ja syrjimattomyytta seka tiedottaminen Euroopan

pakolaisrahastosta. (Maahanmuutto — Keski-Suomi 2011.)
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6.5 Tyo- ja elinkeinotoimisto

Tyo6- ja elinkeinotoimistot eli TE-toimisto vastaa maahanmuuttajien
kotouttamisesta ja kotoutussuunnitelman tekemisestd. Suunnitelma pitaa
sisdlldan kielikurssin sekd ohjausta ja neuvontaa tyollistymiseen liittyvissa
asioissa. Kotouttaminen toteutetaan Jyvaskylassa PALAPELI 2 —projektin
muodossa. TE-toimistot jakavat myos tietoa tyoeldaman saanndista
ulkomaalaisia palkkaaville tyonantajille sekd Suomessa asuville

ulkomaalaisille. (Ulkomaalainen toissa Suomessa 2011.)

6.6 PALAPELI 2 —projekti

Palapeli2-projekti toimii apuna suomalaiseen kulttuuriin, yhteiskuntaan ja
tyOeldamaan perehdyttdjand. Projektissa painotetaan kotoutumisen taitoja.

(Koulutus. N.d.)

Palapeli2-projektin tarkoitus on nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista
Suomeen jarjestamalla heille kotoutumiskoulutusta ja ohjauspalvelua, jonka
avulla voidaan hankkia ja hyodyntaa ammatillisia taitoja. Projektin
tavoitteena on aloittaa ja mahdollistaa maahanmuuttajien kotoutuminen
yhteiskuntaamme jo kolmen kuukauden sisdlla maahantulosta. Palapeli2 on
suunnattu alle kolme vuotta Suomessa asuneille 17-64 -vuotiaille
maahanmuuttajille. Pitkdjanteisen prosessin avulla pyritddn nopeuttamaan
tyomarkkinoille sijoittumista seka tarjoamaan erilaisia
opiskelumahdollisuuksia Jyvaskylan maahanmuuttajille. Projektia hallinnoi
Keski-Suomen ELY-keskus ja sita toteuttaa Jyvaskylan tyo- ja

elinkeinotoimisto. (Palapeli2-projekti. N.d.)
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Ohjauspalvelut toimivat informaationa ja tiedonlahteena auttamalla
maahanmuuttajia mm. kotoutumista, opiskelua, koulutusta ja tyota
koskevissa asioissa. Ohjauspalvelujen tavoitteena on myds tukea
kotoutumisessa ja auttaa hankkimaan tietotaitoa uudessa kotimaassa

asumisesta. (Ohjauspalvelut. N.d.)

7 PAKOLAISENA JYVASKYLASSA

7.1 Sosiaalitydn prosessi

Jyvaskyldan maahanmuuttajapalveluissa tyoskentelee kolme
sosiaalityontekijad, kolme sosiaaliohjaajaa, yksi psykologi, kaksi
kaupungin maahanmuuttajapalveluiden piiriin, jossa heidat autetaan uuden

elaman alkuun uudessa maassa. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Sosiaalityon prosessi maahanmuuttajapalveluissa alkaa tyoikdisen asiakkaan
kohdalla psykososiaalisella alkukartoituksella, jonka tekevat sosiaalityontekija
ja psykologi yhdessa. Alkukartoituksessa kysytdan asiakkaan taustatietoja,
tietoja perheenjasenistd ja sukulaisista, tdhanastisesta elamastd, terveydestd,
univaikeuksista ja muista arjen eldman asioista. Asiakas ohjataan TE-
toimistoon, jossa hanelle laaditaan kotoutumissuunnitelma.
Maahanmuuttajapalveluiden sosiaalityontekija on mukana
kotoutumissuunnitelman teossa. Asiakkaalle tehddan seurantakysely

kotoutumisesta puolen vuoden vélein. (Siitari 2011.)
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Asiakastapaamiset sovitaan saannollisin valiajoin ja ne toteutetaan
kotikdynteina tai toimistotapaamisina. Maahanmuuttajapalvelujen
sosiaalityontekijdt ja sosiaaliohjaajat tapaavat asiakasta useammin ja
sdannollisemmin verrattuna muuhun sosiaalitoimeen. Tapaamiset keskittyvat
asiakkaan arjen tukemiseen ja hanta neuvotaan suomalaisen yhteiskunnan
toimintamalleissa. Esimerkiksi terveysasioissa asiakasta opastetaan ottamaan
yhteytta terveyskeskuksiin, sairaaloihin tai kouluterveydenhuoltoon. (Siitari

2011.)

Sosiaaliohjaajien tyonkuvaan kuuluu Suomeen saapuvien pakolaisten
muuttaminen uuteen kotiin. Ohjaajat hankkivat asunnot ja ilmoittavat
muuttavat lapset kouluihin ja paivakoteihin. Pakolaisperheen saapuessa heita
varten varustellaan asunto perustarpeilla ja elintarvikkeilla. Ohjaaja menee
vastaanottamaan tai hakemaan pakolaiset lentokentaltd seka vie uuteen
kotiin. Han auttaa perhetta toimimaan uudessa kodissa ja opastaa uusien

laitteiden kaytossa. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Uusille asukkaille opetetaan kuinka jatehuolto, postilaatikko, jarjestyssaannot,
pyykkitupa, sauna ja kaupassa asiointi toimivat Suomessa. Lisdksi pakolaisille
esitelldan uutta asuinymparist64d, julkisen liikenteen kayttoa seka autetaan ja

neuvotaan virastoasioinneissa. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Pakolainen tutustutetaan kaupungin maahanmuuttajapalveluihin, jossa han
tapaa sosiaalityontekijan, psykologin ja ohjaajan. Tapaamisiin kuuluu

maahanmuuttohaastattelu, vuokrasopimuksen tekeminen, muuttoilmoitus
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sekd autetaan erilaisten hakemusten tekemisessd, kuten lapsilisa-, asumislisa-

ja toimeentulohakemusten tayttamisessa. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Pakolaiselle hoidetaan henkil6tiedot maistraatin kautta ja hanet muutetaan
paikkakunnan kirjoille. Pakolainen liittyy sosiaaliturvan piiriin ja hanelle
haetaan Kela-kortti. Pakolainen ilmoittautuu poliisilaitokselle, jossa
kasitellaan oleskelulupahakemus ja matkustusasiakirjahakemus.
Lapsiperheiden lapset aloittavat koulunkaynnin tai viedaan paivakotiin;
kouluikaiset lapset menevat maahanmuuttajaluokalle ja heille opetetaan omaa
aidinkielta. Aikuiset ilmoittautuvat tyovoimatoimistoon ja heille laaditaan
kotoutumissuunnitelma. He aloittavat my0s suomen kielen kurssin. Suomeen

tulijoille tehdaan myos alkuterveystarkastus. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Perhetyota tehddan yhteistydssa perheen ja sosiaalityontekijan kanssa, jossa
kdaydaan lapi arjen sujuvuutta, yhteistyota eri viranomaisten kanssa, kuten
neuvolassa, paivakodissa, kouluissa ja terveysasemilla asiointia. Perhetyossa
keskitytdaan puheen tukemiseen, perheen tilanteen kartoitukseen ja perheen
jaksamisen seuraamiseen. Lapsiperheitd opastetaan harrastusasioissa ja

perhetta ohjataan ystavaperhetoimintaan. (Ohjaajien tehtavat. N.d.)

Sosiaalityontekija on apuna mahdollisissa perheenjasenten henkilohakujen
tekemisessd, joka hoidetaan Suomen Punaisen Ristin kautta. Jos asiakas
haluaa tehda perheenyhdistamishakemuksen, hanta neuvotaan prosessissa:
asiakkaan tulee lahettad hakemus poliisille, ottaa yhteytta Migriin, jossa
paatokset perheenyhdistamisesta tehddan seka olla yhteydessa Suomen
edustoihin. Jos perheenyhdistamisesta tulee kielteinen paatds, asiakasta

neuvotaan eteenpdin valituksen tekemisessa oikeusaputoimiston kautta.
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Myonteisen padtoksen saadessaan otetaan yhteytta SPR:n ja IOM:n

(International Organization for Migration). (Siitari 2011.)

Kiintiopakolaisen kohdalla asiakkuuden paattyessa kolmen vuoden jalkeen
hénet siirretadn sosiaaliaseman palveluihin seka tarvittaessa lastensuojelun

sosiaalityohon. (Siitari 2011.)

7.2 Erityisen tuen tarpeessa olevat

Erityisen tuen tarpeessa olevat henkil6t saavat tukihenkilot sosiaalialan
yrityksistd ja heille tehdaan asiakassuunnitelma ja autetaan kaytannon
jarjestelyissa. Jos asiakasperheessa on lapsia, toimii sosiaalityontekija linkkina
koulun tai paivakodin ja perheen valillda auttaen yhteydenpidossa ja
kaytannon asioissa. Lisdksi lapsia ohjataan harrastusten pariin ja kouluikaiset
lapset opastetaan laksykerhoon. Asiakasperhe ohjataan monikulttuurikeskus

Gloriaan sekd monikulttuuriseen perhekahvilaan Monimessiin. (Siitari 2011.)

Erityistapauksissa, kuten vammautuneen asiakkaan kohdalla, otetaan yhteys
kaupungin vammaispalveluihin, vammaisjarjestoihin ja TE-toimiston
kuntoutuspalveluihin. Lisdksi ndissa erityistapauksissa suoritetaan samat

asiat kuin muillakin sosiaalityon asiakkailla. (Siitari 2011.)

Jos sosiaalityontekijalla on syyta lastensuojeluhuoleen, tehddan mahdolliset
lastensuojelun toimenpiteet. Erotuksena sosiaaliohjaajien perheiden kanssa

tekemasta ohjaustyostd Maahanmuuttajapalvelut ostavat ostopalveluna
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lastensuojelun perhetyon Malva-perhetyon ensi- ja turvakodilta seka lisaksi

yksityiselta sosiaalialan yritykseltd. (Siitari 2011.)

7.3 Psykologi

Maahanmuuttajapalveluiden oma psykologi Hely Adaranijo kertoo
haastattelussaan (2011) pakolaisten kokevan unettomuutta ja painajaisia.
Pakolaisena maahan tulleen tausta on aina jollain tapaa traumaattinen;
taustalla on etnistd, poliittista tai uskonnollista vainoa, sotaa tai seksuaalista
vakivaltaa. Psykologin asiakkaista osa kertoo jo alkukartoituksen aikana
halustaan paasta keskustelemaan psykologin kanssa, kun taas toiset kieltavat
tarpeensa psykologilla kdynnin suhteen. Osa asiakkaista kertovat
tarvitsevansa psykologia, mutta he tarvitsevat aikaa uuteen yhteiskuntaan
kotoutumiseen, ennen kuin ovat valmiita puhumaan. Jotkut tulevat
psykologin asiakkaiksi vasta asiakkuuden paatyttya

maahanmuuttajapalveluissa.

"Kylld mulla olis paljon puhuttavaa, mutta vield en oo valmis puhumaan”, siteeraa

Adaranijo asiakkaitaan.

Adaranijo perustelee keskusteluavun tarjoamisen tarkeaksi, silla jos traumoja
ei kasitelld, jaavat ne kovan kuoren sisaan ihmisen sisddn ja uuden
vastaavanlaisen kokemuksen sattuessa vanhat traumat purkautuvat ja haavat

aukeavat. (Adaranijo 2011.)

Helsingissa sijaitseva kidutettujen kuntoutuskeskus on ainoa laatuaan

Suomessa, jota yllapitaa Diakoniasaatio. Tutkimukset osoittavat, ettd lahes
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joka kolmas pakolainen on kokenut kidutusta. Kidutus on usein niin fyysista
kuin psyykkistakin. Kidutuskeinoja, joilla ihminen pyritaan murtamaan
henkisesti, ovat esimerkiksi sahkoiskut, tukehduttaminen seka raiskaaminen.
Kidutus jattaa uhriinsa useanlaisia jalkia, joita ovat esimerkiksi saryt,
liikkumisvaikeudet ja arvet. Pahimmillaan kidutuksesta jaa jaljelle ihminen,
jossa ei ndy fyysisia jalkid kidutuksesta, mutta on henkisesti taysin murtunut.

(Réty 2002, 152.)

Muihin kuntiin kuin Helsinkiin asettuneilla pakolaisilla on oikeus
kidutettujen kuntoutuskeskuksen kayttoon. Vaikka keskuksen palveluiden
kaytto ja matkustaminen olisi asiakkaalle ilmaista, ei sen palveluiden kayttajia
Jyvaskylassa ole. Jyvaskylan oma erityistukea tarjoava palveluverkosto on
kuitenkin kohtuullisen laaja; kaikilla kunnilla ei ole pakolaisia varten kaytossa
omaa psykologia. Psykologin vastaanoton lisaksi kaupungissa sijaitsee myos
raiskauskriisikeskus Tukinaisen toimipiste seka kriisikeskus Mobile.

Psykologi toimii yhteistydssa erityisesti Tukinaisen kanssa. (Adaranijo 2011.)

7.4 Tukinainen

Raiskauskriisikeskus Tukinainen on valtakunnallinen osaamiskeskus, jolla on
toimipisteet Helsingissa ja Jyvaskylassa. Tukinaisen tarkoitus ja tehtdva on
antaa tukea seksuaalisen vakivallan ja/tai hyvaksikdayton kokemille henkil6ille
ja heidan laheisilleen. Tukinainen on vaikuttavassa asemassa ammatti-,
viranomais- ja oikeuskaytantoihin liittyvissa asioissa ja vaikuttaa yleiseen
mielipiteeseen seksuaalisen vakivallan vahentdmisen ja ennaltaehkaisyn
puolesta. Raiskauskriisikeskus konsultoi ja kouluttaa eri alojen ammattilaisia,

viranomaisia, jarjestoja seka oppilaitoksia. Tukinainen toimii omalla
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erityisalueellaan taydentden julkisia sosiaali- ja terveysalan palveluita.

(Raiskauskriisikeskus Tukinainen on valtakunnallinen osaamiskeskus 2011.)

7.5 Kriisikeskus Mobile

Kriisikeskus Mobile on tarjoaa ammattitaitoista apua kriisin kokeneelle
henkildlle ymparivuorokautisesti. Kriisiapua tarjotaan, kun henkilo on
kokenut jarkyttavan tapahtuman ja haluaa keskustella ammattiauttajan
kanssa. Mobile auttaa ihmisid, jotka ovat kokeneet jadneensa yksin
vaikeuksiensa kanssa tai ajautuneen umpikujaan ja haluavan
suunnanmuutosta elamaansa. Kriisikeskus Mobilen palvelut ovat
maksuttomia. (Ammattitaitoista apua kriisiin Kriisikeskus Mobilesta 24h/vrk.

N.d.)

8 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA ONGELMAT

Tama opinnaytetyo tehtiin Jyvaskylan kaupungille ja tutkimuksen tarkoitus
oli tutkia Jyvaskylaan tulleiden kiintiopakolaisten kokemuksia sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pakolaisille suunnattujen erityispalveluiden
palveluverkon kaytosta. Ty0Ossa tarkasteltiin myos pakolaisten kotoutumista
suomalaiseen yhteiskuntaan. Opinnaytetyon tavoite oli nostaa pakolaisen dani
kuuluviin palveluiden kayttdjana ja tata kautta edistda palveluiden

kehittamista entisestddn pakolaislahtoiseen suuntaan.
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Tamadn opinndytetyon tutkimuskysymykset olivat

1. Mita sosiaali- ja terveyspalveluja haastateltava on kayttanyt ja

kuinka paljon

2. Mista haastateltava on saanut palveluista tietoa ja miten han on

kokenut palveluiden laadun ja saatavuuden

3. Kuinka palvelut ovat auttaneet hanta kotoutumaan Suomeen

Tutkimuksessa sosiaali- ja terveyspalveluilla tarkoitetaan muun muassa
maahanmuuttajapalveluita (oma ohjaaja, oma sosiaalityontekija,
etuuskasittely, psykologi) seka ladkaria ja hammaslaakaria ja mahdollisesti
erityispalveluja kuten vammaispalvelua. Kotoutumispalveluja tarjoavat myos

muut tahot, kuten TE-toimiston tuottama PALAPELI 2-projekti.

9 AINEISTO JA MENETELMAT

9.1 Kohderyhma

Taman opinnaytetyon kohderyhmana oli Jyvaskylaan muuttaneet
kiintiopakolaiset. Haastattelut toteutettiin syksyn 2011 aikana ja maarallisesti
niitad tehtiin viisi. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet henkil6t ovat olleet asiakkaina Jyvaskylan
maahanmuuttajapalveluissa, mutta ovat jo lain mukaisen (laki
maahanmuuttajien kotouttamisesta, L 4.9.1999/493.) kolmen vuoden

kotouttamisajan jalkeen siirtyneet kaupungin yleisen sosiaalihuollon piiriin.
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9.2 Tutkimuksen toteutus

Tama opinnaytetyo tehtiin laadullisena tutkimuksena ja menetelmana

tutkimuksessa kaytettiin haastatteluja.

Lahtokohta laadullisessa, eli kvalitatiivisessa, tutkimuksessa on ihminen ja
hanen kokemuksensa. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu ihmislahtoisyys,
silla tutkimukseen osallistuvien haastateltavien asema on merkittava
tutkimustiedon kannalta. (Juvakkala & Kylma 2007, 18, 20.) Kvalitatiivisen
tutkimuksen perusta on todellisen elaman kuvaamisessa sen kaikessa
monimuotoisuudessaan. Monimuotoisuus tarkoittaa kokonaiskuvaa ihmisen
kokemuksista ja elamastd, jolloin sitd on mahdoton paloitella omiin
tutkimuskohteisiin sopivaksi: kaikki vaikuttaa kaikkeen, mika tarkoittaa sita,
ettd tapahtumat muovaavat toinen toistaan. Kvalitatiivinen tutkimus on
kokonaisvaltaista. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Ohjaavia kysymyksid
tutkimuksessa ovat mita-, miksi- ja miten —-kysymykset (Juvakkala ym. 2007,
30-31). Laadullinen tutkimus on oivallinen, kun tutkittavana olevasta ilmiosta
on vahan tai ei lainkaan tietoa tai jos jo aiemmin tutkittuun ilmiéon halutaan
saada uutta nakokulmaa. Laadulliselle tutkimukselle on my6s ominaista, etta
haastateltavia henkil6ita on maarallisesti vahan ja osallistujien valinta on tehty

tarkoituksenmukaisella perusteella. (Mts. 30-31.)

Hirsijarvi, Remes ja Sarjavaara toteavat Gubrimin (1988) korostaneen, ettei
kvalitatiivinen tutkimus ole vain yhdenlainen hanke, vaan se on joukko
erilaisia tutkimuksia. Jokaista erillistd kertomusta voidaan pitaa laadullisena
tutkimuksena. Monet erilaiset tarinat laajentavat tutkijan nakokulmaa

aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 162.)
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Vaikka laadulliselle tutkimukselle on oltava jokin tietty lahtokohta, kuuluu
tutkimussuunnitelman luonteeseen, etta se on jatkuvasti avoin, kehittyva ja
joustava. Aineiston kokoamiseen ja kasittelyyn on vaikea luoda tarkkaa

suunnitelmaa etukateen. (Juvakkala & Kylma 2007, 41.)

Haastattelut tehtiin puolistrukturoituna haastatteluna ja aineisto on kasitelty
sisdllonanalyysin menetelmin. Haastattelukysymykset laadittiin yhteistyossa

kaupungin tyontekijoiden kanssa.

Haastattelua pidetdan yhdenlaisena keskusteluna. Tavallisessa keskustelussa
osapuolet ovat tasa-arvoisia niin kysymysten asettamisessa kuin vastausten
antamisessakin, mutta haastattelussa haastattelija on osapuoli, joka vie
keskustelua eteenpdin ja teeman mukaiseen suuntaan. (Hirsjarvi ym. 2009,
207.) Strukturoidun eli lomakehaastattelun mukaan haastattelu tehdaan
lomakkeen avulla, jossa kysymysten muoto ja jarjestys on etukidteen maaratty

(Mts. 208.)

Puolistrukturoitu haastattelu tarkoittaa samojen tai lahes samojen
haastattelukysymysten esittimistd samassa jarjestyksessa kaikille
haastateltaville. Puolistrukturoitu haastattelu on perusteltu tassa
opinnaytety0ssd, silla tutkimukseen on pyritty kerdaamaan vastauksia

tiettyihin kysymyksiin. (Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu. N.d.)

Tassa opinnaytetyOssa kaikki haastattelut etenivat valmiiksi laaditun kysy-
myslomakkeen avulla, joka varmisti sen, ettd kaikkien haastateltavien kohdal-

la kaytiin lapi samat kysymykset ldhes samassa jarjestyksessa. Puolistruktu-



33

roitu menetelma mahdollisti tarkennettujen kysymysten esittamisen. Kolme
viidesta haastattelusta toteutettiin yksilohaastatteluina, mutta perhesyiden
vuoksi kaksi haastateltavaa olivat paikalla samanaikaisesti, jolloin heidan
haastattelut limittyivat toistensa kanssa. Aikaa kuhunkin haastatteluun
varattiin tunti haastateltavaa kohden. Toteutuksessa keskimaardinen
haastatteluaika oli noin neljakymmenta minuuttia. Kaikkien haastateltujen
kanssa allekirjoitettiin salassapitosopimus heidan anonymiteetin suojaamisek-

si (Liite 1).

Haastateltaviksi valittiin henkil6itd, jotka ovat olleet Suomessa jo yli kolme
vuotta. Maahanmuuttajapalveluiden johtaja valitsi haastateltavat ja otti heihin
alustavasti yhteytta ja selvitti halukkuutta tutkimukseen osallistumisesta.
Perusteena heidan haastatteluille oli heidan runsas kokemus
maahanmuuttajapalveluista, jonka pohjalta he pystyivat vastaamaan

kysymyksiin ja pohtimaan palveluita kriittisemmalta kannalta.

Aineisto kasiteltiin sisdllonanalyysin keinoin. Sisallonanalyysissa aineistoa
tarkastellaan etsimalla yhtaldisyyksia vastauksista. Sisallonanalyysi on
tekstianalyysia, joten haastattelut ovat ennen analysointia muutettu
litteroimalla tekstimuotoisiksi tiedostoiksi. Tarkoituksena sisallonanalyysissa
on pyrkid muodostamaan tutkittavasta ilmiosta yhtendinen ja tiivis kuvaus.
Toteutus tapahtuu pirstaloimalla aineisto ensin pienemmiksi osiksi, jonka
jalkeen se kasitteellistetdan ja lopuksi muodostetaan uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. (Sisallonanalyysi. N.d.) Tamdn opinndytetyon aineisto nau-
hoitettiin ja litteroitiin sanasta sanaan, jonka jalkeen vastauksista pyrittiin 10y-

tamdan yhtaldisyyksia vastauksia vertailemalla.
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10 TULOKSET

Tuloksia tarkasteltiin litteroitujen tiedostojen pohjalta ja tutkimuksessa on
koottu vastaukset yhteen kysymyskohtaisesti. Suorat lainaukset merkittiin

yhdennakoisyyden vuoksi kaikki lainausmerkein ja kursivoimalla teksti.

10.1Mitd sosiaali- ja terveyspalveluja haastateltava on kadyttinyt ja

kuinka paljon

Kaikki haastateltavat ovat olleet yhdesta kolmeen vuotta Jyvaskylan
kaupungin maahanmuuttajapalveluiden asiakkaita ja heidan asiakassuhteen-
sa maahanmuuttajapalveluihin on jo loppunut. Kiintidpakolaisilla on oikeus
paasta kattavaan terveystarkastukseen (Raty 2002, 144). Haastateltavat toivat
erilaisia nakokulmia esille verrattuna toistensa vastauksiin, silla he olivat
kayttaneet palveluja eri aikoina ja vuosimaaraisesti eri verran; osa oli tullut
ensin toiseen kaupunkiin kiintiopakolaisena, mutta muuttanut perhe- tai
opiskelusyista Jyvaskyldan. He kertoivat kayttaneensa
maahanmuuttajapalveluita runsaasti ja korostivat saaneensa kaiken avun
sieltd ja kattavan opastuksen ja neuvonnan sosiaali- ja terveyspalveluiden

kayttamisesta.

"Kylld, ihan alusta lentokentille ja siitd. - - O6, sitten tuli ihan suomalaisia
lentokentille vastaan, kaikki sosiaaliohjaaja ja sosiaalityontekijd. Ja kolme vuotta than
alusta, nollasta kaikki. Kaikki asiat; kauppa kotiasiat, ettd osaa kayttid sitd.. ihan
alusta. - - - Than alusta alkaen.. hammasldikdri. Sitte ihan kaikki samat ku kaikki
muutki suomalaiset. Terveysasema ja sitten keskussairaala ihan normaali.”

”- - Suomee ensimmdisen kolmen kuukauden sisid pitid tehdi terveystarkastus,
kaikki, hammastarkastus ja kaikki tammoset. Kaikki kayddid.”
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Sosiaaliohjaajan palvelua olisi kaivattu joissain tapauksissa lisda.

”Alussa oli hankalaa ku me olimme yksin kun me tultiin koulua varten. Ku me
mentiin sosiaalitoimistoo me ei eka saatu ohjaaja, se oli vihdi hankalaa.”
Haastateltava korosti vield, ettd saatuaan ohjaajan "“sen jilkeen kaikki tuli
mukaan”.

Useimmat haastateltavat kokivat kuitenkin saaneensa apua omalta
sosiaaliohjaajaltaan tai sosiaalityontekijaltdan aina kun tarvitsi. He kokivat
maahanmuuttajapalveluiden toimipisteen erdanlaiseksi ”“turvapisteeksi”,
jonne saattoivat menna aina kun tarvitsivat apua.

"Ei, kun jos mind haluan jotain ensin mind yritin tehd ite ja jos tulee jotain hankalaa
ni sitte mind kiyn sielld (sosiaalitoimistossa).”

"Oli, koska me voitii joka pdivi kiydid siel. Ja vaikka ei aina voi tavata omaa
sosiaalityontekijid, niin siind oli joku paikalla, joka pysty ohjaamaa sinua.”

Kun kysymyksia pilkottiin pienempiin ja yksityiskohtaisempiin osiin
esimerkkien avulla, vastauksia saatiin tarkennettua. Kaikki asiakkaat olivat
kayttaneet tulkkipalvelua asioiden hoidossa, mutta kokemukset
tulkkipalvelun laadusta olivat ristiriitaisia. Tulkkipalvelun saatavuus on ollut

vaihteleva ja laadusta oli niin hyvia kuin heikompiakin kokemuksia.

”Kahdeksankymmenti prosenttia on vield tulkki (kaytossi) ja on hyva.”

10.2 Mistd haastateltava on saanut palveluista tietoa ja miten hin on

kokenut palveluiden laadun ja saatavuuden

Kaikki haastateltavat kokivat suurimmaksi tiedonlahteeksi
maahanmuuttajapalveluiden oman sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan.

Haastateltavat kertoivat oman tyontekijan ohjaavan heita kaikissa
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kysymyksissd, joita vastaan tuli. Opastusta saatiin muun muassa uuteen
ymparistoon tutustumisessa ja asioimisessa kaupassa, asunnon
hankkimisessa, kodinkoneiden kdayttssa, ajanvarauksessa terveyspalveluihin,

kuten ladkariin tai hammaslaakariin.

"Sitten sosiaalityontekiji auttoi myos aika paljon asioissa, etti kun oli episelvii misti
tulee nimd, niin sosiaalityontekijd selittid ja sitten saa ymmadrtiany miksi tapahtuu ja
mikd on ero niistd, ettd kulttuuri on shokki ja ettd mikd on eroa ja sosiaalityontekijid on
iso rooli sithen, etti selittid miki on asia.”

”Joo hin opasti kaikessa mitd tarvitsi. Minun mielesti sain tarpeeksi ohjausta, koska
en tiedd mitdd, mihin menee, mitd pitid ostaa.. hin opasti kaikki. Emme osaa mennd
joku paikka, he tulevat hakemaan kotoa. Hyvi opas.”

Maahanmuuttajapalvelut itsessdan koettiin riittaviksi. Kehittamisideoita ei
osattu esittda, mutta haastattelujen edetessa toivomuksia esitettiin muun
muassa harrastustoiminnan lisidmisesta. Palvelun saatavuudessa koettiin
ajoittain haasteita, etenkin kesdaikaan ja ohjaajien maara liian vahaiseksi.
Sosiaalityontekijoiden asiakasmaara koettiin valtavaksi tyontekijaa kohti ja
ohjaajien maarada toivottiin lisattavan, silld etenkin maahan tullessa
kysymyksid ja avuntarvetta esiintyi paljon. Erdadssa haastattelussa toivottiin
lisaksi lisda tyontekijoitd, joilla olisi monikulttuurista taustaa, silld lahes kaikki
tyontekijat ovat suomalaisia. Monikulttuurisella tyoyhteisolla lisattaisiin

kulttuuriymmarrysta tyontekijoiden keskuudessa.

"~ - ei pysty ymmidrtii mikd on heidin kulttuuri ja miki suomalaista ja yhdistid ne
molemmat. Tommosta puuttuu vield. Tommosta maahanmuuttajatyontekijid ei oo, on
tosi vihdin.. mutta on laaja nikékulma.”

Suurin osa haastateltavista koki tulkkipalvelun laadun ja saatavuuden
hyvaksi ja erittdin tarpeelliseksi, mutta kriittistakin palautetta tuli.

Tulkkipalvelua kritisoitiin muun muassa sen laadusta.
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”- - - koska joskus ku ohjaaja sanoo ja mind ymmdrrin mitd hin tarkoittaa, mutta kun
hin selittid ni siitd tuli vihd niinku eri asiaa..”

" - - Minun mielestd on niin iso haaste. Monta dgidinkieltd ei l6ydy heti tulkki. Sitte
asia menee huonosti, ni ei saa heti yhteisymmirrystd. On vaikeaa, kun kieli kun
vaikka kayttid suahili, esimerkiksi kongon tai tansanian tai kenian suahili on tosi iso
ero. Joskus on vaikeaa, sanotaa "joo” vaikka ei tajuu, sitte tulee tarvii allekirjoitta..
Joskus sanoo vaa kylld, vaikka ei ymmidrreti asiaa, sen jilkee tulee vidrin. - -
Tammosti hankalaa, kieli on vahi ongelma.”

Maahanmuuttajapalvelut ja erityisesti oma sosiaalityontekija koetaan omaksi,
“kaikkitietavaksi kiintopisteeksi”, joka osaa ja voi auttaa asiassa kuin asiassa.

Kaikki haastateltavat kertoivat oman sosiaaliohjaajan ja —tyontekijan antaman
palvelun olevan asiakaslahtoistd ja laadukasta. Sosiaalityontekijoita kuvattiin

“riittaviksi” ja “taitaviksi” tyOssaan.

10.3 Kuinka palvelut ovat auttaneet hinti kotoutumaan Suomeen

Haastateltavilla oli erilaisia kokemuksia Suomeen kotoutumisesta. Kaikki
kuitenkin kertoivat saaneensa palvelua ja apua kaikessa, missa kokivat

tarvinneensakin.

”On erilainen (kuin kotimaa), on hyvi maa. Minun mielestd on hyvi maa meille.
Kaikki hoito, kaikki terveys- ja sairauspalvelut, jos tulee jotain ni se helpotta. Paljo
parempi ku meidin kotimaassa. Minun kotimaassa jos sinulla ei ole rahaa (ei saa
palvelua).”

Kielikysymys nousee suureen asemaan kotoutumisessa. Kaikki haastateltavat
toivat esille oman kielitaitonsa ja haastatteluissa puhuttiin sen merkityksesta
esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin. Kielitaidon puute koettiin esteeksi

ystavyssuhteiden solmimiselle. Kouluun tai tdihin padseminen olivat
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merkittdvassa osassa kotoutumisessa ja sosiaalisten kontaktien luomisessa

kantavaeston kanssa.

Eras haastateltava kertoi kokemuksistaan kielikurssilla. Kyseinen kielikurssi
oli kuitenkin toisessa kaupungissa, jonne hanet alun perin otettiin vastaan
pakolaiskiintiossa.

Se oli tosi vaikeaa. Ja se oli vaikeaa kun me olimme iso ryhmd ja me puhuimme samaa
kieltd ja se oli ihan hankalaa yrittdd puhua, tai uskaltaa puhua suomea kun mitd.. kun
me muutimme toiselle kurssille, sitten olimme eri puolilla, emme olleet samassa
luokassa.. sitten me yritimme vihdin puhua ja sitten koska luokassa me olimme eri

maalaisia, niin sitten me saimme niinku rohkeus puhua suomea vihin pikkuhiljaa..
mutta on vield hankalaa.

Jotta suomen kielen ja suomalaisen yhteiskunnan tuntemus kasvaisivat,
nahtiin merkittavana arkinen kontakti suomalaisten kanssa. Ryhmittely oman

maalaisten mukaan ei edesauttanut kielen oppimisessa.

Kielikurssin ohessa, esimerkiksi PALAPELI 2 —projektissa kaytiin kielen
oppimisen lisdksi lapi kouluun ja ammattiin paasyyn liittyvia asioita.
Maahanmuuttajien valmistavalla luokalla kristilliselld opistolla opinto-ohjaaja
toimi apuna ammatinvalintaprosessissa. Opinto-ohjaajan apu koettiin
merkittavaksi kouluun hakemisessa, mutta valinnanmahdollisuuksien maara
sekoitti paata opinto-ohjaajan suositellessa useita eri ammatteja. Padasiassa
pakolaiset kuitenkin kertoivat tulleensa kuulluksi heiddn toiveistaan koulun

ja ammatin suhteen.

"Joka kerta opo tulee ja sanoo, etti miki tdmd. Vihi opo sekottaa meiti
maahanmuuttajia. Jos se ei osaa, miki se suunta miti hian haluaa tehi.. on aika
sekavaa; ottaa monta paperia ja satoja lista ammattii ja valitsee lista: hyvdi, hyvd, hyvi
ja kymmenen, kakskymmentd, kaikki hyvii.. mitd sitten? Vaikea valita mika on oikee.
Jos sen tietid mikid on oma, sitte.”
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Kotoutumisessa nousi esille my0s statusaspekti ja halu jadda Suomeen. Kaikki

haastatellut kokivat Suomen maaksi, jossa haluavat tulevaisuudessa asua.

Kotouttamispalveluista yleiselld tasolla erds haastateltava nosti laajemman
perspektiivin esille. Pakolaiset ovat halukkaita itse tekemddn ja itse oppimaan

elam&dan uudessa yhteiskunnassa.

"Yleisesti voin sanoa, etti kotouttamispalvelut, mdi voin sanoa, ettd on kova kisi. On
ottanut se ohjaus ihan kokonaan, maahanmuuttaja hin kylli osaa tehdd tyota, oikee
tyotd, hanelld on osaamista ja hinelld on myos kokemust, mutta ne vain aina lapsi; ei
osaa mitdd, tarvii ohjausta aina. Vaikka hin osaa tehdi jotakin on ihan lapsi. - -
Ohjaus on ihan.. ottaa vain kdsi tisti ja menee tonne ja tinne ja.. milloin pidstdi irti
kisisti ja tee itse?”

Kaikki haastateltavat kertoivat siitd, kuinka vaikeaa on saada ystavia
Suomessa. Lahes kaikki haastateltavat kokivat ajoittaista yksindisyytta ja
heilla oli toiveissa saada uusia ystavida. Tdhan mennessa ystavia oli Ioytynyt

koulusta, toistd, harrastuksista ja seurakunnasta.

11 POHDINTA

11.1Pohdinta tutkimuskysymysten valossa

Pakolaisten kokemukset kaiken kaikkiaan ovat hyvin positiivisia Jyvaskylan
maahanmuuttajapalveluiden ja muun sosiaali- ja terveyspalveluverkon
kaytosta. Pakolaiset kokivat tulleensa autetuiksi missa asioissa tahansa ja he
eivat kokeneet olevansa yksin ongelmiensa kanssa. Haastatteluissa ei noussut

esille erityistarpeita, joista Hill ym. (2009) kirjoittivat sosiaalityon
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tutkimuksessaan, mutta toisaalta haastattelu ei mennyt kovin paljoa pintaa
syvemmalle tai hyvin henkilokohtaisiin kokemuksiin, jotka nousisivat

todennakdisesti esiin taustoja tutkittaessa.

Integroituminen yhteiskuntaan tuotti kaikille haasteita ja suurimmaksi
esteeksi nostettiin vaikeus tutustua kantavaestoon.
Harrastusmahdollisuuksien parantaminen tai luominen myos aikuisille voisi
olla hyva keino auttaa kotoutumisessa, joka tarjoaisi ihmiselle arjenldheisen
tavan luoda kontakteja kantavaestoon. Kaksi viidesta kertoi myos
osallisuudestaan seurakunnan toimintaan, josta kertoivat saaneensa ystavia.
Tiiviimpi yhteisty0 eri seurakuntien valilla paitsi laajentaisi verkostoa ja
tarjoaisi lisimahdollisuuksia pakolaisille saattaisi auttaa tutustumaan
kantavaeston kanssa vapaa-ajalla ja yhteisten kiinnostusten puitteissa. Toki on
huomioitava eri uskontokunnat ja se, ettei tyontekijan oma vakaumus saa

nakya palveluohjauksessa.

Aitojen sosiaalisten suhteiden luominen ei kuitenkaan loppujen lopuksi
tapahdu ulkopuolisten tahojen kautta, vaan sithen vaikuttaa henkiléiden

valinen kemia.

Kaikki haastateltavat olivat kokeneet padsseensa sosiaali- ja terveyspalvelujen
piiriin ja oppineen niiden kayton hyvan sosiaaliohjauksen vuoksi.
Sosiaalityontekijoita kuvattiin taitaviksi neuvomaan asiakasta
sosiaalipalvelujen kdaytossa ja ohjaajia kiiteltiin siitd, ettd he olivat opastaneet
asiakkaita hyvin uudessa yhteiskunnassa toimimisessa. Selkea ero
haastateltavien valilla nakyi siind olivatko he alun perin tulleet

kiintiopakolaisina toiseen kaupunkiin ja kdyneet alkuopastuksen siella tai
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tulleet perheenyhdistamisen myo6ta Suomeen, jolloin puoliso oli jo ehtinyt
oppia yhteiskunnan pelisddannét pitkalti vai oliko haastateltava tullut
kiintiopakolaisena nimenomaan Jyvaskyldan ja aloittanut elaméansa alusta
Jyvaskylassa. Mikali kotoutuminen oli alkanut jo toisessa kaupungissa tai
haastateltava oli padassyt Suomeen perheenyhdistamisen kautta, koki han
palvelut riittaviksi ja saaneensa apua kaikessa tarvitsemassaan. Tahan vaikutti
se, ettd han osasi jo suomen kielen alkeet ja peruspalveluiden kayton. Jos taas
haastateltavan ensimmadinen koti Suomessa oli Jyvaskylassa, koki han
ohjaajien ajan puutteelliseksi, silla avuntarve oli maahan tullessa
suurimmillaan. Tahan vaiheeseen kaivattiin myos “kulttuuritulkkia” joka

ymmartdisi pakolaisen taustaa.

Siitari kertoi haastattelussaan (2011) palveluverkon muutoksen tarpeesta, silla
palvelut on suunnattu valtavaestolle. Esimerkiksi lastensuojelun perhetydssa
on havaittu muutoksen tarvetta maahanmuuttaja-asiakkaiden kohdalla ja sita

tulisi raataloidda maahanmuuttajien tarpeen mukaan. (Siitari 2011.)

Eréas haastateltava korosti valtavan voimavaran menevan hukkaan sen vuoksi,
ettei maahanmuuttajia voida tyollistaa kielitaidon puutteen vuoksi. Maahan-
muuttajilla on runsaasti kokemusta erilaisten toiden tekemisesta ja he ovat
tottuneet tyontekoon kotimaassaan. Suomessa tyollistymiseen vaikuttavat
ammattitaitoon valmistaneet opinnot ja aiempi tyokokemus. Kolmansista
maista eli Euroopan unionin ulkopuolisista maista tulevilla pakolaisilla ei ole
koulu- tai tyotodistuksia, silla niitd ei heiddn maissaan kayteta ja tima on

syynad sille, ettei heitd ole helppo palkata toihin vaikka osaamista olisi.
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Tutkimustulokset eivat olleet kovinkaan yllattavia. Kaupungin tyontekijoiden
kanssa kdaydyt keskustelut osoittivat heiddn asiakastuntemuksensa
kokonaisvaltaiseksi ja keskustelujen kautta syntyneet mielikuvat
konkretisoituivat haastattelujen aikana. Tutkimuksen avulla kyettiin
kuitenkin nostamaan pakolaisen dani kuuluviin ja kartoittamaan taman
hetkista tilannetta ja tyytyvaisyytta palveluun. Tutkimuksen kautta saatiin
kehitysideoita esimerkiksi harrastustoiminnan ja monikulttuurisuuden lisaa-
misestd, joiden avulla palveluja voidaan mahdollisesti muokata sosiaalisesti

integroivampaan ja monikulttuurisuutta tukevampaan suuntaan.

11.2 Pakolaisten tasavertaisuuden ja yhteiskuntaan osallisuuden

vahvistaminen

Pakolaisuutta ja siihen liittyvid teemoja on tutkittu hyvin paljon. Pelkastaan
aihetta googlaamalla osumia 16ytyy monta sivua. Aihe on jatkuvasti pinnalla
ja erityisesti kevaan 2011 eduskuntavaalit nostivat maahanmuuttoteeman
uutisiin. Uutiset ovat kuohuttaneet kansaa puoleen jos toiseen, ja pahimmassa
tapauksessa tunnekuohut liittyvat oletuksiin tai yksittdisiin
esimerkkitapauksiin, ei faktoihin ja laajempaan nakokulmaan. Aiheen jatkuva
ajankohtaisuus ja monimuotoisuus seka jatkuva muokkaantuvuus tukevat
aiheen lisatutkimista eri nakokulmien kannalta. Lisdksi erottamalla
esimerkiksi tyOperdiset maahanmuuttajat ja traumoja kokeneet kotimaastaan

paenneet ihmiset voidaan ymmartaa pakolaisille tarjotun avunannon tarkeys.

Uuden kotouttamislain myo6ta pyritdan vastaamaan aiempaa paremmin
maahanmuuttoon liittyviin haasteisiin. Suomen historia pakolaisten

vastaanottajana on alkanut jo kauan sitten, mutta aihe on tullut kansalle
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tutummaksi somalipakolaisten saapuessa maahan vuonna 1991.
Kahdenkymmenen vuoden aikana on ehtinyt tapahtua paljon muutoksia.
Uudessa kotouttamislaissa korostetaan kahdensuuntaisuutta. Tama
kahdensuuntaisuus tarkoittaa vuorovaikutuksen lisiamista kantavdeston ja

maahanmuuttajien valille.

Kahdensuuntaisuus on valtava haaste. Erilaisten projektien avuilla kotoutta-
miseen saadaan nakyvyyttd ehka tietyssa kunnassa tai tietyn piirin sisalla,
mutta hankkeen laajentaminen vaatii kantavaeston osallistumista siihen arjen
ja kdytannon tasolla. Tdman opinndytetyon tutkimustulokset osoittivat
pakolaisilla olevan suuri halu paasta sisdlle uuteen yhteiskuntaan, kotoutua ja
sopeutua, mutta yhteiskunta edistdd sopeutumista ldhinna viranomaistasolla.
Viranomaistaso ei kuitenkaan ole riittava siihen, ettd pakolainen kokisi itsensa
taysivertaiseksi osalliseksi suomalaiseen yhteiskuntaan. Osallisuus on
madritelty kansalaisten mahdollisuuksiksi vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympariston kehittamiseen ja paatoksen tekoon (Mika osallisuus? N.d.).
Sosiaaliset suhteet kantavaestoon ja suhtautuminen ulkomaalaistaustaiseen

henkil60n tasavertaisena jasenenda Suomessa lisdisivat kotoutumisen tunnetta.

Sisdasiainministeri Pdivi Rdsdnen on tuonut esiin naikemyksensa ottaa
Suomeen pakolaisiksi ensisijaisesti sellaisia ryhmid, jotka kulttuurillisesti ja
uskonnollisesti sopisivat maahan, joista yksi esimerkki on vainotut kristityt.
Réasanen perustelee kantaansa silld, ettd heidan integroituminen tapahtuisi
nopeasti missd pain Suomea tahansa heidan loydettydan seurakuntayhteison,
silla siella heidat otettaisi hyvin vastaan vainottuina kristittyina. Muiden
uskonnollisten ryhmien kohdalla, esimerkiksi islaminuskoisten,
eristaytymisriski on suurempi. (Raeste 2010.) Rasanen korosti blogikirjoituk-

sessaan, ettei suojelutarve ole valintaperuste, vaan itsestdanselvyys. Kiin-
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tiopakolaisten vastaanoton kohdalla on syyta entistd enemman miettid heidan
mahdollisuutta sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan (Suojelutarve ei ole pa-
kolaisten valintaperuste, se on itsestddanselvyys 2010). Ajatus heratti

kantavaestossa mielipiteitd puoleen jos toiseen.
Suomen perustuslaissa sanotaan seuraavaa:

Ketddn ei saa ilman hyvaksyttividi perustetta asettaa eri asemaan
sukupuolen, idn, alkuperin, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon
litttyvin syyn perusteella. (L 11.6.1999/731.)

Perustuslaki on nimensa mukaisesti se perusta, jolle maata rakennetaan. Sa-
man aseman turvaaminen kansalaisille on ehdoton prioriteetti. Risasen na-
kemys heratti narkastysta juuri siitd, etta sen katsottiin syrjivin muun kuin
kristinuskoisia. Fakta on kuitenkin se, ettda suurin osa suomalaisista on kristit-
tyjd ja valtavdestd kuuluu evankelis-luterilaiseen kirkkoon (Uskonto 2005).
Sisdasiainministerion tehtaviin kuuluu vastata maahanmuuttohallinnosta, -
politiikasta ja kotouttamisen yhteensovittamisesta (Maahanmuutto 2011). Tal-
16in kotouttamispolitiikkaan sopisi Rasasen ajatus esimerkiksi vainottujen
kristittyjen vastaanottamisesta. Kaksi viidesta haastateltavasta kertoi loyta-
neensd ystavid nimenomaan seurakuntayhteisostd; koska he jakavat saman
uskon, johon arvomaailma perustuu, 16ytavat he nopeasti samanhenkisia ih-
misid, joiden kanssa ystavystya. Pakolaisia ja turvapaikanhakijoita tulee kui-
tenkin paljon islaminuskoisista maista ja heiddn avuntarpeensa on yhta suuri

kuin kenen tahansa muun pakolaisen.

Islaminuskoisissa maissa kulttuuri ja arvot ovat kuitenkin hyvin erilaisia kuin
suomalaisten, jolloin yhteiskuntaan sopeutuminen tuottaa omanlaisiaan haas-

teita ja ryhmilld on vaara eristaytya muusta vdestostd. Islamilainen elamanta-
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pa nakyy arjessa hyvin konkreettisina tekoina, kuten rukoushetkissa, ruuan
valmistuksessa ja henkilokohtaisen hygienian hoidossa. Myos islamilaiset
kdaytannot ovat erilaisia: vaikka yksiavioisuus on yleisin kaytanto islamistien
keskuudessa, on miehella lupa ottaa jopa nelja vaimoa. Lapset kuuluvat isan
sukuun ja perivat isan uskonnon, jonka vuoksi mies saa menna naimisiin
my0s kristityn tai juutalaisen kanssa — nainen puolestaan ei muun kuin mus-
limin kanssa. Islamissa nainen ja mies erotetaan selkedsti toisistaan ja heilld on
omat velvollisuutensa ja oikeutensa; miehen velvollisuuksiin kuuluu olla per-
heen péa ja elattdjan. Naisten velvollisuuksia ovat muun muassa hunnun
kaytto. Uskonto rajoittaa joidenkin perheiden kohdalla lasten osallistumista
esimerkiksi koulun kristillisiin juhliin, voimistelutunneille, joissa kuunnellaan
musiikkia tai esiinnytaan vahissa vaatteissa muiden nahden (Raty 2002, 73-

75).

Eristdytyminen aiheuttaa sen, ettei sulautuminen kantavaestoon tapahdu no-
peasti. Koska kotouttamisesta ja sen onnistumisesta jatkuvasti puhutaan, on
syyta pohtia yhteiskuntaan sopeutumiseen vaikuttavista tekijoista rehellisesti

ja avoimesti.

MTV3:n uutisoima (2011) British Councilin teettima selvitys esitti Suomen
parjaavan hyvin maahanmuuttajien kotouttamisessa. Suomen sijoitus
kotoutumiselle tarjoamista edellytyksista on listalla neljas. Ruotsin katsottiin
saavuttavan selvityksessa huippuarvot, kun siind painotettiin tyoelamaa,
perheiden yhdistamista ja syrjintaa estavia lakeja. (Selvitys: Suomi
kotouttamisen karkimaita 2011.) Kuitenkin Savon Sanomat uutisoi elokuussa
2011 kuntien varautuneen kotouttamislakiin heikosti, jonka arvion olivat
antaneet maahanmuuttoviranomaiset. Lakimuutoksen myo6ta kuntien

velvoitteet kasvavat ja kotouttamispalveluita on jarjestettava kaikille



46

toimeentulotukea saaville alle kolme vuotta maassa asuneille
maahanmuuttajille. Uusi kotouttamislaki koskee pakolaisten lisaksi
tyOperaisid maahanmuuttajia, puolisoina maahan tulleita seka opiskelijoita.
Kotouttamislaki tuottaa haasteita erityisesti pienille kunnille, joilla ei ole

paljoa aiempaa kokemusta maahanmuuttotydsta. (Laitinen 2011.)

Haastateltavien kokemukset kotoutumisesta olivat ristiriitaisia ja nousikin
esiin kysymys ”“milloin sopeutuminen loppuu, milloin en enda ole
maahanmuuttaja”. Tama herattaa ajatuksia siitd, ettd pakolaisilla itselladn on
halu luoda uudesta maasta oma uusi yhteiskunta, jossa elaman voi aloittaa
alusta turvallisessa ymparistossa. Kotimaan jattdminen taakse on aikoinaan
ollut valtava menetys ja kriisi kun kaikki ihmisen rakastamat asiat ovat
jadneet taakse: monet rakkaat ja laheiset ihmiset, oma koti, aidinkieli ja
kulttuuri, joka usein on yhteisollinen ja vastakohta lansimaiden yksilokeskei-
selle kulttuurille, sekd koko maa ilmastoineen ja luontoineen. Pakolaisilla
saattaa olla takanaan monen vuoden kokemus pakolaisleirilla asumisesta,
jossa ruuasta on jatkuva puute ja arki ei ole koskaan normaalia; he ovat

menettaneet vapauden.

Pakolaisleirid ei koskaan ole tarkoitettu pysyvaksi asuinsijaksi, mutta niissa
asuminen usein kestda suunniteltua pidempas, jos kotimaan tilanne ei salli
sinne palaamista sodan tai muun painavan syyn vuoksi. Kriisista riippuen
pakolaisleirien koko vaihtelee, jolloin ruoka- ja muut avustustarpeet eivit ole
riittavia kaikille. (Anatomy of a Refugee Camp, 2007.) Odotukset uudesta
kotimaasta ovat varmasti korkeita ja vihdoinkin voidaan saada se vapaus,
joka on kerran menetetty. Suomen kaltaisessa yhteiskunnassa on, etenkin
edelld mainittuihin olosuhteisiin verrattuna, mahdollisuus luoda hyvit ja

turvalliset puitteet asumiselle. Adaranijo (2011) mainitsi haastattelussaan
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pakolaisten kertoneen hyvasta turvallisuuden tunteesta, mutta kokevan

yksindisyytta.

Helsingin Sanomat uutisoi lokakuussa 2011 etnisten vahemmistojen
kokemasta rasismista Suomessa. Lehti teetti kyselyn sadalle henkilolle
katugallupin muodossa useassa eri kaupungissa valiten kustakin kaupungista
satunnaisia haastateltavia. Haastateltaviksi pysaytettiin ihmisid, joiden voitiin
olettaa kohtaavan rasismia; joukkoon mahtui muun muassa aasialaisia,
afrikkalaisia, venaldisid ja romaneja. Gallup ei ollut tarkoitettu tilastollisesti
edustavaksi, mutta sen tuloksia voidaan pitaa suuntaa antavana. (HS

tyoryhma 2011.)

Asennemuutosty6 onkin jatkuvasti suuri haaste, ja uudistetun kotouttamislain
myota sithen pitdisi pureutua entistd valtavammalla voimalla. Pienten
projektien avulla kotoutumista ja sen haasteita voidaan nostaa enemman
pinnalle, jolloin ihmiset tulevat siitd enemman tietoisemmiksi. Pienista

asioista syntyy lopulta suuria asioita.

11.3Tutkimuksen eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tutkijan huolellinen ja tarkka tyo seka
rehellisyys tulosten kasittelyssa seka tutkimuksen ja tulosten arvioinnissa,
eettisen tarkastelun kestavat tiedonhankinta-, tutkimus- ja
arviointimenetelmat ja muiden tutkimusten kunnioittaminen. Lisaksi
tutkimuksen huolellinen suunnittelu, toteutus ja raportointi seka vastuu tyon
tekemisesta kuuluvat hyvaan tieteelliseen kaytantoon. (Hirsjarvi ym. 2009, 23-

24.) Tassa opinnadytetyossa eettisyys on otettu huomioon mahdollistamalla
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vapaaehtoisuuden tutkimukseen osallistumiseen seka kirjallisen sopimuksen
tekemisellda anonymiteetin suojaamisesta. Kuten Hirsjarvi ym. (2009, 25)
kirjassaan toteavat on tutkijan syyta pohtia etukateen, minkalaista tietoa

haastateltaville tutkimuksestaan antaa.

Tutkimusprosessiin liittyvat eettiset nakokulmat voidaan kasitelld kolmen
luokan mukaan. Ensimmainen niakdkulma pohtii oikeutusta ja perusteita
kyseiselle tutkimukselle, toinen ndkékulma huomioi tavoiteltavan tiedon
saantia kaytetyilld aineistonkeruumenetelmilld ja kolmas nakokulma liitetdan
tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkijan velvollisuuksiin
kuuluu tutkimustulosten raportointi rehellisesti, mutta hanen on myos
kyettdva suojaamaan tutkittavien henkiloiden anonymiteetti siten, etteivat he

ole tunnistettavissa. (Hyva tutkimuskaytanto. N.d.)

Tassa tutkimuksessa oli selked peruste tutkimukselle: kaupungin aiemmin
teettamia kyselylomakkeiden avulla tehtyja asiakaskyselyita ei voitu pitaa
tarpeeksi luotettavina, silla osa kokee olevansa riippuvainen omasta
sosiaalityontekijdstdan ja kriittisen palautteen antaminen on vaikeaa, kuten
Siitari haastattelussaan totesi (2011). Laadullisella tutkimusmenetelmalla
pyrittiin saavuttamaan luotettavia tuloksia ulkopuolisen haastattelijan avulla,
joka voi tarvittaessa esittaa kysymyslomakkeeseen laadittujen kysymysten
lisaksi tarkentavia ja lisakysymyksia ja “onkimaan” tietoa kuitenkaan
johdattelematta liikaa tai pyrkimatta tietynlaisiin tuloksiin. My06s henkiloiden
anonymiteetin suojaaminen loi turvallisemman ilmapiirin kriittisempaan

pohdintaan.
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11.4 Luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen mittaustulosten toistettavuudesta kdytetadn sanaa reliaabelius ja
se tarkoittaa luotettavuutta eli tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Reliabiliteetin toteamiseen voidaan kayttda erilaisia menetelmia.
Yhtena keinona reliabiliteetin tutkimisessa on mittauksen toistettavuus; jos
samaa henkilda tutkitaan useampi kerta ja tutkimustulokset ovat samanlaisia
kaikilla kerroilla, voidaan tutkimusta pitéda reliaabeleina. (Hirsjarvi ym. 2009,
231.) Validius tarkoittaa patevyytta ja viittaa tutkimuksen kykyyn vastata
sithen, mittasiko tutkimus juuri sitd mita pitikin mitata. Esimerkiksi
kyselylomakkeita kédytettaessa on huomioitava, ettd haastateltava voi kasittaa

kysymykset eri tavoin kuin haastattelija on ne tarkoittanut. (Mts. 231.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliabiliteettia ja validiteettia on haasteellista
tutkia, mutta se on kuitenkin tarpeellista. Laadullisen tutkimuksen tekijat
arvioivat usein tutkimuksensa luotettavuutta ja patevyytta kuvailemalla

tarkasti tutkimusprosessiaan ja selostamalla sen vaiheita totuudenmukaisesti.

(Mts. 232.)

Tassa opinnaytetyossa reliabiliteettia oli vaikea tutkia, koska haastatteluja ei
tehty toiseen kertaan. Haastattelun luotettavuutta kuitenkin lisasi se, etta
haastateltava ja haastattelija ovat luoneet yhteiset pelisidnnot haastattelusta
suojaamalla haastateltavan henkildllisyyden ja kiymalla haastattelun
tarkoituksen ja teeman lapi ennen virallisen haastatteluosuuden alkamista.

Taten haastateltava sai tarkentavia tietoja miksi haastattelu ylipaansa tehtiin.
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Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkimuskysymysta siita
nakokulmasta, minka tutkittava vaesto sithen antaa. Vastauksissa korostuu
vadjaamatta kulttuuriset eroavaisuudet esimerkiksi arvokysymyksissa,
kayttaytymisessa kuin myo0s sosiaalisessa kontekstissa. (Qualitative Research

Methods Overview. N.d., 1.)

Opinndytetyon patevyytta voidaan tarkastella siitd nakokulmasta, ettd onko
asetetut tavoitteet saavutettu. Tdssa tyOssa se tarkoitti tutkimuskysymysten ja
tulosten tarkastelua seka johtopaatosten loogisuutta. Laadullinen tutkimus
perustuu siihen, ettd lahtokohtana koko tutkimukselle on ihminen ja hanen
kokemuksensa. Jokaisen haastateltavan tarina eroaa toisistaan ja tiedot ja
kokemukset, joiden kautta haastateltava kysymyksia tarkastelee ja vastaa ovat
kullakin erilaiset. Juuri ndma eroavaisuudet luovat jokaisesta haastattelusta
uniikin, yksil6llisen, ja haastattelija ei voi ennalta maarata haastattelun kulkua

ja vastauksia, joista tutkimustulos myohemmin muodostuu.

Tassa opinnaytetyOssa pyrittiin selostamaan vaihe vaiheelta tutkimuksen
eteneminen ja tuloksia tarkasteltiin suorien lainausten kautta, jotka poimittiin

kustakin haastattelusta teeman mukaisesti.

Aineiston keruumenetelmda voidaan pitaa luotettavana, silla haastattelut
nauhoitettiin ja litteroitiin sanasta sanaan. Tama poistaa haastattelijan
tulkinnanvaran pois vastausten kasittelysta. Litterointia haittasi kuitenkin
joissain haastatteluissa ajoittain esiintynyt taustahalind, joka aiheutti sen, ettei
kaikista sanoista saanut helposti selvaa. Tarkentavat kysymykset saattoivat
kuitenkin ohjata haastattelua tutkijalahtoiseen suuntaan enemman, jota

voidaan katsoa luotettavuuden kannalta kyseenalaiseksi. Toisaalta haastattelu
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eroaa tavallisesta keskustelusta juuri siten, ettd haastattelija johdattaa
keskustelua suunnitelman mukaisesti, kuten Hirsjarvi ym (2009) kirjassaan

Tutki ja kirjoita toteavat (207).

Tutkimuksen anonymiteettia heikensi se, ettd haastateltavia henkil6ita ei
valittu satunnaisotoksella, vaan maahanmuuttajapalveluiden johtaja valitsi
henkil6t. Valintaperusteita olivat vapaaehtoisuus ja Suomessa asumisen kesto

eli yli kolme vuotta.

11.5 Kuntoutuksen ohjaajan niakékulma

Kuntoutuksen ohjaajan toimenkuvaan kuuluu muun muassa kuntoutuksen
suunnittelu-, ohjaus- ja kehittamistehtavat niin sosiaali- kuin
terveydenhuollon piirissa. Kuntoutuksen ohjaajan ammattitaitoon kuuluu
valveutuneisuus asiakastyohon, palvelujarjestelmien hallinta, lainsaddanto,
moniammatillisuus ja yhteistyoverkostoissa tyoskentely seka
kuntoutustarpeiden arviointia. (Kuntoutusohjauksen ja —suunnittelun

koulutusohjelma 2011.)

Maahanmuuttajatydssa kuntoutusohjaus nimikkeena kuulostaa hamaavalta.
Pakolaisista puhuttaessa voidaan miettid heidan taustojaan ja sen myota
tulevia kuntoutustarpeita, kuten terapian tarvetta traumojen kasittelyyn.
Kuntoutuksen ohjaaja ei ole pateva traumaterapiassa.
Maahanmuuttajapalveluiden tyonkuvaan kuuluu jo sosiaaliohjaajien tekema
ohjausty0, joka sisaltda yhteiskuntaan sopeuttamista, opastusta ja neuvontaa

ruohonjuuritasolla kotikdyntien ja kddesta neuvomisen kautta.



Sosiaalityontekija on valveutunut lainsdddannon ja viranomaisasioiden

suhteen ja on pateva hoitamaan niitd asioita.

Kuntoutuksen ohjaajalle voisi luoda taysin uuden toimenkuvan, jonka
tarkoituksena olisi edesauttaa pakolaisia sosiaalisessa integraatiossa.
Kuntoutuksen ohjaaja loisi ja eteenpdin veisi toimintaa viranomaisten ja
yhdistysten ja jarjestojen valilla. Han voisi toimia linkkind ulkomaalaisten
sekd kantavaeston valilla luoden uusia palvelumuotoja, jotka nakyisivat
konkreettisina tekoina uudistetun kotouttamislain myo6ta. Kuntoutuksen

ohjaaja voisi toimia kehittdmistydssa ja etsid uusia kanavia tayttaa niita

tarpeita, joita jatkuva monikulttuurisuus ja globaalisuus tuovat tullessaan.
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12 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tutkimustulokset osoittavat, ettd pelkadstaan yhteiskunnan tarjoamat palvelut
pakolaisille eivat riitd pakolaisen tai maahanmuuttajan kotoutumisessa, vaan
sithen vaaditaan my0s suomen kielen osaamista ja sosiaalisia, aitoja
kontakteja kantavaestoon. Voidaankin todeta, ettda uusitun kotouttamislain
myota pyrkimyksessa maahanmuuttajien ja kantavdeston valiseen
integraatioon vaaditaan paitsi ulkomaalaiselta sopeutumisvalmiutta uuteen
yhteiskuntaan, sen kieleen ja pelisdantoihin, myos kantavdeston
vastaanottavaa asennetta ja suhtautumista heihin tasavertaisina Suomen

kansalaisina.

Hyva jatkotutkimusaihe olisi uuden kotouttamislain myota tulleet muutokset
ja kokemukset niistd; onko lakimuutoksen avulla kyetty edistimaan

kahdensuuntaisuutta ja miten se nakyy kaytannossa.

"Vaan puhuu mitdi tulee. Md ajattelin, etti hyvi ihme, tommosta asiaa. Koko ajan
puhutaan ja limmitetdin penkkejd, koko ajan koulutus, koulutus, koulutus.. mitidin ei

tapahdu. Mitd sitten, jos puhuu hienosti ja hyvd projekti. Mutta miten toimii?”
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LIITTEET

Liite 1 Salassapitosopimus

Salassapitosopimus

Tama sopimus koskee anonymiteettisuojaa. Sopimuksen tarkoitus on suojata
haastateltavan henkil6n ja hdnen ominaisuuksiensa anonymiteetti seka hanen
elinolosuhteitaan kuvaavat merkinnat siten, ettei hanta voi haastattelusta tunnis-
taa nimen, syntymaajan, osoitteen, ulkomuodon tai danitallenteen perusteella.

Y S
Paikka Aika

Haastateltavan allekirjoitus

Haastattelijan allekirjoitus



