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significance should be emphasized even more in the context of group rehabilitation. This should
also be taken into account to a greater extent in the marketing of occupational rehabilitation.

This thesis examined peer support was in the context of occupational rehabilitation. In the future
the significance of peer support could be studied more specifically in relation to occupational issues.
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KUVIO 1. Esimerkki kuntoutusprosessista



1 JOHDANTO

Merkittavin tyduraa lyhentava tekija on tyokyvyttomyys (Hallitusohjelma 2011,
58). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilasto- ja indikaattoripankki SOT-
KAnetin (2011) mukaan tyokyvyttomyyselakettd 16-65-vuotiaista sai vuonna
2010 7,4 prosenttia. TAméan vuoksi hallitus painottaa tyokyvyttémyyden ehkai-
semista ja osatyokykyisten tydmahdollisuuksien parantamista (Hallitusohjelma
2011, 58). Yksi keino vastata naihin tarpeisiin on ammatillinen kuntoutus.
Ammatillisella kuntoutuksella voidaan yllapitaa ja parantaa tyokykya ja piden-
taa tyouria. Ammatillista kuntoutusta jarjestavat Suomessa tytelakelaitokset,
TE-toimistot, vakuutuslaitokset ja Kansaneléakelaitos eli Kela (Kuntoutus
2011). Yhtend ammatillisen kuntoutuksen muotona ovat ammatilliset kuntou-
tuskurssit. Ammatillisten kuntoutuskurssien kohderyhma vaihtelee kurssikoh-

taisesti (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009).

Kela jarjestaa ammatillisia kuntoutuskursseja, joita ohjaavat Kelan laatimat
standardit. Standardeissa on otettu huomioon kaikki kursseihin liittyvat asiat
alkuvaiheesta kurssien paatokseen. Kurssit sisaltavat jonkin verran eri am-
mattiryhmien haastatteluja, mutta keskeinen elementti on ryhmamuotoinen
toiminta. Sisalléssa tulee standardien mukaan olla runsaasti muun muassa
ryhmakeskusteluja ja toiminnallisia harjoituksia. (Kelan laitosmuotoisen kun-
toutuksen standardi 2009)

Tarkeda asia ammatillisilla kuntoutuskursseilla on muilta kurssilaisilta saatu
vertaistuki (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009). Mannikon,
Koposen ja Jahin (n.d) tutkimuksessa paadyttiin seitsemé&én vertaistukea se-
littavaan luokkaan: ymmartadminen, henkinen tuki, tasa-arvoisuus ja tasaver-
taisuus, vastavuoroisuus, informointi ja tiedon saaminen, hapean ja syyllisyy-
den ké&sittely seké luottamus. Tutkimuksessa vertaistukea pidettiin rohkaise-

vana, voimia antavana ja arjessa kannattelevana toimintana.



Tassé opinnaytetyossa tarkoituksena oli keratd ammatillisille kursseille osal-
listuneiden kokemuksia ja ajatuksia saamaansa ryhmamuotoiseen kuntoutuk-
seen ja erityisesti vertaistukeen liittyen. Yhtend ammatillisen kuntoutuksen
palveluntuottajana toimii KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla, joka toimi opinnaytetyon
tilaajatahona. KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla jarjestdd muun muassa Kelan ammatil-
lisia kuntoutuskursseja aikuisille (25—60-vuotiaat) ja nuorille (18—25-vuotiaat).
Tutkimusaineisto keréttiin heiddn ammatillisille kuntoutuskursseille osallistu-

neilta henkiloilta.

2 AMMATILLINEN KUNTOUTUS

2.1 Kuntoutus kéasitteena

Kuntoutuksen ja tavanomaisen hoidon erottaa kuntoutuksen monialaisuus
seka siina kaytettavat menetelmét. Kuitenkaan raja kuntoutuksen ja hoidon
valilla ei ole aina selva eika sita ole aina tarpeellista vetaakaan. (Kuntoutusse-
lonteko 2002.) Voidaankin sanoa, etta kuntoutus taydentaa ja tehostaa ladke-
tieteellisen hoidon ja muiden ty6- ja toimintakykyisyytta tukevien palvelujen
vaikutusta (Paatero, Lehmijoki, Kivekas & Stahl 2008, 31).

Kuntoutus voidaan maarittdd toiminnaksi, jolla pyritd&n parantamaan toiminta-
kykyisyytté ja sosiaalista selviytymista, edistamaan tyokykya seka turvaamaan
tyduran jatkuvuutta. Johtuen kuntoutuksen monialaisuudesta, ihmisten
kasitykset ja kokemukset kuntoutuksesta vaihtelevat. Monet mieltavat kuntou-
tuksen voimakkaasti ladkinnallisend, jossa korostuu fyysisen kunnon paranta-
minen seka ylipaataan fysioterapia. Kuntoutus siséltaa kuitenkin paljon muuta-
kin. Viimeisen kymmenen vuoden aikana on kiinnitetty erityistd huomiota tyo-
urien pidentdmiseen ja tyossa jaksamisen tukemiseen. Taman lisaksi kuntou-
tus pyrkii etsimaan keinoja miten saataisiin tydmarkkinoilta syrjaytyneita tyo-

hon ja joilla yhteiskunta voisi taata myds vammaisille, vajaakuntoisille tai osit-



tain tyokykyisille henkildille oikeuden tyén antamaan toimeentuloon. (Jarvi-
koski & Harkapéaa 2011, 8.)

Kuntoutus ei ole millaén ikasidonnaista toimintaa, vaan sen piiriin kuuluu tyo-
ikaisten lisdksi my0ds nuoret ja ikdantyneet. Nuorten kohdalla korostuu ela-
manhallinnan, itsenaisen elaman ja tyohon paasyn tukeminen. Kun taas
ikdantyneet voivat tarvita tukea toimintakyvyn yllapitdmiseen ja kotona selviy-

tymisen parantamiseen. (Jarvikoski & Hark&péaé 2011, 9.)

Kuntoutuksessa korostuu suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus, pitkdjanteisyys
seka monialaisuus (Kuntoutusselonteko 2002). Kuntoutus kasittdd monenlai-
set eri toimenpiteet. Jarvikosken ja Harkapaan (2011, 17) mukaan kuntoutus
voi olla esimerkiksi erilaisia tutkimuksia, kuntoutustarpeen arviointia, urasuun-
nittelua, ohjausta ja tukea, terapiaa, valmennusta ja harjoittelua, hallintakeino-

jen opettelua, tyokokeilua, uudelleenkoulututusta yms.

2.2 Kuntoutuksen historiaa Suomessa

Jossain maarin kuntoutusta on ollut yhta kauan kuin sairaita, vammaisia tai
yhteisdstaan syrjaytyneita ihmisid. Kuntoutuksen ensimmaisia muotoja on
tiettavasti ollut aistivammaisten lasten ja nuorten erityisopetus. Talvi- ja jatko
sodan invalidikysymys toi valtion mukaan aivan uudella tavalla. (Puumalainen
2008, 16.) Sotien aikana ja niiden jalkeen 1940- ja 1950-luvuilla kuntoutus oli
ennen kaikkea sodassa ja tapaturmissa syntyneiden vaurioiden ja niissa

syntyneiden haittojen korjaamista (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 8).

Tuohon aikaan kuntoutuksen tavoitteena oli saattaa potilas sairasvuoteelta
tyohon ja hyodylliseksi yhteiskunnan jaseneksi ja nain ollen vahentaa hoidon
ja huollon tarvetta. Kuntoutusta pidettiin onnistuneena, mikali esimerkiksi vai-

keasti vammautunut potilas kuntoutui tyokykyiseksi ja pystyi vastaamaan itse



toimeentulostaan omalla tydllaan. Tahan tyokyvyn kohenemiseen ja tyollisty-
miseen pyritaan edelleen, mutta sen rinnalla kuntoutuksen yleisiksi tavoitteiksi
maaritelladn myds toimintakyvyn ja hyvinvoinnin paraneminen, itsendinen sel-
viytyminen, valtaistuminen seka sosiaalinen osallistuminen. (Mts 24.) Eli 2010-
luvulle tultaessa kuntoutus on selvasti monipuolistunut. Jo mainittujen tavoit-
teiden liséksi kuntoutuksella pyritdan yleisemmin tukemaan ihmisten ja vaes-
téryhmien voimavaroja seka selviytymista ja hyvinvointia arjessa ja elaman eri
siirtymavaiheissa. (Mts. 8.) Voidaankin sanoa, ettd kuntoutus on historian
saatossa edennyt holhoavasta tydotteesta voimaannuttavaan tyootteeseen
(Sales 2007, 45).

2.3 Kuntoutuksen moniammatillisuus

Moniammatillinen yhteisty6 tarkoittaa eri asiantuntijoiden tydskentelya, jossa
pyritdan huomioimaan asiakkaan tilanne kokonaisuudessaan. Moniammatilli-
sessa tyoskentelyssa tapahtuvassa yhteisen tiedon prosessoinnissa eri asi-
antuntijoiden tiedot ja taidot integroidaan yhteen asiakasléahtoisesti. (Isoherra-
nen 2005, 14.) Koska kuntoutusta voidaan pitaa erilaisista toimenpiteista
muodostuvana koordinoituna kokonaisuutena, on syyta painottaa toiminnan
monialaisuutta ja — muotoisuutta. TAm& merkitsee kuntoutukseen osallistuvien
eri ammattiryhmien edustajien yhteistyota. Tavoitteet on mahdollista saavuttaa
vain yhteistyon avulla. (Jarvikoski &Harkapaa 2011, 16.)

Kuntoutukseen osallistuvan tyéryhméan kokoonpano vaihtelee aina tapauskoh-
taisesti, mutta esimerkkina ammatillisen kuntoutuksen tyéryhma voi koostua
laékarista, fysioterapeutista, sosiaalityontekijasta, psykologista ja kuntoutujan
omaohjaajasta. Omaohjaajan tehtdvan&d on muun muassa varmistaa kuntou-
tusprosessin eteneminen ja jatkuvuus seka olla linkki kuntoutujan ja tyoryh-
man valilla. Omaohjaajana voi toimia esimerkiksi kuntoutuksen ohjaaja. (Kelan
laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009.) Yhtena tarkeana tydoryhman

jasenena toimii myds kuntoutuja itse.



2.4 Kuntoutusprosessi

Yksi tapa maaritella kuntoutus on mieltdé se eri toimenpiteistd muodostuvaksi
prosessiksi (KUVIO 1). Kuntoutusprosessi lahtee liikkeelle aina tarpeesta.
Toimenpiteiden jalkeinen seuranta ja arviointi on ensiarvoisen tarkeda. Talla
tutkitaan kuntoutuksen vaikuttavuutta seka tarvetta jatkotoimenpiteisiin. Seu-
ranta ja arviointi-vaiheessa voi ilmeté uusia tarpeita kuntoutukseen. (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 15.)

Kuntoutustarpeen Kuntoutustoi- Kuntoutustoi- Seuranta ja arviointi
havaitseminen ja menpiteita menpiteet

arviointi, koskevat — —>
kuntoutussuunnitelma paatokset

T

KUVIO 1. Esimerkki kuntoutusprosessista

Mikali tarve ilmenee uuteen kuntoutusprosessiin, on se jarjestettava. Viime
vuosina onkin painotettu tallaista katkeamatonta palveluketjua, joka kaytan-
ndssé tarkoittaa eri kuntoutusorganisaatioiden toteuttamien palveluketjujen
etenemista joustavasti ja ilman katkoksia. Nykydan on lain nojalla velvoite
ohjata asiakas toisen jarjestelman piiriin, mikali hanelle sopivaa palvelua ei
tarjota omassa jarjestelmassa. Taman velvoitteen tarkoituksena on taata pro-

sessin jatkuvuus sen kaikissa vaiheissa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 15.)

Prosessin jatkuvuuden ja tehokkuuden tueksi on laadittu laki kuntoutuksen
asiakasyhteistyosta. Sen tarkoituksena on auttaa kuntoutujaa saamaan hanen
tarvitsemansa kuntoutuspalvelut seka edistdd viranomaisten sekd muiden
yhteisdjen ja laitosten asiakasyhteistyota tilanteessa, joka edellyttaa usean
kuntoutusta jarjestavan yhteison toimenpiteita. (L 13.6.2003/497.) My0s tassa
kohtaa on kuntoutuksen ohjaajalla merkittéava rooli asiakkaan omaohjaajana.
Kelan standardeissa on myds maininta kuntoutujan jatkuvuuden varmistami-

sesta (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009).



2.5 Mita on ammatillinen kuntoutus?

Monentyyppista toimintaa voidaan pitaa kuntoutuksena. Sisallon ja toimintata-
pojen pohjalta kuntoutus voidaan luokitella neljaan eri osa-alueeseen: laakin-
nalliseen, sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja ammatilliseen kuntoutukseen.
Nykyaikaisen monialaisen kuntoutuksen aikakautena osa-alueet ovat kuiten-
kin osittain paallekkaisia. Nelijako on kuitenkin sikali perusteltua, ettd ne anta-
vat pohjaa organisaatioiden ja ammattiryhmien tyonjaolle. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 20.)

Laakinnallisen kuntoutuksen huomio on yksilon psykofyysisen toimintakyvyn
parantamisessa. Sosiaalinen kuntoutus keskittyy yksilén osallisuuteen sosiaa-
lisiin yhteiso6ihin ja yhteiskuntaan. Kasvatuksellisessa kuntoutuksessa pyritdan
tukemaan yksilon kehitys- ja oppimismahdollisuuksia. (Mts. 22.)

Jarvikoski & Harkapaa (2011, 21-22) maarittelevat ammatillisen kuntoutuksen
sellaisena toimintana, jossa huomio on kuntoutujan ammatillisten valmiuksien
kohentamisessa, tydssa jaksamisessa seka tyollistymisen mahdollisuuksissa.
Siina tehtavien toimenpiteiden avulla pyritdan tukemaan yksilon mahdollisuuk-
sia saada tai sailyttdd hénelle sopiva ty6. Esimerkkeja tallaisista toimenpiteista
ovat ammatillinen koulutus, taydennyskoulutus, koulutus- ja tytkokeilut ja ty6-
hdonvalmennus. Myds erilaiset aktiiviset tydllistamistoimenpiteet, kuten esimer-
kiksi tuettu tydllistyminen, luetaan usein ammatilliseen kuntoutukseen kuulu-

viksi.

Ammatillista kuntoutusta jarjestavat tyoelakelaitokset, TE-toimistot ja Kela.
Mikali kuntoutustarve aiheutuu liikennevahingosta, ty6tapaturmasta tai am-
mattitaudista, kuntoutuksen jarjestamisesta vastaavat vakuutusyhtiot. (Kun-
toutus 2011.)



2.6 Kelan jarjestama ammatillinen kuntoutus

Kelan jarjestaméasta kuntoutuksesta saadetaan laissa Kansanelakelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista eli ns. Kelan kuntoutuslaissa.
Sen nojalla kuntoutujalla on oikeus saada ammatillista kuntoutusta, mikéali toi-
nen seuraavista ehdoista tayttyy: asianmukaisesti todettu sairaus, vika tai
vamma todennékdisesti aiheuttaa sellaisen uhkan, ettd vakuutettu tulee tyo-
kyvyttomaksi tai kuntoutujan tydkyvyn ja ansiomahdollisuuksien on katsottava
sairauden, vian tai vamman vuoksi olennaisesti heikentyneen. (L
15.7.2005/566.) Kuntoutusta on mahdollista myontd& myos harkinnanvarai-
sesti, mikali ylla olevat ehdot eivat tayty. Harkinnanvarainen kuntoutus on si-
dottu eduskunnan vuosittain vahvistamaan rahamaaraan, jonka suuruus maa-
raytyy Kelan sosiaali- ja terveysministeridlle toimittaman kolmivuotissuunni-
telman seka eduskunnan paattamien painoalueiden perusteella (Stahl & Ris-
sanen 2008, 734).

Itse kuntoutusprossia ohjaavat Kelan luomat standardit, joissa on tarkasti esi-
teltyn& kuntoutuksen aikana huomioitavat asiat. Standardeissa maaritellaan
tarkasti tydoryhméan kokoonpano, kuntoutujan oikeudet ja velvollisuudet, kun-
toutuksen ohjelma ja rakenne jne. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuk-
sen standardi. 2011.) Kelan standardit toimivat hyvana ohjenuorana kuntou-

tuksen ammattilaisille.

Kela asiakkaat ovat p&ddosin alle 65-vuotiaita vajaakuntoisia ja/tai vaikeavam-
maisia henkil6ita (Paatero, Lehmijoki, Kivekas & Stahl 2008, 31). Kela jarjes-
taa ammatillisena kuntoutuksena muun muassa ammatillisia kuntoutuskurs-
seja, erilaisia koulutuksia, koulutuskokeiluja, kuntoutustarveselvityksia, tyk-
toimintaa (tyokykya yllapitava kuntoutus) ja tydkokeiluja. (Ammatillinen kun-
toutus 2011.)
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3 KK-KUNTO OY

3.1 Esittely

KK-Kunto Oy on Kuntoutuskeskus Kankaanpaan ja Kruunupuisto Oy:n yh-
dessa perustama monipuolista avo- ja paivakuntoutustoimintaa harjoittava
yritys. KK-Kunto Oy on Suomen mittakaavassa merkittava toimija. Silla on
toimipiste yhteensa kuudessa eri kaupungissa: Helsingissa, Jyvaskylassa,

Kuopiossa, Lappeenrannassa, Porissa ja Tampereella. (Tiedote 2011.)

KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla oli aiemmin Invalidiliitto ry:n omistama kuntoutus- ja

tyoklinikka. Alkuvuodesta 2011 KK-Kunto Oy osti Jyvaskylan ja Kuopion vas-

taavan toimipisteen, jonka myo6ta Jyvaskylan kuntoutus- ja tyoklinikan nimeksi
vaihtui KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla. (Tiedote 2011.)

KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan tehtava on tuottaa laadukkaita ja yksildllisid amma-
tillisen kuntoutuksen palveluja asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn seka kuntou-
tus- ja elakemahdollisuuksien selvittamiseksi (KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan pal-
veluesite 2011). Lisaksi tehtdvana on tuottaa puolueettomia tutkimuksia seka
asiakkaan tilanteen kannalta realistisia jatkosuunnitelmia (Asiakkaana KK-
Kunnossa n.d). Toiminnassa korostuvat asiakaslahtoisyys, yksilollisyys ja
tasa-arvoisuus. KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla pyrkii toiminnallaan edistamaan va-
jaakuntoisten ja muiden ammatillisissa asioissa ohjausta tarvitsevien asiak-
kaiden ty6sséa ja muussa elamassa selviytymista. Asiakkaat tulevat paasaan-
toisesti Keski- ja Lansi-Suomen alueelta. (Toiminta-ajatus 2011.)

KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla on moniammatillinen toimija. Sen henkilékunnan
muodostavat kaksi kuntoutuspsykologia, kaksi kuntoutussosiaalityontekijaa,

viisi ammatillisen kuntoutuksen ohjaajaa, laakari seka tyofysioterapeutti. Li-
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saksi KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan henkilokuntaan kuuluu johtaja, kuntoutus-
suunnittelija, toimistosihteeri seka emanta. (Henkilokunta n.d.)

Palveluiden tilaajatahoina toimivat vakuutuslaitokset, tydhallinto seka Kela
(Palvelut n.d). KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan palveluihin kuuluu tyokykyarvio,
kuntoutustarveselvitys, kuntoutustutkimus, tydkokeilu, tydhénvalmennus, tyo-
honpaluun suunnitelman laadinta, tyokokeilun tukipalvelut, ammatilliset kun-
toutuskurssit seka muut tutkimukset ja kurssit sopimuksen mukaan myoés Jy-
vaskylan ulkopuolella. Naiden liséksi uutena palveluja vuodesta 2012 alkaen
tarjolla on myds ASLAK-kuntoutuskurssit (KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan palve-
luesite 2011). KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan palvelut ovat asiakkaille maksuttomia
ja sisaltavat ruokailun seka tarvittaessa majoituksen taysihoidolla (KK-Kunto
Oy/ Jyvaskylan palveluesite 2011).

3.2 Ammatilliset kuntoutuskurssit

KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan jarjestamat ammatilliset kuntoutuskurssit on tarkoi-
tettu henkilGille, joilla on vaikeuksia tydllistya ja joille sairaus tai vamma aihe-
uttaa tyokyvyn olennaisen heikentymisen tai tyokyvyttomyyden uhkan. Kurs-
seille voivat osallistua my0ds henkil6t joiden tyokyky on alentunut siina maarin,
ettd kuntoutustoimenpiteet ovat ammatillisen tavoitteen saavuttamiseksi tar-
peen. Kuntoutuskursseille osallistujat ovat kaikki tyottomia. Kursseja on aikui-
sille (26—60-vuotiaat) ja nuorille (18—25-vuotiaat). Aikuisille on tarjolla 9 viikon
mittainen lyhyt tai 21 viikkoa kestava pitka kurssi. Erona keston lisaksi on
muun muassa se, etta lyhyen kurssin osallistujilla on jo olemassa ammatillinen
koulutus. (Aikuisten ammatillinen lyhytkestoinen kuntoutuskurssi n.d; Kelan

ammatilliset kuntoutuskurssit n.d.)

Tavoitteena on tyokyvyn parantamisen/sailyttdmisen ja tybelamaan palaami-
sen liséksi omien voimavarojen tunnistaminen, elamanhallinnan ja aktiivisuu-

den lisddminen seka lahiverkoston ja vertaistuen hyédyntamaan oppiminen.
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(Kelan ammatilliset kuntoutuskurssit n.d.) Kurssien yleisten tavoitteiden rin-
nalle laaditaan jokaisen kurssilaisen kanssa yhteistydssa yksilokohtaiset ta-
voitteet, joiden toteutumista seurataan Kelan GAS-lomakkeen (Goal Attain-
ment Scaling) avulla (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009).
GAS-menetelmada kaytetaan siis asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden laatimi-

sen ja niiden arvioinnin apuvalineena. (GAS-menetelmé 2011.)

Ennen kurssin alkamista suoritetaan esivalinta, jossa palveluntuottaja pyrkii
valitsemaan kurssille parhaiten soveltuvan ryhméan. Hakemukset kursseille
lahetetaan suoraan palveluntuottajalle. (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardi 2009.) Esivalinnan jalkeen Kela tekee lopulliset valinnat ja paattkset
tahan liittyen. Jotta kuntoutuskursseille olisi oikeutettu, hakijoilta vaaditaan
la&karin B-lausunto tai kuntoutussuunnitelma, jossa on esitetty perustelut
kuntoutustarpeelle. (Hakeminen kursseille n.d.) Kursseille osallistuu maksi-

missaan 12 henkil6a (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2009).

Kurssien sisélto ja prosessi kokonaisuudessaan maaraytyy yksiselitteisesti
Kelan standardeista, joissa maaritellaén kohta kohdalta lapikaytavat ja huo-
mionarvoiset asiat. Kurssit siséltavat yksilohaastatteluja, ryhmakeskusteluja,
toiminnallisia harjoituksia, tutustumiskaynteja seka tydharjoittelun (Kelan am-
matilliset kuntoutuskurssit n.d.). Kaytannossa kurssien runko muodostuu ryh-
mamuotoisesta avojaksosta, tyoharjoittelusta seka yksilollisista seurantapai-
vista. Kurssit suoritetaan aina avomuotoisena, kuitenkin majoittumismahdolli-
suus tarjotaan sellaisille asiakkaille, joille se erindisista syista (esim. vali-
matka) on tarkoituksenmukaista. (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen stan-
dardi 2009.)

4 RYHMAMUOTOINEN KUNTOUTUS
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4.1 Ryhma ja sen muotoutuminen

Ihmisille on luontaista toimia yhdesséa. Myds viihtyvyys paranee, kun heilla on
tyoskennellessaan seuraa. (Kopakkala 2005, 39.) Ihmisjoukosta muodostuu
ryhma, kun sen jasenilla on jotakuinkin yhteinen tavoite, jonkin verran keski-
naista vuorovaikutusta tai mahdollisuus siihen ja kasitys ryhmaéan kuuluvista
henkildista (Mts 36).

Kopakkalan (2005, 59) mukaan ihmiset tulevat ryhmaan erilaisin kasityksin ja
odotuksin. Alkuvaiheessa osallistujat jannittavat uusia kumppaneitaan ja sa-
malla arvioivat omaa asemaansa ryhmassa (Mts.62). Kun toisilleen uusia ih-
misia kokoontuu yhteen ensimmaista kertaa, kenellakaan ei yleensa ole taysin
varma olo (Mts. 108). Hiljalleen, ryhman edetessa, jasenten keskindinen vuo-
rovaikutus lisaantyy. Tuttuus kasvattaa turvallisuutta ja liittymistunteita ryhman

muihin jaseniin alkaa syntya. (Mts. 67.)

4.2 Ryhma kuntoutuksessa

Jotta ryhma lahtisi toimimaan, tarvitsee se jonkun, joka vastaa sen olemassa-
ololle valttamattomista tehtavista. Tama henkilé vastaa suunnan nayttami-
sesta, paatdsten tekemisesta ja visioiden luomisesta. (Mts. 89.) Mikali suun-
nan nayttajaa ei ole, ei ole ryhmaakaan Kopakkala (2005, 89) toteaa. Ohjaa-
jan taidot ovat ratkaisevassa roolissa. Keskeista on, kuinka joustavasti ja tai-
dokkaasti ohjaaja pystyy luotsaamaan ryhmaansa. Tama edellyttdd hanelta
ryhman tarpeiden herkkaa aistimista ja kykya havaita ja muuttaa omaa kayt-

taytymistaéan tarvittaessa. (Mts. 88.)

"Kuntoutuja voi pitaa tarkeana esimerkiksi likuntatapahtuman sijaan yhteisol-
listd rentoa hetked, jossa istutaan porukalla vaikkapa jossain ulkosalla ja ju-
tellaan elamasta ja maailmanmenosta” (Ylilahti 2010, 4). Ryhman myd6ta yksilo

astuu ulos omasta eristaytyneisyydestaan ja tulee osalliseksi sosiaaliseen



14

tilanteeseen. Hanella on mahdollisuus ilmaista itsedan niin vapaasti kuin ha-
luaa. Syntyy tunne, etta on tullut ymmarretyksi ja samalla voi alkaa ymmarta-

maan muita. (Salminen 1997, 89.)

Silla on voimakas terapeuttinen vaikutus, kun huomaa, ettéa muillakin ihmisilla
on samanlaisia vaikeuksia tai ristiriitoja kuin itsella. Jokainen meista joutuu
joskus kokemaan yksinaisyytta, erilaisuutta, vastoinkaymisia ja menetyksia.
Taman vuoksi elaméankokemusten jakaminen ja tassé merkityksesséa tapah-
tuva antaminen ja vastaanottaminen on merkittavaa. (Salminen 1997, 89-90.)
Ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa vertaistuki ja sen hyddyntaminen onkin

avainasemassa.

5 VERTAISTUKI

5.1 Vertaistuki kasitteena

Vertaistuki voidaan maaritella yksilon saamana tukena ja ohjauksena henki-
I61t&, jolla on omakohtainen kokemus samantyyppisestd vammasta, sairau-
desta, traumaattisesta kokemuksesta tai elaméntilanteesta. (Vertaistukitoi-
minta 2010.) Vertaistuessa avainasioita on tuen ja auttamisen vastavuoroi-
suus, luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus seka vertaisuus (llanne-Parikka &
Kallioniemi 2008, 154; Vertaistuki 2011).

Kaytannon tasolla vertaistuki on siis vastavuoroista kokemusten vaihtoa. Sa-
mankaltaisia prosesseja elamassaan lapikayneet ihmiset tukevat toinen toisi-
aan kunnioittavassa ilmapiirissd. Vertaistuki on syyta erottaa ammattiavusta.
Kuitenkin niiden on mahdollista ja jopa suotavaa toimia rinnakkain ja néin ol-

len tukea toinen toistensa vaikutuksia. (Vertaistuki 2011.)
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5.2 Vertaistuki kuntoutuksessa

Ei ole olemassa yhta ainoata oikeata tapaa jarjestaa vertaistukea. Sita on
mahdollista toteuttaa monenlaisissa eri kuntoutuksen ymparistdissa. Hyvia
esimerkkeja ovat ohjatut keskusteluryhmat, avoimet kohtaamispaikat ja kah-

denkeskiset tapaamiset seka toiminnalliset ryhmat. (Vertaistuki 2011.)

Vertaistuen positiiviset vaikutukset voivat olla huomattavia ja nain ollen se on
voimavara, joka on syytéa kuntoutuksessa hyddyntaa. Tieto siita, ettei ole kar-
simyksineen yksin, lohduttaa (Salminen 1997, 89). Salmisen (1997, 89) mie-
lesta omiin ongelmiin on vaikea saada valttamatonta valimatkaa, mutta toisen
ongelmiin saa, minka vuoksi toiselle voi olla avuksi. Kittilan (2008, 718) mu-
kaan vaikutukset perustuvat pitkalti toisilta saatavaan sosiaaliseen tukeen.
Samassa tilanteessa olevien keskuudessa oma tilanne on helpompi tunnistaa
seka hyvaksya. Hyvaksyminen taas antaa mahdollisuuden uusille toiminta-
muodoille. (Kittila 2008, 718.) Liséksi vertaiset saattavat olla prosesseissaan
eri vaiheissa, mika omalta osaltaan antaa omaan tilanteeseen uutta perspek-
tiivia seka ylipaataan tilanteeseen liittyvaa tietoa ja kaytannon vinkkeja. Par-
haimmillaan vertaistuki voi omalta osaltaan olla vaikuttamassa yksiléiden voi-

maantumiseen. (Vertaistuki 2011.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA ONGELMAT

Opinnaytetyon tarkoituksena oli keraté kurssilaisten kokemuksia ja ajatuksia
saamaansa ryhmamuotoiseen kuntoutukseen ja erityisesti vertaistukeen liit-
tyen. Usein kuntoutuksen ammattilaisten kesken puhutaan vertaistuen voi-
maannuttavasta vaikutuksesta, mutta nyt tarkoituksena oli selvittdd, kokevatko

kurssilaiset sen samalla tavalla.
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Opinnaytetyohon liittyvat tutkimuskysymykset olivat:

1. Kuinka laadukkaana kurssilaiset kokivat saamansa ja antamansa ver-

taistuen?

2. Miten kurssilaiset kokivat rynmassa toimimisen?

7 AINEISTO JA MENETELMAT

KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla keraa jatkuvasti palautetta omista palveluistaan.
Kurssien paatyttya keratyssa palautelomakkeessa keskitytaan pitkalti kurssien
sisaltaihin liittyviin seikkoihin. KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan puolesta toivottiin, etta
kyselytutkimuksella selvitettaisiin kurssilaisten kokemuksia eri ndkdkulmasta.
KK-Kunto Oy/ Jyvaskyla voi myds kayttaa tuloksia toimintansa kehittamisessa

ja markkinoinnissa.

Tutkimuksen kohderyhmana oli KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan ammatillisille kun-
toutuskursseille osallistuneet kuntoutujat. Tutkimusaineisto kerattiin loppuke-
vaasta 2011. Vastaajista (N=18) naisia oli 11 ja miehi& 7. Vastaajat olivat
kaikki aikuiskurssilaisia, eli idaltdan 26—-60-vuotiaita. Vastauksia keréattiin kaikki-
aan neljalta eri kurssilta, jotka olivat kukin eri vaiheessa, mutta kaikilla kurssi-
laisilla oli ollut takanaan vahintaan yksi kurssijakso ja yksi ty6harjoittelu, el
kaytannossa kurssia oli kaikilla ollut takanaan vahintaan 9 viikkoa. N&ain halut-
tiin varmistaa, etta kyselyyn osallistuneilla ryhmilla oli ryhmaytymista péaéassyt
jo syntymaan. Tarkoituksena ei ollut jattda nuorten kurssilaisia tutkimuksen
ulkopuolelle, mutta sattuman kautta nain kuitenkin tapahtui. Tutkimusajan-
kohtana ei yhtaan nuorten kurssia ollut siind vaiheessa, etté heilté olisi voinut

vastauksia kerata.
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Opinnaytety0 on luonteeltaan kartoittava, jossa Hirsjarven, Remeksen ja Sa-
javaaran (2007, 134) mukaan voidaan etsia uusia nakokulmia tai selvittaa va-
han tunnettuja ilmidita. Opinnaytetydssa kaytettavan aineiston keruumuotona
oli kysely, silla siihen oli kaikista helpoin motivoida kohderyhma vastaamaan
ja néain ollen saada vastaajia mahdollisimman paljon seka tata kautta kasvat-
taa opinnaytetyon luotettavuutta. Kyselyn muoto oli niin sanottu informoitu
kysely. Hirsjarven ym. (2007, 191) mukaan Uusitalo (1995, 91) maarittelee
informoidun kyselyn sellaisena, jossa tutkija jakaa lomakkeet henkilokohtai-
sesti ja jossa lomakkeiden jaon yhteydessa tutkija voi kertoa tutkimuksen tar-
koituksesta ja vastata siihen liittyviin kysymyksiin.

Vastaajat antoivat suullisen luvan kayttaa vastauksia opinnaytety6ssa. Lisaksi
tehtiin selvaksi mihin vastauksia kaytetddn ja mihin opinnaytetyo tullaan jul-
kaisemaan. Tata kyselyn muotoa kaytettaessa oli mahdollista tilanne suorittaa
valvottuna. Kysely toteutettiin siis neljalle eri ryhmalle, joissa kyselytilanne oli
kaikissa samanlainen ja niissa kaytiin 1api samat asiat. Tutkimusaineisto ke-
rattiin loppukevaasta 2011.

Vastausmotivaation maksimoimiseksi kysely pyrittiin pitamaan mahdollisim-
man lyhyena. Kysymyksista viisi oli maarallisia eli kvantitatiivisia seka nelja
laadullisia eli kvalitatiivisia. Toisin sanoen kysymyksista viisi oli asteikko- tai
monivalintakysymyksia ja loput nelja kysymysta oli avoimia. Vastaajille halut-
tiin antaa mahdollisuus kertoa mielipiteitansa avoimesti, joten laadulliset ky-
symykset olivat ndin ollen perusteltuja. Kyselylomakkeen ensimmaista ver-
siota kayttaen suoritettiin pilottikysely, jonka kokemuksien perusteella muotoil-
tiin lopullinen kyselylomake. Pilotti- eli esitutkimuksen avulla voidaan esimer-
kiksi kysymysten muotoilua tai maaraa korjata varsinaista tutkimusta varten
(Hirsjarvi ym. 2007, 199). Hirsjarven ym. (2007, 199) mukaan lomakkeen ko-

keilu on valttamatonta.

Avoimien kysymysten analysoinnissa kaytettiin aineistopohjaista sisallénana-

lyysid, jossa Saaranen-Kauppisen & Puusniekan (2006) mukaan aineistoa
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tarkastellaan eritellen, yhtalaisyyksia ja eroja etsien ja tiivistaen. Opinnayte-
tyossa avoimista vastauksista analysoitiin vastaajille tyypillisida kokemuksia
ryhman toiminnasta ja vertaistuesta. Maarallisissa asteikkokysymyksissa
kaytettiin asteikkoa 1-10 (10 paras tulos), joista laskettiin keskiarvot seka
vaihteluvalit. Monivalintakysymykset sisalsivat vastausvaihtoehdot "kylla/en”.
Naiden kysymysten osalta laskettiin vastausprosentit.

8 TULOKSET

Vastaajista naisia oli 11 (61 %) ja miehid 7 (39 %). Kaksi kyselylomakkeen
(LITE 1) kysymyksista keskittyi ensimmaiseen tutkimuskysymykseen eli ver-
taistuen vastaanottamiseen ja antamiseen. Kysyttaessa asteikolla 1-10 kuinka
hyvin muu ryhma/ryhmalainen vastaajan halutessa tukee vastaajan asioiden
eteenpain viemisessa, vastausten keskiarvoksi muodostui miehilla 6,6 (3, 10)
ja naisilla 7,7 (5, 9). Selvitettdessa vastaajien omaa kokemusta siita, ovatko
he olleet jollain tapaa itse tukemassa jonkun toisen ryhmalaisen asioiden
eteenpain viemisestd, "kylla”-vastauksia saatiin miehilta 4 (57 %) ja naisilta 7
(64 %).

Neljalla kyselylomakkeen kysymyksella haettiin vastausta toiseen tutkimusky-
symykseen eli ryhmassa olemiseen. Kun kysyttiin asteikolla 1-10, kuinka hyvin
vastaaja tulee omasta mielestaan kuulluksi rynméssa, keskiarvoksi saatiin
miehilla 8 (4, 10) ja naisilla 8,9 (5, 10). Omien ajatusten jakamisen helppoutta
asteikolla 1-10 kysyttaessa keskiarvoksi miehilla saatiin 8,3 (7, 10) ja naisilla
8,4 (4, 10).

Selvitettdessa avoimilla kysymyksilla rynmien ilmapiirid, vastaukset olivat
pa&aosin positiivisia. Useat eri vastaajat olivat sita mielta, etté ilmapiiri on ollut

hyva. Lisaksi vastauksissa esiintyi muun muassa sellaiset adjektiivit ilmapiiria
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kuvaamaan kuin positiivinen, motivoitunut, rento, kannustava, luottavainen,
avoin ja motivoitunut. Kysymyksessa siita, pystyvatkod vastaajat olemaan oma
itsensa ryhmassa, "kylla”-vastauksia saatiin miehiltd 5 (71 %) ja naisilta 10 (91
%).

Avoimilla kysymyksilla kysyttiin sitd, olivatko vastaajat olleet yhteydessa toi-
siinsa vapaa-ajalla ja milla tavoin. Vastaajista valtaosa eli 12 oli ollut jossain
yhteydessa toiseen kurssilaiseen vapaa-ajalla. Vastauksissa mainittiin yhtey-
denpitotapoina puhelin, sdhkdposti, facebook, kahvilla kaynti seka satunnai-

nen tormaaminen.

Selvitettaessa, oliko kurssista ollut vastaajille jotain haittaa, vastanneista 15 oli
sitd mieltd, etta haittaa ei ole ollut. Kaksi vastaajaa oli jattanyt kohdan tyhjaksi,
joka on tulkittavissa myos niin, ettéd haittaa ei ole ollut. Yksi vastaajista halusi
tdssé yhteydessa ilmaista, etta "en halua kertoa kaikkia asioita kaikille ryh-
malaisille”. Viimeisessa kysymyksessa haluttiin antaa vield mahdollisuus an-
taa vapaita kommentteja asiaan liittyen. Vastaajista kahdeksalla ei ollut mer-
kittavaa lisattavaa asian tiimoilta. Viisi vastaajaa halusi kiittaéa joko ryhmaansa,
henkilokuntaa tai molempia. Yksi vastaajista kertoi olevan haikeata erota ys-
tavista kurssin loputtua. Yksi mainitsi asioiden jakamisen tarkeyden. Vastaa-
jista yksi kyseenalaisti kyselylomakkeen toimivuuden. Hanen mielestaan ky-
selylomake ei ole toistettavissa eri kursseille, silla kurssit ovat kestoltaan ja

sisalloltaan erilaisia.

9 POHDINTA

9.1 Tulosten ja menetelmien pohdinta
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Tuloksista on ndhtavissa, ettéa vertaistuen merkitys suurimmalle osalle vastaa-
jista on ollut suuri. Nain ollen tulokset vastasivat ennakko-oletuksia. Kososen
(2010, 59) tutkimuksessa nousi vertaistuen riskeina esiin muun muassa vaa-
ran tiedon antaminen seka vastavuoroisuuden katoaminen. Tassa opinnayte-

tydssa negatiivisia asioita vertaistukeen liittyen ei tuloksissa noussut esiin.

Ryhmanonhjaajien, eli KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan henkilékunnan, merkitysta
positiivisissa tuloksissa ei voi liiaksi korostaa. He ovat isossa roolissa ryhman
toiminnassa ja ilmapiirin muodostamisessa. Mikkosen (2009, 184) tutkimuk-
sessa kavi ilmi, etta ryhmanvetaja koetaan muun muassa innoittajana, tuki-
jana, myotaelajana seka tiedonjakajana. Kopakkalakin (2005, 89) on todennut,
ryhma tarvitsee aina jonkun suunnanndyttajan jotta se lahtisi toimimaan. Ke-
lan standardeissa on mainittu, etta alkuvaiheessa on luotava edellytykset ak-
tiivisen ryhman syntymiselle. Standardeissa mainitaan myds se, etta vertais-
tuen hyddyntamiseen on ohjattava. (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen
standardit 2009.) Tulosten mukaan naissa KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan henkil®-
kunta on onnistunut. Ryhméanohjaajat luovat kuitenkin vain mahdollisuuden
vertaistuen hyédyntamiseen, lopullinen vastuu on kurssilaisilla itsellaan. Ver-
taistuessa keskeista on vertainen. Virallinen taho ei kykene korvaamaan ver-
taistukihenkilon toimintaa (Mikkonen 2009, 174).

Yhtena positiivisten tulosten myoétavaikuttajana on myds se, etta standardien
mukaisesti kurssien aikana on kaytettava paljon muun muassa ryhmakeskus-
teluja. Nain pyritddn maksimoimaan sosiaalinen vuorovaikutus, joka omalta

osaltaan on luomassa vertaistukeen mahdollistavan ilmapiirin syntymista.

Tuloksista kay ilmi se, ettd miehilla annetut vastaukset ovat jarjestaan hei-
kompia kuin naisilla. Ero ei ole suuri, mutta sellainen on kuitenkin ndhtéavissa.
Yhtena selityksend voi olla se, ettéd miehi& on l&ahes poikkeuksetta kursseilla
vahemman kuin naisia. Eri sukupuoli ei automaattisesti poista mahdollisuutta

samaistumisen kokemukseen, mutta ainakin se voi sita vaikeuttaa joillakin
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ihmisilld. Yhtena haasteena markkinoinnissa onkin saada kursseille enemman

miehia.

Kysely tutkimusmuotona oli perusteltu kohderyhman vastausmotivaation kan-
nalta, silla kynnys siihen osallistumiseen on pieni. Kyselyyn vastaamisen mo-
tivointia helpotti myds vahainen kysymysten maara. Keruumenetelman on-
nistumisen perusteluna kay myos se, etta vastausprosentiksi saatiin 100 %.
Tahan omalta osaltaan vaikutti varmasti myds se, etta kysely toteutettiin
osana kurssiohjelmaa, eli ei vastaajien vapaa-ajalla. Kyselyn jarjestaminen

informoituna oli yhtena tekijanad mahdollistamassa hyvéaa vastausprosenttia.

Yksi vastaajista esitti kritiikkia kyselylomakkeeseen liittyen. Han oli sita mielta,
ettd kyselylomake ei ole toistettavissa eri ryhmien kesken. Kuitenkaan tulosten
perusteella, suuria eroja kurssien valilla ei ollut. Eli tAssa tapauksessa ver-
taistuki on enemman vastaaja- kuin siséltoriippuvaista. Tulosten analysoin-
nissa oli keskiarvon lisaksi tarke&a ilmoittaa vaihteluvali, silla ndin vahaisilla

vastausmaarilla yksikin huonompi tulos pudottaa keskiarvoa merkittavasti.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Vastauksia olisi voinut entisestaan
syventaa isompi avoimien kysymysten maara, mutta tama olisi voinut vahen-

taa vastausmotivaatiota.

9.2 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Vaikka tutkimuksessa pyritdan valttAmaan virheita, tulosten luotettavuus eli
reliabiliteetti ja patevyys eli validiteetti vaihtelevat. Tasta syysta kaikissa tutki-
muksissa pyritaan arvioimaan tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007, 226.) Kyselyssa tutkimusmuotona on omat etunsa ja hait-
tansa. Aineisto voi olla pinnallista ja teoreettisesti vaatimatonta. Lisaksi ei voi

saada varmuutta siita, kuinka totuudenmukaisesti ja huolellisesti vastaajat
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ovat kyselyyn vastanneet. Vaarinymmarryksid on myos vaikea kontrolloida.
(Mts. 190.)

Aineistosta olisi voinut saada teoreettisesti rikkaampaa lisddmalla avoimia
kysymyksia, mutta tama olisi taas vahentanyt vastausmotivaatiota, mika
omalta osaltaan olisi vahentanyt vastaamiseen liittyvaa huolellisuutta. Huolel-
lisuutta lisasi myos se, etta kyselytilanteen aikana pyrittiin minimoimaan hai-
ridtekijat. Rehellisten vastausten antamista edesauttoi kyselyyn vastaaminen
nimettdmana. Vaarinymmarryksia minimoi se seikka, etta kyseessa oli tissa
tapauksessa informoitu kysely, jossa annettiin vastaajille mahdollisuus esittaa
kysymyksia itse tutkijalle. Luotettavuutta lisaa myos se, ettéa ennen varsinaisen
aineiston keruuta suoritettiin pilottitutkimus yhden KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan
ammatillisen kuntoutuskurssin kanssa. Kokemukset tasta pyrittiin hyodynta-

maan varsinaisessa tutkimuksessa.

Kysely suoritettiin neljalle eri kurssille. Vertailu kurssien vélilla voidaan tehda,
silla kaikilla kurssilaisilla oli ollut kuntoutuskurssia takanaan vahintaan 9 viik-

koa. Ryhmaytymista oli ndin ollen jo paassyt syntymaan.

Jotta tuloksista saataisiin vield luotettavampia, olisi vastaajien maara voinut
olla suurempi. Nyt viela muutama huonompi/parempi vastaus muuttaa tulosta
hyvinkin paljon. Liséksi luotettavuuden lisaamiseksi perusteltua olisi voinut olla
metodisen triangulaation kaytto, joka Hirsjarven ym. (2007, 228) mukaan tar-
koittaa useiden tutkimusmenetelmien kayttoa tutkimuksessa. Esimerkiksi tu-
loksia olisi voinut tadydentaa haastattelemalla yhta tai kahta henkil6a viela erik-
seen. Jossain maarin menetelmien yhteiskayttdd on kaytetty, silla opinnayte-
tyossa kaytettiin maarallista ja laadullista tutkimusotetta. Tutkimuksen toistet-
tavuutta ei voida taata, silla vastaukset voivat vaihdella eri paivind vastaajien

tunnetilan mukaan.
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Hirsjarven ym. (2007, 226) mukaan tutkimuksessa kaytetyt menetelmat eivat
aina vastaa sitéa todellisuutta, mita on tarkoitus mitata. Varmuutta siita, etta
vastaajilla ja tutkijalla olisi ollut sama kasitys kysyttavista asioista, ei voi voida
saada. Tutkija tulkitsee vastauksia oman kasityksensa pohjalta, mutta vas-
taajat ovat voineet kuitenkin tarkoittaa jotain muuta. Toisaalta tahan ei ratkai-
sua varsinaisesti ole tarjolla, silla kasitys vertaistuesta ei voi olla mitdan muuta

kuin subjektiivinen.

9.3 Tutkimuksen eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritddn noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa.
Periaatteiden tunteminen ja niiden noudattaminen on jokaisen tutkijan omalla
vastuulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 23.) Hyva tieteellinen kaytanto voi tarkoittaa

monia asioita. Tassa opinnaytetydssa se on tarkoittanut seuraavia asioita:

e Opinnaytety6 on pyritty suorittamaan niin hyvin ja huolellisesti kuin

mahdollista eikad plagiointiin ole syyllistytty

e Opinnaytetytssa on rehellisesti pyritty tarkastelemaan kaytettyjen
menetelmien hyvia ja huonoja puolia seka tulosten luotettavuutta

e Osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja tastd on myds osallistujille

tiedotettu

e Osallistujille on kerrottu mihin vastauksia tullaan kayttamaan ja missa

opinnaytetyo tullaan julkaisemaan

e Lupa opinnaytetyohon toteutukseen on saatu KK-Kunto Oy/ Jyvasky-
lalta ja kyselylomake on laadittu yhteistyossa KK-Kunto Oy/ Jyvaskylan

henkilokunnan kanssa

e Lupa on saatu myds osallistujilta vastausten kayttdon opinnaytetyossa

9.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet
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Johtopaatoksené voidaan todeta, ettd tutkimustulokset, niin tdssa opinnayte-
tyossa kuin aikaisemmissakin tutkimuksissa, osoittavat vertaistuen voimaan-
nuttavan vaikutuksen. Vertaistukea ja sen merkitysta olisikin syyta painottaa
yha enemman puhuttaessa ryhméamuotoisesta kuntoutuksesta. Myds ammatil-
lisen kuntoutuksen markkinoinnissa tama olisi hyva huomioida painokkaam-

min.

Koska tdssa opinnaytetydssa kasiteltiin vertaistukea ylipaataan kasitteena ja
iimiona ammatillisen kuntoutuksen ymparistdssa, voisi jatkossa vertaistuen
merkitysta ja yhteytta tutkia spesifimmin yksilén ammatillisten asioiden yhtena

edistajana.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake

1. Sukupuoli? Ympyroi haluamasi vaihtoehto.

Mies Nainen

2. Kuinka hyvin muu ryhmé/ryhmalainen halutessasi tukee sinua omien
asioittesi eteenpain viemisessa? (Liittyen kurssiin tai elamantilanteeseen

ylipaataan)

Asteikolla 1-10:

3. Koetko, etté olet jollain tapaa itse ollut tukemassa jotakuta ryhmalaista
hanen asioiden eteenpain viemisessa? (Liittyen kurssiin tai

elamantilanteeseen ylipdatadan) Ympyroi haluamasi vaihtoehto.

Kylla En

4. Kuinka hyvin koet tulleesi kuulluksi ryhnmassa?

Asteikolla 1-10:
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5. Kuinka helpoksi koet omien ajatuksien jakamisen ryhmé&ssa?

Asteikolla 1-10:

6. Millaiseksi koet ilmapiirin ryhnmassa?

7. Pystytko olemaan oma itsesi rynméssa? Ympyroi haluamasi vaihtoehto.

Kylla En

8. Oletko ollut yhteydessa johonkuhun ryhmaléaiseen kurssin ulkopuolella? Jos

olet, niin milla tavoin?

9. Koetko, ettd ryhmasta olisi ollut sinulle jotain haittaa? Mita?

10. Mita muuta haluat viela sanoa asiaan liittyen?



KIITOS VASTAUKSISTASI!
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