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1 JOHDANTO

Opinndytetyon tilaajana on itdasuomalainen maaseutumatkailuyrittaja. Yrittaja ja yritys
eivat halua tulla mainituksi nimeltd téssa opinndytetydssa. Yritys vuokraa lomamdok-
keja sekd suomalaisille ettd ulkomaalaisille asiakkaille. Ulkomaalaisista asiakkaista
isoin ryhma ovat venaléiset matkailijat. Venélaisten asiakkaiden toiveita halutaan kar-

toittaa, jotta heita voitaisiin palvella viel4 paremmin.

Venélaisten matkailijoiden méara maassamme kasvaa vuosi vuodelta ja monessa yri-
tyksessa halutaan panostaa heidan palvelemiseen. Ostovoimaa Venéjalta 16ytyy ja sité
koetetaan kanavoida Suomeen eri alueille. 1t4&-Suomessakin on tehty omia strategioita
juuri tata varten. Markkinoinnissa kéaytetdan puhdasta Jarvi- Suomea, luonnonlahei-
Ssyytté ja rauhaa. Suurin osa Suomeen matkaavista venaldisista asuu suurkaupungeissa,

eiké heill& ole mahdollista kokea puhdasta luontoa omalla asuinseudullaan.

Tassa opinndytetydssa kaytan tilastotietoa, jota Suomessa on tehty venélaisista niin
matkailijoina, kuin palvelujen ostajinakin. Venaldisten toiveita on mitattu erilaisilla
tutkimuksilla, joissa padaiheita ovat olleet mm. Suomessa kéyntien maaré, loman-

vieton odotukset ja toiveet sekd ryhmén koostumus.

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvantitatiivisena — survey Kyselyna yrityksessa kesa-
kautena 2011. Kysely tehtiin yrityksen toiveiden pohjalta, jotta se palvelisi mahdolli-
simman hyvin heiddn omia tarpeitaan ja odotuksiaan venaléisten asiakkaiden palvelu-

toiveista.

2 VENALAISET MATKAILIJAT SUOMESSA

2.1 Matkailuun liittyvia maaritelmia

YK on kehittanyt matkailulle vuonna 1979 omat kriteerit, jotta tiedetddn minkalaisesta

matkailusta puhutaan. Nama Kriteerit ovat kaytdssa kansainvalisesti, jolloin on helppo
luokitella matkailua. Kriteerit on esitetty kuviossa 1. (Albanese 2002, 16- 17.)
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/Matkustaminen Matkan kesto >> >

KUVIO 1. Kansainvalisten matkailukriteerien nimet. (Albanese 2002, 16)

1. Matkustaminen:

Matkustamisen, eli lilkkumisen paikasta toiseen paikkaan, taytyy tapahtua henkilon
tavanomaisen asuinpaikan ulkopuolella ja sellaiselle alueelle, jolla tdma ei tavallisesti
vieraile (Albanese 2002, 16).

2. Matkan kesto:

Matka saa kestda korkeintaan vuoden, jotta matkustaja olisi tilastoitavissa matkailijak-
si. Lisdksi matkan tulee kestda vahintdan 24 tuntia tai sen tulee sisaltdd yopyminen
asuinpaikkakunnan ulkopuolella. (Albanese 2011, 16.)

3. Matkan tarkoitus:

Matkan tarkoitus ei saa olla tilapainen tai lopullinen maahanmuutto, eikd matka saa
liittyd ansioty6hon.

4. Matkailijan maaritelma

Matkailija on ihminen, joka suuntaa matkansa asuinpaikkakuntansa ulkopuolelle, jon-
ka matkan tarkoitus liittyy muuhun kuin tyéhon ja jonka matka kestda enintdan vuo-

den ja on vahint&éan 24 tunnin mittainen (Albanese 2002, 17).

2.2 Venalaisten matkailijoiden maara Suomessa

Vendldisten matkailijoiden maard Suomessa kasvaa koko ajan. Helsingin Sanomat
kertoi 18.10.2010, kuinka itdraja ylitetddn joka neljas sekunti (Saarinen 2010, A9).
Vendléisten matkailijoiden maaréd oli vuonna 2010 jo 2,36 miljoonaa (Rajatutkimus
2010). Vuoden 2011 helmi- ja maaliskuussa kulki Nuijamaan kautta 434 000 matkus-
tajaa sekd Vaalimaan kautta 414 000 matkustajaa (Saarinen 2011, A9). Tutkimuksen

mukaan 40 % mainituista venaldismatkailijoista oli Suomessa lomamatkalla. Tamén
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vuoden ennakkotilastot osoittavat, ettd kolmen miljoonan matkustajan raja voi menna

rikki vuoden vaihteeseen mennessa. (Rajatutkimus 2010).

Vuonna 2003 aloitettiin Suomen ja Venajan véliset keskustelut viisumivapauden pois-
tamisesta. Lopullista viisumivapautta ei Suomeen tuleville venéléisille ole vield
myoOnnetty, vaan asiasta keskustellaan edelleen. Viisumivapaus vaatisi raja-asemien
uudistamisen, sek& venélaisen byrokratian keventamisen asiakirjojen haun osalta.
(Saarinen 2011.) Eurooppa- ja ulkomaankauppaministeri Ministeri Stubb esittdd vena-
ldisten viisumivapautta vuoteen 2018 mennessé (Lansi-Savo 2011). Samaisen lehtiar-
tikkelin mukaan rajanylitysten madra voisi nousta viisumivapauden myoté raja-

asemilla jopa 17 miljoonaan.

Suomalaiset puolestaan saivat helpotusta paivamatkojen tekoon, kun osittainen viisu-
mivapaus myonnettiin vuonna 2009 aikataulutetulle reittiliikenteelle (YLE.fi 2010).
Tama tarkoittaa sitd, ettd matkailija saa oleskella vendjalla 72 tuntia ilman viisumia.
Hénen taytyy myds saapua maahan Helsingin ja Pietarin valia sdéannollisesti liikenndi-

valla matkustaja-aluksella.

Pietarin alueella on noin viisi miljoonaa asukasta (Suomen suurlahetysté 2011). Heista
nelja viidesta, ei ole vield koskaan kdynyt Suomessa (Kééaridinen 2010). Asiakaspoten-
tiaalia siis Pietarin alueelta 16ytyy. Rajatutkimuksen (2010) mukaan 80 % Suomeen
tulevista venélaisistda matkailijoista tulee juuri Pietarin alueelta. Matkojen kysynta
pietarilaisissa matkatoimistoissa onkin ollut nousussa kymmenien prosenttien vuosi-
vauhdilla (Siukonen 2011).

2.3 Venalaiset matkailijat Etela-Savossa

Eteld-Savon maakuntaliiton julkaisun mukaan (2010b) venélisiin asiakkaisiin halu-
taan panostaa maakunnan alueella. Pdapaino on mokkivuokrauksessa ja sen ympérille
kehittyvissa palveluissa, kuten kulttuurissa ja talvimatkailussa. Yhteisty6td markKki-
noinnin ja vendjankielisten julkaisujen tuottamisessa pyritddn edistamaan alueen yrit-

t4jien kesken.

Vetovoimatekijoind Eteld-Savon alueelle pidetddn Saimaata ja paakaupunkiseudun

laheisyytta sekd hyvaa ympéristod (Eteld-Savon maakuntaliitto 2010a). Vuoriston
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(2002,17) mukaan matkailun vetovoimatekijoiné voidaan pitdd maisemia, aktiviteette-

ja tai kokemuksia.

Etela-Savossa kay vuosittain noin 170 000 venéléistd matkailijaa, joista 140 000 yo-
pyy alueella (Rajatutkimus 2010/ Eteld-Savo). Eteld-Savo on kasvavien matkailija-
méarien joukossa (Taulukko 1.), kuten padsaantdisesti myds muut itdisen Suomen
paikkakunnat. Pd&dkaupunkiseutu sen sijaan on menettanyt matkailijoita (Rajatutkimus
2010.)

KUVIO 1. Venaldisten matkailijoiden eniten kdymat paikkakunnat Suomessa v.
2010 (Rajatutkimus 2010/TAK.)

Paikkakunnat, joissa on kayty matkan aikana
Imatran, Nuijamaan, Vainikkalan ja Vaalimaan raja-asemien kautta tulleet matkustajat

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30% 35 % 40 % 45 % 50 %

Lappeenranta 35 % = 2006

Paakaupunkiseutu m— = 2008
mavs —— ||

matra 21 % D2010

2%

Kouvola

Savonlinna
Lahti
Mikkeli
Turku
Kuopio

Tampere

Vuoden 2011 keséalla venélaiset matkailijat nostettiin Eteld-Savon alueen matkailuyrit-
tajien suurimmaksi asiakasryhmaksi. Viisi kuudesta matkailuyrittdjasta mainitsi vena-

laiset matkailijat. (Lajunen 2011.)

Nama4 tiedot puoltavat sitd, ettd Eteld-Savossa kannattaa panostaa tulevaisuudessa ve-
nélaisiin matkailijoihin. Esimerkiksi VisitSaimaa-hanke (Etel4-Savon maakuntaliitto
2011), jonka tarkoituksena on lisatd matkailua Saimaan alueella, saa jatkoa syksylla
2011. Hankkeen tavoitteena on saada tulemaan matkailijoita erityisesti Vengjalta, Vi-
rosta, Saksasta, Sveitsistd, Espanjasta sek& Italiasta. Hanketta vetad Etel4-Savon maa-
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kuntaliitto. Yrityksessa on huomattu Saimaan alueen markkinoinnin lisédntyminen ja

he haluavat olla myds mukana kehittdméssa omaa maaseutumatkailutoimintaansa.

3 MAASEUTUMATKAILU

Maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten
luonto, maisema, kulttuuri, ihminen seké perhe- ja pienyrittdjyyteen perustuvaa mat-

kailun yritystoimintaa (Puustinen & Rouhiainen 2007, 106).

Maaseutumatkailun perustuote on mokkivuokraus, joka on alkanut Suomessa jo 1950-
60 luvulla. Mokkivuokraus on ollut maaomistajien lisdansioiden hankkimiskeino ja

osalle siitd on muodostunut padtoimi maatalouden harjoittamisen sijaan. (TEM 2008.)

Maaseutumatkailun vetovoimatekijoitd ovat maaseudun luonnon- ja kulttuurimaisema,
luonnonrauha, luonnonantimet, maaseutukulttuuri sek& mahdollisuus harrastaa maa-
seutuympadristoon liittyvié aktiviteetteja (TEM 2008). 1td-Suomen yliopiston tekeman
maaseutumatkailututkimuksen mukaan (Pesonen 2011) tdrkeimmaét motivaatiot maa-
seutumatkailulomalle ovat rentoutuminen, pako arjesta sek& yhdessé oleminen per-
heen kanssa. Samaisen tutkimuksen mukaan 68 % vastaajista (yhteensa 1967 vastaus-
ta) majoittuisi mieluimmin mokkiin ja 10 % vastaajista valitsisi hotellin. Suosituim-

mat aktiviteetit olivat vastaajien mukaan uiminen, k&vely sekd soutaminen ja kalastus.

Tilaston mukaan (TEM 2008), vuonna 2006 Suomessa toimi 568 maaseutumatkai-
luyrittdjad. Etela-Savossa maaseutumatkailuyrittdjid on n. 300 (TE- keskus 2006).
Majoituskapasiteetti heilld on n. 6 100 vuodepaikkaa (TE- keskus 2006). Vertailukoh-
teena edelliselle luvulle: maakunnan hotelleissa on noin 3 500 vuodepaikkaa (TE-
keskus 2006). Maaseutumatkailun padsesonki Eteld-Savossa on kesékausi. (TE- kes-
kus 2006.)

4 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Aikaisemmin tehtyjd opinndytteitd venaldisten kayttdmistd maaseutumatkailupalve-

luista ei ole. Venélaisista asiakkaina 16ytyy useampikin tutkimus: ~’Venaldisten asiak-
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kaiden odotukset ja toiveet Scandic Patrian ravintola Torillan palveluista”, tekijana
Paivi Leppanen 2009, Saimaan ammattikorkeakoulu ja “Elamyksid hotellilomalta,
unelmien naistenpdivéd venildisasiakkaan nakokulmasta”, tekija Anne Salomaa 2010,

Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Leppasen tekeméssa kyselytutkimuksessa haluttiin selvittdd asiakaspalvelua venéléis-
ten asiakkaiden nékokulmasta. Tutkimus oli kvantitatiivinen ja toteutettiin kyselylo-
makkeella, joka oli jaossa suomeksi ja vendjéksi. Kyselyn avulla saatiin selville, etta
suurin osa vastanneista asui kyseisessa hotellissa, jossa ravintola sijaitsi. Kalaruoat
olivat listan suosituimpia annoksia ja perinteisid venélaisia alkupaloja toivottiin listal-

le. Uutena asiana esille tuli toive saada tarjouksia sahkopostiin.

Naistenpéivén vietto on venaldisille tarkedd, kuten Salomaa (2010) tutkimuksessaan
mainitsee. Sen tuotteistamisen tarkeys suomalaisissa palvelupaikoissa on huomattu.
Salomaan tekemén kyselytutkimuksen tuloksista voidaan mainita venaldisten toiveissa
oleva kaupunkiloma luonnon rauhassa. Tama toteutuu esimerkiksi Mikkelissa, koska
kaupunki on pieni, ja jo muutaman kilometrin paéssa keskustasta on mahdollista ma-
joittua luonnonldheisessa ympéristossd. Taméan lisaksi venaldiset kaipaavat valmiita
ohjelmapalveluja, joista voi valita haluamansa. Tarvittaessa haluttiin myds mahdolli-
suus liittaa joitakin lisdpalveluja jo valmiisiin paketteihin. Kaikkia tarjolla olevia pal-
veluita toivottiin olevan mahdollista saada myds muulloin kuin kohdeaikaan, kuten

naistenpéivana.

5 TUTKIMUKSEN TAVOITE JATOTEUTUS

5.1 Tyon tilaaja

Opinnaytetyon kohteena oleva maaseutumatkailuyritys on toiminut 1990-luvun alku-
puolelta asti. Yrittdjan liséksi heill& on kolme tyontekijad. Yritys vuokraa lomamokke-
ja yksityisille ja yrityksille ympari vuoden. Asiakkaina heilld on kotimaisten matkaili-

joiden lisaksi paéasiassa venaldisia matkailijoita. (Yritt4j4 2011.)

Vuokrattaviin mokkeihin mahtuu majoittumaan yhteensa n. 70 henked. Mokkien va-

rustelutaso on korkea. Jokaisessa mokissa on televisio, taysin varusteltu keittio, wc ja
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pesutilat sekd osassa sauna. Osalla mokkeja on myds rantasaunan kayttémahdollisuus.
(Yrittaja 2011.)

Jokainen mokki sijaitsee omassa pihapiirissdan, mutta kuitenkin nakoyhteyksien péas-
sé lahelld sijaitseviin mokkeihin. Muutama mokeistd on tdysin omassa rauhassaan.
Venaldiset asiakkaat, jotka tulevat tuttavaperheiden kanssa, haluavat olla rauhassa,
mutta l&hell& toisiaan. (Yrittdja 2011.)

Yrityksen tavoitteena on asiakasmaaran kasvu, nykyisen kapasiteetin rajoissa seka

laadukkaalla palvelulla saada asiakkaat palaamaan uudelleen (Yrittaja 2011).

5.2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Yrityksessa ei ole tehty mink&énlaista kartoitusta venaldisista asiakkaista. Kuten edel-
I& jo mainittiin, ven&ldisten matkailijoiden madran kasvaessa Itd-Suomessa, haluaa
yritys panostaa heille tarjottuihin palveluihin. Yrityksen toiveissa on tata kautta saada

kasvua seka lisaa matkailijoita I1td-Suomeen.

Tyon tarkoituksena oli toteuttaa asiakaskysely maaseutumatkailuyrityksen venaldisille
asiakkaille kesakautena 2011, ja nain tarkentaa yrityksen tietoja venalaisista asiakkais-
ta. Tutkimuksella halutaan selvittdd (kuvio 2.) millainen on kyseisen yrityksen vena-
ldinen asiakas, ja mitka ovat tdmén asiakkaan palvelutoiveet. Kyselyn avulla toivotaan

saatavan vastaukset naihin kysymyksiin.

MINEALAINEN ON ASIAKKAAN
YRITYKSEN PALVELUTOIVEET?
VENALAINEN
ASIAKAS? yd
- p

e — 4
EYSELYITTEIMUS

= YRITYKSEN TAMAN
VENALAINEN HETKISET PALVELUT

ASTAKAS

YRITYESEN
KEBITTAMISTARPEET

KUVIO 2. Tutkimuksen tavoite



5.3 Kyselytutkimuksen menetelmia

Kun suunnitellaan kyselylomaketta, on tdrked&d huomioida seuraavia asioita, kuten
Heikkild (2005, 47- 48) kirjassaan mainitsee: Minkéalainen on tutkimusongelma ja
mill& metodeilla sitd lahdetddn selvittamaan. Kysymykset on hyvd miettid tarkkaan,
silld samaa voidaan kysya monella eri tapaa. Testikysely on hyva tehdd, jotta tiedetdan
toimiiko kysely vai ei. Tarvittaessa lomaketta voidaan vield korjata ja parannella, jotta

paastaan haluttuun lopputulokseen.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kéayttaa joko valmista tilastotietoa asiasta tai
keratd itse tietoa. Tietoa voidaan kerdtd esimerkiksi haastattelemalla, tai tekemalld
kysely kohderyhmalle. (Heikkila 2005, 18.)

Suunnitelmallista kysely- tai haastattelututkimusta nimitetdan survey-tutkimukseksi.
Survey-tutkimuksen aineisto kerdtédan tutkimuslomaketta kayttaen. (Heikkila 2005,
19.)

Kysely tutkimusta tehdesséd voidaan valita seuraavanlaisia kysymysvaihtoehtoja:
Avoimia kysymyksid, strukturoituja eli suljettuja kysymyksid, kahden vastausvaihto-

ehdon kysymyksia tai monivalintakysymyksia. (Heikkila 2008, 49 — 51.)

5.4 Kyselyn toteutus

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena survey- kyselytutkimuksena. Kyselyn kysy-
mysten paapiirteet mietittiin yhdessa yrityksen edustajien kanssa. Heidan tarpeet ja
toiveet kirjattiin haastattelutilanteessa ylos muistiin, jolloin saatiin kyselysta juuri hei-
dén toiveidensa mukainen. Heilld oli selkedt ndkemykset asioista, joita he halusivat
kyselylla selvittdd. Yrityksen edustajat tuntevat venéalaiset kansallisuutena seka heidén
tapansa, mik& auttoi jasentdmaan kyselya oikeaan muotoon. Kysymyksid mietittdessé
kaytettiin jonkin verran myads tilastotietoja venaldisistd matkailijoista. Tahén kyselyyn

valittiin sekd monivalinta- ett4 avoimia kysymyksié.

Kysely tehtiin tietokoneella Word-ohjelmalla ja yritys kaansi kyselyn vengjéankielelle.
Kysely jaettiin asiakkaille paperiversiona, koska kyseessd oli lomailevat asiakkaat.

Asiakkaiden tulo ulkomailta Suomeen, ja vieras kieli puoltavat mielestani myos pape-
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rimallisen kyselyn paremmuutta. Asiakkaat ovat talla vain hetken, jolloin kyselyn
tayttdmiseen ei voi kayttaa pitkad aikaa. Yritykselld ei ole mokeisséan myoskaan kay-
t0ssé tietokoneita, jolloin niiden kaytto olisi voinut mahdollistaa esim. web-malliseen

kyselyn.

Kyselyé jaettiin asiakkaille yrityksessa kesakuusta syyskuuhun 2011. Kyselyn jakami-
sesta ja kerd&@misestd huolehti yritys: kysely annettiin asiakkaalle infosta ja ne palau-
tettiin mokeisséd oleviin laatikoihin. Tdma koettiin kuitenkin ongelmalliseksi, koska
vastauksia ei palautunut toivotulla tavalla. Yritys ryhtyi jakamaan kyselylomakkeet
suoraan mokkeihin, ja kerddmaan vastaukset itse pois asiakkailta. Ndin saatiin var-
muus kyselyn palautuksesta. Kyselyyn vastanneiden, omat tietonsa jattaneiden kes-

ken, arvottiin mokkiviikonloppu yrityksen mokilla.
5.5 Kyselyn kysymykset
Tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa kuva venaldisestd maaseutumatkailuasiak-

kaasta (kuvio 3.) ja kehittda yritystd heidan toiveiden mukaisesti: mita asiakas haluaa

lomallaan tehdd ja minkalaisia palveluita han toivoisi yrityksessé olevan.

KUVIO 3. Venaldisen maaseutumatkailijan asiakasprofiili
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Aineistona kaytettiin yrityksen omia kokemuksia asiakkaistaan, sek& matkailualan
tutkimuksia ja tilastotietoa venaléisistd matkailijoista. Kysymykset perustuvat yrityk-

sen tarpeisiin, joilla he toivovat kehittdvédnsa omaa liiketoimintaansa.

Kyselylomake kirjoitettiin teitittely muotoon, koska venélaiset eivat sinuttele tunte-

mattomia. Sinunkaupat tehd&én vasta pitkén ystavyyden jalkeen. (Vihavainen 2006.)

Arkaluontoiset asiat, kuten ikd ja asema, on hyva kysya vasta viimeisena (Yrittdja
2011). Tama poikkeuksena suomalaisille tehtyihin kyselyihin, joissa taustatiedot kysy-

tdan usein ensin.

Kyselylomakkeissa (Liitteet 1 ja 2) sekd kysymysten referoinnissa on tassé opinnéyt-
teessé poistettu yritykseen tai yrityksen nimeen viittaavat kohdat yrityksen toiveen

mukaisesti.

Kysymykset jaoteltiin viiteen asiakokonaisuuteen:

1. Tiedon saanti yrityksesta seka varaukseen ja maksuun liittyvat kysymykset

Yrityksen mukaan venalaiset asiakkaat suosittelevat ystavilleen ja tuttavilleen kohtei-
ta, jotka heiddn mielestddn ovat hyvia. Nain ollen yritys halusi tietdd mita kanavia
asiakkaat kayttavat suunnitellessaan mokinvuokrausta, ja kehittda tulosten perusteella
omia varausjarjestelmia ja vaihtoehtoja. Venaldiset asioivat edelleen paljon matkatoi-
mistojen kanssa, vaikka Internet varausten suosio on lisaantynyt. Yritykselle on tarke-
a4 tietdd missd vaiheessa vuotta varauksia tehddén, ja mihin markkinoinnin péépaino
asetetaan. Maksutavoista kysymalla toivotaan saatavan selvat vaihtoehdot, joita venéa-
ldiset haluavat kéayttaa eniten.

2. Sijainti ja odotukset loman vietosta

Venéldiset matkanjarjestdjat kertovat Helsingin Sanomissa julkaistussa artikkelissa,
ettd venaldiset matkailijat arvostavat Suomessa erityisesti puhdasta luontoa, hiljaisuut-
ta, rauhaa seké turvallisuutta (Siukonen 2011). Namé& samat asiat yrittdjakin on huo-

mannut, mutta han toivoo saavansa varmuuden asiasta omien asiakkaidensa suhteen.
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Yritys toivoo kasvua tulevaisuudessa ja miettii uusien mokkien rakentamista, jolloin

toiveet mokkien sijoituspaikasta ovat arvokkaita.

Useissa julkaisuissa on tullut esille, ettda venéléiset haluavat lomallaan rauhaa, luon-
toelamyksia ja halpoja ostoksia (Honkonen 2011). Kysymyksen vaihtoehdot ovat nii-
t4, joita yrityksessa on jo tullut esille silloin talléin. Nyt halutaan tietdd, mitkd ovat

suosituimpia.

3. Palveluihin ja mokkien varusteluun liittyvat kysymykset

Yritykselld on talla hetkelld tarjota kalastus- seka aterianvalityspalvelua. Muita mah-
dollisia palveluja halutaan selvittaa, jotta voidaan tarjota juuri oikeanlaisia ja toivottu-

ja asioita asiakkaille.

Venéldisille television seuraaminen on tarkeatd, ja sen pitéa olla paalla, vaikka sita ei
katsottaisi (Yrittdja 2011). Kymmenen minuuttia ennen vuodenvaihdetta televisiossa
ja radiossa alkaa presidentin uuden vuoden puhe, jonka suurin osa venélaisista kuunte-
lee hyvin tarkkaan (Vihavainen 2006). Muuten halutaan seurata oman maan tapahtu-
mia, vaikka oltaisiin ulkomailla. Lansimaiset kanavat ovat myos kasvattaneet suosio-
taan (Yrittaja 2011).

Suurin osa yrityksen asiakkaista on lomamatkailijoita. Liikematkalaisiakin on, mutta
halutaan selvittdd miss& méaarin. Erilaiset asiakkaat vaikuttavat mokkien varustukseen,
ja ndin tiedetd&n minkalaisia asioita asiakkaat kaipaavat. Yritys haluaa tietdd myos,
mika vaikutti paatokseen valita juuri kyseinen yritys lomanvietto tai liikematkan ma-

joituspaikaksi: ystavat, paikka, hinta, varustelu jne.

Yritys on ajatellut kehittdd lisdpalveluja, ja on térkeda tietdd, minkalaisille asiakas-
ryhmille niitd suunnitellaan. Yrityksessa halutaan tietdd, minkalaisella kokoonpanolla
mokkivieraaksi on tultu. Esimerkiksi haluttiin tietdd onko ryhmassé ystavid, tuttavia

vai perhe.

4. Sosiaalisen mediaan ja Internetin kayttoon liittyvat kysymykset
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Sosiaalisella medialla tarkoitetaan medialaitteilla, kuten tietokoneella tai matkapuhe-

limella kéytettya jarjestelmad. Jéarjestelméssa jokainen pé&see muokkaamaan, kom-

mentoimaan, keskustelemaan tai jakamaan aineistoja seka verkottumaan kesken&an.

Medialaitteella voidaan kayttaa esimerkiksi blogeja, kuvan-, adnen- tai videonjakopal-

veluja tai virtuaalisia kohtaamispaikkoja. (Rongas 2010.)

Sosiaalinen media on nykyaan jokaisen yrityksen arkipéivéa ja maaseutumatkailuyri-

tyskin markkinoi itsedan padasiassa Internetissa. Mainoskanavat siell& ovat rajattomat

ja nyt haluttiin selvittaa 16ytyisiko joitakin suosittuja sivustoja, joilla kannattaisi mai-

nostaa. Kyselyssé kysyttiin seuraavien sivujen kayttoa:

a) Facebook

b) Flickr

c¢) Twitter

Facebook on Internetissa toimiva sosiaalinen palvelu, jon-
ka tarkoituksena on yhdistaa ystavié ja kavereita. Yritykset
voivat halutessaan luoda oman sivun vélittdékseen tietoja
yrityksestd. Yritys voi myds ostaa mainostilaa muiden Fa-

cebook sivuilta. ( Facebook.com 2011.)

Flickr on Internet sovellus, johon voi ladata omia kuviaan
ja jakaa niita sitten myds muiden kanssa. Kuviin voi lisata
tietoja paikoista, joita kuvissa nakyy ja ndin jakaa myos
niitd muiden kanssa. Sovellusta voi kayttad esimerkiksi
matkapuhelimella ollessaan matkalla ja etsia hyvaa kaynti-
kohdetta matkakohteessa. (Flickr 2011.)

Twitter on yhteiso- ja mikroblogipalvelu, jossa voi jakaa
reaaliaikaista tietoa muiden kanssa. Liittymall& mukaan si-
vustolle, voi seurata erihenkiléiden ”Twiittauksia” eli asi-
oita, joita he haluavat jakaa muiden kanssa. (Twitter.com
2011.) Mm. Vendjan (Niinivaara 2011) ja Suomen presi-
dentit "Twiittaavat” (Halonen 2011).

d) Vkontakte.ru

Vkontakte.ru on Facebookin vendldinen vastine (Suomen
suurlahetystd 2011).

e) Foursquare



f) You Tube

g) Google

h) Mail.ru

i) Yandex

J) Rambler

5. Taustakysymykset
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Foursquare on gps-paikannukseen perustuva Internet-
sovellus. Gps-paikannuksen turvin kayttaja lahettad viestin,
ettd on esimerkiksi tietyssa ravintolassa tai kahvilassa juuri
nyt. Viesti vilittyy muille sovelluksen kayttéjille sekd Fa-
cebookiin tai Twitteriin, mikéli on niihin Kirjautunut. N&in

yritys saa mainosta itselleen. (Peltomaki 2011.)

You Tube on Internetissa toimiva videopalvelu, joka on
kaytettavissa 25 eri kielella. Sivustolle voi ladata omia vi-
deoita tai katsella muiden lataamia videoita. (YouTube
2011.)

Google on maailmanlaajuinen Internet hakukone, jolla voi
hakea tietoja eri asioista. Hakukoneeseen sy6tetadn asiasa-
na ja hakukone antaa osumien maaran, joita selailemalla

saattaa |0ytaa vastauksen etsimaansa. (Google 2011.)

Mail.ru on vendjankielinen Internet-hakukone Googlen ta-
paan seka sosiaalisen median sivusto (Suomen suurl&hetys-
t6 2011).

Yandex on venélaisten eniten kayttdméa Internet-hakukone
(Suomen suurl&hetystt 2011).

Rambler on myds venaldinen Internet-hakukone sek& sosi-

aalisen median sivusto (Suomen suurl&hetystt 2011).

Markkinointia kehitettdessd on tarkedd tietdd, mistd pain Vendjaa asiakkaat tulevat ja

kuinka monta kertaa vuodessa he kéyvét Suomessa.

Yritysté kiinnostaa tietdd myos, onko asiakkaina ensikertalaisia, vai jo kokeneempia

Suomen kévijoitd. Tama vaikuttaa siihen, minkélaista materiaalia varataan asiakkaille

jaettavaksi esimerkiksi lahialueista seka alueen yritysten tarjonnasta.
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Venédjankielista palvelua arvostetaan (Jussila-Salmi 2004) ja yrityksessé halutaan tie-

tad, milla kielell asiakkaat toivovat heité palveltavan.

Venélaiset suosittelevat mielelladn hyvaksi havaittua paikkaa tai asiaa toisilleen (Yrit-
taja 2011). Yrittaja haluaa tietdd taman asian osana markkinoinnin suunnittelua. Asi-
akkaille voidaan jakaa mukaan esim. mainoslehtisid tai kdyntikortteja yrityksestd, joita

he voivat antaa eteenpdin ystéavilleen ja tuttavilleen.

6 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Tulokset ja tulosten tarkastelu

Kyselyyn saatiin 20 vastausta. Yht&d&n vastauspaperia ei jouduttu hylkddméan. Vena-
ldisten asiakkaiden maara yrityksessa kyselyn ajankohtana oli 345 henkil6d ja 55
mokkivarausta. Kyselyité jaettiin yksi kappale jokaiseen mokkiin. Nain saatiin vasta-
usprosentiksi 36 %. Vastauksia olisi voinut olla enemman, johtuen kyselyn jakelun
ongelmista, kuten kohdassa 5.4. mainitsin. Kyselyé olisi voinut jakaa jokaiselle mok-
kivieraalle, joita oli 345. Ndin olisi saatu vaihtelevuutta vastauksiin. Kyselyn vastauk-

sissa olleet vendjakieliset vastaukset kaannettiin yrityksen toimesta suomeksi.

Vastaukset olivat selkeitd ja oikein kirjattuja, joten vastausten tulkinta oli helppoa.
Tulosten luotettavuutta tukee myods tassd opinndytteessa mainitut Rajatutkimuksen
(2010) sek& Kaupan liiton (2011) tekemien tutkimusten tulokset. Kyselyn tulokset

esitetd&n kappalemaarind niin tekstissa, kuin kuvioissakin.

6.1.1 Tiedon saanti, maksutavat seka varaustoiveet

Vastanneista 11 oli saanut tiedon yrityksestd ystaviltddn. Loput vastaajat olivat saa-
neet tiedot joko sukulaisilta (2 vastaajaa), matkatoimistosta (3 vastaajaa) sek& Interne-
tistd (3 vastaajaa). Tamé tukee yrittdjan tietdmystd venaldisista asiakkaista, etta he

suosittelevat asioita ystéavilleen.

Suosituimmat varaustavat (kuvio 4.) olivat puhelimitse tehty varaus (11 vastaajaa)

seka séhkdpostilla tehty varaus (7 vastaajaa). Mokkien varauksia oli tehty eniten yli
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puoli vuotta ennen kéyttdajankohtaa (13 vastaajaa) ja alle kolme kuukautta ennen (6
vastaajaa). Tama tukee kasitysta siita, ettd venalaiset ovat suunnitelmallisia lomanviet-

toa suunnitellessaan ja haluavat esimerkiksi juuri tietyn viikonlopun (Yritt4ja 2011).

Matkatoimisto On line Sahkoposti Puhelin

KUVIO 4. Suosituimmat varaustavat

Mokkivarauksia haluttiin maksaa (kuvio 5.) eniten luottokortilla (14 vastausta) seka
kateisella (9 vastausta). Laskulla/tilisiirto mahdollisuutta toivottiin (4 vastausta), kuten
my6s matkatoimistoon maksamista (1 vastaus). Vastaajaa sai valita, mitkd maksuvaih-

toehdot olivat miellyttdvimpid. Luottokorttimaksu on yritykselle k&tevin.
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KUVIO 5. Mokkivarauksen maksaminen
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Vengjalla luottokorttien saanti ja kayttémahdollisuudet ovat lisd&ntyneet viime vuosi-
na. Jo 40 % venélaisistd omistaa luottokortin ja Internetissé tehdyista ostoksista 40 %
liittyy matkailuun (Rambler 2011; Citibank 2010).

6.1.2 Sijainnin ja lomanvieton odotukset

Vastanneista 15 toivoi lomamokkinsa sijaitsevan lahelld kaupunkia ja 3 lahellad Vena-
jan rajaa. Suurin osa vastanneista oli siis valmis matkaamaan pidemmankin matkan
lomamokille. Tdma on tarked tieto yritykselle sen suunnitellessa mahdollisia uusia
mokkeja. Tarkeimmiksi asioiksi mokkilomalla nousivat ekologisuus, luonnonléhei-
syys seka hiljaisuus ja turvallisuus (kuvio 6.). Mokkien puhtaus seka palvelut saivat
my6s muutamia mainintoja. Kaupan liiton (2011) tekemén tutkimuksen mukaan juuri
naitd asioita korostettiin myos heidan tutkimuksessaan: turvallisuus, luonnonlaheisyys
sekd palvelujen runsaus olivat venaldisten matkailijoiden onnistuneen loman takana.

Vastaaja sai tassd kysymyksessa valita tarvittaessa useampia vaihtoehtoja, joita piti

tarkeana.
17 18 18
14
12
8
X Q) o A o )
\\Q}O \‘,bé ‘}\) .\Q,(\ cﬁ* ] 500
N 3 O AF & AN
QP Q G Q) X RC
N & & N >
& & & & .
Sl oF (33" & \)\)6\
@ @ NS N &
© NG

© N

KUVIO 6. Mokkiloman tarkeimmat tekijat

Varsinaisella lomalla tehtdvista asioista (kuvio 7.) kolme asiaa nousi ylitse muiden:
Olla rauhassa mokilla (16 vastausta), kalastaminen (13 vastausta) seké ostosten teke-
minen (15 vastausta). Lahialueeseen/ kaupunkeihin tutustuminen, kulttuuritapahtumis-
sa vierailu ja litkunnan harrastaminen saivat my6s mainintoja. Tasséd kysymyksessa
vastaukset antavat osviittaa siit4, minkalaista markkinointimateriaalia yrityksen puo-

lelta tarjotaan asiakkaille. Yrityksen olisi mahdollista tehda yhteisty6tad esimerkiksi
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alueen kauppiaiden kanssa. Ottamalla mokkeihin alueen yritysten tuotteita ja mainos-
tamalla niita asiakkaille, vaikkapa keittiovalineitd, voisi joku kayd& ostamassa kokeil-
tuaan niita ensin. Samaa voisi kokeilla my6s kalastusvalineiden kanssa. Tassakin ky-

symyksessa oli mahdollista valita useampia vaihtoehtoja.
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KUVIO 7. Lomalla tehtavia asioita

6.1.3 Palveluihin ja mokkien varusteluun liittyvat toiveet

Paljun kéayttomahdollisuus mokkiyrityksessa kiinnosti eniten (kuvio 8.). Savusaunan
kéyttdbmahdollisuutta toivottiin normaalin saunan rinnalle. Erilaiset urheiluvalineet
sek& niiden ké&yttomahdollisuus nousivat myos esille. Urheiluvélineité toivoi 5 vastaa-
jaa ja monkijan/moottorikelkan vuokrausmahdollisuutta toivoi 5 vastaajaa. Talviurhei-
lumahdollisuus kiinnosti 6 vastaajaa. Vendjankielisesta kyselysta oli kddnndsvaiheessa
jaaneet pois kalastuspalvelut, mutta kalastusvélineité toivottiin kysymyksen numero 8
kohdassa ”muu”. Urheilumahdollisuudet olivat vaihtuneet kddnndsvaiheessa urheilu-
valineisiin seka personal shopper palvelu oli vaihtunut henkil6kohtaiseen opas palve-
luun. Urheilumahdollisuudet olivat jaaneet pois. Vastaajat olivat listanneet niita kui-
tenkin Kiitettavasti kohtaan muuta, mitd. Henkildkohtainen opas ei kuitenkaan ole sa-

ma kuin personal shopper.
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KUVIO 8. Palvelutoiveet mokkiyritykselta

Liséksi toivottiin seuraavia liikuntaan ja urheiluun liittyvid asioita:

polkupyorien vuokraus
lento-/sulkapallopallokentté
vérikuulasota- tarvikkeet

sukset

jalkapallokentt&

lasten leikkipaikka

lumikengét

tikka- ja dartstaulu
kalastustarvikkeiden vuokrausmahdollisuus
moottoriveneen kayttomahdollisuus
kelkka/pulkka lapsille

hiihtoladut.

Muita asioita, joita kyselyssa toivottiin olivat:

tehosekoitin
hiiligrilli shaslikin tekoa varten
englanninkielen opetusta lapsille

mahdollisuus ostaa ldhiruokaa.
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Yrittajalle jadkin nyt hyvin valinnanvaraa miettid, mité ndista toiveista tayttaa ja mitka

ovat tarkoituksenmukaisia, niin yritykselle kuin asiakkaille.

Televisiokanaviin oltiin taysin tyytyvaisia. Yrittaja ajatteli etukéteen, ettd kanavista
saattaisi olla toiveita. Yrityksessd on k&ytdssd suomalaisten kanavien lisdksi taivas-

kanavapaketteja” (kuten esim. Viasat ja Canal digital).

Kaikki vastanneet tulivat mokkivieraaksi lomamatkallaan. Liikematkalaisia kdy, mut-
ta ei kyselyn ajankohtana. Yritys pystyy nyt kohdentamaan markkinointia selvemmin
tiettyyn vuoden aikaan, saadakseen kaikki mahdolliset ajat vuodessa tayteen. Loman-
viettdjille voi tarjota valmiita paketteja, kuten kalastus- tai liikuntapaketteja. Taté
kautta voisi saada asiakkaat lahteméaan yrityksen mokeille yhden ylimééaraisen kerran

vuodessa.

Yrityksen mokit oli valittu majoituspaikaksi seuraavilla perusteilla:

e Mukava paikka (4 vastaajaa).

e Mukavat mokit (3 vastaajaa).

e Metsd, luonto ja jarvi l&hella (3 vastaajaa).

e Lasten on hyvd olla ja heille on tilaa tehdé asioita (2 vastaajaa).
e Oli kuullut hyvaa paikasta (2 vastaajaa).

e Paljon paikkoja lahelld, missa voi kayda.

e Vieraanvarainen isanta.

e Vendjankielisia tyontekijoita.

e Luonto ja kaupunki ldhekkéin.

Y114 olevat vastaukset tukevat Rajatutkimusta (2010), jossa samoja asioita nousi esille.
Siind tarkedksi koettiin vendjankieliset tyontekijat, seka ystavéllinen suhtautuminen
venaldisiin, kuin myds luonnonldheisyys. Ndma vastaukset antavat yritykselle myos
aihetta olla tyytyvéinen, koska on onnistunut jo luomaan hyvét olosuhteet asiakkaiden
lomanvietolle. Palveluhenkilokunnan ystévallisyys ja vieraanvaraisuus ovat tarkeim-

pié asioita, mink& vuoksi asiakas palaa palveluyritykseen (Kammonen 2011).
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6.1.4 Sosiaalisen median ja Internetin kaytto

Sosiaalisen median kaytté (kuvio 9.) jakaantuu pa&asiallisesti kahden hakukoneen
Google (11 vastaajaa) ja Yandex (15 vastaajaa) sekd kahden sosiaalisen palvelun si-
vuston Facebook (4 vastaajaa) ja V kontakte (8 vastaajaa) kayttoon. Mainintoja saivat

my6s Rambler hakukone (4 vastaajaa) sek& Mail.ru séhkdpostipalvelu (6 vastaajaa).

0 0

Twitter Muu  Youtube Facebook Rambler Mail.ru \Y Google  Yandex
kontakte

KUVIO 9. Sosiaalisen median ja Internetin kaytto

Néille sosiaalisen mediansivustoille on mahdollista lisatd mainoksia. Maksamalla si-
vuston yll&pitgjalle, voi nostaa oman yrityksensd ylemméas hakukoneen tuloksissa,
jolloin hakija ”16ytad” yrityksen nopeasti. Yrityksen Internet-markkinoinnille j&a tassa

kohtaa paljon valinnanvaraa.

6.1.5 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista 15 oli naisia ja 4 miehid, yksi vastanneista oli jattanyt vastaa-
matta kysymykseen sukupuolesta. Kyselyyn vastanneiden ika (kuvio 10.) jakaantui
padasiallisesti yli 31-vuotiaat (8 vastaajaa), yli 41-vuotiaat (6 vastaajaa) seka yli 51-

sekd yli 61-vuotiaat (3 vastaajaa). Vastaajista kolme oli alle 20-vuotiaita.
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KUVIO 10. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Vastanneiden ik&jakauma tukee niin rajatutkimuksen (2010) kuin Kaupan liiton
(2011) tutkimuksien ik&jakaumaa venaldisistd matkailijoista. Suurimmat kohderyhmat

ovat yli 30- ja yli 40-vuotiaat.

Mokkiseurueisiin kuuluivat niin perhe (19 vastausta) kuin ystavétkin (13 vastausta).
Tassa kohdassa oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Seurueiden koko vaihteli

4 - 37 henkil6dn. Suuret ryhmat pitdvat siis sisallaén niin perheitéd kuin ystaviakin.

Kyselyyn vastanneista 16 tuli Pietarin alueelta, 3 Moskovan alueelta sek& 1 muualta
pain Vendjaa (ei tiedossa). Pietarin laheisyys on syy miksi sielta tullaan eniten mokki-
vieraaksi Itd-Suomeen. Pietarista on matkaa Etel&-Savoon noin 400 km. Venaldiset

tykkaavat ajella autolla pitkidkin matkoja (Yrittdja 2011).

Asiointi kielend toivottiin eniten vendjaa (19 vastaajaa) seka englantia (6 vastaajaa).
Vastaajat saivat tassa kohtaa valita, mita kielid haluaisivat k&yttaa asioidessaan. Vena-
jankielisen palveluhenkil6kunnan véhaisyys ja taitamattomuus korostui Kaupan liiton
(2011) tutkimuksessa. Yrityksella on télla hetkelld vendjaé osaavaa henkilokuntaa ja

niistd varmasti pidetéan kiinni tulevaisuudessakin.

Kolme ammattia jakaantui tasan: tyontekija (4 vastaajaa), johtavassa asemassa (4 vas-
taajaa) seka yrittdja (4 vastaajaa). Toimihenkil6ad ei mainittu kertaakaan. Yksittéisia
mainittuja ammatteja olivat Kirjanpitdja, kotirouva (2 vastaajaa), paallikko, elakeldi-
nen sekd opiskelija. Vengjankielisessa kyselyssa tyontekijé ja toimihenkil® oli erotettu
k&annosvaiheessa omiksi kohdikseen. Kaupan liiton (2011) julkaiseman tutkimuksen
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mukaan (3000 haastateltua) heidan haastattelemista venaléisista 61,8 %, jotka olivat
kéyneet 1ta-Suomessa, olivat niin ikdan tyontekijoita tai toimihenkil6itd. Haastatelluis-
ta 28,9 % oli johtajia sekd 7,1 % yrittaji4. Tama tukee yrityksessa kayneiden asiakkai-
den taustoja. Kysymys sinallaan ei tuonut uutta tietoa asiakkaiden taustoista. Sen si-

jaan asiakkaiden heterogeenisyys korostui.

Suomen kayntien kokonaismé&éra oli 16 vastaajalla usein, lopuilla 4 vastaajalla 0-6
kertaa. Vastaajista 12 kdy Suomessa 3 - 4 kertaa vuodessa (kuvio 11.). Kerran tai kak-
si vuodessa kavijoita oli 7. Useita kertoja Suomessa kéayneita oli 3. Kyselyyn vastan-
neet kavivat Suomessa keskimaarin kolme- nelja kertaa vuodessa. Kéyntien madraén
vaikuttavat todennakdisesti uusi vuosi, naistenpdiva ja Eteld-Savossa kesékausi, jol-
loin Mikkelissa on esim. Musiikkijuhlat. Juhlien paajarjestelijana ja “vetonaulana” on

venaldinen taiteilija Valeri Gergijev, joka on pietarilaisen Mariinski- teatterin johtaja.

3
O l
1tai2 3taid 5tai 6 Useammin

KUVIO 11. Suomessa kayntien maara vuodessa

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat valmiita suosittelemaan yrityksen mokkeja. Tutki-
muksen mukaan asiakkaat olivat olleet tyytyvaisid, ja valmiita kertomaan sen myds

ystavilleen ja tuttavilleen.

Yritys on pieni ja sen tarjoamia palveluita ei ole paljon. Namé& antavat pohjan sille,
ettd kyselyssé tutkittiin juuri niita asioita, joita yritys jo tarjoaa tai pystyy tarjoamaan.

Kyselyssa ilmi tulleet asiat ovat jossakin maarin samoja, joita muissakin téssa opin-
néytteessd mainituissa tilastotiedoissa on tullut ilmi. Téssa suhteessa varsinaista uutta

asiaa ei esille tullut. Yritykselle tarkeité asioita olivat kuitenkin mahdollisesti kehitet-
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taviin palveluihin liittyvat vastaukset. Urheiluvadlineet ja mahdollisuudet ovat esille
tulevia asioita, kun yritys miettii miten kehittad palvelua. Maksamismuodot ja mark-
kinointiasioiden selkeneminen auttaa yritysta tulevaisuudessa karsimaan mahdollisia
paallekkaisyyksié ja ndin saastamaan seké tyodaikaa ettd karsimaan turhia kuluja. Pie-
tarin alueelle suuntautuvaa markkinointia kannattaa varmasti lisatd, koska suurin osa
asiakkaista tulee sieltd. Pietarin alueella mainostetaan talla hetkelld paljon Suomen ja
Ruotsin eri alueita mm. banderollein katujen paélla ja reunoilla.

6.2 Maaseutumatkailuyrityksen asiakkaan profiili

Tassé opinnaytteessd saatiin selville vendldisen maaseutumatkailuasiakkaan profiili

(kuvio 12.), kuten yritys oli toivonutkin. Profiili muodostui seuraavista asioista:

KUVIO 12. Venélaisen maaseutumatkailijan asiakasprofiili

Profilointi helpottaa yrityksen tydskentelyé venéléisten asiakkaiden kanssa. Nyt tiede-

tddn minka ik&inen ja minkalainen on venéldinen asiakas, joka saapuu mokkivieraaksi.

Yrityksella on nyt hyvat avaimet l&dhted kehittdmaan omaa toimintaansa tulevaisuu-
dessa ja saada mahdollisesti kasvua, joka on my6s yksi tdmén opinndytteen tulosten
tavoitteista.



24
7 POHDINTA

Tama kyselytutkimus onnistui mielestani hyvin. Kysely itsessdén toimi, eikd yhtdan
vastauspaperia jouduttu hylkadmaan. Tulosten maaran pienuus tosin teki vastaajajou-
kosta heterogeenisen, eika suuria poikkeamia ollut. Vastaajien suurempi joukko olisi
tuonut sopivaa vaihtelua vastauksiin ja eri ikaryhmaét olisivat voineet toivoa erilaisia
asioita. Vastausten maaran pienuudesta johtuen, osa tuloksista voi olla vain suuntaa
antavia. Osassa vastauksista taas muut Suomessa tehtavat kyselyt kyseiselle asiakas-
ryhmalle, antavat varmuutta asioihin. Kyselyn tueksi olisi voinut tehda esimerkiksi
teemahaastattelun jollekin asiakkaalle, ja ndin syventda vastauksia. Kun haettiin ni-
menomaan kyseisen yrityksen tarpeisiin olevia asioita, olisivat eri-ikaisten vastaukset
varmasti antaneet erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi aktiviteettien suhteen. Siksi kan-
nattaisi mielestani tehda asiakaskyselya silloin talléin, esimerkiksi vuoden aikoihin
sidottuna tai pidemmalla aikavalilla. Yritys voisi pitdd myos hieman suppeampaa ky-

selya tarjolla, jolloin saisi ajantasaista tietoa asiakkailta kokoajan.

Talvimatkailuun panostaminen, oikealla lailla, tarvitsee myds tuntemusta asiakkaista.
Naéille asiakkaille suunnattu kysely voisi tuoda uusia asioita esille. Perustiedot vena-
ldisista asiakkaista ovat melko samoja, kuten tassa tutkimuksessa on jo tullut ilmi.
Niihin ei valttamatta tarvitsisi enad palata, vaan suppeampi kysely talvesta ja siihen
liittyvista aktiviteeteista voisi myos olla paikallaan.

Taman opinndytteen tulokset antavat osviittaa siitd, etta yrityksen toimintaa kannattaa
kehittdd. Uutisointeja venalaisten matkailun kehityksesta 16ytyy lehdista silloin téllgin,
kuten Helsingin Sanomissa 10.11.2010: Helsinki-Vantaa voi kehittyd Pietarin kakkos-
kentéksi. Flybe - lentoyhti6 aloittaa lennot Mikkelin ja Tallinnan vélilla joulukuussa
2011 (Lé&nsi-Savo 16.9.2011.) Pietarista Tallinnaan ja Tallinnasta Mikkeliin paasee
tdman jalkeen todella helposti ja nopeasti. Tdma uutinen heijastaa mielestani myds
matkailun mahdollista lisadntymistd Etel&- ja Itd-Suomessa. Artikkelissa mainitaan,
ettd nopea yhteys lentéen ja toimivat jatkoyhteydet ovat tarkeitd. Toivotaan, ettd mat-
kailunkehitys myos yleiselld tasolla kasvaa ja kehittyy, jotta pienemmatkin yritykset
parjaavat. Liikenneministeri Vehvildinen pitaa tarkeand (L&nsi-Savo 22.10.2011) saa-
da tieverkostot kuntoon Vendjan liikennettd sekd jatkoyhteyksia varten. Niin ikaan
uutisoitiin Pietarin nopean junayhteyden tekevén lenkin Helsinki-Vantaan lentoase-
man kautta, ja ndin ollen lisaten jatkoyhteyksien maaréaé, seka lyhentden matka-aikaa

(Taloussanomat 2011). Tall& liikenndinnin maarélla, jota suunnitellaan, on mielestani
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aika kattavat vaikutukset venélaisten matkailuun. Téllaisten tietojen valossa on helppo
suunnitella yrityksen tulevaisuutta, jotta venaldisten matkailijoiden m&&4rad saadaan

lisattya.

Kaupan liiton (2011) julkaiseman kyselytutkimuksen mukaan, joka oli suunnattu
Suomeen tuleville venaldisille matkailijoille, I6ytyi samoja tuloksia, joita opinnédytteen
kyselyn vastauksissa nousi esille. Esimerkiksi se, ettd Suomeen tulevat venalaiset ai-
kovat kdaydad Itd&-Suomessa sekd paékaupunkiseudulla. Tatd tukee myds Eteld-Savon
maakuntaliiton (2010a.) listaamat vetovoimatekijat. I1td&-Suomen puolesta puhuu puh-
das ja kaunis luonto seké rajan laheisyys, joita ei pddkaupunkiseudulta 16ydy. Puhdas-

ta luontoa kannattaisi mielestani kayttd4d markkinoinnin yhten& osa-alueena.

Mielenkiintoista oli huomata tat4 tutkimusta tehdessd, miten paljon venélaisiin mat-
kailijoihin panostetaan. Kun nyt katsoo kaikkia naita tilastoja, en yhtdan ihmettele,
miksi kaupanalakin tekee omia tutkimuksiaan heistd. Kun vuoden aikana kay melkein
3 miljoonaa matkailijaa, on se valtava madré euroja, minka he jattavat tanne. Palvelu-
alan tulevaisuus etenkin Itd&suomessa on paljolti kiinni juuri venal&isista matkailijoista.
Talla hetkelld monessa palvelualanyrityksessa olisi jo toitd vendjankielentaitoiselle
henkilokunnalle. Palvelualan on vastattava tdhan haasteeseen, koska asiakas se on,

joka ne eurot yritykseen tuo.
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LITE 1(2).

Suomenkielinen kysely

Arvoisa vieras,

toivomme Teiddn vastaavan kysymyksiin, jotta osaamme kehittad ja parantaa
palveluamme seka lisata vihtymisténne

Kyselyn tiedot kasittelemme luottamuksellisesti.

Yhteystietojen jattdaneiden kesken arvomme mokkiviikonlopun

1. Misté olette saaneet tiedon yrityksesté? (oitte valita useampia vaihtoehtoja
0 VYstavilta O Sukulaisilta O Matkatoimistosta

O Internetistd, sivusto:

0 Muualta, mista?

2. Miten olette varanneet mekin?
O Soittamalla O Matkatoimiston kautta
O Sdéhkopostilla O Online-varauksella
3. Millein olette varanneet mékin?
O alle 3kk sitten 0O 3-6kk sitten 0 yli 6kk sitten
4. Kuinka haludgisitte maksaa mékkivarauksen?
O Laskulla O Westernunion- jdrjestelmailla
O Pankki-/ luottokortilla O Kateisella
O Matkatoimistoon Vendgjallé

O Muuten, miten

5. Miké on teille téirkedéd mekkilomallanne? Voitte valita useampia vaihtoehtoja
O Mékkien ekologisuus O Mokkien varustus O Mokkien siisteys

O Luonnonléheisyys O Hiljaisuus/rauhallinen ympadristé
0 Hyvét palvelut mokkiyrityksessa

0 Muu, miké?
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6. Missd toivette vuohramekhkinne sijaitsevan?
O Ldébhellé rajaa O Léhellé kaupunkia

0O Muualla, missé?

7. Mitd haluatte tehdi lomallanne? Voitte valita useampia vaihtoehtoja
O Olla rauhassa mokillé 0 Kayda ostoksilla
O Harrastaa liilkuntaa O Harrastaa kulttuuria
O Kalastaa O Hoitaa terveytté/kauneutta
O Tutustua --==-========-- alueen néhtavyyksiin
Mihin? :

O Tutustua muihin Raupunkeihin/ l&hialueeseen

Mihin?:

8. Mitd palveluja teivette mekhiyrityhsestd lIoytyvén?

Voitte valita useampia vaihtoehtoja

O Aterian vdlityspalvelut 0O Moottorikelkkailupalvelut

O Talviliikuntamahdollisuudet O Kalastuspalvelut

O Urheilumahdollisuudet 0O Henkilokohtainen kaupunkiopas
O Personal shopper palvelu O Lastenhoitopalvelut

O Savusauna O Padlju

0 Muuta, mita?

9, Mitd televisiokanavia teivette meheilld

olevan?
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10. Mikd sai teidét tulemaan mekhkivieraaktemme?

0 Liikematka 0 Lomamatka

0 Muu, mik&a?

11. Miksi olette valinneet juuri

majeituspaibabksenne?

12. Keiden hanssa olette mekkivieraana?
0 VYstdwien kanssa O Perheen kanssa O Liiketuttavien kanssa

Seurueeseen kuuluu: Aikuista Lasta

13, Migsé péin Vendjdd asutte?
O Pietarin alueella O Moskovan alueella

O Muualla, missé?

14. Montahe hertaa olette olleet Suomessa?

0 0-2 0O 3-4 O 5-6 O useammin

15. Montahe kertaa hiytte vuoden aikana $uemessa?

0 1-2 0 3-4 0 5-6 O useammin

16. Mitd sosiaalista mediaa hdytétte? Voitte valita useampia vaihtoehtoja

O Facebook O Flickr O Twitter
0 V kontakte.ru O Foursquare O You Tube
0O Google O Mail.ru 0O Yandex

O Rambler 0 Muu, mik&a?
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17. Olen O Mies O Nainen
18, lké O alle 20v. 0O 20-30v. O 31-40v.
O 41-50v. 0O 51-60v. 0 61v.-

19. Millé kielelléd asioitte mieluiten?
O Vengja O Englanti O Suomi

0 Muu, mika?

20, Ammatti

O Tyéntekijé/toimihenkilé 0 Johtavassa asemassa
O VYrittgja 0 Muu, mika?

21. Aiotteho suesitella myes muille?
O Kylla O En O En osaa sanoa

Kiitos vastauksestanne!

Mikdli haluatte osallistua arvontaaan, taittakaa/leikatkaa tdstd ja palauttakaa kyselyn
kanssa Infoon, kiitos.

= RS »<

ARVONTALIPPU

Yhteystietojen jattdneiden kesken arvomme syyskuun alussa 2011 mékkiviikonlopun -----

------------------ . Voittajalle ilmoitamme henkildkohtaisesti.

Olkaa ystavadillinen ja laittakaa yhteystietonne tahan, kiitos.

Haluatteko saada tietoja tarjouksia ja kampanjoista?

0O Séhképostilla O Tekstiviestilla O Kirjeitse O Ei kiitos
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JIOPOT' O TOCTh!
OTBEYAS HA BOIIPOCHI AHKETHI, BB [IOMOXETE HAM YCOBEPIIIEHCTBOBATH 1
PA3BHUTH KAUECTBO VCJIVT, PASHOOBPA3HUTH JJOCVI B | P.

UHOOPMAILSL, OCTABIIEHHAS B AHKETE SIBJISIETCSI KOHOUEHITUAILHOM.

1. W3 xakoro ucrouyHuka Bel y3Haum o Hac:
o Or apyzeit
o OT poJCTBeHHHKOB
o B typuctrueckoii pupme

o U3 untepHera, Beb-caliT

o] s JAPYIrux UHCTOYHHKOB

2. KaxiM crioco6oM GpOHHPOBAITH KOTTEK
0 [lo Tenedony
o Yepes TYypUCTHICCKYIO GHPMY

o Ilo anaexTpoHHOM MouTe
o C moMombIo CHCTEMBI OH-JTalH

3. Koraa Be1 3a0ponnpoBaim koTreTK?
© 3 Mmecsma Hazazg
o 3-6 MecsIIeB Hazaj

o Oosee 6-u MCCAICB Ha3aq

4. Kak 0b1 Bb1 x0Te/m1 oniTaunBaTh OPOHb KOTTeKA? MoKeTe BEIOPATh HECKOIBKO
BapHAHTOB
o KpenutHoii kapToit

O

Yepes TypareHTCTBO
o Uepes "BecrepH IOuunon™

o Hamwmunsimu

o] HepeBoa JCHET € JIMYHOTO CUeTa

o Jpyroe

5. Uro amsi Bac siBisieTest HaHGoIee BasKHBIM Ha OTbIXe. MokeTe BhIOPaTh HECKONBbKO
BapWaHTOB
o DKOJIOTHYHOCTh MeCTa/ KOTTe/ KA

o  YuctoTa, ybopka KOTTe/Ka
o  bmzocts npupom

o OGopyaoBaHHe KOTTeKa
o  Tumwuna, 6e30MaCHOCTH

o ObcityxKuBaHHE

o JHpyroe
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6. Boaee ymooHoe nia Bac mecTopacmoiosxkeHie KoTremKeii?
o bauzko oT rpaHUIBI
o  bnuzko ot ropoga

o I'me-to emge, rae ?

7. UYem ObI BoI :kestamm 3aHATHCA B OTIycKe? MoKeTe BHIOPATh HECKOIBKO BAPHAHTOB

o  CrHoKOMHBIH OTOBIX B KOTTEKE

o 3aHATHE CIIOPTOM

o Pribanka

o Ilocemenue KyJIbTYpPHBIX MEPOTIPUATHH

o  IllonmuHr

o Ilocemenue Me[. IIEHTPOB/CAIOHOB KPACOTHI

o0 3HAKOMCTBO ¢ JIOCTONIPUMEUATEILHOCTAMH I. MHUKKeIH

KaKuMH:

O Iloe3nku B 6JIH3JI€)KaHlI/Ie ropo;[a/ MECTa Ha SKCKYpPCHIO

KakKue:

8. Kaxue monosHUTEBLHBIE YeJIyru Bel xoTesm 651 moyunTh? MoxkeTe BEIOPaTh
HECKOJIBKO BapHAaHTOB
o YCIyru NUTaHus
o 3umHHH copT
o  CHOpTHBHBIC CHapsIIbI
o ApeH/Ja CHETOXOJIOB, KBaPOIMKIIOB
o IlepcoHanbHbIi rug
o Iloxymka mpomykToB
o YcIyru mo yxoay 3a JeThMH.
o CayHa «I10-4EpHOMY»
o CayHna-6ouka

o Jpyroe, uTo

9. Kakue TeJIleBH3HOHHLIE KAHAJIBI XOTE/IOCH ObI 1[06:11;1/[11,?
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10

11

12

13

14

15

16

. C yem cBazaH Bam npuesx B ”{ P9

@]

O

@]

Komanguporka
Ornyck

Jpyroe, uto

. llouemy Bo1 BHIGpai MMeHHO ] ]’, KaKk MecTo JIs OT/bIXa?

. C kem BMecTe Bb1 mpuexam ?

O

©]

@]

C npy3psimMu
C cembei
C xoyureraMu no padote

B Bameii rpynme JeTed B3POCIBIX

. U3 xaxoro Bel ropona/otmacru?

@]

O

@]

Cankr-IletepOypr/Jlenunrpanckas o6aacTh

MockBa/MockoBckast 001aCTh

Jpyroe

. Kak MHoro pa3s Bel 6bm B Gunimsmm ?

o

O

@]

O

0-2
3-4
5-6

Boabme

. Cxoipko pa3s B rony Bel mpues:xaere B PunirsHamio?

@]

O

@]

@]

1-2
3-4
5-6
Yame

. Kaxoii Beg-caiit BbI yaiie Bcero mernoumb3yere? MoxeTe BHIOPATh HECKOIBKO BAPHAHTOB

o]

©]

O

Facebook

V kontakte.ru

Google

Rambler

Mail.ru

Twitter

You Tube

Yandex JHpyroe, uato
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17. A

My:xuuHa ) XKeummna

31-40 net

18.  Bozpacr 70 20 mer () 20-30 mer

41-50 net

51-60 mer ()61 et -

19. Kakoii s3p1k 17151 Bac Gostee ynoGex B oomenim ¢ Havu?

Pycckuit
AHTTIHHRCKUN
OuHCKHH

20. Pox neATe/ IbHOCTH

Ciry>xamui
Pabounii
IpennpunuMarens
PyxoBoautens
Hpyroe

O O O O O

21. Ilopexomenayere ;i Bbl cBoMM 3HAKOMBIM OTJBIX B 7] 1’?

o Ja
o Her
o He mory ckazatsb

bnaronapum Bac 3a orsers! H

Ecnu Ber xotute NPUHATE YHaCTHUE B JIOTEPEE, OTPEKBTE STOT KYIIOH H OCTABLTE €I'0 BMECTE €

ankeTo# Ha ctojie 8 MH®O, cracubo.

JloTepeiHblii GuneT.

Posbirpbil cocTOUTCS B Ha4ane ceHTséps B * |:|’. [MoBeanTentio cOOBLLMM WHAMBMAYaNbHO.

ByabTe A06pbly OCTaBbTE, NOKANYACTa, CBOU KOHTAKTHbIE AaHHbIE, CNAacHB0.

XoTenu 6bl Bbl nosyyaTs MHGOPMaLMIO O CNELMaNbHbIX NPEAJIOKEHMAX,0 CKUAKaX?

© 1o »JICKTPOHHOH MoUYTe ) CMC ) THCHMOM © cnacubo, HET




