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Tassa opinnaytetydssa kuvataan sita, kuinka Kannuksen kaupungin perintaa hoi-
dettiin aikaisemmin, mista syysta ja miten sita lahdettiin kehittamaéan ja miten se
hoidetaan nykyisin.

Empiirinen osuus on raportti, joka koostuu opinnaytetydn tekijan omakohtaisen
tybkokemuksen kautta saaduista tiedoista perintédprosessista, tehdyista toimenpi-
teista ja nykykaytanndsta. Teoreettisessa osuudessa kuvataan saatavia, perintaa
ja perinnan ulkoistamisessa huomioon otettavia asioita.

Kannuksen kaupungin perinté hoidettiin aikaisemmin hajautetusti usean eri henki-
I6n toimesta. Tasta johtuen perinnan sujuvuus oli epayhtenaista ja usein myoés hi-
dasta. Perinndn kehittdmiseen oman organisaation sisélla ei riittanyt resursseja,
koska kaupungilla on vahan toimistohenkildkuntaa. Tasta syysta jarkevaksi kehit-
tdmissuunnaksi n&htiin perinnan ulkoistaminen eli antaminen ammattimaisesti pe-
rintatoimintaa harjoittavan perintatoimiston hoidettavaksi. Nykyisin jo kaksi kol-
masosaa kunnista on ulkoistanut perintdénsa, eli se on kunnissa hyvin yleinen
suuntaus.

Perinnan kehittdamisen tavoitteena oli saada perintéd nopeaksi, yhdenmukaiseksi ja
asiantuntevaksi. Tavoitteena oli myds perintatuloksen parantuminen ja perinnén
kustannusten alentuminen. Ulkoistamisen avulla asetettuihin tavoitteisiin myés
paadosin paastiin. Perintatuloksen parantumisesta eli saatavien nopeammasta ko-
tiutumisesta ja perinnan tehostumisesta ei ole olemassa varmaa tietoa, koska nii-
den tutkiminen olisi ollut liilan laaja alue otettavaksi mukaan tahan opinnaytety6-
hon.
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The thesis describes the former collection procedure used by the town of Kannus,
the reasons for deciding to improve it, how this was done, and the current collec-
tion procedure.

The empirical section is a report of what the author learned in her work about the
collection process, action taken to improve it and the current practice. In the theo-
retical section, outstanding receivables, the collection procedure and the issues to
be considered when outsourcing collection are described.

In the town of Kannus, collection was previously undertaken by several people,
which resulted in non-uniformity and often slowness. As the number of municipal
office employees is small, resources within the organization were insufficient to
improve collection. Therefore, it was considered sensible to outsource collection to
a professional collection agency. This is very common today, as two thirds of mu-
nicipalities have outsourced collection.

The aim of improving collection was to make it speedy, uniform and competent.
Further aims were to improve collection results and reduce expenses. Through
outsourcing, most of these aims were reached. Whether collection results im-
proved, i.e. outstanding receivables were collected more rapidly and the collection
process was actually intensified, is not known for sure because this area would
have been too extensive to cover in the thesis.
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1 JOHDANTO

Saatavien nopea ja tehokas laskutus ja perintd ovat tarkeita kaikille organisaatioil-
le niin yksityissektorilla kuin julkishallinnossakin. Silld on positiivisia vaikutuksia
kassavirtaan ja maksuvalmiuteen ja sitd kautta koko talouteen. Se myds osaltaan
vaikuttaa siihen, minkalainen mielikuva organisaatiosta asioiden hoitajana muo-
dostuu. Tehokas ja nopea laskutus seka perintad luovat kuvan myds muilta osin
tehokkaasta ja asiansa hyvin hoitavasta organisaatiosta.

Kuntien saatavien laskutuksen ja perinnan tehokkaalla hoitamisella ei yleensé ole
kunnille niin suurta taloudellista merkitysta kuin silla vastaavasti yksityissektorin
yrityksille on. Tama johtuu siita, ettd kuntien suurimmat tulot, verotulot ja valtion-
osuudet tilitetdan kunnille valtion toimesta kuukausittain ilman, ettd kuntien tarvit-
see niita laskuttaa, saati perid. Kunnissa asiakkailta laskutettavat maksut ja korva-
ukset ovat tuloista paljon pienempi osuus, joten niissa kiinni oleva rahamaarakin
on yleensa kokonaistuloihin suhteutettuna varsin pieni. Tilanne on toinen yksityis-
sektorilla, missa padsaantodisesti kaikki tulot keratdan asiakaslaskutuksen kautta.

Taloudellisen merkityksen pienemmasta roolista huolimatta sita ei kuitenkaan sovi
vahatella. Asiakassaatavien nopea kotiuttaminen on eras merkittava syy siihen,
ettd myds kunnissa on tarkeda hoitaa niin laskutusta kuin perintdékin tehokkaasti,
yhdenmukaisesti ja asiantuntemuksella. On myds tarkeaa, ettd kunnan asiakkaat
kokevat, ettd heitd kohdellaan laskutus- ja perintdasioissa oikeuden- ja johdonmu-
kaisesti. Kunnan laskutus- ja perintdtoimenpiteiden organisointi on toteutettava
niin, etta tama toteutuu. On tarkeda, ettd mielikuvat tehokkaasta ja asiantuntevas-

ta toiminnasta toteutuvat myés kaytannén tasolla.

Laskutus- ja perintatoimenpiteiden hoito voidaan jarjestdd monella tapaa. Ne voi-
daan hoitaa omana tyéna joko keskitetysti tai hajautetusti. Nykyisin yha useammin
ne ulkoistetaan eli annetaan ulkopuolisen asiantuntijayrityksen hoidettavaksi. Toi-

menpiteistd myds osa saatetaan ulkoistaa ja osa hoitaa omana tyéna. Toiminnan-



jarkeva organisointi on onnistuneen lopputuloksen kannalta avaintekija, ja siksi

sen suunnitteluun kannattaa paneutua.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata kuinka case-organisaation, Kan-
nuksen kaupungin, saatavien perintaa kehitettiin. Opinnaytetydssa esitellaan, mi-
ten kaupungin saatavien perintdprosessi hoidettiin aikaisemmin, mista syysta ja
miten sita lahdettiin kehittamaéan ja miten se toimii nyt. Kehittdmissuunnaksi valit-
tiin perintatoimenpiteiden ulkoistaminen eli niiden antaminen ulkopuolisen asian-

tuntijayrityksen hoidettavaksi.

Valitsin aiheen opinnaytetydkseni siita syysta, ettd halusin tuoda julki kehittamis-
prosessin. Toivon, ettd tama kaytanndnlaheinen raporttini kiinnostaa ja auttaa
myds muita perintdnsd organisoimista suunnittelevia. Tydskentelen vakituisessa
taloussihteerin virassa Kannuksen kaupungilla, ja tradenomiopintoni ovat tapahtu-
neet iltaisin tydén ohessa. Kaupungin saatavien perinnan kehittdminen liittyi kiinte-
asti vastuualueeseeni ja tapahtui kaytanndssa johdollani vuosien 2009-2010 aika-

na.

Kannuksen kaupungin laskutus ja perinta hoidettiin hajautetusti eri osastoilla, el
toimenpiteitd hoiti moni henkild. Kaytanndssa laskuttaja hoiti myds perinnan las-
kuttamiensa laskujen osalta. Kaupunki oli laatinut laskutus- ja perintdohjeet, mutta
ne olivat jo vanhentuneet ja paivittamisen tarpeessa, joten niihin ei juurikaan voitu
tukeutua. Perinndn hoitamistapa oli kaytdnndssa varsin kirjavaa. Perintaa ei
mydskaan yleensad koettu tarkeaksi tyoksi, vaan sita tehtiin sitten, jos muilta téilta
jai aikaa.

Laskutus sujui hajautuksesta huolimatta varsin nopeasti ja yndenmukaisesti annet-
tuja ohjeita noudattaen, joten sen kehittamiseen ei nahty tarvetta. Sita vastoin pe-
rinnan tehostamiseen ja yhdenmukaistamiseen oli selkea tarve, ja siitéd syysta ke-
hittamisprosessi sai alkunsa.

Tarkeimpana tavoitteena oli saada kaupungin perintatoimenpiteet nopeiksi ja yh-
denmukaisiksi. Tarkeaksi nahtiin myds se, ettd perintddn saataisiin aikaisempaa

asiantuntevampi, ammattimaisempi ja tiukempi ote, jolloin velallisetkin toivottavasti



kokisivat, ettd kaupunki on ottanut perinnan tosissaan, ja huolehtisivat entista pa-
remmin laskujensa maksamisesta ajallaan. Tavoitteena oli my6s perintatuloksen
parantuminen eli saatavien nopeampi kotiutuminen, joka yleensa onkin luonnolli-
nen seuraus prosessin tehostumisesta. Myds perinnan kustannuksiin toivottiin ke-
hittdmisella olevan myénteisia vaikutuksia. Tarkoituksena oli myds saada vanhen-
tuneet laskutus- ja perintdohjeet uudistettua kehittdmisprosessin tuloksena muut-

tuvien kaytantdjen mukaisiksi.

Perinnén asiantunteva hoito vaatii erityisté4 asiantuntemusta, jota jokaisella laskut-
tajalla ei valttamatta ole. Ydinkysymys alkuvaiheessa olikin se, onko edes jarke-
vaa, etta jokainen laskuttaja hallitsee myds perinnan vai olisiko jarkevampaa kes-
kittda perintd asiantuntijan hoidettavaksi joko kaupungin omana toimintana tai ul-
koistettuna. Perinnan ulkoistaminen nousi merkittavaksi vaihtoehdoksi jo heti ke-
hittamisprosessin alkuvaiheessa. Kaupungin oma organisaatio on melko pieni, ja
toimistotydntekijéitd on vahan, joten perinnan keskittdmiseen oman organisaation
sisdlla ei valttamatta olisi riittdnyt resursseja. Ulkoistamisen avulla sita vastoin va-
pautuisi voimavaroja muuhun, esimerkiksi laskutuksen nopeaan ja tasmalliseen

hoitamiseen.

Opinnaytetyé Kannuksen kaupungin perintdprosessin kehittdmisestad on kuvaileva
raportti tapahtuneista kaytannén toimenpiteista. Olen taloussihteerin tyéssani ollut
ensisijaisesti vaikuttamassa kehittdmisprosessin aloittamiseen sek& ollut johta-
massa sen toteuttamista, joten empiirisen osan tiedot olen hankkinut paaosin kay-
tanndn kokemuksen kautta. Olen tyéskennellyt Kannuksen kaupungin taloushal-
linnon palveluksessa lahes 30 vuotta, joten minulle on tyburani aikana kertynyt
paljon niin sanottua hiljaista tietoa, jota myds olen hyédyntanyt opinnaytetyéssani.
Teoreettinen viitekehys pohjautuu olemassa olevaan tietoon saatavista ja perin-

nasta.

Opinnaytetyd keskittyy saatavien perintdprosessin kehittdmisen kuvaamiseen.
Kaupungin saatavien laskutusprosessin kuvaus on jatetty tydn ulkopuolelle, vaikka
myds sen tehokas hoitaminen on vahintdankin yhta tarkeda kuin perinnén tehok-
kuus. Opinnaytetydssa ei ole mydskaan tutkittu kehittdmiselld saavutettuja konk-

reettisia tuloksia, kuten esimerkiksi vaikutuksia kaupungin saatavien maaraan,



vaikka perintatuloksen parantuminen asetettiinkin yhdeksi kehittdmistavoitteeksi.
Asian tutkiminen olisi ollut liilan laaja kokonaisuus sisallytettavaksi tahan tyéhon.

Raportista on rajattu ulkopuolelle Kannuksen kaupungin kirjastosaatavien perinta-
prosessi, koska se poikkeaa varsin merkittavasti muiden saatavien perinnasta.
Kirjastosaatavien perinndssa ensisijaisena tavoitteena on saada lainattu materiaali
takaisin kirjastoon, ja vasta mikali tama ei onnistu, ryhdytddn muihin toimenpitei-
siin. Vaikka myds kirjastosaatavien perintda on kehitetty ja se on annettu asiantun-

tijoiden hoidettavaksi, jatetdan se kuitenkin tasté raportista pois.



2 KUNNAN SAATAVAT

Tassa luvussa perehdytdan kunnan saataviin ja siihen, miten ne ryhmitellaan. Tar-
kein ryhmittelytapa on jakaa saatavat yksityisoikeudellisiin ja julkisoikeudellisiin
saataviin. Naiden saatavalajien sisaltda kdydaan tarkemmin Iapi jaljempana tassa

luvussa.

2.1 Saatavien ryhmittely

Kuntien saatavat voidaan ryhmitelld kahdella tavalla. Ensimmainen ryhmittelytapa
pohjautuu perintalakiin sekd muihin perintaa saateleviin lakeihin, kuten esimerkiksi
korkolakiin, veron taytantdéénpanolakiin ja vanhentumislakiin. Naiden lakien sovel-
tamisen helpottamiseksi saatavat jaetaan yksityisoikeudellisiin, julkisoikeudellisiin,
elatusapu- ja elatusturvasaataviin seké rangaistuksen luontoisiin saataviin. (P6nka
& Willman 2005, 17.)

Toinen ryhmittelytapa on saatavien jakaminen kuluttajasaataviin ja muihin saata-
viin. Kuluttajansuojalain mukaan kuluttajasaatavalla tarkoitetaan saatavaa luonnol-
liselta henkildltd, joka on hankkinut kulutushyédykkeen eli tavaran, palvelun, etuu-
den tai muun hyddykkeen muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeino-
toimintaa varten. Saatavat, jotka eivat ole kuluttajasaatavia, ovat muita saatavia.
(Myllymaki & Pénkéa 2009, 8.)

2.2 Yksityisoikeudelliset saatavat

Saatava on luonteeltaan yksityisoikeudellinen, ellei siité ole erityislainsdadanndssa
toisin sdadetty. Tavanomaisessa kaupankaynnissé ja liikesuhteissa syntyvéat saa-
tavat ovat paasaantdisesti yksityisoikeudellisia. (Pénka & Willman 2005, 17.) Yksi-

tyisoikeudelliset saatavat ovat sopimukseen, sitoumukseen, vahinkotapahtumaan



tai muuhun yksityisoikeudelliseen oikeustoimeen perustuvia saatavia. Kunnissa
tyypillisimpié yksityisoikeudellisia saatavia ovat esimerkiksi vesi-, jatevesi-, lampo-
ja energiamaksut, vuokrat, kauppahinnat, venepaikkamaksut, kirjastomaksut seka
erilaiset vahingonkorvaukset. Yksityisoikeudellisiin saataviin sovelletaan perintéla-
kia ja korkolakia, ja ne vanhentuvat vanhentumislain sdadésten mukaisesti. (Myl-
lyméaki & Pénka 2009, 9.)

2.3 Julkisoikeudelliset saatavat

Julkisoikeudelliset saatavat ovat veroja ja julkisia maksuja seka niille saadettyja
viivastyskorkoja ja korotuksia. Julkiset maksut ovat maksuja, joista tai joiden pe-
rusteista sdadetaan joko valtion maksuperuste- tai muussa laissa ja jotka perii joko
valtio, valtion laitos, kunta, kuntayhtyma, evankelis-luterilainen tai ortodoksinen
seurakunta. Tyypillisia julkisoikeudellisia maksuja ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksut, jatemaksut seka erilaiset oppilaitosmaksut. (Myllymaki & Pén-
ka 2009, 38.)

Julkisoikeudelliset saatavat on asetettu lainsdadantémme nojalla erityisasemaan.
Erityisasema tarkoittaa sita, ettad téllaista saatavaa voidaan peria ulosottotoimin
ilman, etta sille tarvitsee hankkia taytantéénpanoperustetta eli karajaoikeuden yk-
sipuolista tuomiota. Kaikki julkisyhteis6jen eli esimerkiksi kunnan tuottamat palve-
lut ja niista perittavat maksut eivat kuitenkaan ole julkisoikeudellisia saatavia, vaan
ainoastaan ne, joista on erikseen saadetty laissa, kuten esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksut. (Pénka & Willman 2005, 18—-19.)

Perintélain soveltamisen kannalta julkisoikeudelliset saatavat jaotellaan seuraa-
vasti:
1. saatavat, joihin perintalakia ei sovelleta, kuten verot ja sakot
2. saatavat, joihin perintélakia sovelletaan, mutta joiden perintdé ei voida an-
taa toimeksiantajalle eli ulkoistaa. Naitd ovat esimerkiksi pysékointivirhe-
maksut ja julkisen liikenteen tarkastusmaksut



3. saatavat, joihin perintalakia sovelletaan ja joiden perinta voidaan antaa toi-
meksiantajalle eli ulkoistaa. Naitd ovat esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksut ja paivahoitomaksut. (Kuluttajavirasto 2005.)



3 SAATAVIEN PERINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi perinnan maaritelmaa ja kuvataan perinnan vaiheiden
eli maksusta muistuttamisen, vapaaehtoisen perinnan ja oikeudellisen perinnan
maaritelmia ja keinovalikoimia. Naiden lisaksi kasitelladn tarkemmin myods sita,
mitd hyvalla perintatavalla tarkoitetaan ja mita perintdkulujen perimisessa on otet-
tava huomioon. Luvussa kaydaan lapi myds saatavien poistamiseen, jalkiperintdan
ja vanhentumiseen liittyvia asioita seka tarkastellaan omana tyéna hoidetussa pe-

rinndssa ja ulkoistetussa perinndssa huomioonotettavia seikkoja.

3.1 Perinnan maaritelma

Perintda ovat kaikki ne toimenpiteet, joita tehdaan erapaivan jalkeen, jotta velkoja
saisi perittyd eradantyneen saatavansa maksuvelvolliselta. Maksuvelvollinen voi
olla esimerkiksi velallinen tai takaaja. Erdantymattéman saatavan laskuttaminen ei
ole viela perintda. Saatava katsotaan erdantyneeksi, kun suoritus ei ole velkojan
kaytettavissa sopimuksen mukaisena erapaivana. (Pénka & Willman 2005, 20—
22.)

Perintélaki luotiin sdatelemaan yksityisten yritysten, kaupunkien, kuntien ja kun-
tayhtymien saatavien perintda. Laki velvoittaa seka varsinaista velkojaa ettéa velko-
jan puolesta toimivaa asiamiesta. Ennen lain voimaantuloa oli periaatteessa mah-
dollista siirtdd julkisoikeudellinen saatava, kuten esimerkiksi terveyskeskusmaksu
ulosottoon ilman edeltdvdd maksukehotusta, koska sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksulaissa ei ole perintdd koskevia sddnnoksia (Pénka & Willman 2005,
21-22.)

Perinnén vaiheet ovat maksusta muistuttaminen, vapaaehtoinen perinta ja oikeu-
dellinen perinta. Perintélaki koskee maksumuistutuksia ja vapaaehtoista perintaa,
joten oikeudellinen perinta jaa perintalain soveltamisen ulkopuolelle. Oikeudelli-
seen perintddn kuuluvista velkomisesta tuomioistuimessa saadetdan oikeuden-

kadymiskaaressa ja ulosotosta sdadetaan ulosottolaissa. Perintélain sdanndksia



tulee kuitenkin noudattaa, mikali oikeudellisen perinndn ohella suoritetaan myés

vapaaehtoisen perinnan toimenpiteita. (Lindstrém 2005, 177.)

Havainnollistin kuvioon 1 perinndn jakaantumisen kolmeen vaiheeseen. Nama
vaiheet eroavat toisistaan monilta osin, ja perintdad harjoittavan on tarkeaa tietaa,

miké vaihe kulloinkin on velallisen kohdalla meneillaan.

Maksusta Vapaaehtoinen Oikeudellinen

muistuttaminen perinta perinta

KUVIO 1. Perinnan vaiheet

3.2 Maksusta muistuttaminen

Hyvan perintdtavan mukaan ennen varsinaisten perintatoimien kaynnistamista
saatavan maksusta muistutetaan asiakasta. Maksumuistutus on velkojan tai ha-
nen asiamiehensa toimittama huomautus siitd, ettéd lasku on erdantynyt ja se on
edelleen maksamatta. Muistutus on yleensa kirjallinen, mutta se voidaan tehda
my0ds puhelimitse, sdhkdisesti tai perintakaynnilla. (Kuluttajavirasto 2005, 4.)

Aikaisemmassa kuluttaja-asiamiehen vuonna 2000 antamassa ohjeessa edellytet-
tiin, ettd velkojan tulee itse muistuttaa velallista vahintadan kaksi kertaa eraanty-
neestd saatavasta ja antaa talle riittavasti aikaa velan maksamiseen, ennen kuin
voi kohdistaa velalliseen jareampia toimenpiteita, kuten esimerkiksi saatavan siir-
tamistd perintatoimiston perittdvaksi tai siirtymistd oikeudellisiin toimenpiteisiin
(Pénka & Willman 2005, 75.) Perintatoimiston kayttdminen jo maksusta muistut-
tamisvaiheessa on kuitenkin nykyaan mahdollista, silla Kuluttaja-asiamiehen
vuonna 2005 antamassa uudessa ohjeessa aikaisempaa linjausta on lievennetty.
Uudessa ohjeessa todetaan, ettd maksumuistutus on yleensd velkojan itsensa
toimittama huomautus erdantyneesta laskusta mutta ettd maksumuistutuksen voi
velkojan puolesta tehdd myds asiamies. Asiamiehena toimii yleensa esimerkiksi
perintatoimisto (Kuluttajavirasto 2005, 4.)
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Mikali maksusta muistuttaminen ei ole tuottanut haluttua tulosta, siirrytdan vapaa-
ehtoiseen perintdén. Ero maksusta muistuttamisen ja vapaaehtoisen perinnan va-
lilld on viestin savyssa ja prosessin toteuttamistavoissa. Perintalakia sovelletaan

sekd maksumuistutuksiin etta vapaaehtoiseen perintaan. (Lindstrém 2005, 200.)

3.3 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoista perintad saateleva perintalaki maarittelee perinnan toimenpiteiksi,
joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti maksamaan velkojalle
eraantynyt laskunsa (Laki saatavien perinnasta 513/1999, 1 §). Vapaaehtoisen
perinnan tarkoituksena on siis kotiuttaa saatavat turvautumatta tuomioistuimeen ja
ulosotto-organisaatioon. Vapaaehtoinen perintd pyritdan toteuttamaan nopeasti,
taloudellisesti ja mahdollisimman vahan velallistakin haittaavasti. Perinta jaa usein
ainoastaan velkojan ja velallisen valiseksi asiaksi, ja sen onnistuessa velkoja saa

rahansa ja velallinen valttyy maksuhairiomerkinnalta (Lindstrdm 2005, 174).

Vapaaehtoiseen perintdan siirrytdan yleensd, kun saatavasta on kerran muistutet-
tu asiakasta. Vapaaehtoisen perinnan muotoja ovat alkuvaiheessa kirje- ja puhe-
linperintd ja mybhemmassa vaiheessa esimerkiksi velallisen luottokieltoon asetta-
minen, palvelun tai hyddykkeen tuottamisen katkaiseminen tai velallisen kanssa
tehdyn sopimuksen muuttaminen tai purkaminen. Vapaaehtoiseen perintaan liittyy
usein myods velkojan ja velallisen valisten maksuohjelmien tekeminen ja niiden val-
vonta, erilaiset vakuusjarjestelyt sekd muut vastaavat toimenpiteet, joilla osapuolet
pyrkivat varmistamaan saatavan suorituksen. (P6nka & Willman 2005, 22—-23.)

Vapaaehtoisen perinndn keinovalikoimaan kuuluvat mm. perintékirje, puhelinperin-
ta, sdhkdposti, henkildkohtainen perinta ja yksityisoikeudellinen tratta. Naita keino-
ja kaydaan seuraavassa tarkemmin Iapi. Myés maksusuunnitelmien tekemista ja
muita vapaaehtoisen perinndn aikana tapahtuvia asioita tarkastellaan seuraavas-

sa.
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3.3.1 Perintakirje

Vapaaehtoinen perinta kaynnistyy useimmiten perintakirjeellda. Perintakirjeen tulee
olla maaratietoinen, asiallinen ja ytimekas. Siina tulee viitata selkeasti saatavan
perusteeseen seka tehda selkoa velkojan seuraavista toimenpiteista, mikali saata-
vaa ei perintékirjeestd huolimatta makseta. Perintékirjeessa ilmoitettujen toimenpi-
teiden tulee olla todellisia ja lainmukaisia. Oikeudellisiin toimenpiteisiin ryhtyminen,
niista velalliselle aiheutuvat kustannukset seka maksuhairié- ja luottotietomerkin-
nat eivat ole velalliselle miellyttavia, mutta ne taytyy suorituksen puuttuessa toteut-
taa, jotta velkoja sailyttdd uskottavuutensa. (Lindstrém 2005, 175, 201.) Ammat-
timaista perintdd harjoittavan tulee lahettaa velalliselle kirjallinen maksuvaatimus,
jonka sisalté on maaritelty laissa (Laki saatavien perinnasta 1999/513 § 5).

Kirjeperinta on velkojalle edullinen perintdmuoto, koska se ei aiheuta suuria henki-
|6stbkustannuksia ja sitd voidaan tehokkaasti kayttaa kappalemaaraisesti lukuisiin
ja euromaaraisesti pieniin saataviin. Perintékirje tehoaa parhaiten niihin velallisiin,

joilla ei aiemmin ole ilmennyt maksuvaikeuksia. (Lindstrém 2005, 201.)

Mielestani perintakirje eroaa maksusta muistuttamisesta siind, ettd sen savy on
astetta vaativampi. Enda ei kohteliaasti esimerkiksi jo toisen kerran muistuteta
erdantyneesta saatavasta, vaan todetaan viralliseen savyyn, ettd saatava on edel-
leen suorittamatta, ja vaaditaan asian hoitamista tiettyyn paivamaaraan mennes-
sa. Perintakirjeita ei ole syyta lahettdd kymmenia, vaan perintaprosessin on men-
tava eteenpain, mikali perintakirjeet eivat tuota mitdan tulosta.

3.3.2 Puhelinperinta

Puhelinperinnalla pyritddn saamaan lisdtehoa perintaan silla, ettd velalliseen ote-
taan henkilékohtainen puhekontakti. Puhelinperintéd edellyttdd huolellista valmis-
tautumista puheluun ja tavoitteiden asettamista. Etukéteen taytyy paattaa, kuinka
paljon velkoja on valmis tekemaan mydnnytyksia ja antamaan maksuaikaa. Puhe-
linperinnd@n suorittajan on pidettava keskustelun lankoja kasissdédn koko soiton
ajan, eikd han saa paastaa velallista niskan paalle. Puhelinperintd on kustannuk-
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siltaan kirjeperintda kallimpaa, joten sitd on kaytettava harkitusti. Puhelinperintaa
kohdistetaan niihin velallisiin, joiden taloudellinen tilanne on uhkaava ja joka edel-
lyttda siksi nopeaa toimintaa, seka euromaaraisesti suuriin saataviin. (Lindstrém
2005, 204.)

Puhelinperinta viimeistaan saa velallisen yleensa tuntemaan, etta velkoja on tosis-
saan asian kanssa. Velkoja taas saa puhelinperintatilanteessa usein tarkempaa
tietoa velallisen tilanteesta ja pystyy ndkemaan tilanteen myds velallisen kannalta.
Yleensd molemmat osapuolet pyrkivat aktiivisesti hakemaan tilanteelle ratkaisua ja
siind onnistutaan. (Lindstrém 2005, 204.)

3.3.3 Sahkoposti

Sahkdpostin kayttdé informaation valityksessa on nykypaivana ehka kaikkein yleisin
viestintdmuoto, ja sitd kaytetdan jonkin verran myds perinnassa. Perinnan hoita-
misesta sahkdpostitse on syytd sopia jo luottokauppasopimusta solmittaessa.
Sahkoépostitse suoritettu perintd on yleensd huomiota herattavaa ja nopeaa. Sah-
képostina suoritetusta perinnastd jad merkinta velkojan sahkdpostijarjestelmaan,
jolloin myéhemmin perinnan mahdollisesti edetessa oikeudellisiin toimenpiteisiin
perinnan suorittaminen pystytdan osoittamaan toteutetuksi. (Lindstrém 2005, 205—
206.)

Kokemukseni mukaan sahkdpostitse tapahtuvaa perintda kaytetaan yleensa siina
vaiheessa, kun velkojan tietojarjestelméasta lahteneet maksumuistutukset eivat ole
tuottaneet tulosta. Velallista halutaan lahestya henkildkohtaisemmin ja lahettaa
juuri hanelle kohdistettu viesti. Taméan toivotaan vaikuttavan velalliseen tehok-
kaammin kuin tietojarjestelmistd massapostituksena lahetetty perintékirje. Sahko-
postiperintda kaytetdan siis yksittaistapauksissa. Kokonaan eri asia on velkojan
tietojarjestelmésta tulostetut perintakirjeet, jotka toimitetaan velallisille sahképostin
valitykselld. Siind tapauksessa séhkoposti toimii vain perintakirjeen jakelukanava-

na eika silla ole samanlaista tehokkuutta kuin yksiléllisella sdhkdpostiviestilla.
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3.3.4 Henkilokohtainen perinta

Henkildkohtainen perintd tapahtuu kaymalla velallisen luona. Perintakaynnit eivéat
Suomessa ole kovinkaan yleisia. Kuluttajasaatavien perinnassa tata perintatapaa
ei ole suositeltavaa lainkaan kayttaa, koska perintdkaynnit saatetaan kokea uh-
kaaviksi ja yksityisyyttd loukkaaviksi. Suurten yrityssaatavien perinnasséa perinta-
kaynnit voivat joskus olla tarkoituksenmukaisia, varsinkin silloin kun ne saadaan

liitettya osaksi muusta syysta tapahtuvaa asiakaskayntia. (Lindstrém 2005, 208.)

Mikali perintakaynti velallisen luona on jostain syysta valttamaténta, on saanndk-
set kotirauhan rikkomisesta ja yksityisyyden suojasta otettava huomioon. Velallista
ja hanen perheenjasenidan kohtaan ei saa kayttaytya epaasiallisesti tai uhkaavas-
ti. Perintdkayntid ei saa tehda hairitsevana ajankohtana eika lainkaan arkisin klo
20.00-07.00, viikonloppuisin tai juhlapyhind ja niiden alla. Edelld mainittu kielto
koskee kaikentyyppistd perintda, ei ainoastaan perintédkayntia. (Kuluttajavirasto
2005, 6.)

3.3.5 Yksityisoikeudellinen tratta

Trattaa kaytetdan yrityssaatavien perinndssa. Yksityisoikeudellinen tratta on mak-
sukehotus, jossa velallista vaaditaan suorittamaan velka maaréaajassa viivastys-
korkoineen ja perintédkuluineen. Trattaperintdd kayttavat yleensa perintdd ammat-
timaisesti harjoittavat perintatoimistot seka yritykset, joilla on laaja asiakaskunta ja
jotka hoitavat perintansa itse. (Lindstrém 2005, 207.)

Tratta protestoidaan Suomen Asiakastieto Oy:ssa, mikali velallinen ei maksa vel-
kaansa. Protestointi voidaan tehda joko hiljaisesti tai julkisesti. Tratan hiljainen
protestointi tarkoittaa sitd, ettd maksuhairid6 merkitdan ainoastaan Suomen Asia-
kastiedon luottokantaan, ja julkinen protestointi sitd, ettd maksuhairi6 julkistetaan
Suomen Asiakastiedon luottokannan liséksi myds Kauppalehdessa. Tratan protes-
tointi voi olla velkojan kannalta myds haitallista, silla se saattaa herattdd myoés ve-
lallisen muut velkojat kdynnistamaan perimistoimet. Tratan tarkoituksena on ennen

muuta saada saatava perittya eika julkistaa velallisen maksuhairiéitd. Maksuhairi-
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6iden julkitulon ja luottotietojen tahriintumisen pelko saa monet velalliset viimeis-

taan tédssa vaiheessa maksamaan velkansa. (Lindstrdm 2005, 206—208.)

3.3.6 Maksusuunnitelma

Velkasuhteen osapuolten kannalta vapaaehtoinen suoritus on se, mita tavoitel-
laan. Velkojan asiakassuhde vaarantuu, mikali perinnassa joudutaan siirtymaan
vapaaehtoista perintdd kovempiin keinoihin. Kunnan tavoitteena taas voi olla esi-
merkiksi velallisen asumisen turvaaminen ja eraantyneiden vuokrien saaminen.
Velallisella voi olla halu saada velkatilanteensa hallintaan maksusuunnitelman
avulla. (Pénka & Willman 2005, 100.)

Velkojan tulisi hyvan perintatavan mukaan antaa velalliselle tietoa mahdollisuudes-
ta sopia maksusuunnitelmasta. Velkojan ei kuitenkaan ole pakko suostua velalli-
sen ehdottamaan maksusuunnitelmaan tai maksun lykkaykseen. Maksusuunni-
telman laatiminen on jarkevaa silloin, kun velallisella on todellinen maksuhalu,
mutta ei taloudellisia mahdollisuuksia suorittaa eraéantynyttd velkaansa kerralla.
(Pénka & Willman 2005, 101.)

Kuluttaja-asiamiehen ohjeistuksen mukaan varsinkin kuntien tulisi kayttdd maksu-
sopimuksia ja erilaisia maksujarjestelyja, jotta velallisen tilanne ei muodostuisi yli-
voimaiseksi (Kuluttajavirasto 2005, 9.) Perinnan jatkaminen maksusuunnitelman
voimassaoloaikana on hyvan perintatavan vastaista toimintaa. Maksusuunnitelma
on syyta laatia kirjallisena, ja sen toteutumista on tiukasti valvottava ja ryhdyttava
heti jatkotoimenpiteisiin, mikali sovitut asiat eivat toteudu (Pénk& & Willman 2005,
102.)

Kokemukseni mukaan maksusuunnitelmien laadinnan selkeyttamiseksi organisaa-
tiossa on syyta laatia ohjeistus. Talléin tiedetdan, kenen vastuulla maksusuunni-

telmien laadinta ja niiden toteutumisen seuranta on.
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3.3.7 Muut toimenpiteet

Vapaaehtoiseen perintdan liittyen velallinen voidaan asettaa luottokieltoon eli ha-
nelle ei enda toimiteta tavaroita tai palveluita velaksi, ennen kuin han on maksanut
aikaisemmat erdantyneet velkansa (P6nka & Willman 2005, 23.) Velkoja saattaa
myds katkaista palvelun tai hyddykkeen tuottamisen tai erdannyttadd solmitun so-
pimuksen, mikali velallinen ei maksa eraantynytta velkaansa. Tiettyjen edellytysten
tayttyessa esimerkiksi sahkdn jakelu velalliselle voidaan keskeyttaa. Nama edelly-
tykset on selvitetty sdhkdmarkkinalain 27 i —pykalassa. (Pénkd & Willman 2005,
23.)

Kunnalla on rajoitetut mahdollisuudet katkaista palvelun tuottaminen, silla monet
kunnan tarjoamat palvelut ovat lainsdadantéén perustuvia, kuten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut sekd paivahoitopalvelut. Paivahoitopalvelun, eraiden
vammaispalvelujen seka kiireellisen sairaanhoidon turvaamista on pidetty niin tar-
kedna, etta yksilélle on annettu ns. subjektiivinen oikeus saada palvelu. Julkisyh-
teisbn on siis aina tarjottava nama palvelut, myés silloin kun palvelun kayttaja ei
maksa laskujaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2001.) Kunnalla on kuitenkin myds
sellaisia palveluja, joiden antaminen voidaan lopettaa ja joista tehty sopimus irti-
sanoa, mikali asiakas ei maksa laskujaan. Tallaisia ovat esimerkiksi asuinhuoneis-
tojen tai muiden tilojen vuokraus. (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 1995/481 §
61.)

3.4 Oikeudellinen perinta

Mikali vapaaehtoinen perinté ei tuota tulosta, on velkojan siirryttdva oikeudelliseen
perintddn, joka tarkoittaa saatavan perimista turvautumalla tuomioistuimeen ja
ulosotto-organisaatioon. (Lindstrém 2000, 154.) Oikeudellinen perintd kaynnistyy
saatavan vahvistamisella, joka tarkoittaa sita, ettd saatava vahvistetaan oikeuden
paatdksellda ulosottokelpoiseksi. Tuomioistuimen paatés toimitetaan taytantéon
pantavaksi eli ulosottoon. (Lindstrém 2005, 18.) Poikkeuksena téasta ovat useat
kuntien julkisoikeudelliset saatavat, jotka erityislainsdadantéjen nojalla voidaan
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siirtdd suoraan ulosottotoimin perittavaksi ilman tuomioistuimen tuomiota tai paa-
tosta. (Myllymaki & Pénka 2009, 39.)

Oikeudelliseen perintddn ryhtymistd kannattaa aina harkita tarkkaan. Perinnan
kustannuksia ja saatavan maaraa on syyta verrata keskendan, ja mikali saatava
on pieni ja velallisen maksukyvysta ei ole varmuutta, ei oikeudellista perintaa kan-
nata valttamatta lainkaan kaynnistda. Oikeudelliseen perintdan ryhtymisesta ai-
heutuu aina kustannuksia, jotka jaavat sitten velkojan maksettavaksi, mikali velal-
linen osoittautuu varattomaksi eikd saatavaa saada perittyd. (Lindstrém 2005,
216-217.) Velallinen todetaan varattomaksi ulosottoviranomaisen antamalla varat-
tomuusestetodistuksella. Varattomuusestetodistus annetaan silloin, kun saatavalle
ei ulosottotoimenpiteissd kerry lainkaan suoritusta tai suoritus kertyy vain osalle
saatavaa. Estetodistuksesta kady ilmi suoritetut keskeiset ulosottotoimenpiteet.
(Lindstrém 2005, 317.)

Kuluttaja-asiamiehen ohjeistuksen mukaan kunnan vastuu velkojana on korostu-
nut, koska kunnalla on mahdollisuus arvioida velkojan tilannetta muita organisaati-
oita paremmin. Yhteiskunnallisen vastuun n&kdkulmasta kunnan tulee harkita
tarkkaan velalliselle aiheutuvaa kokonaisrasitusta. Mikali on tiedossa, etta velalli-
selta ulosmitataan sadanndllisesti osa tuloista, on yksittdisten saatavien oikeudelli-
sen perinnan kaynnistamista harkittava tarkkaan. (Kuluttajavirasto 2005, 9.)

3.5 Hyva perintéatapa

Hyvasta perintatavasta on annettu yleissaannds perintalaissa. Lain mukaan perin-
nassa ei saa kayttda hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta
sopimatonta menettelya. Laissa tarkennetaan mydés, mitd hyva perintatapa tarkoit-
taa eli se, ettd perinndssa ei saa antaa vaaria tai harhaanjohtavia tietoja maksun
laiminlydénnin seuraamuksista tai aiheuttaa velalliselle kohtuuttomia tai tarpeetto-
mia kuluja tai haittoja eikd vaarantaa velallisen yksityisyyden suojaa. (Laki saata-
vien perinnasta 513/1999, 4. §.)
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Vaara tai harhaanjohtava tieto on esimerkiksi se, etta velallista uhataan maksuhéi-
ridmerkinnalla perusteettomasti. Tallaisesta perusteettomasta uhkauksesta on ky-
symys esimerkiksi silloin, kun perintakirjeessa vaitetaan, ettd maksamatta jattami-
nen aiheuttaa velalliselle maksuhairibmerkinnan, vaikka tosiasiassa oikeudelliseen
perintdan ei olisi vielda edes ryhdytty. Myds perusteeton lupaus maksuhairiémer-
kinnan poistamisesta on vaaraa tietoa. (Lindstrém 2005, 180.)

Tarpeettomia kuluja ja haittaa on valtettava esimerkiksi siten, ettei velkoja tai ha-
nen asiamiehensa suorita sellaisia perintatoimenpiteitd, jotka perusteettomina tai
liioiteltuina lisdavat aiheettomasti velallisen kustannuksia. Téllaisia perintatoimen-
piteitd voivat olla esimerkiksi lukuisten maksumuistutusten lahettaminen lyhyin
véliajoin, puhelinperintd juhlapyhind, varhain aamulla tai myéhaan illalla seka pie-
nehkdn saatavan perintékirjeen toimittaminen velalliselle haastemiehen valityksel-
|a. (Lindstrdm 2005, 181.)

Velallisen yksityisyyden suojaa katsotaan loukatuksi esimerkiksi silloin, kun velkoja
uhkaa ilmoittaa saatavan maksamatta jaamisesta velallisen omaisille, tyénantajalle
tai naapureille. Perintakirjettd ei mydsk&an saa lahettad sellaisessa kuoressa, jos-
ta kay ilmi, ettd kysymyksessa on saatavan periminen. Perintatoimistot voivat kui-
tenkin kayttaa kirjekuoria, joissa on nakyvissa perintatoimiston yhteystiedot. (Lind-
strém 2005, 181.)

Velallinen ei ole velvollinen suorittamaan perintakuluja, mikali velkoja on toiminut
vastoin hyvaa perintdtapaa. Hyvan perintatavan vastainen toiminta voi johtaa
myds kuluttaja-asiamiehen tai markkinatuomioistuimen maaraamaan kieltoon jat-
kaa hyvan perintdtavan vastaista toimintaa. Henkild, joka on antanut velalliselle
vaaria tai harhaanjohtavia tietoja, voidaan perintalain perusteella tuomita jopa sak-

korangaistukseen. (Lindstrdm 2005, 181.)

Kuluttajavirasto on antanut tarkempia ohjeistuksia hyvaan perintatapaan liittyen
oppaassaan "Hyva perintatapa kuluttajaperinndssa”. Oppaassa on erikseen kasi-
telty julkisyhteisdn erityisroolia perinnassa. Siina todetaan, etté periessdan saata-
vaansa julkisyhteisbn on toimittava asiallisesti sekd tahdikkaasti ja huomioitava
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vahintdan samat vaatimukset kuin elinkeinonharjoittajan perinnassaan. (Kuluttaja-
virasto 2005, 9.)

3.6 Perintakulut

Perintalaissa on maératty, etta velallisen tulee korvata velkojalle tai asiamiehelle
perinnasta aiheutuvat kohtuulliset kulut. Velallinen ei vapaudu asiamiehen kulujen
korvaamisesta maksamalla saatavansa suoraan velkojalle. Kohtuullisuutta arvioi-
taessa huomioidaan saatavan suuruus, tydémaara ja perintatehtavan tarkoituksen
mukainen suoritustapa. Velalliselle ei saa aiheutua tarpeettomia kustannuksia.
Tallaisia kustannuksia voi syntya esimerkiksi siten, ettd samaan velkasuhteeseen
perustuva saatava pilkotaan useaksi eri saatavaksi perintdvaiheessa tai etta yh-
della puhelinperintasoitolla peritdén useita saatavia ja niista jokaisesta veloitetaan
erillinen puhelinperintékulu. (Kuluttajavirasto 2005, 10.)

Perintakuluille on laissa asetettu ylarajat. Kohtuulliset perintékulut eivat tarkoita
sitd, ettd ne olisivat aina samat kuin laissa maaritetyt enimmaismaarat. Perintaku-
luja voidaan perid ainoastaan silloin, kun laissa méaariteltyja perintédtoimien aikara-
joja on noudatettu. (Kuluttajavirasto 2005, 10.) Taulukkoon 1 on koottu perintatoi-

mista perittavien kulujen lain mukaiset enimmaismaarat.

TAULUKKO 1. Kuluttajasaatavien perintédkulujen enimmaismaarat (Laki saatavien
perinnasta 513/1999 § 10 a.)

Kirjallinen maksumuistutus 5€

Perintatoimiston kirjallinen 21 € jos padoma 250 € tai vahemman

maksuvaatimus

Perintatoimiston kirjallinen 45 € jos padoma yli 250 €

maksuvaatimus

Perintatoimiston kirjallinen 12 €| suoraan ulosottokelpoinen saatava

maksuvaatimus

Kirjallinen maksusuunnitelma 30 € | yhdessa velallisen kanssa laadittu ja

koko jadnndssaatavan kattava
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Muusta kuin kirjallisesta maksumuistutuksesta saa vaatia sen esittdmisesta aiheu-
tuneet todelliset kulut. Kadytdnndssa kyse on usein puhelinperinndsta. (Myllymaki &
Pénka 2009, 54.)

Taulukossa 2 on esitetty velalliselta perintdkuluina perittdvat enimmaismaarat yh-

teen saatavaan liittyen.

TAULUKKO 2. Saman kuluttajasaatavan perinndsta velalliselta perintdkuluina pe-
rittavat enimmaismaarat (Laki saatavien perinnasta 513/1999 § 10 c.)

190 € jos padoma 250 € tai vahemman
220 € jos paaoma yli 250 €

Perintakuluja saa perid vain, mikali lasku on lahetetty 14 paivaa ennen erapaivaa,
ensimmainen maksumuistutus on lahetetty 14 paivan kuluttua erapaivasta ja toi-
nen maksumuistutus/maksuvaatimus on lahetetty 14 paivan kuluttua ensimmai-
sestd maksumuistutuksesta. (Laki saatavien perinnastd 513/1999 § 10 b.)

Perintakulujen ylarajoja ei sovelleta yrityksilta tai yhteisdilta perittaviin saataviin,
mutta perintalain sdanndkset kulujen kohtuullisuudesta koskevat myds niita. Yri-
tysten valillad on sopimusvapaus, eli ne voivat keskinaisilla sopimuksilla maaritella
myds maksulaiminlyéntien seuraukset ja perintdkulujen suuruuden. (Pénka &
Willman 2005, 41-42.)

3.7 Saatavan poistaminen ja jalkiperinta

Hyvan kirjanpitotavan mukaan saatava poistetaan eli kirjataan luottotappioksi siina
vaiheessa, kun on todenndkdista, ettd saatavasta ei saada suoritusta. Luottotap-
piokirjaus voi perustua esimerkiksi velallisen konkurssiin, hakeutumiseen sanee-
rausmenettelyyn, tuloksettomaan perintdan ja siihen liittyvdan tietoon velallisen

maksukyvyttdmyydesta. (Kirjanpitolautakunta 2000, 11.)

Myés kirjanpitolaki velvoittaa poistamaan saatavat kirjanpidosta siind vaiheessa

kun on todenndkoista, ettei niista tulla saamaan suoritusta. Kirjanpitolaki nimittain
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maaraa, etta saatavat merkitdan taseeseen nimellisarvoon, kuitenkin enintdan to-
dennakdiseen arvoon. (Kirjanpitolaki 1997/1336, 5. luku § 2.) Tasta voi paatella,
ettd epavarmaksi kdynyt saaminen on arvoton ja se tulee kirjata luottotappioksi
(Leppiniemi 2002).

Saatavan poistaminen ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd sen perinta ei enaa jatkuisi.
Jalkiperinta tarkoittaa saatavan perimista vield senkin jalkeen, kun se on poistettu
kirjanpidosta edelld mainituista syistd. Jalkiperintd paattyy vasta, kun saatava
vanhenee lopullisesti. Velkojan kannattaa valvoa luottotappioiksi kirjattuja saatavi-
aan esimerkiksi hyddyntamalld perintayhtididen tarjoamia jalkiperintapalveluja.
Perintayhtiét toteuttavat jalkiperintda seka vapaaehtoisen perinnan etta oikeudelli-
sen perinnan keinoin. (Lindstrém 2005, 304.)

3.8 Saatavan vanhentuminen

Saatava vanhenee kolmessa vuodessa, ellei sen vanhentumista katkaista. Van-
hentumisaika alkaa saatavan eraantymisesta tai velkojan esittdmastd maksuvaa-
timuksesta. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta mikali laskusta ei lahetetd mak-
sumuistutuksia, se vanhenee kolmen vuoden kuluttua erdpaivasta eika sitd sen
jalkeen enda voi peria. Mikali siitd lahetetddn maksumuistutus, alkaa uusi kolmen
vuoden vanhentumisaika kulua maksumuistutuksen ldhettamisesta. Mikali saata-
vasta on oikeudellisessa perinnassa annettu lainvoimainen tuomio tai muu ulosot-
toperuste, on vanhentumisaika viisi vuotta. Tassa tapauksessa riittda, etta saata-
vasta muistutetaan viiden vuoden valein, jolloin se ei vanhene. (Myllymaki & Pén-
ka 2009, 21.)

Luonnollisen henkilén tapauksessa saatava vanhentuu lopullisesti 15 vuoden ku-
luttua ulosottoperusteen taytantdédnpanokelpoisuudesta. Tama tarkoittaa sita, etta
esimerkiksi paivahoitomaksua voi yrittda peria 15 vuoden ajan siitd, kun ulosotto-
hakemus on toimitettu. On kuitenkin muistettava, ettd saatavasta taytyy muistuttaa
velallista vahintdan 5 vuoden vélein. Mikdli saatavasta ei lahetetd ulosottohake-
muksen toimittamisen jalkeen enda yhtdan muistutusta, se vanhenee viidessa
vuodessa. (Myllymaki & Pénka 2009, 22.)
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3.9 Omana tyona hoidettu perinta

Usein organisaatiot hoitavat omana tyéna kaikki perintavaiheet eli maksusta muis-
tuttamisen, vapaaehtoisen perinnan ja oikeudellisen perinnan. Tama vaatii resurs-
seja ja ammattitaidon ylldpitoa. Varsinkin oikeudellisen perinndn toteuttaminen
edellyttdd asiantuntemusta ja ajantasaista tietoa. Ulkopuolisen palveluyrityksen
kayttaminen perinndn hoitamisessa on usein jarkevaa seka taloudellisessa mie-
lessa ettd perinnan asiantuntevan hoitamisen kannalta. (Lindstrébm 2005, 209.)
Myds perintatoimenpiteiden organisoinnilla organisaation sisalla on tarkea merki-
tys perinnan onnistumisen kannalta. Silla, onko perinta hajautettua vai keskitettya,

on suuri merkitys perintatoimenpiteiden tasmallisyyteen ja tasapuolisuuteen.

Perintd aiheuttaa aina kuluja velkojalle, myés silloin, kun velkoja hoitaa itse saata-
viensa perinnan. Kuluja aiheutuu perintdhenkiléstén palkoista, atk- ja puhelinkus-
tannuksista, lomake- ja postituskustannuksista seka henkiléstén ammattitaidon
yllapitamisesta. (Lindstrém 2005, 209.)

3.10 Ulkoistettu perinta

Perinndn ulkoistaminen tarkoittaa perintatoimenpiteiden antamista ulkopuolisen
asiantuntijayrityksen hoidettavaksi. Perintd voidaan ulkoistaa joko kokonaan tai
osittain. Organisaatio voi itse hoitaa esimerkiksi saatavasta muistuttamisen ja va-
paaehtoisen perinndn ja antaa oikeudellisen perinndn perinta- tai lakiasiantoimis-
ton hoidettavaksi, tai se voi ulkoistaa koko perintaprosessinsa. Yhteistybkump-
panina perinnassa kaytettava asiantuntijayritys on yleensa joko asianajo- tai la-
kiasiantoimisto tai perintdpalveluyritys. Suomessa toimii monia ammattimaisesti
perintdtoimintaa harjoittavia perintatoimistoja. Perintatoiminnan harjoittaminen toi-
sen lukuun on luvanvaraista toimintaa. Toimiluvan mydntéda ja toimintaa valvoo
Etela-Suomen aluehallintovirasto. (Lindstrém 2005, 209.) Perintatoimistojen lu-
vanvaraisuudesta saadetdan laissa (Laki perintatoiminnan luvanvaraisuudesta
1999/517).
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Antaessaan perinndn ammattimaisesti perintdtoimintaa harjoittavan asiantuntijayri-
tyksen hoidettavaksi organisaatio voi paremmin keskittyd omaan ydinosaamiseen-
sa. Perintatoimistot pystyvéat tarjoamaan edullisen ratkaisun organisaation perin-
tddn, koska ne voivat hoitaa perinnan tehokkaasti laajan volyyminsa ansiosta. Vel-
koja hyétyy perintadtoimiston suurtuotannosta ja sen mukanaan tuomista eduista.
Perinnan ulkoistaminen on yleensa velkojalle ilmaista. Perintatoimistot eivat lasku-
ta velkojaa suorittamastaan perintapalvelusta, vaan ne keraavat tulonsa velallisilta
perintdkulujen muodossa. Nain kustannukset tulevat kohdistetuiksi velalliseen,
jonka takia perintda joudutaan tekemaan. (Lindstrém 2005, 209.)

Perintatoimistot ovat viime vuosina harjoittaneet laajaa asiakashankintaa kun-
tasektorilla (Peltonen & Kokko-Herrala 2008). Perimistoimistojen liiton arvion mu-
kaan nykyisin jo kaksi kolmasosaa kunnista kayttda perintatoimistoja (Pulkkinen
2011). Espoon taloushallintokeskuksen Markku Toivosen mukaan kuntien kannat-
taa ulkoistaa perintatoimi, jotta oman henkiléstén voimavarat pystytaan keskitta-
maan kuntalaisten palvelemiseen (Valli 2008).

3.10.1 Perinnan ulkoistamista koskevat erityismaaraykset

Hyva perintatapa ja laki saatavien perinndsta antavat perintatoimenpiteita koske-
via erityismaarayksia silloin, kun ne on annettu perintatoimiston hoidettavaksi. Eri-
tyismaarayksia on mm. maksusta muistuttamisesta, maksuvaatimuksen sisallésta,
oikeudellisesta perinndsta, velallisen maksusuojasta ja perintadtoimeksiantojen ra-
joituksista.

Ammattimaisesti perintatoimintaa harjoittavan eli perintatoimiston on toiminnas-
saan otettava erityisesti huomioon velallisen oikeudet, ja silla on korostunut velvol-
lisuus noudattaa hyvaa perintatapaa koskevia oikeusohjeita (Willman & Pdnka
2005, 39). Kuluttajavelallinen ei, kuten ei usein velkojakaan, tunne perintaan liitty-
vid sdadoksia, joten toimeksisaajalta eli perintatoimistolta edellytetaan erityista
huolellisuutta. Seuraukset virheellisestd menettelystd ovat ankarammat perintéa-

toimintaa ammattimaisesti harjoittavalle, ja perintatoimisto voidaan tuomita jopa
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vahingonkorvauksiin, mikdli se laiminlyd esimerkiksi lainmukaisen maksuvaati-

muksen toimittamisen velalliselle. (Kuluttajavirasto 2005, 6.)

Perintatoimiston kaikista yhteydenotoista on kaytava selkeasti ilmi, mitad saatavaa
perintd koskee ja ettd saatavaa peritddn velkojan toimeksiantona. Lisaksi tulee
nakya toimeksisaajan eli perintatoimiston toiminimi, yhteystiedot ja toimiluvan re-

kisterdintinumero. (Kuluttajavirasto 2005, 6.)

Maksusta muistuttaminen

Hyva perintatapa -ohjeistuksen mukaan maksumuistutuksen voi velkojan puolesta
tehda myds asiamies (Kuluttajavirasto 2005, 4). Velalliselle ei saa kuitenkaan an-
taa harhaanjohtavaa kuvaa siitd, kenen hoidettavana perintdasia on. Perintépalve-
luyrityksen lahettdmastd maksumuistutuksesta on kaytava yksiselitteisesti ilmi,
ettd kyseessa on velkojan lukuun suoritettava toimenpide ja ettéd kyseessa ei viela
ole varsinainen perinta. (P6nka & Willman 2005, 128.) Velalliselle on siis ilmoitet-
tava, onko kysymys maksumuistutuksesta vai kirjallisesta tuomioistuinkasittelya
edeltdvastd maaramuotoisesta maksuvaatimuksesta (Kuluttajavirastok 2005, 4).
Perintatoimisto saa perid maksumuistutuksesta korkeintaan laissa maéaritellyn 5
euron suuruisen perintédkulun. Perintdtoimiston on siis noudatettava alkuperaisen
sopimussuhteen ehtoja seké kuluttajasaatavan osalta perintalain sdannéksia mak-
sumuistutuksesta perittdvasta enimmaiskulusta. (P6nkda & Willman 2005, 129-
130.)

Maksuvaatimus

Mikali velkoja ei suorita velkaansa maksumuistutuksesta huolimatta, siirrytdan
varsinaiseen vapaaehtoiseen perintaan. Laki saatavien perinnastd maarittelee tar-
kasti, minkalainen kuluttajasaatavien perinnassa kaytettdvan maksuvaatimuksen
tulee olla, silloin kun sen lahettda perintatoimisto. (Kuluttajavirasto 2005, 4.) Mak-
suvaatimuksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat tiedot:

— velkojan nimi ja osoite

— saatavan peruste

— saatavan paadoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut eriteltyina
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— korkojen laskentaperusteet

— vaadittu kokonaissumma

— kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava

— velallisen mahdollisuus esittdd huomautuksia saatavan méaarasta ja perus-
teesta

— suoraan ulosottokelpoisten saatavien osalta kaytettavissa olevat oikeuskei-
not sekd mahdollisuus maksulykkdyksen hakemiseen

— kenelle huomautukset on esitettava

— julkisyhteis6jen saatavien osalta my6s sen julkisyhteisén perintdd hoitavan
yksikdn tai henkilén yhteystiedot, jolle velallinen voi tehd&d saatavaa ja pe-

rintda koskevat huomautuksensa. (Laki saatavien perinnasta 1999/513 § 5.)

Oikeudellinen perinta

Perintatoimintaa ammattimaisesti harjoittava ei saa ilman painavaa syyta kaynnis-
taa oikeudellista perintda eli vaatia saatavasta maksua tuomioistuimessa, ennen
kuin maksuvaatimus on lahetetty ja siind mainitut maksamista ja huomautusten
esittamistd koskevat maadrdajat ovat paattyneet. (Laki saatavien perinnasta
1999/513 § 6.) On huomattava, etta lain kohta koskee vain perintatoimiston suorit-
tamaa perintda. Velkoja voi itse panna oikeudellisen perinnan vireille, vaikka kirjal-
lista maksuvaatimusta ei olisi [ahetettykaan. (Pénka & Willman 2005, 67.)

Velallisen maksusuoja

Mikali velkoja on antanut perinndn perintatoimiston hoidettavaksi, on velallisen
suoritus perintatoimistolle pateva myés velkojaa kohtaan. Velallisen ja perintatoi-
miston véliset sopimukset, jotka koskevat maksuaikaa, maksutapaa tai muuta saa-
tavan maksamiseen liittyvad asiaa, sitovat myods velkojaa. (Laki saatavien perin-
nasta 1999/513 § 8.)

Mikali velallinen vetoaa saatavan aiheettomuuteen, on perintatoimiston valittémas-
ti selvitettdva saatavan oikeellisuus. Velallisen aiheettomuusvaitteelle tulee olla
asialliset ja riittavat perusteet. Perintdprosessi on keskeytettava, mikali velallisen
vetoomus on aiheellinen. (Kuluttajavirasto 2005, 6.)
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3.10.2 Kunnan perinnan ulkoistamisessa huomioitavia seikkoja

Perintédlain 9. §:n mukaan perintatoimiston perittdvaksi ei saa antaa lainvastaisen
menettelyn vuoksi maarattyja, suoraan ulosottokelpoisia julkisoikeudellisia maksu-
ja, kuten pysakéintivirhnemaksut ja joukkoliikenteen tarkastusmaksut. Naiden perin-
tda ei saa ulkoistaa miltddn osin, vaan kunnan tulee hoitaa itse kaikki perintatoi-
met. (Myllymaki & Pénk& 2009, 52.)

Muut julkisoikeudelliset maksut, kuten kuntien terveydenhuolto-, sairaanhoito-,
paivahoito- ja koulutuspalveluista perittdvat maksut voidaan antaa perintatoimiston
perittaviksi, mutta niiden osalta on voimassa ns. asiamieskielto. (Myllymaki & Pén-
kd 2009, 53.) Asiamieskielto tarkoittaa, etté perintatoimisto ei saa esiintya velkojan
toimeksiannosta hakijana tai asiamiehené julkisen saatavan ulosotossa. (Laki ve-
rojen ja maksujen taytantédnpanosta 2007/706 § 5.) Saannds ei kuitenkaan esta
perintatoimistoa toimimasta teknisena valittajana julkisen saatavan ulosotossa.
Teknisessa valityksessa perintatoimisto siirtdd asian ulosottoon velkojan nimissa
ja velkojan yhteystiedoilla. Ulosottoviranomainen tilittdad kertyneet varat suoraan
velkojalle. (Lindstréom 2005, 307.) Taulukossa 3 esitetddn miten kunnan eri saata-

valajien ulkoistaminen on sallittua.

TAULUKKO 3: Kunnan saatavalajit ja niiden ulkoistamismahdollisuudet (Myllymaki
& P6nkéa 2009, 52-53)

Saatavalaji Vapaaehtoinen perinta | Oikeudellinen perinta

Yksityisoikeudelliset saatavat | Voidaan ulkoistaa Voidaan ulkoistaa

— esim. vuokrat

Julkisoikeudellinen saatava Voidaan ulkoistaa Ei voida ulkoistaa koko-
naan, perintatoimisto voi
hoitaa vain teknisen va-
lityksen ulosottoon

— esim. paivahoitomaksu

Julkisoikeudellinen saatava Ei voida ulkoistaa Ei voida ulkoistaa

— lainvastaisen menette-
lyn vuoksi maaratty
maksu, esim. pysakgin-
tivirhemaksu
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Kunnan on huomioitava perintddnsa ulkoistaessaan se seikka, etta perintdd am-
mattimaisesti harjoittavat eivat toimi virkavastuulla. Kunnalla siis sailyy vastuu pe-
rintatoimien laillisuudesta, ja siksi sen on valvottava riittavasti perintatoimiston pe-
rintdmenettelya. (Kuluttajavirasto 2005, 9.) Eduskunnan oikeusasiamies on vahvis-
tanut tdman periaatteen vuonna 1999 paatdksellaan nro 1681/47/97. Valvontavas-
tuu koskee esimerkiksi sita, ettd perintatoimiston lahettdman maksuvaatimuksen
tulee sisaltda perintélain 5. §:ssa tarkoitetut tiedot. (Eduskunnan oikeusasiamies
2699/4/05.) Eduskunnan oikeusasiamies on lausunnossaan muistuttanut myds
siita, etta perintatoimistot hoitavat julkista tehtavaa, silloin kun ne perivat verojen ja
maksujen taytantéénpanolain 1. §:n mukaisia julkisia maksuja tai rahasaamisia
(Eduskunnan oikeusasiamies 1964/4/03).

Kunnan on huomioitava hankintalain sdadnndkset ulkoistaessaan perintansa, koska
laki julkisista hankinnoista (348/2007) velvoittaa kunnat kilpailuttamaan hankintan-
sa. Hankintalain 15. §:n mukaisesti hankintalakia ei sovelleta tavara- tai palvelu-
hankintoihin eika kayttdoikeussopimuksiin, mikali hankintojen ennakoitu arvo on
vahemman kuin 30 000 euroa. (Myllymaki & Pénka 2009, 59, 61.) Aikaisemmin
tdma ns. pienhankintaraja oli 15 000 euroa. Perintapalvelujen hankinnassa ulko-
puoliselta asiantuntijalta ei ole kysymys varsinaisesta palveluhankinnasta, vaan
kayttboikeussopimuksesta. Kayttdoikeussopimuksessa palvelun tuottaja saa tu-
lonsa muualta kuin palvelun ostajalta, esimerkiksi asiakasmaksuina tai muina
maksuina. Kayttéoikeussopimuksen arvoa maariteltdessad huomioidaan nama
muualta saadut maksutuotot, ja mikali niiden arvioidaan ylittavan 30 000 euroa, on
kysymyksessa hankinta, joka kunnan taytyy kilpailuttaa hankintalain saanndsten
mukaisesti. (Myllymaki & Pénka 2009, 63.)
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4 PERINTAPROSESSI CASE: KANNUKSEN KAUPUNKI

Tassa luvussa kuvataan, miten Kannuksen kaupungin perintdprosessi hoidettiin
ennen kehittdmistoimenpiteisiin ryhtymista. Luvussa esitelldan aluksi Kannuksen
kaupunkia ja organisaatiorakennetta seka kaupungin eri saatavalajit ja laskutusten
kokonaismaarat. Sen jalkeen siirrytddn perintatoimenpiteiden kuvaamiseen. Esite-
tyt asiat perustuvat padosin tydkokemukseni kautta kerattyyn tietoon perintapro-

sessin etenemisestd Kannuksen kaupungissa.

4.1 Kaupungin esittely

Kannuksen kunta perustettiin vuonna 1859 ja kaupungiksi se nimitettiin 1.1.1986.
Kaupungissa on asukkaita n. 5 800. Kannuksessa on monia merkittavia tyollista-
jid, kuten Pouttu Oy, Kannustalo ja Eskopuu Oy. Kannus on ns. ty6paikkaomava-
rainen, ja kaupungin ty6ttémyysaste on jo pitkdén ollut sekd koko valtakunnan etta
Keski-Pohjanmaan keskiarvojen alapuolella. (Kannuksen kaupunki 2011.) Taéma
on luonut hyvan perustan myés Kannuksen kaupungin taloudelliselle tasapainolle.
Kaupungin talous on kunnossa, ja seka tulovero- etta kiinteistdveroprosentit ovat
Keski-Pohjanmaan alhaisimmat (Kuntaliitto 2011).

Kannuksen kaupungin organisaatiossa tapahtui suuria muutoksia 1.1.2009, jolloin
kaupunki siirsi Paras-lain vaatimusten mukaisesti perusturvan, paivahoitoa lukuun
ottamatta, jarjestamisvastuun Keski-Pohjanmaan erikoissairaanhoito- ja peruspal-
velukuntayhtyman alaiselle liikelaitos JYTA:lle. Kannuksen kaupungin palvelukses-
ta siirtyi n. 170 tyéntekijdd uuden organisaation tydntekijdiksi. Taman liséksi vie-
marilaitos siirtyi Kannuksen Vesiosuuskunnan omistukseen ja vapaa-aika keskuk-
sen palvelutoiminnan jarjestdminen annettin 1.3.2009 alkaen kaupungin 100-
prosenttisesti omistaman Kannuksen Vuokra-asunnot Oy:n hoidettavaksi. (Kan-
nuksen kaupunki 2011, Tilinpaatés 2009.)

Myds kaupungin oma hallinto-organisaatio uudistui 1.1.2009 alkaen. Hallinto-

organisaatio koostuu luottamushenkiléorganisaatiosta sekad palveluorganisaatios-



28

ta. Palveluorganisaatiokaaviossa ylimpana on kaupunginjohtaja, jonka alaisuudes-
sa toimivat hallinto-osasto, sivistyspalveluiden osasto ja teknisten palveluiden
osasto. Kukin osasto jakaantuu edelleen tulosalueisiin ja tulosalueiden alaisiin tu-
losyksikéihin. (Kannuksen kaupunki 2011, Tilinpaatds 2009.) Organisaatiokaaviot
ovat liitteissa 1 ja 2.

4.2 Kaupungin saatavalajit ja -maarat

Kannuksen kaupungissa laskutetaan nykyisin vuositasolla n. 5 660 laskua. Laskut
jakaantuvat yksityisoikeudellisiin ja julkisoikeudellisiin saataviin. Yksityisoikeudelli-
sia saatavia ovat mm. asuin-, liike- ja maanvuokrat, kirjaston asiakasmaksut, ate-
riamaksut tyéntekij6iltd ja ulkopuolisilta, kauppahinnat seké erilaiset sopimuksiin

perustuvat saatavat.

Julkisoikeudellisia saatavia puolestaan ovat esimerkiksi lasten paivahoitomaksut,
koska niiden perusteista sdadetdan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksu-
laissa, sekd kansalaisopiston kurssimaksut. Aikaisemmin kaupungilla oli myds
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja, kuten terveyskeskuskaynti-, vuode-
osastohoito-, hammashuolto-, tyéterveyshuolto- ja kotipalvelumaksuja, mutta or-
ganisaatiomuutoksen vuoksi nama jaivat 1.1.2009 alkaen pois.

Yksityis- ja julkisoikeudellisten maksujen maaritelmat on esitelty tarkemmin teo-
reettisessa osuudessa tdman opinnaytetydn alussa. Taulukoissa 4 ja 5 on kuvattu
Kannuksen kaupungin yksityisoikeudelliset ja julkisoikeudelliset saatavalajit ja

vuosittaiset laskuméaarat.

TAULUKKO 4. Kannuksen kaupungin yksityisoikeudelliset saatavalajit ja vuosittai-

set laskumaéarat keskimaaraisena arviolukuna

Saatavalaji Kappalemaara

Teollisuus- ja toimitilavuokrat 215

Asuinhuoneistojen vuokrat 850
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TAULUKKO 4. (jatkuu)

Ateriapalvelulaskutus 1015
Keskushallinnon laskutus 240
Sivistysosaston laskutus 430
Teknisen toimen laskutus 160
Yhteensa 2910

TAULUKKO 5. Kannuksen kaupungin julkisoikeudelliset saatavalajit ja vuosittaiset

laskuméaarat keskimaaraisena arviolukuna

Saatavalaji Kappalemaara

Rakennuslupalaskutus 90
Kansalaisopiston laskutus 1190
Paivahoitolaskutus 1470
Yhteensa 2750

4.3 Kaupungin perintaprosessi

Tassa luvussa kuvataan, millainen kaupungin perintdprosessi oli ennen kehitta-

mistoimenpiteisiin ryhtymista.

4.3.1 Perinnan organisointi

Kannuksen kaupungissa laskutus ja perinta hoidettiin hajautetusti. Tama tarkoitti
kaytanndssa sita, ettd jokaisella osastolla oli henkiléita, jotka hoitivat muiden téi-
densd ohella hallinnonalaansa kuuluvat laskutukset ja niiden perinnan. Millaan
osastolla ei laskutus- ja perintaty6ta kuitenkaan ollut niin paljon, etté se olisi tyéllis-
tanyt yhden henkilén kokopéivaisesti. Osa-aikaisesti laskutusta ja perintda hoitavia
henkildita oli eri osastoilla kaiken kaikkiaan kuusi, joista yksi hoiti hallinto-osaston,

kolme sivistysosaston ja kaksi teknisen osaston laskutus- ja perintatoimenpiteita.
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Taloustoimiston henkilékunta eli taloussihteeri ja toimistosihteeri toimivat seka las-
kutuksen ettd perinnan tukihenkildind. Heidan puoleensa kaannyttiin, mikali on-
gelmia ilmaantui esimerkiksi atk-ohjelmiston kaytén suhteen tai jotain muuta kysyt-
tavaa syntyi laskutukseen tai perintdan liittyen. Kaupunginhallitus oli vahvistanut
myds laskutus- ja perintdohjeet, jotka siis nimensa mukaisesti ohjeistivat laskutus-
ja perintaasioita. Ohjeet olivat vuodelta 1991, eli ne olivat vanhentuneet, eika niihin

voitu juurikaan tukeutua. Ohjeiden uusiminen oli tarpeen.

4.3.2 Maksusta muistuttaminen

Kannuksen kaupungissa perinta aloitettiin aina maksukehotuksen lahettamisella.
Pyrkimyksena oli saada velallinen vapaaehtoisesti maksamaan eraantynyt laskun-
sa lahettamalld hanelle kirjallinen maksukehotus. Voimassa olleen laskutus- ja
perintdohjeen mukaan viimeistaan kuukauden kuluttua erdpaivasta lahetetaan yksi
maksukehotus, ja mikéli tdmé& ei tuota tulosta, on oikeudellinen perinta tai suora
ulosotto aloitettava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua laskun alkuperaisesta

erdpaivasta (Laskutus- ja perintdohje 1991).

Laskutuksen ja perinnan atk-jarjestelmaan oli maaritelty, ettd ensimmainen mak-
sukehotus voidaan tulostaa ja lahettdd, kun 14 paivaa on kulunut laskun erapai-
vasta. Maksukehotus muistutti ulkoasultaan varsinaista laskua ja oli savyltaan var-
sin kohtelias. Esimerkiksi asuinhuoneiston vuokraa koskevissa maksukehotuksis-
sa tekstind oli seuraavaa: ” Vuokralaskunne on erdantynyt. Maksathan avoinna
olevan laskun mahdollisimman pian. Jos suorituksenne on jo matkalla, tdmé& huo-
mautus on aiheeton”. Loppuun oli vield lisatty sen henkilén puhelinnumero ja nimi,
kenelle maksukehotusta tai alkuperaista laskua koskevat huomautukset oli mah-
dollista tehda.

Maksumuistutukselle annettiin yleensa 14 paivan maksuaika. Maksumuistutukset
siis tulostettiin suoraan atk-jarjestelmasta, eli ne olivat samanlaisia kaikille velalli-
sille. Ulkon&déltadan ne erosivat tavallisesta laskusta vain siind, ettd lomakkeen yla-
reunassa luki "Maksukehotus 1” eik& "Lasku”.



31

4.3.3 Vapaaehtoinen perinta

Kannuksen kaupungissa tyypillisimmin kaytettyja vapaaehtoisen perinnan keinoja
olivat perintakirje ja henkildkohtainen yhteydenotto joko puhelimitse tai sdhkdpos-
titse.

Perintakirje

Atk-jarjestelma tulosti kaikki perintékirjeet maksukehotuksen nimelld. Maksukeho-
tus Il oli atk-jarjestelman puolesta mahdollista |ahettdd velalliselle, kun 28 paivaa
oli kulunut laskun erépaivasta ja saatava oli edelleen maksamattomana myyntires-
kontrassa.

Kaytéssa oli mybs seitseman paivan perintaviive. Perintaviiveella tarkoitettiin ai-
kaa, joka piti olla kulunut, ennen kuin ensimmaisen maksukehotuksen jalkeen voi-
tiin 1ahettad seuraava maksukehotus. Tassa toimittiin osittain perintélain vastaises-
ti, silla perintalain 10 b §:ssa todetaan, ettd uudesta maksuvaatimuksesta saa pe-
rid perintdkuluja velalliselta vain, jos edellisen maksumuistutuksen tai -
vaatimuksen lahettamisestd on kulunut vahintdan 14 paivaa. Toiseen maksu-
huomautukseen lisattiin kuitenkin perintakulut 3,36 € silloinkin, kun ensimmaisen
maksukehotuksen lahettdmisesta oli kulunut vasta seitseman paivaa. Kaytannos-
séa tapahtui kuitenkin erittain harvoin, etta toinen maksukehotus samasta saatavas-

ta olisi Iahtenyt jo viikon kuluttua ensimmaisesta maksukehotuksesta.

Maksukehotukseksi nimettyja perintakirjeitd lahetettiin yleensa vahintaan yksi,
mutta monissa tapauksissa niita lahetettiin useampia. Varsinkin yksityisoikeudellis-
ten saatavien osalta perintakirjeita lahetettiin sdannénmukaisesti useampia kuin
yksi. Asuinhuoneistojen vuokralaisille 1ahetettdva kolmas maksuhuomautus eli pe-
rintakirje sisélsi jo varsin tiukkasavyista tekstia: ” Useasta huomautuksesta huoli-
matta vuokralaskusi on edelleen avoimena. Odotamme suoritustasi viela viikon.
Jos emme saa suoritusta viikon kuluessa, puramme vuokrasopimuksen ja lahe-
tdmme saatavamme Kokkolan karajaoikeuden kasiteltavaksi ja siité aiheutuu teille
huomattavat lisdkulut eli n. 230 euroa.” Loppuun oli viela lisatty sen henkilén puhe-
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linnumero ja nimi, kenelle perintaa tai alkuperaisté laskua koskevat huomautukset

oli mahdollista tehda.

Henkilékohtainen yhteydenotto

Henkildkohtainen yhteydenotto velalliseen toteutettiin yleensa siind vaiheessa, kun
maksukehotus ja perintakirjeet eivat olleet tuottaneet toivottua tulosta. Yhteydenot-
to toteutettiin joko puhelimitse tai sahkdpostitse. Kaikki perintda hoitavat henkilot
eivat henkildkohtaista yhteydenottoa kayttaneet lainkaan, kun taas esimerkiksi

vuokrien perinndssa tata tapaa kaytettiin hyvin yleisesti.

Henkildkohtainen yhteydenotto tuotti hyvia tuloksia etenkin asuinhuoneistojen
vuokrasaatavien perinndssa. Velalliset ymmarsivat paremmin, mitd maksamatta
jattamisesta todellisuudessa seuraa, kun seuraamukset selvitettiin heille sanalli-
sesti. Usein henkilékohtaisen yhteydenoton yhteydessa sovittin myds erilaisista
maksusuunnitelmista ja -jarjestelyista, joiden avulla velallinen kykenisi erdantynei-

ta laskujaan hoitamaan.

Maksusuunnitelmat

Maksusuunnitelmien teko ja maksuajan pidentdminen olivat hyvin yleisia toimenpi-
teitd. Laskutusta ja perintdd hoitavat henkilét mydnsivat naitd molempia varsin it-
senaisesti, eikd selkeda linjausta noudatettu, silla kaupungin laskutus- ja perinta-
ohjeet olivat néiltédkin osin nykykaytantdéén soveltumattomat.

Laskutus- ja perintdohjeet sisédlsivat myés maksusuunnitelmien myéntamisen kri-
teerit, mutta mikali maksusuunnitelmia olisi laadittu ohjeessa vaaditulla tavalla,
olisi niiden teko ollut aivan liian tyélasta. Laskutus- ja perintdohjeiden (1991) mu-
kaan laskutusta ja perintdd hoitavalla henkildlla itselldadn oli hyvin vahan valtaa
tehdd maksusuunnitelmia tai my6éntad maksuaikoja. Lahes kaikki maksusuunni-
telmat olisi ohjeistuksen mukaan pitanyt hyvaksyttdd osastopaallikéilla tai jopa

kaupunginhallituksessa.
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Kéytdnndssa siis maksusuunnitelmia laadittiin ja maksuaikoja mydnnettiin lasku-
tusta ja perintda hoitavien henkiléiden toimesta. Yleensa velallinen sai itse maari-
tella haluamansa maksuajan ja siihen suostuttiin. Kaupungin intressissa oli ennen
kaikkea saada laskusta suoritus, ja siksi usein paadyttiin sopimaan asiasta velalli-
sen ndkemyksen mukaisesti, jotta varmistuttiin siit4, etta velallinen pystyy ja halu-

aa todella velvoitteistaan selvita.

Maksusuunnitelmat laadittiin aina kirjallisena silloin, kun kysymyksessa oli sum-
maltaan iso saatava, tai kun velallinen halusi pitkdn maksuajan velalleen. Kaytan-
néssa kirjallisia maksusuunnitelmia laadittin 1&hinnd vuokrasaatavista. Muiden
saatavien osalta maksusuunnitelma sovittiin yleensa puhelimitse. Tyypillinen tilan-
ne oli, ettd velallinen soitti ja kertoi, ettéd pystyy maksamaan kuukauden viimeinen
paiva erdantyvan paivahoitomaksunsa vasta seuraavan kuukauden 15. paiva. Pe-
rintdd hoitava henkild lupasi velalliselle, ettd tdma voi hoitaa maksun ilmoittama-
naan ajankohtana. Sovitut asiat kirjattin myds atk-jarjestelmaan, ja niille laskuille,
joita maksusuunnitelma koski, laitettiin perintdestokoodi. Silla varmistettiin, ettei

laskusta lahtenyt uusia perintakirjeita eiké se edennyt oikeudelliseen perintdan.

Sovittua maksusuunnitelmaa ja sen toteutumista kuului myds seurata. Koska atk-
jarjestelméassa oli perintdesto, lasku ei edennyt automaattisesti jatkotoimenpitei-
siin, vaikka sovittua maksusuunnitelmaa ei olisi noudatettukaan. Jokaisen maksu-
suunnitelmia laatineen henkilén tuli omalta osaltaan seurata velallisen maksu-
suunnitelman toteutumista ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali asiat eivat

toteutuneet sovitulla tavalla.

Muut toimenpiteet

Kaupungin kaytdssa olevat toimenpiteet maksun saamiseen velalliselta olivat siis
perintakirje ja henkildkohtainen yhteydenotto seké realististen maksusuunnitelmien
laadinta ja maksuaikojen pidentaminen. Kaupunki ei yleensé keskeyttanyt palvelun
tuottamista velalliselle laskujen maksamatta jattdmisen vuoksi. Monet kaupungin
tuottamat palvelut ovat lakisdateisia, joten lakkauttamiseen ei ole edes mahdolli-
suutta. Poikkeuksena tasta olivat esimerkiksi vuokrat ja kirjaston asiakasmaksut.
Kirjasto voi asettaa henkilén lainauskieltoon, kunnes han on joko palauttanut laina-
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ajan ylittaneet lainansa tai maksanut niitd vastaavan rahallisen korvauksen. Myds
vuokralaista uhattiin haadélla ja haatéja myds toteutettiin, mikali vuokralaskut jai-

vat maksamatta, eikd niistd muilla keinoin saatu suorituksia.

4.3.4 Oikeudellinen perinta

Oikeudelliseen perintaan siirryttiin jossain vaiheessa sen jalkeen, kun todettiin,
ettd vapaaehtoinen perinta ei ollut tuottanut tulosta. Kaupungin voimassa ollut las-
kutus- ja perintdohje (1991) ohjeisti siirtAmaan saatava oikeudelliseen perintaan

viimeistaan silloin, kun alkuperaisesta erapaivasta oli kulunut kolme kuukautta

Atk-jarjestelmaan oli maaritelty, etta ulosottohakemus oli mahdollista tulostaa siina
vaiheessa, kun 42 paivada oli kulunut laskun alkuperaisesta erdpaivamaarasta.
Kaytanndssa aikaa ehti poikkeuksetta kulua huomattavasti enemman kuin 42 pai-
vaa, ennen kuin saatavaa lahdettiin viemaan oikeudelliseen perintddn. Keskimaa-
rainen aika saatavan erdantymisesta siihen, kun oikeudellinen perinta alkoi, oli n.

90 paivaa.

Julkisoikeudellisten maksujen oikeudelliseen perintdan siirryttiin, mikali maksuke-
hotus, perintakirjeet tai muut yhteydenotot eivat olleet tuottaneet tulosta. Oikeu-
dellinen perinta tapahtui tulostamalla atk-jarjestelméasta ulosottohakemukset, jotka
lahetettiin postitse Kokkolan karajaoikeudelle. Ulosottohakemusta ei lahetetty sel-
laisten henkildiden osalta, joilla oli tiedossa ns. varattomuuseste. Naissa tapauk-
sissa uuden ulosottohakemuksen lahettdminen olisi ollut ajan- ja rahanhukkaa.
Varattomuusestetodistus on ulosottohakemuksen Idhettgjalle maksullinen.

Julkisoikeudellisten maksujen osalta oikeudelliseen perintddn ryhtyminen oli help-
po toimenpide, ja sita olisi entisestaan helpottanut konekielisen yhteyden kayttéén
ottaminen. Kardjaoikeuteen olisi ollut mahdollista lahettdd ulosottohakemukset
myds tiedostomuotoisina, eli niiden tulostaminen ja postittaminen olisi jaanyt ko-
konaan pois. Tatd ominaisuutta ei Kannuksen kaupungissa kuitenkaan ole otettu
kayttéon. NyKkyisin oikeudelliseen perintdan toimitettavia julkisoikeudellisia maksu-
ja on niin vahan, ettei konekielisen yhteyden kayttdmiseen ole tarvetta.
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Yksityisoikeudellisten maksujen osalta oikeudelliseen perintdan siirtymista harkit-
tiin aina tarkasti yhdessa perintdd hoitavan henkilén kesken. N&iden maksujen
osalta oikeudellinen perinta tarkoitti haastehakemuksen laatimista Kokkolan kara-
jaoikeudelle ja hakemuksen perusteella saadun saatavan vahvistustuomion toimit-
tamista ulosottoviranomaiselle ulosottotoimin perittavaksi. Ongelmana on menette-
lyn kalleus. Velkoja nimittdin maksaa haastehakemuksesta aiheutuvat kulut ja yrit-
taa peria ne ulosottomenettelyn yhteydessa velalliselta. Ennen kuin haastehake-
musmenettelyyn kannattaa ryhtya, on oltava varsin varma siitg, etta se on kannat-
tavaa. On varmistuttava, etta velalliselta on talla menettelylla todella mahdollista
saada perittya niin erdantynyt saatava kuin perinnan kulutkin. Usein kavikin niin,
ettd jouduttiin toteamaan, ettei prosessiin kannata ryhtyd saatavan pienuuden,
tuloksen epavarmuuden ja menettelyn kalleuden vuoksi. Mutta oli myds tilanteita,
joissa oikeudellinen perintd tuotti tuloksia. Varsinkin asuinhuoneistojen vuokrien
kohdalla tdhan menettelyyn jouduttiin silloin talléin turvautumaan ja siind saavutet-
tiin hyvia tuloksia. Velallinen 16ysi rahat vuokralaskun maksamiseen usein viimeis-
tdan siind vaiheessa, kun ulosottomies koputteli ovella ja uhkasi asunnosta haa-

tamisella.

4.3.5 Perinnéan lopettaminen ja saatavien poisto

Perintatoimenpiteet lopetettiin siind vaiheessa, kun saatava siirrettiin oikeudelli-
seen perintdan. Atk-jarjestelmaan paivittyi ns. ulosottokoodi siind vaiheessa, kun
julkisoikeudellisesta maksusta oli tulostettu ulosottohakemus ja lahetetty se kara-
jAoikeudelle. Sellaiselle saatavalle, jolla oli ulosottokoodi, ei voinut enaa atk-
jarjestelman kautta toimittaa uusia maksukehotuksia tai perintékirjeita.

Kirjanpitolaki sekd kaupungin tilintarkastajan suullinen ohjeistus saatelevat saata-
vien poistoa eli luottotappiokirjauksia. Tilintarkastajan suullisen ohjeistuksen mu-
kaan kaupungin kirjanpidossa ei saisi olla tilinpaatdéshetkella yli vuoden vanhoja
saatavia. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi 31.12.2010 tilinpaa-
tOksessa saatavissa ei saa olla enda laskuja, joiden ergpéiva on aikaisempi kuin
1.1.2010.
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Ohjeistuksia pyrittiin noudattamaan, vaikka se aiheuttikin sen, etta tilinpaatéksessa
kirjattavat saatavien poistot olivat varsin suuria eikd kaikkien osalta perintaproses-
si ollut viela paatbksessa. Joissakin tilanteista kesti jostain syystd kauan, ennen
kuin ulosottoviranomaiselta saatiin joko rahatilitys tai varattomuusestetodistus.

Yleisin tilanne, jossa saatava kirjattiin poistetuksi, oli ulosottoviranomaiselta tullut
varattomuusestetodistus. Oli myds tilanteita, joissa saatava otettiin vapaaehtoisen
perinnan jalkeen suoraan saatavien poistoihin, ilman ettd oikeudellista perintada
lahdettiin lainkaan kaynnistamaan. Yleensd nama olivat tilanteita, joissa velallinen
oli jo jossain aikaisemmassa saatavassa ja sen oikeudellisessa perintdmenette-
lyssa todettu varattomaksi. Esimerkiksi velalliselta oli yritetty suoralla ulosottome-
nettelylld hakea paivahoitomaksun suoritusta ja ulosottoviranomaiselta oli tullut
varattomuusestetodistus. Siksi seuraavan kuukauden paivahoitomaksua ei enaa
kannattanut Iahted ulosottomenettelylla hakemaan, vaan saatava otettiin suoraan

poistettavien saatavien listalle.

Myds yksityisoikeudellisten maksujen osalta saatava saatettiin kirjata poistettaviin
saataviin siitd syysta, ettd oikeudellista perintda eli haastehakemuksen toimitta-
mista karajaoikeudelle ei kannattanut ldhted toteuttamaan esimerkiksi saatavan
pienuuden ja korkeiden perintakulujen vuoksi.

Saatavista jo poistettuihin saataviin saattoi kuitenkin tulla myéhemmin tilityksia
ulosottomieheltd. Nama suoritukset kuuluivat luonnollisesti kaupungin tuloksi,
vaikka saatava oli asiakkaan velkasaldosta ja kaupungin saamisista jo poistettu.

4.3.6 Jalkiperinta

Jalkiperintaa eli saatavista poistettujen saamisten mybhempaéa seurantaa ja perin-
tayrityksia ei Kannuksen kaupungissa hoidettu juuri lainkaan, vaikka jalkiperintda
tulisi hoitaa siihen saakka, kunnes saatava lopullisesti vanhenee. Saatava poistui
niin asiakkaan velkasaldosta myyntireskontrasta kuin kaupungin saamisistakin,
eika kaupungin kaytéssa ollut mitaan toista atk-jarjestelmaa, jossa naita saatavista

poistettuja saamisia olisi seurattu ja jonka avulla niiden jalkiperintaa olisi voitu hoi-
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taa. Saatavista poistettujen saamisten tiedot keréttiin Excel-taulukkoon, ja se ol
ainoa rekisteri, jossa tiedot séilytettiin.

4.3.7 Perintakulut

Maksukehotuksesta ja perintakirjeista perittiin kaikista 3,36 €:n perintakulu. Perin-
talain mukaan maksukehotuksesta olisi ollut mahdollista peria 5,00 €:n suuruinen
perintakulu. Perintakulut lisattin maksukehotukseen tai perintékirjeeseen, mutta
ne eivat paivittyneet asiakkaan velkasaldoon myyntireskontrassa. Mikali asiakas

maksoi myds perintakulut, ne kirjattiin rahoitustuotoiksi.

4.3.8 Viivastyskorot

Viivastyskorkoa perittiin korkolain sdaddsten mukaisesti. Atk-jarjestelmaan tallen-
nettiin kulloinkin voimassa olleet viivastyskorkoprosentit, jolloin jarjestelma osasi
laskea erdantyneille laskuille viivéstyskorot oikein. Atk-jarjestelmaan oli laitettu 6
paivan viivastyskorkoviive, joka tarkoitti sitd, ettd mikali velallinen maksoi laskun 6
paivan sisalla erapaivasta, ei viivastyskorkoa vield muodostunut, mutta jos han
maksoi laskun 7 paivan kuluttua erapaivasta, hanelle kertyi viivastyskorkoa seit-

seman paivan ajalta.

Kertyneet viivastyskorot nakyivat informaatiotietona maksukehotuksessa tai perin-
takirjeessda, mutta ne eivat vield siind vaiheessa paivittyneet asiakkaan velkasal-
doon myyntireskontrassa. Kun asiakas maksoi laskun, atk-jarjestelma laski, kuinka
paljon viivastyskorkoa laskun myéhassa maksamisesta aiheutui. Kertyneet viivas-
tyskorot siirrettiin asiakkaan seuraavalle laskulle silloin, jos hantd laskutettiin
saanndllisesti, kuten esimerkiksi vuokralaskutus- tai paivahoitoasiakasta laskute-

taan.

Mikali kysymyksessa oli kertalasku, jonka asiakas maksoi my6hassa, ei kertyneita
viivastyskorkoja lahdetty erikseen laskuttamaan. Poikkeuksena tasta olivat erityi-
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sen suuret laskut, joiden maksaminen myéhassa kerrytti myds suuren viivastysko-

ron, joka oli jarkevaa laskuttaa erikseen.



39

5 PERINTAPROSESSIN KEHITTAMINEN KANNUKSEN KAUPUNGISSA

Tassa luvussa kuvaillaan ensin kaupungin perintdprosessin kehittamisen lahtékoh-
tia ja havaittuja kehittdmistarpeita. Kehittdmissuunnaksi kaupunki valitsi ulkoista-
misen, joten luvussa kerrotaan myds niista toimenpiteista, mité ulkoistaminen kay-
tanndssa aiheutti. Lopuksi esitelladn viela lyhyesti sitd, miten kaupungin perinta
toimii nyt, kun se on ulkoistettu, ja mita téitd kaupungille itselleen jai perintaan liit-

tyen.

5.1 Kehittamisen lahtokohdat

Vaikka perintatoimenpiteiden hitaus ja epayhtenaisyys oli tiedostettu ja siihen ha-
luttiin korjausta, tuntui kuitenkin ensi alkuun kovin vieraalta ajatus siita, etta Kan-
nuksen kaupungin perintdd hoitaisi joku muu kuin kaupunki itse. Varsin hyvin tie-
dostettiin kuitenkin myds se seikka, etté perintatoimenpiteiden tehostamiseen eivat
kaupungin omat voimavarat riittaisi, vaan turvautuminen ulkopuoliseen apuun olisi
valttamatonta. Aluksi kuitenkin ajateltiin, ettd perinndn antaminen perintatoimiston
hoidettavaksi olisi velallisiin eli suurimmaksi osaksi kuntalaisiin ndhden liian kova
ja raaka toimenpide. Perintatoimisto toimisi kasvottomasti, ja peléttiin, etta velalli-
sen rasitteet mm. kasvavina perintakuluina tulisivat kasvamaan. Tilannetta tarkas-
teltin enemman velallisen kannalta kuin kaupungin toimintojen kannalta. Monet
naapurikunnat seka kuntayhtymat kayttivat perintatoimiston palveluja, mutta Kan-
nuksen kaupungissa ei oltu halukkaita samaan kaytantéon.

Vuonna 2008 eraasta perintatoimistosta oltiin meihin puhelimitse yhteyksissa ja
esitettiin halukkuus tulla esittelemaan yhtién perintdpalveluja. Tapaaminen jarjes-
tettiin, ja siind olivat mukana kaupunginjohtaja, taloussihteeri ja perintatoimiston
edustaja. Tapaaminen selkeytti ja paransi mielikuvaa perintatoimiston toimintata-
voista, mutta asian eteenpain vieminen jai viela tekeméatta. Osittain tahan oli syyna
my0s se, etta oltiin jo tietoisia siita, ettd vuoden 2009 alussa kaupungin organisaa-
tiossa tulee tapahtumaan suuria muutoksia, ja nahtiin visaampana palata perinta-

asioiden pariin vasta naiden muutosten tapahduttua.
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Asia jai siis hautumaan, ja pikku hiljaa ndkemys asioihin muuttui. Perintatoimiston
edustajan henkildkohtainen kaynti ja seikkaperdinen toiminnan esittely olivat tuo-
neet uutta nakdékulmaa asioihin. Luottamus perintatoimiston toimintatapoja koh-
taan kasvoi, silla toiminnan esittelysséa tuotiin monin tavoin esiin, kuinka lainmukai-
silla ja velallisen huomioon ottavilla toimintatavoilla perintatoimistot nykypaivana
toimivat ja kuinka tarkkaan niiden toimintatapoja myds viranomaisten taholta val-
votaan. Kevaalla 2009, kun organisaatiossa tapahtuneet muutokset oli jo saatu
kaytantéon, perintatoimenpiteiden kehittdminen tuli ajankohtaiseksi.

Alusta alkaen oli selvaa se, etta perinnan kehittamiselle ei ole muuta tieté kuin sen
ulkoistaminen. Toinen vaihtoehto olisi ollut se, ettd perintd olisi Kannuksen kau-
pungin organisaation sisalla keskitetty yhdelle henkilélle, joka olisi perehtynyt sii-
hen kunnolla ja pitanyt ammattitaitoaan ylla myds perintaan liittyvien asioiden suh-
teen. Tama oli kuitenkin tuhoon tuomittu ajatus jo siitd syysta, ettd Kannuksen
kaupungissa ei yksinkertaisesti ollut riittdvasti henkildkuntaresursseja, jotta tama
olisi pystytty jarkevasti toteuttamaan. Siitd huolimatta, etta perintatoimet olisi keski-
tetty yhdelle henkilélle, eivat ne olisi riittaneet tydllistamaan hanta taysipaivaisesti,
jolloin perinndn ajantasainen hoitaminen olisi ehka ollut vaarassa siita syysta, etta

ko. henkil6lla olisi ollut muitakin tydtehtavia hoidettavanaan.

Pidimme laskutusta ja perintda hoitavien henkildiden kesken palaverin, jossa kes-
kustelimme perinndstd ja sen kehittdmistoimenpiteista. Kaikki olivat yksimielisia
siitd, ettd perintd on syytd antaa ammattilaisten kasiin, jotta se tulisi hoidettua hy-
vin. Kukaan laskuttajista ei kokenut perintda miellyttavana tyéna, ja he olivat mie-
lellaan antamassa sen muiden hoidettavaksi. Oltiin yhtd mieltd myés siita, etta
kaupungin perinnan hoitamisessa omana tyéna on ilmennyt monenlaisia ongelmia
ja perintédkaytanteet ovat liian kirjavia. Perinnan ulkoistamisen uskottiin tuovan rat-

kaisuja myo6s naihin ongelmiin.

Laskuttajien ja perintdd hoitavien henkildiden yhteisessd palaverissa oltiin yhta
mieltd myos siitd, ettd ulkoistamisen tulee koskea koko perintdprosessia. Kaytan-
ndssa siis jo ensimmaisen maksuhuomautuksen lahettdminen on ulkoistettava,
jotta prosessin kehittdmisesta saataisiin tarvittava hyoty. Nahtiin, ettd mikali en-

simmaisen maksuhuomautuksen lahettaminen edelleen jaisi kaupungin tydksi, ei
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haluttua yhtendisyytta perintatoimenpiteille saataisi perintdprosessin alkupaassa

muodostumaan.

5.2 Kehittamistarpeiden kartoitus

Seuraavaksi kdydaan vield tarkemmin 1&pi esiin tulleita kehittdmistarpeita kaupun-
gin hoitaessa perintdd omana toimintana. Naihin kehittdmistarpeisiin, eli ongelma-

kohtiin, toivottiin perinnan ulkoistamisen tuovan ratkaisuja.

Perimiskaytanteiden kirjavuus

Perinnan hoitaminen hajautetulla toimintamallilla aiheutti sen, etta perintda hoidet-
tiin hyvin vaihtelevasti. Maksukehotus saattoi joissakin tapauksissa lahted heti,
kun kaksi viikkoa erapaivasta oli kulunut ja joissakin tapauksissa jopa vasta kol-
men kuukauden kuluttua erapéivasta. Myds perintékirjeiden tekstit vaihtelivat pe-
rintda hoitavan henkildn mukaan, jolloin osa velallisista sai tiukempisavyisen perin-
takirjeen kuin jotkut toiset velalliset. Samoin perintakertojen maara vaihteli perintaa
hoitavan henkilén mukaan. Toiset saattoivat lahettaa useita perintékirjeita, ennen
kuin asia eteni oikeudelliseen perintddn, kun taas vastaavasti joku toinen lahetti

vain kaksi perintakirjetta.

Perintatoimiston toimintamalli on hyvin systemaattinen ja etenee ripealla aikatau-
lulla. Mikali perimistoimet velallisten valilld eroavat, ne ovat velallisesta ja hénen

tilanteestaan eivatka perinnan suorittajasta aiheutuvia.

Perinnan asiantuntemus

Kaupungilla ei ollut henkilda, joka olisi riittavasti koordinoinut perintda seka hallin-
nut kokonaisuudessaan perintaan liittyvat asiat, kasitteet ja lait. TAman vuoksi pe-
rinnan toimenpiteissa ja kaytetyissa termeissa esiintyi joitain epéatarkkuuksia ja
jopa virheellisyyksia, kun kukaan ei hahmottanut perintdasioita kokonaisuutena
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eikd esimerkiksi sitd, kuinka perinnan vaiheet jakautuvat maksusta muistuttami-

seen, vapaaehtoiseen perintaan ja oikeudelliseen perintdan.

Kaikki perintakirjeet 1ahetettiin maksuhuomautuksen nimikkeelld, vaikka tosiasias-
sa vain ensimmaista huomautusta olisi ollut syyta nimittdd maksuhuomautukseksi
tai maksumuistutukseksi. Seuraavat yhteydenotot olivat jo vapaaehtoisen perinnan
toimenpiteitd, ja ne olisi ollut syyta erottaa selvemmin maksuhuomautuksesta esi-
merkiksi siten, ettd ne olisi nimetty perintakirjeiksi tai maksuvaatimuksiksi ja etta
ne asiasisalléltaankin olisivat selkeammin eronneet ystavallisestd maksuhuomau-

tuksesta.

Perintakirjeen savyn tulisi olla ensimmaista maksuhuomautusta tiukempi. Kannuk-
sen kaupungissa perintakirjeen eli toisen maksuhuomautuksen savyt kuitenkin
vaihtelivat, silla kaytéssa oli perintda hoitavan henkilén mukaan erilaisia tekstivaih-
toehtoja. Asuinhuoneistojen vuokralaskun toisessa maksuhuomautuksessa eli pe-
rintékirjeessa oli teksti: "Huomautuksesta huolimatta vuokralaskunne on edelleen
avoimena. Maksathan laskusi ensi tilassa.” Vastaavasti esimerkiksi paivahoito-
maksun toisessa maksuhuomautuksessa eli perintakirjeessa oli teksti: "Huomau-
tuksesta huolimatta saatavamme on edelleen hoitamatta. Mikéli emme saa suori-
tusta viikon kuluessa, annamme saatavamme ulosottotoimin perittavaksi.” Tama ei
suoranaisesti ollut minkaan lain tai hyvan perintatavan vastaista toimintaa, mutta
ei kohdellut eri velallisryhmi& tasapuolisesti. Vuokravelallisia kohtaan ei toimittu

yht& tiukkasavyisesti kuin paivahoitomaksuvelallisia kohtaan toimittiin.

Yksi perinndn ongelmakohdista oli my®s siind, ettd ilmoitettuja uhkauksia ei lahes-
kaan aina toteutettu. Perintakirjeitd saattoi lahtea joissakin tapauksissa useita, ja
niissa kaikissa uhkailtiin oikeudellisilla toimenpiteilld ja luottotietojen menetyksella,
mutta niitd toteutettiin kuitenkin vain harvoin, paitsi suoraan ulosottokelpoisten
saatavien osalta. Yleensad syyna siihen, ettei oikeudellisiin toimenpiteisiin [&hdetty,

oli saatavan pienuus tai tieto velallisen maksukyvyttdmyydesta.

Perintatoimiston ammattitaito perintaasioiden hoitajana on omaa luokkaansa ver-

rattuna kaupungin omana toimintana hoidetun perinndn ammattitaitoon. Perinta-
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toimistolla on kaytdéssaan lakimiehia ja asiantuntijoita, joiden tehtavana on varmis-

taa, ettd toiminta on téysin lain- ja asianmukaista.

Perintakulut ja viivastyskorot

Perintakuluja ja viivastyskorkoja ei useinkaan saatu velallisilta paitsi niissé tapauk-
sissa, kun velallinen oli ns. toistuvaissuoritusasiakas eli hanelta laskutettiin saan-
nodllisesti esimerkiksi vuokraa, paivahoito- tai ateriamaksua. Naissa tapauksissa
perintakulut oli mahdollista siirtda seuraavalle laskulle. Samoin kertynyt viivastys-
korko siirtyi seuraavalle laskulle. Kertalaskutusasiakkaiden kohdalla tilanne oli toi-
nen. Asiakas maksoi usein vain velkansa ja jatti perintakulut maksamatta. Naita
perintdkuluja ei lahdetty enda erikseen velalliselta perimaan, kuten ei mydskaan
laskulle kertynyttd viivastyskorkoa.

Kaytanto oli epdoikeudenmukainen eri velallisryhmia kohtaan. Toistuvaislaskutus-
ten asiakkaat maksoivat perintékulut ja viivastyskorkoja pienistakin maksuviivas-
tymistd, kun taas ne, joita laskutettiin vain kerran tai pari kertaa vuodessa, valttyi-
vat viivastyskoroilta kokonaan, vaikka olisivat maksaneet laskunsa vaikkapa kuu-

kauden myéhassa.

Perintatoimistot kayttaytyvat asiakkaita kohtaan vaativammin ja saavatkin yleenséa
perittyd my6s sekd perintédkulut ettd viivastyskorot. Ne eivat jata velallista rauhaan,
vaikka tama maksaisi vain velan pddoman, vaan perivat sitkedsti syntyneita perin-
tékuluja ja viivastyskorkoja. Perintakulut jaavat tosin perintatoimiston tuotoiksi eli
eivat kerrytd edelleenkdan kaupungin tuloja, mutta asiakkaiden yhdenvertainen

kohtelu toteutuu paremmin.

Jalkiperinta

Jalkiperinnan hoito oli Kannuksen kaupungissa olematonta. Kaytéssa ei ollut mi-
taan jarjestelmaa, milla saatavista poistettuja saamisia olisi voitu enda seurata ja
kenties aika ajoin yrittda vield uutta perintdd, mikali tietoon olisi tullut muutoksia
velallisen taloudellisessa tilanteessa.
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Perintatoimistot hoitavat jalkiperintdd mittavin resurssein. Niilld on kaytdéssaan te-
hokkaita keinoja mm. velallisen taloudellisen tilanteen seurantaan. Perintatoimistot

saavuttavat hyvia tuloksia jalkiperinnassa.

Kaupungin imago perinnan hoitajana

Kaupungin uskottavuus tehokkaana ja jamakkana perinnan hoitajana karsi toimin-
tatapojen kirjavuudesta. Velalliset saattoivat kokea, ettd kaupungin laskun ajallaan
maksaminen ei ole niin tarkeda, koska huomasivat, ettd kaupunki ei valttamatta
lahetd maksukehotusta kovinkaan nopeasti. Velalliset saattoivat myds oppia tie-
tamaan, mika lasku on syytd maksaa ajoissa ja minkd laskun maksamista taas voi
huoleti venyttdd pidemmankin aikaa. Myds tehtyja maksusuunnitelmia ei aina
noudatettu sovitusti, ja osasyyna tahan saattoi olla se, etté velalliset huomasivat
sen, ettd kaupungilla ei valttamattd aina kovin nopeasti reagoitu, vaikka tehty

maksusuunnitelma jai kokonaan tai osittain toteutumatta.

5.3 Perinnan ulkoistaminen ja siihen liittyvat kdytannon toimenpiteet

Tassa luvussa kaydaan lapi perinnan ulkoistamiseen liittyvia kaytannén toimenpi-
teitd siind vaiheessa, kun ulkoistamiseen siirtymista suunniteltiin ja uuteen toimin-

tatapaan siirryttiin.

5.3.1 Kilpailutuksen tarpeellisuuden selvittaminen

Suomessa toimii lukuisia perintdpalveluyrityksia, mutta alusta alkaen oli selvaa,
ettd haluamme yhteistydkumppanikseen jonkin suuren yhtién, joka on toiminut
alalla jo pitkdan ja jolla on kokemusta kuntien perintdasioiden hoitamises-
ta.Yhteistybkumppanin valintaa ei kuitenkaan ollut mahdollista tehda suin pain,
silla laki julkisista hankinnoista velvoittaa kunnat kilpailuttamaan tavara- ja palve-
luhankintansa. Perintdpalvelujen antaminen kaupungin ulkopuolisen asiantunti-
jayrityksen hoidettavaksi oli ns. kayttéoikeussopimushankinta, joten ensimmaisek-
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si piti selvittdd, koskeeko hankintalain kilpailuttamissdannés mydés Kannuksen

kaupungin perinndn ulkoistamista eli onko hankinta kilpailutettava.

Kayttdoikeussopimus eroaa palveluhankinnasta siing, ettd kayttdéoikeussopimuk-
sessa palveluntarjoajan tulot muodostuvat esimerkiksi asiakasmaksuista tai muista
maksuista, jotka se perii muilta kuin palvelun ostajalta. Perintédpalveluissa palve-
luntuottajan tulot muodostuvat velallisen maksamista perintédkuluista, jotka kau-
punki perisi itselleen siind tapauksessa, ettd se hoitaisi perintansa itse. Kayttdoi-
keussopimuksen arvoa laskettaessa otetaan huomioon myés nama palveluntuot-

tajan muualta saamat korvaukset. (Myllymaki & Pénk& 2009, 53.)

Hankintalakia ei sovelleta tavara- ja palveluhankintoihin eikd palveluja koskeviin
kayttdéoikeussopimuksiin, jos sopimuksen ennakoitu arvo ilman arvonlisdveron
osuutta on vdhemman kuin 15 000 euroa eli arvo jaa ns. pienhankintarajan ala-
puolelle (Myllymaki & Pdénka 2009, 61). Pienhankintaraja nousi 30.000 euroon
vuonna 2010 (Laki julkisista hankinnoista 2007/348 § 15).

Edelld mainitut hankintalain sddnnékset huomioiden arvioin, ettd perintdpalvelujen
kayttdéoikeussopimuksen arvo tulisi vuositasolla olemaan alle pienhankintarajan el
alle 15 000 euroa, joten perintdpalvelujen hankintaa ei tarvinnut kilpailuttaa. Arvio-
ni perustui siihen, ettd kaupungin hoitaessa itse perinnéan olivat perintédkulutuotot
vuositasolla n. 3 000 euroa. Néin ollen olisi erittédin epatodennakdista, etta perinta-
toimisto pystyisi keradmaan yli 15 000 euroa vuodessa perintakulutuottoja hoita-

essaan Kannuksen kaupungin perintaa.

5.3.2 Yhteistyokumppaneiden kartoitus, tarjouspyynnoét ja tarjoukset

Suomessa toimii kolme perintatoimistoa, jotka kaikki hoitavat kuntien ja kuntayh-
tymien perintdpalveluja varsin paljon. Nama kolme toimijaa ovat Lindorff Oy, In-
trum Justitia Oy seka Aktiv Kapital Oy. Perintatoimistoja on toki lukuisia muitakin,
mutta paatin, etta vain nailtd kolmelta pyydetaan tarjoukset. Tarjousten vertailun
olisi helpompaa, kun tarjolla olevia vaihtoehtoja ei ole liikaa. Huomioin myds sen

seikan, etta tarjouksissa tulee kiinnittdd huomiota palvelukokonaisuuksien sisél-
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t66n ja 16ytad paras yhteistydbkumppani talla tavalla, koska hinnan perusteella ei
vertailuja pystyttéisi tekemaan. Perintdpalvelu on nimittain palvelujen ostajalle

yleensa ilmaista.

Tarjouspyyntbvaihetta helpotti suuresti se, ettéd perintapalvelujen ulkoistamista ei
tarvinnut hankintalain sdannésten mukaan virallisesti kilpailuttaa. Tarjouspyyntéja
ei nain ollen tarvinnut laatia maaramuotoisesti ja painottaen tiettyja hankintakritee-

reja, vaan ne voitiin tehda vapaamuotoisesti.

Tarjouspyynnét lahetettiin 8.6.2009 sahkdpostitse Intrum Justitia Oy:lle, Lindorff
Oy:lle ja Aktiv Kapital Oy:lle. Tarjouspyyntd oli vapaamuotoinen sahkdpostiviesti,
jossa ilmaistiin Kannuksen kaupungin olevan kiinnostunut ulkoistamaan perinta-
toimenpiteensa ja toivottiin tarjousta ja esittelya yhtién tarjoamista perintapalveluis-
ta.

Tarjouksen perintapalveluista jattivat Intrum Justitia Oy ja Lindorff Oy. Aktiv Kapital
Oy ei lupauksestaan huolimatta toimittanut tarjousta. Molempien perintatoimistojen
edustajat kavivat tuomassa tarjouksen henkildkohtaisesti, ja samalla palvelukoko-

naisuuden sisalt6ja kaytiin yhdessa lapi.

5.3.3 Paatoksenteko

Perintapalvelujen ulkoistamispaatéksen ja palveluntuottajan valinnan teki Kannuk-
sen kaupunginhallitus (8.9.2009 § 180). Toimin asian valmistelijana. Kaupungin-
hallitus siis paatti samalla kertaa seka perintatoimenpiteiden uudelleen organisoi-
misesta ettéd niiden uudesta toteuttajasta.

Asian valmistelijana perustelin perintdpalvelujen uudelleen organisoimisen eli ul-
koistamisen tarvetta kaupunginhallituksen esityslistalla seuraavasti: "Perintapalve-
lut kasittavat maksumuistutukset, oikeudellisen perinnan seka jalkiperinnan. Kau-
pungin saatavien perinta on tdhan saakka hoidettu hajautetusti eri hallintokunnissa
laskutusta hoitavien henkildiden toimesta. Koska perintaa hoitavat useat eri henki-
I6t, aiheuttaa se vaistamatta kirjavuutta perimiskaytanteissa. Perintatoimille olisi
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hyva saada yhtendinen ja jamakka linja ja siksi niiden antaminen perintatoimiston
asiantuntijoiden hoidettavaksi olisi jarkevaa. Perintatoimiston tehokas ja toiminta-
varma perintaprosessi parantaa perintatulosta, mika puolestaan vaikuttaa positiivi-
sesti kaupungin kassavirtaan ja talouteen. Perinnan ulkoistaminen myés vahentaa
merkittavasti perinnan aiheuttamaa tydmaaraa ja kustannuksia.” (Kannuksen kau-
punginhallitus 8.9.2009.)

Asian valmistelijana esittelin tarjouksen jattaneista perintatoimistoista kaupungin-
hallituksen esityslistalla seuraavanlaisen yhteenvedon: ” Kirjallisen tarjouksen pe-
rintdpalveluista ovat jattdneet Lindorff Oy seka Intrum Justitia Oy. Aktiv Kapital ei
jattanyt tarjousta. Seka Lindorff Oy etta Intrum Justitia Oy ovat alan merkittavimpia
toimijoita ja kummankin asiakaskuntaan kuuluu lukuisia julkishallinnon organisaa-
tioita. Intrum Justitia ilmoittaa olevansa julkishallinnon perinndn markkinajohtaja 60
%:n markkinaosuudellaan. Molempien yritysten tarjoamat palvelut ovat kaupungille
maksuttomia. Perintatoimistot saavat itselleen asiakkaiden maksamat perintakulut
mutta tilittdvat kaupungille saatavien padomat kokonaisuudessaan seka mahdolli-
sesti kertyvat viivastyskorot. Kustannuksia kaupungille aiheutuu palvelun kéayt-
té6nottovaiheessa atk-jarjestelmaan rakennettavista liittymista, jotka mahdollista-
vat tietojen sahkdisen siirron perintatoimiston ja kaupungin valilla. Lindorff Oy on
lupautunut hoitamaan osan liittyméakustannuksista. Yritysten asiakkailta perimat
kulut noudattavat perintélain sdanndksia.” (Kannuksen kaupunginhallitus 8.9.2009
§ 180.)

Palveluntuottajan valintaa koskevan esitykseni perustelin kaupunginhallituksen
esityslistalla seuraavasti: ” Kaupungille luontevin yhteistybkumppani on Lindorff
Oy, koska kuntakonserniimme kuuluvista kuntayhtymistd Korpelan Voima ja K-P:n
Koulutusyhtym@ kayttavat myds Lindorff Oy:n perintapalveluita. Myds Kannuksen
Vuokra-asunnot Oy siirtdnee perintansa kaupungin valitsemalle palveluntuottajalle.
Lindorff Oy:n tarjouksen etuna on liittymien rakentamiskustannuksiin osallistumi-
sen lisdksi myés mahdollisuus saada heilta taalla paikan paalla tapahtuvaa opas-
tusta palvelun kayttédnottovaiheessa.” (Kannuksen kaupunginhallitus 8.9.2009 §
180.)
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Kaupunginhallitus hyvéksyi esityksen yksimielisesti, eikd tehdystd paatdksesta
valitettu, joten paéatés perintapalvelujen ulkoistamisesta Lindorff Oy:lle saavutti
lainvoiman 30.9.2009. Kaupunginhallituksen paatds saavuttaa lainvoiman, kun 14
paivaa on kulunut pdytakirjan tarkastamisesta eika paatdksesta ole valitettu.

5.3.4 Yhteistyosopimus

Yhteistyésopimus Lindorff Oy:n kanssa solmittin 19.10.2009. Yhteisty6ésopimus
koostuu seuraavista osa-alueista:
1. Yrityksen kuvaus
2. Tiedot tarjoajasta
— taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset
— tekniset edellytykset
— séahkoinen tiedonsiirto
Kannuksen kaupungin vastuulle jaava tydbmaara
Tarjoajan referenssit
Ammattitaito ja perintdalan kokemus

AR

Perintaprosessin kuvaus

— perintatoimenpiteiden kuvaus

— erityispalvelut

— mabhdollisten ohimaksujen kasittely

— asiakaspalvelu

7. Raportointi ja perintatoimenpiteiden seurantamahdollisuus
8. Palvelun hyédyt Kannuksen kaupungille

9. Tilitykset ja tilitysten erittely. (Lindorff Oy 2009.)

Yhteistydsopimuksessa sovittiin muistutuspalvelun, vapaaehtoisen perinnan ja
oikeudellisen perinnan toimenpiteistd. Vapaaehtoisen perinnan toimenpiteita ovat
mm. maksuvaatimusten lahettdminen kuluttaja-asiakkaille, trattaperinta yritysasi-
akkaille, puhelinperinta ja maksusopimusten hallinnointi. Oikeudelliseen perintaan
kuuluvat asiakkaan maksukyvyn arvioinnit, yksityisoikeudellisten saatavien haas-
tehakemukset ja taytantddnpanot seka julkisoikeudellisten saatavien ulosottoon
toimittaminen ns. teknisena toimittajana. (Lindorff Oy 2009.)
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Oikeudellisen perinnan osalta sovittin myéhemmin, etta Lindorff Oy ei toimi tekni-
sena valittdjana suoraan ulosottokelpoisten julkisoikeudellisten maksujen ulosot-
toon toimittamisessa, vaan kaupunki hoitaa ulosottoon toimittamisen itse Lindorff
Oy:n antamien tietojen perusteella.

5.3.5 Tiedottaminen

Tiedottaminen kuntalaisille ja asiakkaille kaupungin perintatoimenpiteiden uudesta
hoitotavasta oli tarkeda. Tiedottaminen hoidettiin kayttden kaupungin Internet-
sivuja sekd kuntatiedotetta. Usein myds sanomalehdet tiedottavat kaupungin asi-
oista julkaisemalla juttuja kaupunginhallituksen tekemistd paatdksista. Perinnan
ulkoistaminen ei kuitenkaan lehdistén mielesta ollut niin suuri asia, ettéd se olisi

paassyt uutisotsikoihin maakunta- tai paikallislehdessa.

Kannuksen kaupunki jakaa kuukausittain joka talouteen kaupunkitiedotteen, jossa
informoidaan kuntalaisia ajankohtaisista asioista. Marraskuun 2009 kuntatiedot-

teessa tiedotettiin perintdpalvelujen ulkoistamisesta seuraavanlaisesti:

”’Kannuksen kaupunki tehostaa saataviensa perintaa.

Kaikki perintatoimenpiteet hoitaa jatkossa luotonhallinnan ja perinnan asiantunti-
jayritys Lindorff Oy. Perintatoimenpiteet kasittavat maksumuistutukset, oikeudelli-

sen perinndn seka jalkiperinnan.

Ulkoistamisen tavoitteena on saada perintatoimille yhtendinen linja seka parantaa
perintatulosta, mika puolestaan vaikuttaa positiivisesti kaupungin kassavirtaan ja
talouteen. Ulkoistaminen vahentaa myds perinnan aiheuttamaa tyémaaraa ja kus-
tannuksia ja auttaa kaupunkia keskittymaan tarkeimpaan eli laskutuksen tasmalli-

syyteen.

Lindorff Oy tuottaa perintdpalvelut lakia ja hyvaa perintatapaa noudattaen, asialli-
sesti ja tahdikkaasti. Lindorff Oy:n asiakkaina on suuria ja pienia julkisia organi-
saatioita seka yrityksia kaikilta toimialoilta. Yhtién palveluksessa on 430 henkil6a
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eri puolella Suomea sijaitsevissa toimipaikoissa. Yhti¢ laskuttaa maksumuistutuk-

sesta lainmukaisen kohtuullisen muistutuskustannuksen.

Lasku kannattaa hoitaa erdpaivddn mennessa, mikali haluaa valttya perintatoi-
menpiteiltd ja niiden aiheuttamilta ylim&araisiltd kustannuksilta. Mahdollinen huo-
mautus laskuun tulee tehda heti laskun saavuttua, jotta korjaus ehditdan tehda
ennen erdpaivad.” (Kannuksen kaupunki 2009.)

Samansisaltéinen tiedote julkaistiin myds kaupungin Internet-sivuilla.

Tarkein tiedotuskanava oli ja on yh& edelleenkin kaupungin laskuttama lasku, joi-
hin jokaiseen tulostuu teksti:” Erapaivan jalkeen maksamattoman laskun maksu-
muistutuksen ja perinnan hoitaa Lindorff Oy.” Néin jokainen asiakas tietda jo las-

kun saadessaan, mitd seuraa, mikali jattda laskun maksamatta.

Uuteen toimintatapaan siirryttdessa pidettiin kiinni siita, ettd vasta ne laskut, joihin
jo laskutusvaiheessa oli tulostettu em. teksti, siirrettiin Lindorff Oy:n perittavaksi.
Kaupunki hoiti entiseen tapaan itse niiden laskujen perinnan, joissa em. tekstia ei
ollut.

Asiakkaat vaikuttivat hyvaksyvan perinnan ulkoistamisen ongelmitta, silla ainutta-
kaan negatiivista palautetta asiasta ei kantautunut ainakaan taloussihteerin eika
laskutusta ja perintad hoitavien henkildiden tietoisuuteen. Hyva tiedottaminen to-
denndkdisesti vaikutti asiaan, silla asiakkaat olisivat luultavasti reagoineet negatii-
visesti, mikali he olisivat kokeneet, etta asiasta ei ole informoitu.

5.3.6 Uuteen toimintatapaan siirtyminen

Uusi toimintatapa paéatettiin ottaa kayttédn vuoden 2010 alusta. Kaytanndssa tama
tarkoitti sita, ettd ne laskut, jotka oli laskutettu 1.1.2010 jalkeen ja jotka olivat viela
maksamatta siind vaiheessa, kun 14 paivaa erapaivasta oli kulunut, siirrettiin ko-
nekielisia yhteyksia kayttden Lindorff Oy:n perittdvaksi. Ensimmaiset erdéntyneet
laskut siirrettiin Lindorff Oy:n perittavaksi 18.1.2010.
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Ennen kuin uuteen toimintatapaan voitiin siirtya, oli kaupungin myyntireskontran ja
Lindorff Oy:n atk-jarjestelmén vélille rakennettava kaksisuuntainen tiedonsiirtolii-
tyma, joka mahdollisti tietojen siirtymisen konekielisesti jarjestelmien valilla. Nama
liittymat tehtiin kaupungin taloudenhallintajarjestelméatoimittaja Logica Oy:n toimes-
ta. Liittymien hankkiminen aiheutti jonkin verran kustannuksia, mutta Lindorff Oy

maksoi ndistad kustannuksista osan tarjousvaiheessa sovitun mukaisesti.

Tiedonsiirtoliittyman avulla keratddn kaupungin eraantyneet, aikaisemmin perin-
taan siirtAmattémat laskut tiedostoon, joka lahetetdan konekielisesti Lindorff Oy:n
atk-jarjestelmaan. Liittyman avulla my@s vastaanotetaan konekielisena tiedostona
Lindorff Oy:lta sille maksetut, Kannuksen kaupungille kuuluvat suoritukset. Saa-
punut tiedostoaineisto paivitetddn myyntireskontraan avointen laskujen suorituk-
seksi. Liittymien avulla tietoja ei siis tarvitse sy6ttda kasin, vaan ne paivittyvat atk-
jarjestelmiin automaattisesti. Jonkin verran alkuhankaluutta liittymien toiminnassa

esiintyi, mutta kun ne saatiin selvitetyksi, on tiedonsiirto sen jalkeen toiminut hyvin.

5.4 Lindorff Oy:n palvelukokonaisuus

T&han lukuun on koottu tarkeimmat Lindorff Oy:n Kannuksen kaupungille toimit-

tamat perintapalvelut ja niiden sisalto.

5.4.1 Lindorff Oy:n esittely

Lindorff Oy:n palveluksessa on Suomessa 460 asiakaspalvelun, myynnin ja talo-
ushallinnon ammattilaista. Yrityksen liikevaihto oli 84 miljoonaa euroa vuonna
2010. Paakonttori sijaitsee Turussa ja muut toimipisteet Helsingissa, Tampereella,
Oulussa ja Kouvolassa. (Lindorff Oy 2011.)

Lindorff-konserni on yksi Euroopan johtavista luotonhallinnan palveluntarjoajista.
Se on toiminut yli 100 vuotta. Lindorff-konserni syntyi norjalaisen, vuonna 1898
perustetun Lindorff Holding AS:n ja suomalaisen, vuonna 1966 perustetun Contant
Oy:n yhdistyessa vuonna 2003. Lindorff-konsernin palveluksessa on 2 600 tydn-
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tekijad 11 eri maassa. Konsernin liilketoiminnan tuotot olivat 391 miljoonaa euroa
vuonna 2010. Lindorff-konserni on rekisterdity Ruotsiin, ja sen paakonttori sijaitsee
Oslossa, Norjassa. (Lindorff Oy 2011.)

5.4.2 Muistutuspalvelu

Maksumuistutuspalveluun kuuluu 1-2 maksumuistutuskirjettdq, jotka toteutetaan
Lindorff Oy:n yhteystiedoin, mutta Kannuksen kaupungin toimeksiannosta. Mak-
sumuistutuksesta kay yksiléidysti ilmi, mitd Kannuksen kaupungin laskua maksu-
huomautus koskee. Maksumuistutus I&hetetdan asiakkaalle heti, kun Kannuksen
kaupunki on siirtdnyt saatavan Lindorff Oy:n perittdvaksi, kuitenkin huomioiden
perintdlain asettamat maaraajat. Laskun erdpaivasta pitda olla kulunut vahintaan
14 paivada, ennen kuin maksumuistutus voidaan lahettdd. Maksumuistutukselle
annetaan 10 paivda maksuaikaa. Perintdkulut veloitetaan lain mukaisesti. (Lindorff
Oy 2009.)

5.4.3 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoinen perintéd aloitetaan heti, mikali maksumuistutus ei ole tuottanut tu-
losta. Vapaaehtoista perintdd hoidetaan lahettamalla 2—-3 maksuvaatimusta tai
ottamalla velalliseen yhteytta puhelinperintayksikén toimesta. Yrityssaatavien pe-
rinndssa kaytetdan myods trattaperintdd. Perintatoimenpiteet suoritetaan tasmalli-
sessd aikataulussa, kuitenkin huomioiden perintalain mukaiset aikarajat seka pos-
tin kulku. (Lindorff Oy 2009.)

Lindorff Oy:n tai Kannuksen kaupungin neuvottelemat maksusuunnitelmat rekiste-
réidaan ja niiden toteutumista seurataan. Maksusuunnitelmien reunaehdoista sovi-
taan Kannuksen kaupungin kanssa. Mikali maksusopimusta ei noudateta, tehty
sopimus puretaan, siita ilmoitetaan velalliselle kirjallisesti ja perintaprosessia jatke-
taan. Vapaaehtoisen perinnan toimenpiteista veloitetaan asiakkaalta perintakului-
na lain sallimat maarat. (Lindorff Oy 2009.)
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5.4.4 Oikeudellinen perinta

Yksityisoikeudelliset saatavat siirtyvat oikeudelliseen perintddn, mikali asiakas ei
ole maksanut saatavaa vapaaehtoisesti, saatavan maara ylittdd Kannuksen kau-
pungin kanssa sovitun maéaran eli 100 euroa ja velallisen maksukyvyn arviointiin
erikoistunut yksikké puoltaa oikeudellisen perinnan toimenpiteitd. (Lindorff Oy,
2009.) Julkisoikeudellisten saatavien oikeudellisen perinnan osalta Lindorff Oy ei
toimi teknisena valittajana ulosottoon vaan kaupunki hoitaa ulosottohakemusten

laadinnan itse.

5.4.5 Jalkiperinta

Saatavat siirretaan jalkiperintaan, jos vapaaehtoinen perinta ei ole tuottanut tulos-
ta, asiakas on arvioitu maksukyvyttémaksi ennen oikeudellista perintaa tai asiakas
on todettu ulosotossa varattomaksi. Jalkiperinnassa ovat kaytdssa kaikki vapaaeh-
toisen ja oikeudellisen perinnan keinot. Liséksi kaytéssa on yhdistelmahaaste, jos-
sa useamman toimeksiantajan pienet saatavat voidaan yhdistdd samaan haaste-
hakemukseen. (Lindorff Oy 2009.)

Jalkiperinndssa toimenpiteet kdynnistyvat automaattisesti heratteiden perusteella.
Heratteita ovat mm. muutos velallisen henkil6- ja osoitetiedoissa, suoritus toiseen

toimeksiantoon, vanhentumisajankohdan Idheneminen ja muutokset luottotiedois-
sa. Toimenpiteitd kaynnistetddn myds maaraajoin, vaikka heratteita ei olisi esiinty-
nyt. Lindorff Oy suorittaa myds jalkiperintdkampanjoita, joissa perintatoimenpiteita
kohdistetaan tietyille velallisryhmille ja viestinnan siséltéa muokataan eri velallis- ja
saatavaprofiilien mukaisesti. Mikali jalkiperinta tuottaa tulosta, tilitetddn kaupungille
kertyneet varat, joista vahennetaan 10 %:n jalkiperintapalkkio. (Lindorff Oy 2009.)

5.4.6 Asiakaspalvelu

Lindorff Oy:lld on kaytéssd monikanavajarjestelma, eli asiakaspalvelu palvelee
puhelimen, sahkdpostin, faksin, kirjeiden, tekstiviestien ja Internetin valityksella.
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Asiakkaalle vastataan samalla palvelukanavalla, jota asiakas on kayttanyt yhtey-
denotossaan. Internet-palvelu my.lindorff.fi mahdollistaa asioiden hoitamisen mihin
vuorokauden aikaan tahansa. Internet-sivujen kautta asiakkaan on mahdollista
nahda reaaliaikaisesti omat avoimet velkansa, maksaa haluamansa velka, siirtda
erdpaivad, tehda maksusuunnitelmia tai jattda vapaamuotoinen viesti. (Lindorff Oy
2009.) Lindorff Oy yllapitdd myds Internet -sivustoa www.maksumyohassa.fi. Si-

vuille on koottu paljon velalliselle hyddyllista tietoa perinnasté ja sen vaiheista.
Siella my6s opastetaan tarkkaan, mita velallisen kannattaa tehda oman tilanteen-

sa selvittiamiseksi.

Kannuksen kaupunkia palvelee nimetty yhteyshenkild. Yhteyshenkilé vastaa pe-
rinnan kulusta kokonaisuudessaan seka sopimuksen ja annettujen palvelulupaus-
ten toteutumisesta perinnan kaikissa vaiheissa. Kannuksen kaupungilla on kaytés-
sd Lindorff Online -palvelu. Online-palvelu on Internet-selainpohjainen kayttoliitty-
ma, jonka kayttd on helppoa ja nopeaa, ja joka ei vaadi erillisia ohjelmistoja tai
jarjestelmia. Palvelun kautta Kannuksen kaupunki voi mm. jattda uusia toimek-
siantoja, selata vanhoja toimeksiantoja, ilmoittaa ohimaksuista tai peruttaa toimek-
siannon. Tilastoista voidaan seurata toimeksiantoja, perinnan tuloksia, perinnan
kustannuksia seka tehtyja toimenpiteitéd. Palvelun kautta Kannuksen kaupunki voi
siis seurata Lindorff Oy:n toimintaa ja perintdprosessin kulkua jokaisen saatavan ja
jokaisen perintatoimenpiteen osalta erikseen. (Lindorff Oy 2009.)

5.5 Kaupungin hoidettavaksi jadneet perintaan liittyvat asiat

Toimeksiantojen siirto Lindorff Oy:lle

Toimeksiantojen siirto keskitettiin yhdelle henkilélle. Siirron hoitaa hallinto-osaston

toimistosihteeri. Viikoittain siirretddn Lindorff Oy:n perittavaksi tiedonsiirtona ne

laskut, joiden erapéivasta on kulunut vahintadan 18 paivaa ja jotka ovat edelleen

maksamatta.
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Suoritusten vastaanotto Lindorff Oy:lta

Velalliset maksavat saatavia Lindorff Oy:lle, joka sitten tilittda varat kaupungille.
Rahatilitykset tulevat kaupungin pankkitilille, ja erittelyt siitd, minka laskujen suori-
tuksia tilitykset sisaltavat, tulevat séhkoisina tiedonsiirtoina ja viitteellising, eli suo-
rituksissa on sama viitenumero, kuin kaupungin velalliselle lahettamasséa alkupe-
raisessd laskussa oli. Nain suoritukset saadaan kohdistettua kaupungin myynti-
reskontrassa olevien laskujen suorituksiksi sahkdisesti, ilman etta suoritustietoja
tarvitsisi syo6ttaa kasin.

Ohimaksujen kasittely ja ilmoittaminen Lindorff Oy:lle

Usein velallinen maksaa mydhassa olevan suorituksen kaupungin tilille sen jal-
keen, kun sen perintd on jo siirtynyt Lindorff Oy:n hoidettavaksi. Suoritus otetaan
vastaan ja kohdistetaan velallisen avoimen laskun suoritukseksi. Hallinto-osaston
toimistosihteeri ilmoittaa tiedot asiakkaan maksusuorituksesta Lindorff Online
-palvelun kautta. Lindorff Oy jatkaa perintékulujen perimista asiakkaalta.

Julkisoikeudellisten, suoraan ulosottokelpoisten saatavien ulosottohake-
musten laadinta

Lindorff Oy raportoi Kannuksen kaupungille niista julkisoikeudellisista, suoraan
ulosttokelpoisista saatavista, joita ei ole vapaaehtoisen perinnan toimenpitein saa-
tu mutta jotka Lindorff Oy:n tekeman velallisen maksukykyselvityksen mukaan olisi
mahdollisuus saada perittya oikeudellisen perinnan eli ulosoton kautta. Kannuksen
kaupunki laatii ndistéd saatavista ulosottohakemukset ja toimittaa ne karajaoikeu-
delle ulosottotoimenpiteita varten.

Maksusuunnitelmien laadinta ja muu asiakaspalvelu

Perintélain mukaan velallisella tulee olla mahdollisuus sopia maksusuunnitelmista
ja muista saatavaan liittyvista jarjestelyistd myés suoraan velkojan kanssa, vaikka
saatava olisi jo siirretty perintatoimiston perittavaksi. Hallinto-osaston toimistosih-
teeri tai joku muu laskutusta hoitava henkilé sopii velallisen kanssa saatavaan liit-
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tyvistd asioista, mikali velallinen ottaa yhteyttd kaupunkiin Lindorff Oy:n sijasta.
Hallinto-osaston toimistosihteeri informoi Lindorff Oy:t& kaupungin ja asiakkaan

valilla tehdyista sopimuksista Lindorff Online -palvelun kautta.

Lindorff Oy:n toiminnan seuranta

Hallinto-osaston toimistosihteeri toimii kaupungin yhteyshenkiléna Lindorff Oy:n
kanssa asioitaessa. Asiointi tapahtuu useimmiten Lindorff Online -palvelun kautta
tai sdhkdpostitse kaupungille nimetyn yhteyshenkilén kanssa. Toimistosihteerilla ja
taloussihteerilla on kayttdoikeudet Lindorff Online —palveluun, ja sen kautta voi-
daan aina haluttaessa tarkastella meneillaan olevia toimeksiantoja ja niiden perin-
tatilanteita ja esimerkiksi varmistaa, etta Lindorff Oy:n toiminta on lain ja yhteisty6-

sopimuksen mukaista.

Saatavien poistaminen myyntireskontrasta ja kaupungin kirjanpidosta

Lindorff Oy raportoi kaupungille niistd saatavista, joiden oikeudelliseen perintadan
ryhtyminen on kannattamatonta esimerkiksi saatavan pienuuden tai velallisen ta-
loudellisen tilanteen vuoksi. Téllaiset saatavat poistetaan kaupungin kirjanpidon
saatavista ja velallisen velkasaldosta myyntireskontrasta seuraavan tilinpaatéksen
yhteydessa. Lindorff Oy kuitenkin jatkaa téllaistenkin saatavien perintaa jalkiperin-

nan keinoin.

5.6 Kaupungin laskutus- ja perintdohjeiden uudistaminen

Kannuksen kaupungin perintédprosessin kehittdmisen viimeinen vaihe oli laskutus-
ja perintdohjeiden uudistaminen vastaamaan nykyisia toimintatapoja. Aikaisemmat
ohjeet oli hyvaksytty kaupunginhallituksessa 11.12.1991, eli ne olivat auttamatto-
masti vanhentuneet. Valmistelin uudistetun ohjeistuksen ja se hyvaksyttiin kau-
punginhallituksen kokouksessa 16.8.2011 (§ 114).

Asian valmistelijana perustelin uusien laskutus- ja perintaohjeiden tarpeellisuutta
kaupunginhallituksen esityslistalla seuraavasti. "Voimassa oleva kaupungin lasku-
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tus- ja perintdohje on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 11.12.1991. Ohjeen péi-
vittdminen vastaamaan nykykaytént6ja on valttdmatdénta. Etenkin perinnan osalta
kaytanteisiin on tullut mittavia muutoksia perintatoimenpiteiden ulkoistamisen myo-
ta. Maksumuistutusten ja perinnan antamisesta ammattimaista perintatoimintaa
harjoittavan Lindorff Oy:n hoidettavaksi paatettiin kaupunginhallituksessa 8.9.2009
§ 180. Uudistettu laskutus- ja perintdohje on liitteend. Tarkastuslautakunta on ko-
kouksessaan 16.6.2011 merkinnyt ohjeen tietoon saatetuksi, eika lautakunnalla
ollut ohjeeseen huomautettavaa.” (Kannuksen kaupunginhallitus 16.8.2011.) Kau-

punginhallituksen hyvaksymat laskutus- ja perintdohjeet ovat liitteena 3.
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6 YHTEENVETO

Kannuksen kaupungin perintatoimenpiteet hoidettiin vuoden 2009 loppuun saakka
omana tyéna hajautetusti eri osastoilla laskutusta ja perintaa hoitavien henkiléiden
toimesta. Perintatoimenpiteiden hoito oli hajanaista ja kirjavaa, eiké selkeaa linjaa
ollut olemassa. Voimassa olevat laskutus- ja perintaohjeet oli laadittu vuonna
1991, joten ne olivat jo vanhentuneet eikd niihin voitu enda tukeutua. Kaupungilla
ei ollut henkil6a, jolla olisi ollut riittdvasti asiantuntemusta hallitsemaan perintaan
littyvia asioita kokonaisuutena. Perintda jamakasti koordinoiva henkild puuttui,
joten jokainen perintdd hoitava henkild toimi varsin itsenaisesti ja omalla tyylillaan.
Naista syista perinnan hoito omana tyéna ei ollut yhtenaista, tehokasta eiké asian-

tuntevaa.

Kannuksen kaupungissa oli aikaisemmin nahty tarkedna hoitaa perintdasiat itse
siitdkin huolimatta, etta niiden hoito oli hajanaista. Tama johtui suurimmaksi osaksi
siitd, ettd perintda oli ajateltu vain kaupungin asiakkaiden eli kuntalaisten naké-
kulmasta. Nahtiin, etta perintatoimiston toimintatavat ovat liilan kovia ja tehokkaita
verrattuina kaupungin omiin perintatoimenpiteisiin, ja haluttiin toimia oman, peh-

meamman linjan mukaisesti.

Perintatoimenpiteiden kehittdmisen tarpeellisuuteen havahduttiin vuonna 2008.
Herattelijana asiassa toimi perintdd ammattimaisesti harjoittava perintatoimisto
jonka edustaja tuli Kannuksen kaupungille esittelemaan perintatoimiston toiminta-
tapoja. Tapaaminen antoi uutta ndkdékulmaa perintdasioihin ja niiden tehokkaa-
seen ja lainmukaiseen hoitamiseen. Huomattiin, kuinka tarkan valvonnan alla pe-
rintdtoimistot nykyisin toimivat ja kuinka tarkeaa niille on seka maineen etta toimi-

luvan séilyttdmisen vuoksi toimia asiakaslahtoisesti ja lainmukaisesti.

Perintdasioiden hoitamista alettiin miettia aikaisempaa enemméan myds kaupungin
nakdékulmasta. Ymmarrettiin aikaisempaa paremmin kuinka tarkeda perinnan te-
hokas, yhdenmukainen ja nopea hoitaminen on kaupungin kannalta. Tehokkaan
perinnan avulla kaupunki saa saatavansa nopeammin kotiutettua ja luo mielikuvaa

tehokkaasta ja asiansa hyvin hoitavasta organisaatiosta. Myds asiakkaan kannalta
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perintdan léydettiin uutta ndkdkulmaa ja huomattiin, ettd on myds velallisen etu,
ettad perintdtoimet hoidetaan nopeasti, tehokkaasti ja jaAmakasti. Liian Kiltit perinta-

toimet usein vain lisdavat velallisen velkarasteja ja syventavat ongelmaa.

Mielipideilmasto oli siis muuttunut perinnan ulkoistamisen kannalta suotuisaksi, ja
niinpa vuoden 2009 alkupuoliskolla lahdettiin valmistelemaan perinnan kehittamis-
ta tdhan suuntaan. Pohdinnassa oli myds se vaihtoehto, ettd perintd keskitetdan
Kannuksen kaupungissa yhdelle henkilélle, joka sitten voisi keskittyd siihen pa-
remmin ja hoitaa sen yhtenevaisemmin ja paremmalla asiantuntemuksella. Tama

vaihtoehto jouduttiin kuitenkin hylkdamaan lahes saman tien resurssipulan vuoksi.

Perinnan ulkoistamista ei tarvinnut hankintalain mukaan kilpailuttaa, koska kysy-
myksessa oli ns. kayttboikeussopimus, jonka arvo jai alle hankintalaissa maaritel-
lyn pienhankintarajan. Perintdpalveluiden hoidosta saatiin tarjoukset kahdelta pe-
rintatoimistolta. Kannuksen kaupunginhallitus p&atti kokouksessaan 8.9.2009 pe-
rintdtoimenpiteiden ulkoistamisesta ja valitsi palveluntuottajaksi Lindorff Oy:n.
Myds maksumuistutuksen lahettdminen ulkoistettiin Lindorff Oy:lle. Kaytdnnbssa
tama tarkoittaa sita, ettd Kannuksen kaupunki lahettda asiakkaalle vain laskun, ja
mikali sitd ei makseta, hoitaa Lindorff Oy kaikki jatkotoimenpiteet. Uusi toimintata-
pa otettiin kaytté6n vuoden 2010 alussa.

Tiedottaminen muuttuneesta perintatoimenpiteiden hoitotavasta tehtiin kaupungin
Internet-sivuston ja kuukausittain laadittavan kaupunkitiedotteen avulla. Myds las-
kuihin tulostetaan aina tiedote, joka kertoo, ettad laskun maksumuistutuksen ja pe-
rinnén hoitaa perintatoimisto Lindorff Oy. Kattava ja asianmukainen tiedottaminen
parantaa asiakkaiden suhtautumista perintadtoimien ulkoistamiseen ja auttaa asi-
akkaita myds ymmartdmaan ulkoistamisen syitd. Kaupungille ei tullut perinnan

ulkoistamisesta minkaanlaista negatiivista palautetta asiakkailta tai kuntalaisilta.

Perinndn kehittdmiselle asetetut tavoitteet ovat padosin toteutuneet. Kannuksen
kaupungin perintatoimenpiteiden hoitaminen on nopeutunut ja yhtenaistynyt huo-
mattavasti siitd, mitd se oli kaupungin hoitaessa niitd omana tyéna. Nykykaytan-
ndn mukaan erdantyneet saatavat siirtyvat sdanndllisesti Lindorff Oy:n hoidetta-

vaksi siind vaiheessa, kun 18 paivaa erapaivasta on kulunut. Paasaantdisesti siis
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velallinen saa Kannuksen kaupungin erdantyneesta laskusta Lindorff Oy:n lahet-
tdman maksukehotuksen, kun noin kolme viikkoa on kulunut erdpaivasta. Aikai-
semmin velalliset saivat ensimmaisen maksukehotuksen vaihtelevasti, osa 14 pai-
van ja osa vasta kuukauden kulutta erapaivasta. Nykykaytannéssa myds perinnan
jatkuminen vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnédn keinoin tapahtuu tasmallises-

sa aikataulussa, mika taas aikaisemmin ei valttamatta toteutunut.

Kehittdmisen arvioitiin tuovan helpotusta myds perinnan kustannuksiin. Tama on
myds toteutunut, silla perintatoimisto ei peri kaupungilta mitddn maksua suoritta-
mistaan perintatoimista eikd kaupungille synny endd mydéskdan mm. perinnan ai-
heuttamia henkiléstd-, lomake- tai postikuluja. My6s henkiléston tydmaéaraa perin-
nan ulkoistaminen on helpottanut, ja saastynyt tydpanos voidaan hyédyntaad muis-
sa tehtavissa. Velalliset joutuvat nykykdytanndén mukaan vastaamaan maksamatta
jattdmisensa seurauksista aikaisempaa paremmin ja tasapuolisemmin. Kaupungin
hoitaessa perintdd omana tyéna jaivat perintékulut ja viivastyskorot usein saamat-
ta, eika niita 1ahdetty erikseen perimaan. Mydskaan syntyneité viivastyskorkoja ei
useimmiten saatu tai laskutettu lainkaan. Perintatoimisto perii aktiivisesti myoés
pelkkia perintakuluja ja viivastyskorkoja tasapuolisesti kaikilta asiakkaalta ja usein

my0ds onnistuu perinnassaan.

Saatavista poistettujen eli luottotappioksi kirjattujen saatavien jalkiperintaa ei ai-
kaisemmin hoidettu lainkaan. Perinnan ulkoistamisen myéta myds jalkiperintaa
hoidetaan nyt aktiivisesti. Perintatoimistolla on kaytettavissaan resursseja ja monia
erilaisia keinoja velallisen taloudellisen tilanteen seurantaan. Taloudellisessa tilan-
teessa tapahtuvat muutokset kdynnistavat jalkiperinnan, jota hoidetaan kaikin kay-

tettavissé olevin vapaaehtoisen ja oikeudellisen perinnan keinoin.

Kannuksen kaupungin perintd on nyt ammattilaisten kasissa, mika takaa sen, etta
perintatoimenpiteet hoidetaan lain ja hyvan perintatavan mukaisesti. Perintatoimis-
to hoitaa perintdd uskottavammin kuin kaupunki. On nahtévissa, ettd asiakkaat
hoitavat maksunsa nyt paremmin ajallaan, jotta valttyisivat perintatoimiston perin-
nalta ja ylimaaraisilta kuluilta. Oma opinnaytetyén aiheensa voisi olla tutkimus sii-
ta, kuinka paljon konkreettisia tuloksia ulkoistaminen on tuonut esimerkiksi saata-
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vien maaran vahentymisena, keskimééaraisen suoritusajan lyhentymisena tai peri-

mistoimenpiteiden lukum&arina.
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1 YLEISTA

Kaupungin saatavat on laskutettava ja perittdva tehokkaasti, nopeasti ja taloudelli-
sesti ottaen huomioon hyvan asiakaspalvelun vaatimukset. Laskutuksessa ja pe-
rinndssa on noudatettava lakia ja hyvaa perintatapaa seka tehtyja sopimuksia ja
maariteltyja taksoja ja hinnoitteluja.

Maksumuistutusten lahettdminen, vapaaehtoinen ja oikeudellinen perintd seka
jalkiperinnan hoitaminen on kaupunginhallituksen 8.9.2009 (§ 180) tekemalla paa-
toksella annettu ammattimaista perintatoimintaa harjoittavan Lindorff Oy:n hoidet-
tavaksi. Laadittu sopimus ei saa olla ristiriidassa taman ohjeen maaraysten kans-
sa.

Tata ohjetta on noudatettava kaikissa Kannuksen kaupungin saatavien laskutuk-
sessa ja perinnassa. Ohjetta on noudatettava soveltuvin osin myds sisdisessa las-
kutuksessa. Taloushallinto antaa tarvittaessa naihin ohjeisiin perustuvia ja niita

tdydentavid ohjeita.

2 LASKUTUS

2.1 Laskutuksen perusteet

Tulosyksikkd, joka on toimittanut asiakkaalle palvelun tai tavaran tai tehnyt jonkin
muun laskutettavan sitoumuksen, huolehtii sen laskutukseen toimittamisesta an-
tamalla laskutustiedot ja -perusteet viipymatta toimialan laskutusta hoitavalle hen-
kilolle.

Laskutuksen perusteena olevat asiakirjat on laadittava siten, ettd ne sisaltavat las-
kutuksessa tarvittavat tiedot. Niistd on kaytava ilmi myés maksun viivastymisesta



aiheutuvat seuraamukset. Suurehkoja tai pitkdaikaisia sopimuksia tehtdessa on
tarkistettava sopimuskumppanin luottotiedot.

2.2 Laskutuksen toimeenpano

Osastoilla on nimetty laskutusta hoitavat henkilét ja heille varahenkilét. Laskuttajit-
tain on maaritelty ne laskutuslajit, joiden laskutuksesta he vastaavat.

Kaikki laskutukset hoidetaan joko kaupungin kaytéssa olevaan taloudenhallintajar-
jestelmaan kuuluvalla laskutusohjelmalla tai siihen yhteensopivalla erillisella lasku-
tusohjelmalla. Manuaalista laskutusta voidaan kayttda vain poikkeustapauksessa.
Virheellinen lasku mitatdidaan hyvityslaskulla. Uusien laskutuslajien kayttéénotos-

ta on sovittava taloussihteerin kanssa.

Laskutus on tehtdva mahdollisimman pian laskutusperusteen synnyttyd, kuitenkin
viimeistaan kuukauden kuluessa. Pienia, saanndllisesti toistuvia laskuja voidaan
yhdistdd kuukauden mé&ardaikaa noudattamatta. Toistuvaislaskut tulee laskuttaa
seuraavan kuukauden 15. pdivdan mennessa, jotta ne saadaan kohdennettua
suoriteperusteisesti oikean kuukauden kirjanpitoon, ja niiden erapaivan tulee olla
sdanndénmukainen. Toistuvaislaskutuksessa asiakkaiden laskujen erapdivan tulee
paasaantdisesti olla yhtendinen. Sisdiset laskut laskutetaan ja kirjataan kuukausit-

tain.

Laskuihin merkitdan 14 paivan maksuaika, ellei laista tai sopimuksesta muuta joh-
du.

Lasku tai suoraveloituksen ennakkoilmoitus lahetetddn asiakkaalle e-kirjeena tai
verkkolaskuna. Lasku tulostetaan ja postitetaan itse vain poikkeustapauksessa.



2.3 Laskun sisalto

Laskun tulee siséltda seuraavat yleiset laskumerkinnat:
— laskun antamispaiva ja erapaiva
— laskun numero
— kaupungin, laskuttavan yksikon seka laskutusta hoitavan henkilén yhteys-
tiedot
— kaupungin arvonlisdverotunniste (Y-tunnus 0178455-6)
— ostajan nimi ja osoite = ostajan nimi on kauppa- tai verohallinnon rekisteriin
merkitty taydellinen nimi, toiminimi tai aputoiminimi
— laskutusosoite ja maksaja, jos tdma on muu kuin ostaja. Ostajan nimi on
tassakin tapauksessa mainittava.
— ostajan arvonlisaverotunniste kaannetyn verovelvollisuuden tilanteissa ja
yhteisbkaupassa
— myytyjen tavaroiden ja palvelujen maara, laajuus ja luonne
— tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun mak-
supaiva
— arvonlisaverollisen myynnin osalta veron peruste verokannoittain, yksikko-
hinta ilman veroa seka hyvitykset ja alennukset
— verokanta/verokannat
— suoritettavan arvonlisaveron maara euroissa
— arvonlisaverottoman myynnin osalta verottomuuden peruste tai kd&dnnetyn
verovelvollisuuden peruste
— laskutettava euromaara
— viitenumero
— kaupungin tilinumero
— muutoslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
— maksun viivastymisesta aiheutuva seuraamus:
— laskussa oltava maininta: laskujen maksumuistutukset ja pe-
rinnan hoitaa tehdyn sopimuksen mukaisesti perintatoimisto
Lindorff Oy
— voimassa oleva viivastyskorko
Verohallitus on antanut maarayksia laskun tietosisallésta. Ajantasaiset maaraykset

ovat luettavissa verohallituksen Internet -sivuilta osoitteessa www.vero.fi.



3 LASKUN SUORITUS

3.1 Suoritusten vastaanotto ja kasittely

Lasku suoritetaan kaupungin pankkitilille. Vain poikkeustilanteissa otetaan vastaan
kateissuorituksia kaupungin kateiskassaan. Lasku katsotaan suoritetuksi sind pai-
vana, kun pankki on sen kuitannut. Asiakkaan maksama likka- tai virhesuoritus pa-
lautetaan tai kirjataan toiselle asiakkaan avoimena olevalle, erdantyneelle laskulle.
Toistuvissa laskutuksissa liikamaksu voidaan kohdistaa myds tulevien laskujen
ennakkosuoritukseksi. Suorituksen kohdentamisesta toiselle laskulle informoidaan
asiakasta. Alle 5 euron liikamaksu palautetaan vain pyydettdessa.

Asiakkailta laskutetut laskut ja niiden suoritukset rekisterdidaan ja niitd seurataan
myyntireskontrassa.

3.2 Suorituksen viivastyminen

Mikali laskun saaja ei pysty maksamaan laskua erdpaivana, han voi tehda ano-
muksen maksuajan pidentadmisesta laskutuksesta vastaavalle henkildlle. Anomus
maksuajan pidentamisesta on tehtdva viimeistaan silloin, kun laskun erapaivasta

on kulunut kaksi viikkoa.

Maksuajan myontaa:

Myontaja Laskun suuruus Maksuajan pidennys
Laskutuksen vastuuhenkild enintdani 000 € enintdén 6 kk
Taloussihteeri enintdan 50 000 € enintaan 12 kk
Lautakunta/kaupunginhallitus | yli 50 000 € yli 12 kk

Maksuajan pidentamisesta tehdaan kirjallinen maksusuunnitelma, kun laskun suu-
ruus on yli 1 000 € tai kun maksuaikaa pidennetaan yli 6 kk. Muussa tapauksessa



riittdd puhelimitse tai sdhkdpostitse tehty sopimus. Maksuajan pidentamisesta teh-

daan tarvittavat merkinnat ao. laskun tietoihin myyntireskontraan.

Mikali lasku suoritetaan erapaivan jalkeen, on laskulle maksettava viivastyskorkoa
erdpaivasta suorituspaivaan korkolain mukaisesti. Lasku on mahdollista suorittaa
kuuden paivan kuluessa erapaivastd ilman viivastyskorkoseuraamuksia. Mikali
suoritus viivastyy enemman kuin kuusi paivaa, maaraytyy viivastyskorko erapai-
vasta alkaen.

Kun laskun erapaivasta on kulunut n. 3 viikkoa ja se on edelleen suorittamatta eika
sille ole anottu maksuajan pidentamista, siirretddn se tehdyn sopimuksen mukai-
sesti perintatoimistolle jatkotoimenpiteita varten. Perintatoimistolle siirtyneiden las-
kujen osalta maksusuunnitelmasta sovitaan ensisijaisesti velallisen ja perintatoi-

miston kesken.



4 MAKSUMUISTUTUS JA MUUT PERINTATOIMENPITEET

4.1 Perinnan aloittaminen

Kun laskun erapaivasta on kulunut 18 paivaa ja se on edelleen maksamatta eika
sille ole anottu maksuajan pidentamista, siirretdan se perintatoimistolle jatkotoi-
menpiteitd varten. Nain toimitaan paasaantdisesti kaikkien laskutuslajien osalta.
Laskujen siirron perintatoimistolle hoitaa hallinto-osaston myyntireskontrasta vas-
taava toimistosihteeri keskitetysti kaikkien laskutuslajien osalta. Toimistosihteeri
toimii myds ensisijaisena yhdyshenkilénd kaupungin ja perintatoimiston vélisessa

asioinnissa.

Vastuu perintatoimenpiteiden lain- ja asianmukaisuudesta sailyy kaupungilla, vaik-
ka perintd on annettu perintatoimiston hoidettavaksi. Perintatoimiston kanssa sol-
mitun yhteistydésopimuksen sisdlté seka saanndllinen yhteydenpito varmistavat
suoritettujen perintatoimenpiteiden lain- ja asianmukaisuuden. Kaupungilla on kay-
téssaan online-palvelu, jonka kautta voidaan helposti seurata perintatoimiston toi-
mintaa ja perintédprosessin reaaliaikaista kulkua.

4.2 Maksumuistutus

Perintatoimisto lahettda velalliselle yhden maksumuistutuksen valittémasti sen
jalkeen, kun kaupunki on siirtanyt toimeksiannon sille. Maksumuistutuksessa ke-
hotetaan maksamaan eraantynyt lasku perintatoimistolle, joka suorituksen saatu-
aan tilittda varat kaupungille. Maksumuistutuksesta on kaytava selkeasti ja yksi-
16idysti ilmi, ettd kyseessa on Kannuksen kaupungin lasku. Maksumuistutukseen

lisdtaan lain mukaiset muistutuskulut, jotka jaavat perintatoimiston tuloksi.

Paasaantoisesti velallisen tulee sopia maksumuistutuksen kohteena olevaan las-
kuun liittyvistd asioista perintatoimiston kanssa. Velallisen tulee myés suorittaa
lasku ensisijaisesti perintatoimistolle, joka tilittda suorituksen kaupungille. Velalli-
sella on kuitenkin oikeus sopia laskuun liittyvista asioista tai maksaa lasku myds



suoraan Kannuksen kaupungille. Kaupunki tiedottaa velallisen kanssa sovituista

asioista tai saamistaan suorituksista perintatoimistolle.

4.3 Vapaaehtoinen perinta

Perintatoimisto aloittaa vapaaehtoisen perinnan n. 2-3 viikon kuluttua maksumuis-
tutuksen l&hettamisesta, mikali suoritusta ei ole saatu.

Vapaaehtoinen perinta aloitetaan kirjallisten maksuvaatimusten lahettamisella ve-
lalliselle. Maksuvaatimuksia lahetetdan 2—3 kappaletta ja tarpeen vaatiessa ta-
pauskohtaisesti kaytetdan myds puhelinperintdd. Maksuvaatimuksessa kehote-
taan maksamaan eraantynyt lasku perintatoimistolle, joka suorituksen saatuaan
tilittdd varat kaupungille. Maksuvaatimuksessa on oltava riittavasti tietoja, jotta ve-
lallinen voi varmistaa saatavan oikeellisuuden ja oman oikeusasemansa ja siitéd on
kaytava selkeasti, ja yksildidysti ilmi, ettd kysymyksessa on Kannuksen kaupungin
lasku. Maksuvaatimukseen lisatadan lain mukaiset perintédkulut, jotka jaavat perinta-

toimiston tuloksi.

Yrityssaatavien perinnassa perintatoimisto kayttda myods ns. trattaperintda. Tama
tarkoittaa maksuviiveen rekisterdintia joko Suomen Asiakastieto Oy:n yllapitdmaan
maksutaparekisteriin tai maksuhéairibrekisteriin maksuviiveen laajuuden mukaan.

Tratan julkaisija on perintatoimisto



4.4 Oikeudellinen perinta

4.4.1 Yksityisoikeudelliset saatavat

Yksityisoikeudellisten maksujen osalta perintatoimisto ratkaisee, missa vaiheessa
se ryhtyy oikeudellisiin toimenpiteisiin eli hakee saatavalle tuomioistuimen paatés-
ta, jonka nojalla se voi ulosmitata saatavan. Oikeudellisen perinnén kautta kerty-
neet saatavat korkoineen perintatoimisto tilittda kaupungille. Mikali perintatoimisto
toteaa, ettd oikeudellisiin toimenpiteisiin ryhtyminen on kannattamatonta esimer-
kiksi saatavan pienuuden tai velallisen taloudellisen tilanteen vuoksi, se tiedottaa
asiasta kaupungille. Tallaiset saatavat poistetaan tassa vaiheessa kaupungin Kir-
janpidon saatavista tilinpaatdéksen yhteydessa.

Kannuksen kaupungin yksityisoikeudellisia saatavia ovat kaikki muut saatavat,
paitsi paivahoito-, kansalaisopisto- ja rakennuslupalaskut sekd aravalainat, jotka
ovat julkisoikeudellisia saatavia.

4.4.2 Julkisoikeudelliset saatavat

Julkisoikeudelliset maksut ovat suoraan ulosottokelpoisia ilman tuomioistuimen
paatésta, mutta ulosottohakemuksen on oltava Kannuksen kaupungin laatima.
Néiden maksujen osalta perintatoimisto palauttaa saatavan kaupungille, joka
kaynnistda ulosottotoimenpiteet. Perintatoimisto palauttaa saatavan vain, mikali
velallista ei ole todettu varattomaksi, eli ulosoton kautta on mahdollista saada suo-
ritus. Muussa tapauksessa perintatoimisto ilmoittaa, etta saatavan perinta ei jatku,
koska velallinen on todettu varattomaksi. Talléin saatava poistetaan myds kau-

pungin kirjanpidon saamisista tilinpaatéksen yhteydessa.

Suoraan ulosottokelpoisten laskujen ulosottohakemuksien laadinnan ja niiden toi-
mittamisen ulosottoviranomaiselle hoitaa hallinto-osaston myyntireskontrasta vas-

taava toimistosihteeri kaikkien perintatoimiston palauttamien saatavien osalta.



Kannuksen kaupungin julkisoikeudellisia saatavia ovat paivahoito-, kansalaisopis-
to- ja rakennuslupalaskut seka aravalainat.

4.5 Jalkiperinta

Jalkiperinta tarkoittaa saatavan aktiivista seurantaa viela senkin jalkeen, kun aktii-
viset perintatoimenpiteet ja oikeudellinen perintda eivat ole tuottaneet tulosta tai
saatavan perinta oikeustoimin on todettu kannattamattomaksi esimerkiksi velalli-
sen varattomuuden tai saatavan pienuuden vuoksi. Mikali velallisen taloudellises-
sa tilanteessa havaitaan muutoksia, kaynnistyvat varsinaiset perintatoimenpiteet
uudelleen. Jalkiperintad paattyy vasta, kun saatava vanhenee.

Perintatoimisto huolehtii sopimuksen mukaisesti Kannuksen kaupungin saatavien
aktiivisesta jalkiperinnasta. Jalkiperinnassa kertyneet varat perintatoimisto tilittda
kaupungille, mutta pidattda 10 %:n provision kertyneestd maarasta.

4.6 Konkurssi- ja saneerausvelkaa koskevan saatavan valvonta

Kaupunginjohtaja valvoo saatavat konkurssissa, yrityssaneerausmenettelyssa,
julkisen haasteen yhteydessa, muussa oikeudessa tapahtuvassa kasittelyssé tai
pantteja tai kiinteist6ja koskevien pakkohuutokauppojen yhteydessa. Taloussihtee-
ri valvoo saatavat yksityishenkildn velkajarjestelyssa.



