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Tama opinndytety0 on prosessikuvaus uudistetuista Marina Congress Centerin internet-
sivuista osoitteessa www.marinacongresscenter.com. Opinndytetyon tavoitteena oli uudistaa
Marina Congress Centerin internet-sivut vastaamaan timan péaivan kysyntia ja tarpeita. Tarkoi-
tuksena oli kehittad vanhoista vuonna 2001 luoduista Marina Congress Centerin edellisisté
internet-sivuista uudistettu versio laajemmalla, hyédyllisemmalla ja ennen kaikkea ajan tasaisel-
la sisdllolld sekd Scandicin virallisella graafisella ilmeella.

Projekti alkoi tammikuussa 2008 ja sivusto oli julkaisuvalmis heindkuussa 2008. Vuoden 2008
kevaalld opinndytetyontekijan opinnoissa tuli ajankohtaiseksi opinnaytetyon aitheen valinta.
Internet-sivu-projektin ollessa ajankohtainen, tuntui luonnolliselta ja jirkevilti kirjoittaa pro-
jektista prosessikuvaus ja laajentaa tyoprojekti opinniytetyoksi.

Tyossd padmairana on kuvata internet-sivu-projekti prosesseineen lahtopisteesta valmiiseen
tuotokseen ja sen arviointiin. Tarkoitus on hahmottaa mitd kaikkea kuuluu nykyaikaiseen in-
ternet-markkinointiin ja mitd internet-sivujen suunnittelu ja tyGstiminen pitavit sisalldan.

Tyon tuloksena selvisi, ettd projekti oli kokonaisuutena onnistunut. Nyt Marina Congress Cen-
terilld on uudistetut internet-sivut, joita voi oikeasti mainostaa eteenpiin ja kayttia hyvikseen
toimipaikalla. My6s jatkokehitys on nyt tdysin omissa kasissd. Uudistetut sivut arvioitiin myos
haastattelemalla Marina Congress Centerin myyntipalvelua. Arvioinnin tuloksena selvisi, ettd
sivut vastaavat talld hetkelld hyvin tarkoitustaan, mutta myos kehitettdvaa riittaa tulevaisuudes-
sa.

Internet-sivujen tuottaminen on pitka ja laaja prosessi, jossa tirkeda on huolellinen suunnittelu.
Prosessi el paity sivujen julkaisuun, vaan kehitystyo ja paivitys ovat jatkuvaa. Internet-sivujen
tekninen toteutus ja graafinen suunnittelu on jarkevidd antaa palveluntarjoajien kisiin ja ostaa
yrityksen ulkopuolelta. My6s suunnitteluvaiheessa kannattaa harkita ulkopuolisen avun hank-
kimista, varsinkin jos projekti on tekijalle ensimmainen laatuaan.

Asiasanat
Internet-sivut, projektityo, internet, markkinointiviestinta




Abstract
.
BTN LAAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

11.5.2009

Degree Programme in Hotel, Restaurant and Tourism Management

Authors Group or year of
Mika Karjalainen entry
MM 13/2 — 2003
The title of thesis Number of pages
The renewal of the Marina Congress Center website and appendices
37 + 37
Supervisors
Pirjo Nuotio

This bachelor’s thesis is a description of a project at Marina Congress Center to renew its
website at www.marinacongresscenter.com. The objective is to reform the website of Marina
Congress Center to answer to the present demand and needs of its customers. The purpose
was to develop the old website of Marina Congress Center created in 2001 with more com-
prehensive, useful and above all up-to-date content taking into account the official Scandic
design style guide for website graphic design.

The project began in January 2008 and the website was ready to be published in July 2008. In
the spring of 2008 it was time for the author to choose a topic for the bachelor’s thesis for
HAAGA-HELIA University of Applied Sciences. It felt logical and rational for the author to
write a description of the project and extend the work project into a thesis.

The aim at this thesis is to describe the processes of an internet-project from start to finish,
i.e. the ready-to-publish output and the evaluation of the published website. The intention is
to illustrate what internet-marketing is today and what is included in the planning and making
of a website.

The results showed that the project was a success as a whole. Now Marina Congress Center
has a renewed website that can actually be marketed and utilized. Also the future development
of the website is now fully independent. The renewed website was also evaluated by the sales
department of Marina Congress Center by the means of an interview. The interview showed
that the website now answers to the present demand but also that there is still room for im-
provement in the future.

Creating a website is a long and extensive process. The most important issue in the project is
thorough planning. The project does not end when the site is published. The development
and maintenance of a proper website is continued constantly. It is best to outsource the tech-
nical and graphic design. Also in the project planning stage, the use of a helping hand should
be considered. Especially if the project is first for the maker.

Key words
Website, project, internet, marketing communication
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1 Johdanto

Marina Congress Center on Scandicin omistama monipuolinen kongressikeskus Helsingin
Katajanokalla. Marina Congress Center ja samassa yhteydessa toimiva Suomen kolmanneksi
suurin hotelli Scandic Grand Marina muodostavat erinomaisen palveluyhdistelmin kokousten,
kongressien, messujen, bankettien ja erilaisten tapahtumien jirjestimiseen jopa 2500 hengelle.
Vuosittain Marina Congress Centerissi jirjestetian noin 500 tapahtumaa. Scandic on ruotsalai-
sen EQT:n omistama Pohjoismaiden johtava hotelliketju, jolla on 152 hotellia ja 6600 tyonte-
kijaa 10 maassa. Opinndytetyontekija toimii itse Marina Congress Centerissd ja Scandic Grand
Marinassa kokouspaillikkona. Kokouspaillikké vastaa kokoustoiminnoista ja niiden kehittami-
sestd. Ensimmiinen kokoustoimintojen kehityskohde I6ytyi internetistd toimipaikan omilta

internet-sivuilta.

Internet-sivusto, www.marinacongresscenter.com, oli alun perin luotu vuonna 2001. Sen ra-
kenne, sisilto ja graafinen ilme olivat vuoden 2007 internet-sivuihin verrattuna vanhanaikaisia.
Sivusto ei vastannut timén paivin kysyntaa ja kaipasi uudistamista. My0s sivujen yllapito ja
paivittiminen oli vaikeaa, kiytinnossa mahdotonta, mika johti sithen, ettd tiedot sivuilla olivat
vanhoija ja virheellisid. Lisaksi Scandicilla on konsernitasolla omat vaatimukset internet-sivujen
graafiselle ilmeelle ja vuoden 2001 luomus poikkesi ndisti litkaa. Opinnaytetyontekijd teki syk-
sylld 2007 aloitteen internet-sivujen uudistamisesta. Projekti todettiin toimipaikalla tarpeellisek-

si ja opinnaytetyontekijd sai toimeksiannon suoraan esimicheltidnsa.

Opinnaytetyontekija sai projektin vastuulleen ja paasi kehittiméan, uusimaan ja luomaan oman
toimipaikkansa internet-sivuja. Projekti alkoi alkuvuodesta 2008 ja sivusto oli julkaisuvalmis

loppukesastid 2008. Vuoden 2008 kevailla opinndytetyontekijan opinnoissa tuli ajankohtaiseksi
opinndytetyon atheen valinta. Internet-sivu-projektin ollessa ajankohtainen, tuntui loogiselta ja

jarkevilta kirjoittaa projektista prosessikuvaus ja laajentaa tyoprojekti opinnaytetyoksi.

Tidssé tyOssi on tavoitteena kuvata internet-sivu-projekti prosesseineen lahtépisteestd valmii-
seen tuotokseen ja sen arviointiin. Tarkoitus on hahmottaa miti kaikkea internet-sivujen suun-
nittelu ja tyGstiminen pitivit sisalladn. Tyon viitekehyksessa tutkitaan timin pdivin markki-
nointia ja mediamainontaa seki projektitydskentelyé internet-sivujen tuottamisen parissa. Em-
plirisessd osassa tavoitteena on kuvata projekti ja peilata onnistumista tutkitun teoriapohjan ja

internet-sivujen julkaisun jilkeen tehdyn arvioinnin kautta.



2 Markkinointiviestintia internetissa

2.1 Markkinointiviestinnin monet kasvot

Markkinoinnin kilpailukeinoja ovat tyypillisen ja yksinkertaistetun jaon mukaan tuote, hinta,
saatavuus ja markkinointiviestintd. Tdssd tyOssd, markkinoinnin nikékulmasta, keskitytidn

markkinointiviestinnan tutkimiseen ja internet-sivuithin markkinointiviestinnian keinona.

Markkinointiviestinnalld tarkoitetaan kaikkea viestintda, jonka kautta yritykset ja yhteisét pyr-
kivat helpottamaan asiakkaan ostopaitosta. Markkinointiviestinnidn paitavoitteita ovat tiedot-
taminen tuotteista, vaikuttaminen kohderyhmin tunteisiin ja asenteisiin, asiakassuhteiden luo-
minen ja ostohalun herittiminen seka vaikuttaminen myyntituloksiin. Perinteisesti markki-
nointiviestintd jactaan mainontaan, henkilékohtaiseen myyntitybhon, menekin edistimiseen ja

suhdetoimintaan. (Lahtinen & Isoviita 2001, 174—175.)

Markkinointiviestintd on yrityksen sidosryhmiin kohdistuvaa viestintad, jonka tarkoituksena on
saada aikaan kysyntid ja kysyntddn myonteisesti vaikuttavia ilmioitd. Asiakkaiden lisdksi sidos-
ryhmii ovat henkil6sto, althankkijat, raaka-aineiden toimittajat, rahoittajat, tiedotusvilineet ja
viranomaiset. Viestinndn eri keinoin pyritddn saamaan aikaan lihettijin ja vastaanottajan vilille

yhteinen kisitys tuotteesta, yrityksestd tai sen toimintatavoista. (Vuokko 2003, 12-16.)

Markkinointiviestinnin toimenpiteiden tavoitteena on luoda organisaatiosta tai sen tuotteista ja
palveluista positiivisia mielikuvia, haluttua imagoa, seki saada aikaan organisaation tavoittele-
maa toimintaa, kuten lisikauppaa, uusia asiakkuuksia, jasenyyksia tai lahjoituksia. Yrityksen
markkinointiviestinnan tulee rakentua organisaation arvojen, tavoitteiden ja haluttujen mieli-
kuvien pohjalta. Arvojen tulisi nakya kaikista kiytetyistd valineistd. (Hayrinen & Vallo 2008,
32.)

2.2 Markkinointiviestinndn kilpailukeinot ja markkinointiviestintimix

Yrityksen markkinoinnin kohteena voivat olla esimerkiksi sen nykyiset ja potentiaaliset asiak-
kaat, henkil6sto, omistajat, yhteistybkumppanit, sidosryhmat ja lehdiston edustajat. Markki-
nointiviestintdd suunniteltaessa pitda ottaa kulloinenkin kohderyhma ja tavoite huomioon.

(Hayrinen & Vallo 2008, 32.)



Koska markkinointiviestinnin vastinpari on ostoprosessi, jota eri viestintikeinoin pyritdin
edistimiin, voidaan yritysmarkkinoinnin viestintikeinoja kuvata ostoprosessin etenemisen
mukaisesti. Yritysmarkkinoinnin markkinointiviestinnin toimintaa kuvataan kuviossa 1. (Rope

2004, 141.)
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Kuviol. Yritysmarkkinoinnin markkinointiviestinnin toimintamekanismi (Rope 2004, 142)

Kuviossa 1 viestintityo etenee askel askeleelta ja sen tavoitteena on saada asiakas tietimatto-
myydestd ensioston kautta kanta-asiakkaaksi. Erilaiset tavoitteet saavutetaan omilla viestinta-
keinoillaan. Esimerkiksi tietoisuuden saavuttaminen vaatii tiedotustoimintaa ja mainontaa.
Kaupan tekemiseksi tarvitaan puhelinta ja myyntity6td. Asiakassuhteen syventimiseksi on taas
tehtivi asiakastyytyviisyyskyselyja ja jirjestettavi asiakastilaisuuksia. Tama tarkoittaa sitd, ettd
jokaisella ostoprosessin vaiheella on oma itsendinen tavoitealueensa ja omat keinonsa, joilla
tavoite saavutetaan. Ndin ollen tirkeinta ei ole, kuinka hyvin yhti erillistd viestintikeinoa toteu-
tetaan, vaan miten hyvin eri viestintikeinot saadaan toimimaan keskenéin ja kuljettamaan asia-

kasta eteenpiin ostoprosessissa. (Rope 2004, 141-142.)

Tita eri viestintakeinojen yhteispelid voidaan nimittda markkinointiviestintamixiksi. Se koostuu
henkilokohtaisesta myyntityostd, mainonnasta, menekinedistdmisestd ja suhdetoiminnasta.
Usein kiytetidn useampaa keinoa rinnakkain. Henkil6kohtaisessa myyntity6ssa voidaan riata-
16id4 sanoma, mutta kustannukset asiakasta kohden nousevat korkeiksi. Mainonnassa tavoite-
taan suuri kohdejoukko, mutta kokonaiskustannukset ovat suuret. Menekinedistdmisessi voi-

daan tarjota konkreettista etua, mutta silld voi olla vaikutusta tuote- ja tavoiteimagoon. Suhde-
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toiminnalla on goodwill-arvoa, mutta sen todellisten tulosten mittaaminen voi olla vaikeaa.

(Vuokko 2003, 148-149.)

Mainonnan muotoja voivat olla esimerkiksi mediamainonta ja suoramainonta. Mediamainonta
on usein tv- ja radiomainoksia, seki internet-mainontaa. Tyypillisti mainonnalle on etta siitd
maksetaan ja se on tavoitteellista joukkotiedottamista, jonka perusteella mainostava yritys voi-
daan tunnistaa sanomasta. Mainonnalla pyritiin ensin tiedottamaan, sen jalkeen heritetdan
kiinnostus ja muokataan asenteita. Tétd seuraa henkil6kohtainen myyntityo, jolla autetaan,
ohjataan ja varmistetaan asiakkaan ostopditostd. (Ahola, Koivumiki & Oinas-Kukkonen 2002,

143)

Mediamainonta kisittda ilmoittelun, tv-mainonnan, elokuvamainonnan, radiomainonnan, ulko-
ja litkennemainonnan seka internet-mainonnan. Yrityksen mediavalintoihin vaikuttavat itse
yritys ja sen tuotteiden ominaisuudet, kilpailutilanne, mainonnan tavoite, kohderyhma, ajoitus
ja budjetti. Jos mietitddn kongressikeskuksen mainostamista ulkoisen markkinoinnin nakokul-
masta, vaihtoehtoja voisivat olla esimerkiksi taulukon 1 esittimit TV, radio, erilaiset lehdet ja

internet. (Ahola ym. 2002, 143.)

Taulukko 1. Laadullisia tekij6itd mediavertailuun (Ahola ym. 2002, 143)

TV Radio Aikakauslehti | Sanomalehti Web
Peitto << < <> <4 <
Valikoivuus < << << < <<
Arvostus < < <> < <<
Kyky demonstroida << <> <> <> <>
Tunnevaikutus <$><>-<- < 4 4 4
Kyky "tunkeutua" << << < <& &
Kyky vilittda uutisia, tietoa <> <> <4< &< PPN
Kyky muuttaa sisiltdd nopeasti < << <> < <<

Kongressikeskuksen internet-sivut edustavat internet-mainontaa. Taulukon 1 mukaan internet-
mainonnan parhaita puolia ovat sen arvostus ja valikoivuus seki kyky vilittid nopeastikin uuti-
sia ja tietoja sekd. Lisdksi internet-mainonnan etuina ovat kohdistettavuus, seuranta, saatavuus,
joustavuus ja interaktiivisuus. Mainonta voidaan suunnata tietyille yrityksille, postinumeroille,
eri maihin, eri vuorokauden aikoina, tietokoneiden ja selainten mukaan. Taulukko 1 kertoo
myo0s, ettei internet ole paras media esimerkiksi brandin rakentamiseen verrattuna televisioon,
lehtiin tai radioon. Syyné on suhteellisen huono peitto, eli pieni yleiso ja kyky vedota tunteisiin.

Internetin vahvuus on vilittéman reaktion aikaansaaminen. (Ahola ym. 2002, 144.)



Vaikka tdssa ty6ssd korostetaan mediamainontaa, yleisemmalla tasolla yritysten pitiisi tarkastel-
la markkinointiviestinnin strategioitansa uudelleen. Procter & Gamblen markkinointijohtaja
Jim Stengel uskoo ettd timin paivin markkinointimalli on rikki. Ideat ja tybmenetelmit ovat
vanhanaikaisia, vaikka maailma on muuttunut. Stengelin mukaan monet yritykset ovat alkaneet
panostaa entistd enemmin muihin markkinointiviestinnan muotoihin kuin perinteiseen me-
diamainontaan. Verkkoviestinti, tapahtumamarkkinointi, sponsorointi, lehdistésuhteet, yhteis-
kuntavastuuhankkeet ja tuotesijoittelu elokuvissa seka tv-ohjelmissa ovat osoittautuneet kus-

tannustehokkaiksi. (Heinonen 2000, 16.)

Markkinoinnin informaatioteknologinen lahestymistapa korostaa integroitua markkinointivies-
tintdd. Integroidussa markkinointiviestinnassd kaikki viestinnin elementit ovat yhdenmukaisia
ja tukevat toisiaan. Tarvitaan sopiva yhdistelma erilaisia lahestymistapoja, jotta voidaan koko-
naisvaltaisesti ymmartéa ja selittdd vathdantakayttdytymistd. Jokainen lihestymistapa tarjoaa
vain tietyn osittaisen nakyman tihin mielenkiintoiseen ja monimutkaiseen ilmioén. Kaytin-
nossd markkinointi edellyttda monenlaista osaamista, johtamisesta, asiakkaista, kilpailijoista,

tuotteista, hinnoittelusta, saatavuudesta ja viestinnastd. (Ahola ym. 2002, 26.)

2.3 Internet osana markkinointiviestintii

Internet on merkittavin television jilkeen syntynyt viestintaviline. Internet on lyhyen histori-
ansa aikana muuttanut merkittavasti useiden toimialojen liiketoimintamalleja ja nima muutok-
set tulevat jatkumaan. Kuluttajille internet on avannut uudenlaisia mahdollisuuksia pitid yhte-
yttd, verkottua seka tuottaa ja jakaa tietoa. Lisaksi kuluttajien ostoprosessit kdynnistyvit yha

useammin verkosta. (Juslén 2009, 1.)

Internet on uudenlainen viestintaiymparisto, jonka hyodyntiminen markkinoinnin vanhoilla
ajattelumalleilla on mahdotonta. Internetin aikakaudella markkinoinnissa keskeisintd on asiak-
kaan ongelmien ratkaiseminen, ei viesteilld tukehduttaminen. Kampanjapohjainen markkinoin-
ti muuttuu pitkajanteiseksi maineen rakentamiseksi. Keskeyttimisen sijasta asiakkaalle tatjo-
taan oikeita tietoja ja ratkaisuja juuri silloin kun hin niita tarvitsee. Tdrkeintd on olla 16ydetta-

vissd ja tavoitettavissa jatkuvasti ja puhua asiakkaan kanssa samaa kieltd. (Juslén 2009, 1.)

Internet meni kaupallisena mainosvilineend mainospanostuksissa ohi radion vuonna 2006.
Vuonna 2007 yli puolet suomalaisista kavi verkossa paivittdin. Vield vuosituhannen alussa in-
ternetin kaytto oli huomattavasti vihdisempai ja ennen kaikkea hidasta. Internetin rijahdys-
maistd kasvua voidaan selittdd tiedonsiirtokapasiteetin kasvulla. Nykyaikaisten langallisten ja
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langattomien laajakaistayhteyksien nopea kasvu on lisinnyt esimerkiksi verkon parissa vietettd-
vaa aikaa, uusia mainosratkaisuja ja reaaliaikaista vertaiskommunikointia, kuten Messenger,

Skype ja Facebook. (Sipild 2008, 155-156.)

UK advertising revenues, 2003 — 2008

UK advertising revenues*. Roll over the blue circles for details ... Sources: ZenithOptimedia, GroupM and eMarketer.
£3,500m

V T

3,000
Internet total
2,500
2,000
National newspapers
1,500
1,000
Consumer
magazines
500
Radio
0
' 2003 2004 ' 2005 ' 2006 ' 2007 2008 (est)

) start *Figures net of agency commission

Kuvio 2. Googlen ja internetin nousu vuosina 2003—-2008 (Sweeney 2008)

Kuviosta 2 kiy ilmi, ettd Iso-Britannian markkinoilla internet meni rahaméaraisissa markki-
nointipanostuksissa television ohi vuonna 2008. Huomiota herittad myos Googlen saman-
suuntainen nousu ohi valtakunnallisten sanomalehtien. Tdméd muutos ja trendi on huomattava,
kun kyseessa on yksi Euroopan merkittavimmistd markkinoista ja samalla maailmanlaajuinen,
kun otetaan huomioon Iso-Britannian asema media- ja populaarikulttuurissa. (Sipild 2008,

162.)

Mainonnan luova konsepti nousi televisiomainonnan kasvun mukana markkinoinnin tirkeim-
miksi menestystekijaksi. Luovan konseptin tehtivana oli varmistaa, ettd asiakkaan mielenkiinto
vangitaan ja talld tavoin turvataan markkinoijan viestin vastaanottaminen. Kun mainonta sijoi-
tettiin eri medioihin, niiden varsinaisen sisillon joukkoon, paisi markkinointi osalliseksi sisal-
t66n tarkoitetusta huomiosta. Kokonainen markkinointiviestintdpalveluiden toimiala syntyi
markkinoijien, medioiden ja mainonnan konseptien yhdistimisen ympirille. Mainonnasta
muodostui synonyymi markkinoinnille ja markkinoinnin tekijat alkoivat nihda itsensd ennen

kaikkea mainonnan ja massamarkkinoinnin ammattilaisina. (Juslén 2009, 3.)



Internet-markkinoinnin mukana kuluttajan osallistuminen markkinointiprosessiin kasvaa. Ku-
luttaja voi itse pyytad tarjouksia hantd kiinnostavista palveluista ja tuotteista. Nikyvin internet-
mainonnan muoto ovat mainospainikkeet, eli bannerit. Banneri on usein suorakaiteen muotoi-
nen internet-sivuilla oleva graafinen mainoselementti, joka sisiltaa linkin, joka johtaa varsinai-
sille mainossivuille. Banneria voidaan néyttia yrityksen omilla internet-sivuilla, mutta yleensa
niitd esitetddn sellaisilla internet-sivuilla, jotka hankkivat tuloja myymalld mainostilaansa. Ban-
nerimainonta on usein lyhytkestoista ja sopii hyvin esimerkiksi uusien internet-sivujen, tuottei-

den tai kampanjoiden lanseeraukseen. (Ahola ym. 2002, 144; Maunuksela-Malinen 2003, 23.)

Internet-sivustoa jo sindnsa voidaan pitdd eradna internet-mainonnan muotona, jollaiseksi se
alkuaikoina ymmirrettiinkin. Internet-mainonnan mallit ovat kuitenkin teksti- ja multime-
diapohjainen mainonta. Tekstipohjaisessa mainonnassa kéytetdan padasiassa sihképostia ja
internet-sivujen ilmoitustauluja tai uutisryhmia. Multimediamainonnassa hyédynnetian inter-
net-sivustoja ja mainostetaan esimerkiksi bannereilla. Tekstipohjaisessa mainonnassa sihko-
posti on suoramainonnan vastine perinteisen ajattelumallin mukaan. Ilman postimaksuja, koh-
dennetuilla ja massiivisilla sihkopostijakelulistoilla, suorilla linkeilld lisitietoihin ja ostopaikkoi-
hin, tekstipohjainen mainonta on tehokasta. Ilmoitustauluilla ja uutisryhmissa kayttédjit voivat
lihettda viestejd valikoiduista atheista toisten kavijoiden kanssa. Yleensa uutisryhmilta toivo-
taan vuorovaikutusta ja tietoja toisilta kivijoiltd, el mainoksia. Tavallisesti tima ei olekaan hyvi

foorumi mainostaa. (Ahola ym. 2002, 146.)

Tirkein internet-mainonnan malli on multimediapohjainen mainonta webissid. Mainospainik-
keet, bannerit ja napit muistuttavat mainostilan ostamisesta lehdesta, paitsi ettd internetissé
ddni ja video ovat mahdollisia. Nykyisin tirkeimpana multimediapohjaisessa mainonnassa pide-
tadn kykya kertoa esimerkiksi bannerissa houkuttelevasti mainoksen sisiltd, tehokeinoina ani-
maatiot seki interaktiivisuus ja niin saada asiakkaita siirtymaidn mainostajan sivuille. (Ahola

ym. 2002, 146-147.)

Kuvio 3 kuvaa internet-mainonnan tehtivia auttaa yritystd sen pyrkiessd toimivaan ja kannat-
tavaan litketoimintaan. Perinteisten kanavien, seki yrityksen tuottamien palveluiden ja kauppa-
paikkojen tarjoamien markkinointi- ja mainontakanavien rinnalla erikseen suunnitellut netti-

mainontakampanjat ovat harkinnan arvoisia lisimahdollisuuksia. (Koskinen 2004, 155.)



perinteiset kanavat

internet-mainonta toimiva bisnes

kauppapaikka/palvelu

VvV VvV

Kuvio 3. Internet-mainonnan rooli (Koskinen 2004, 155)

Internetin my6td markkinointikeinot ovat tasa-arvoistuneet pienten ja suurten yritysten valilla.
Aikaisemmin markkinoinnin ja mainostuksen vaatima rahallinen panostus oli huomattava ja
pienilld yrityksilld oli sithen harvemmin suurissa méirin varaa. My6s asiakkaiden tavoittaminen
laajemmalla alueellisella sektorilla lisdsi kustannuksia. Internetin myo6td sekd mainostaminen
ettd laajan asiakaspiirin tavoittaminen ovat mahdollisia varsin pienin kustannuksin. (Koskinen

2004, 39—40.)

Internetissa olevat sivut eivat kutsu ketddn luokseen, ellei sivujen markkinoinnista ole tavalla
tai toisella huolehdittu. Jos yritys ei markkinoi sihkoisid palveluitaan, ne jidvat verkkoon yksin
hiljaiseloon. Koskisen (2004, 145) mukaan on turha kuvitellakaan, ettd satunnaiset internet-
sivut ja muu sahkoinen kampanjamateriaali tuottaisivat tulosta. Huolimaton ja testaamaton
toiminta voi johtaa jopa miinusmerkkiseen tulokseen ja mainonta saattaa kidntya yritystd vas-
taan. Sahkoinen kanava on hyva lisi markkinointiin ja se voi joskus jopa olla ainoa markki-
nointikanava. Sdhkdiselld markkinoinnilla perinteisid markkinointikeinojaan tiydentimalld yri-
tys saavuttaa lisipanostuksillaan paremmat tuotot kuin perinteistd markkinointia lisiamalla.

(Koskinen 2004, 145.)

2.4 Internet-sivujen merkitys ja tirkeimmit tehtivit

Ropen ja Vesasen (2003, 15) mukaan, kukaan ei suunnittelisi tai toteuttaisi internet-sivustoja,
ellei niilla olisi merkittdva rooli yrityksen toiminnassa. Yritykselle aukeaa runsaasti uusia mah-
dollisuuksia internetissi esilliolon my6td. Yhd useammat yritykset 16ytyvit internetistd. Inter-
netin paitehtivinid on enimmakseen nihty tiedon vilittiminen, etenkin markkinoinnissa la-

hinna markkinointiviestintd. (Ahola ym. 2002, 1306).



Internet-sivuista on muodostunut yksi yritysten tirkeimmista ja keskeisimmistd markkinointi-
tyon vilineistd. Nykyain yrityksilld on oltava verkkosivut. Varsinkin business to business—
markkinoilla toimivilla yrityksilla, silld yritysmarkkinoiden avainhenkil6iden tyGtavat ovat
muuttuneet verkkoperusteiseksi. Suurin osa niista asiakkaista tyoskentelee tietokoneiden avulla
ja internetid hyodyntien. Yleistden voi sanoa, ettei yritys parjaa timin paivin markkinoilla il-

man toimivia internet-sivuja. (Rope 2005, 113.)

Internet-sivut ja internet ovat nykyajan ’keltaiset sivut”, sihkéinen hakemisto, josta hakea
tietoja palveluntarjoajista. Kun halutaan tietoja jonkin tuotteen osaajista, tai oikeastaan kun
haetaan mita tahansa tietoa, etsitddn se internetistid. My6s internet-sivuja kiyttivien toiminta
on muuttunut. Internet-sivustot ovat kasvaneet yhé laajemmiksi tieto- ja palvelukeskittymiksi,
jolloin perinteinen sivuilla selaaminen on vathtumassa myos kehittyneemmiksi tdsmatiedon

hakemiseksi. (Rope 2005, 113; Maunuksela-Malinen 2003, 38.)

Internet-sivut, jotka muutama vuost sitten nayttivit nykyaikaisilta ja toimivilta, edustavat
useimmiten nykyisen mittapuun mukaan vanhentunutta teknologiaa ja nopeasti kehittyvin alan
yhté historian vaihetta. Yritysten internet-sivustot ja verkkopalvelut ovat muuttumassa yk-
sisuuntaisesta tiedottamisesta ja yrityksen esittelyistd vuorovaikutteisiksi ja toiminnallisiksi
verkkopalveluiksi, joissa asiakkaiden tarpeet ja kiytettavyys on huomioitu. Yksinkertaisuus,
toimivuus ja lisdarvo ovat onnistuneiden internet-sivujen avaintekijoitd. (Maunuksela-Malinen

2003, 38.)

Ropen (2005, 113—114) mukaan tilld hetkelld keskeisimpia syitd hyodyntda internet-sivuja ovat

ja niiden avulla voi

— antaa tietoa yrityksen tuotteista ja niiden sisallostd

— hakea tarjouspyynt6ja yrityksiltd

— tarjota helppo viyld potentiaalisille asiakkaille tutustua yritykseen
— helposti pyytia tarkempaa tietoa yrityksen toiminnasta

— levittaa tietoa yrityksen henkilGstosta ja antaa yritykselle kasvot
— antaa palautetta yrityksen toiminnasta

— kiyda kauppaa (verkkokaupat).

Yrityksen on mahdollista kédyttdd internet-sivujaan esimerkiksi tuotetiedon valittimiseen, osto-
paitosten ohjaamisen, tuote- tai yritysmielikuvan luomiseen, asiakaspalveluun ja sidosryhma-
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viestintddn. Yrityksen internet-sivut ovat usein helpommin asiakkaan saatavilla, kuin painettu
markkinointimateriaali, henkilokunta tai myymali ja niitd voi kédyttda paikasta ja ajasta riippu-
matta. Internet-sivujen tulee tarjota asiakkaalle selkedd hyotya, kuten laadukasta tietoa, helppoa
asiointia, yksil6llistd palvelua tai uusia kokemuksia ja elamyksia. (Maunuksela-Malinen 2003,

16.)

Asiakkaat haluavat usein tutustua tuotteeseen tai palveluun ennen ostopditoksen tekemist.
Internet-sivut ovat hyva kanava tuotetiedon tarjoamiseen, silld asiakas voi hankkia tietoa koska
haluaa, ldhtemittd kotoaan tai tyGpaikaltaan. Tuotetietoja ei tarvitse ldhettdd asiakkaille postitse
ja asiakas voi internet-sivuilla tutustua kaikkiin tuotetietoihin, ei vain niihin, joita hin on etuki-
teen osannut pyytad. Tuotetiedon vilittdmisen lisiksi internet-sivut voivat auttaa asiakasta so-
pivien tuotteiden ja palvelujen etsimisessa. Erityisesti se voi helpottaa monimutkaisten tuottei-
den valintaa. Suurimmissa hankinnoissa, kuten esimerkiksi asuntoa ostaessa, ostosta ei tehdi
internetin vilitykselld, mutta se voi kuitenkin olla merkittdvassd roolissa ostopditosta tehtdessa.
Internet-sivuilla olennaiset tiedot tuotteesta pystytdin tarjoamaan tehokkaasti ja vaikuttavasti.

(Maunuksela-Malinen 2003, 16-17.)

Yritys voi kdyttda internet-sivujaan yritys- ja tuotekuvan, eli brandin luomisessa ja vahvistami-
sessa, vaikka tarkoituksena ei olisikaan hoitaa varsinaista kauppatapahtumaa internetin avulla.
Yritys voi tarjota internet-sivuillaan esimerkiksi syvillisempaa tuotetietoutta ja koko tuotevali-
koiman esittelyn, seka tietoa tuotteiden jilleenmyyijistd. Yritys voi my0s integroida internet-
sivuilleen asiakaspalvelukeskuksen vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin. Tdmi on my6s oiva

keino tehostaa yrityksen asiakaspalvelutoimintaa. (Maunuksela-Malinen 2003, 17.)

Kun asiakas on tehnyt ostopaitoksensd internetissi, luontevin tapa hoitaa ostos on tilata se
saman tien verkkokaupasta. Verkkokaupan mahdollisuudella pienennetiin myos riskia, ettd
asiakas kayttaa yrityksen palveluita vain tiedonhankintaan ja vie rahansa kilpailijoille. Sahkoéisen
kaupankdynnin asiakaspalvelun tavoitteena voi olla asiakassuhteiden syventiminen tai asiakas-
palvelun tehostaminen. Jotkut asiantuntijat suosittavat, ettd internet-sivujen lisiksi asiakkaalle
tarjottaisiin mahdollisuus saada palvelua my6s puhelimitse. Asiakaspalvelutoiminto kannattaa
yrityksessé keskittda siten, ettd samat henkil6t, jotka vastaavat asiakkaiden lahettdmiin sahko-

posteihin huolehtivat my6s puhelimitse tapahtuvasta asiakaspalvelusta. (Maunuksela-Malinen

2003, 17.)
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3 Projektina internet-sivujen tuottaminen

3.1 Projektit ja projektitydskentely

Projekti-sana esiintyy nykyidan yleisend puhekielessi ja sitd kdytetddn monissa eri asiayhteyksis-
sd. Projekti-sana pohjautuu latinankieliseen ilmaisuun ”Projicere”, joka tarkoittaa “heittdd
eteen”, eli "ehdottaa” tai ”suunnitella etukiteen”. Sen vastineena on suomenkielinen kiasite
“hanke”. Projektiluonteinen tyGskentely on viime vuosina yleistynyt Suomessa. Lihes jokaisel-
la on jonkinlaisia kokemuksia projektityoskentelysti, joko onnistumisia tai epaonnistumisia.
Projekti-sanaan suhtaudutaan voimakkaasti ja se herattda ihmisissa erilaisia mielikuvia. (Anttila

2001, 11.)

Projekti poikkeaa monista muista toiminnan organisointitavoista erityisesti padmaarisuuntau-
tuneisuutensa, viliaikaisuutensa ja ainutkertaisuutensa vuoksi. Projekteja esiintyy yrityksen
kaikilla organisaatiotasoilla. Projektitoiminta on tavallaan poikittaista yrityksen muihin toimin-
toihin nidhden. Projekteja voi olla esimerkiksi yrityksen kehitystoiminnassa, markkinoinnissa,
hallinnossa tai tuotannossa. Sisilloltidan ja luonteeltaan projektit voivat olla hyvinkin erilaisia,
mutta yhteistd niille on ettd ne ovat ty6ta, joka tehddian mairitellyn kertaluontoisen tuloksen

aikaansaamiseksi. (Pelin 2008, 32-33.)

Projektityyppinen tyoskentelytapa valitaan usein silloin, kun ty6 on luonteeltaan kiytinnéllinen
ja erityisen paamaarasuuntautunut. TyGssid korostuvat toiminta ja tulokset. Projektity6 on
yleensi toimeksianto, johon ryhdytdin silloin, kun toiminta perustuu koettuun kehittamistar-

peeseen. Projektista tulisi olla aidosti hyotyéd sen edunsaajalle. (Rissanen 2002, 306.)

Tyoelamassa kisitteitd toimeksianto, hanke ja urakka kaytetdan paljon projektin synonyymeina.
Rissanen (2002, 14) kirjoittaa projektin olevan johonkin méirittyyn tavoitteeseen pyrkivi,
tarkkaan harkittu ja suunniteltu hanke, jolla on atkataulu, mairitellyt resurssit seka projektior-
ganisaatio. Projektille on ominaista selkeasti méaritellyt tavoitteet ja johdonmukainen etenemi-
nen. Projektin kulkua voidaan ilmentii aikajanalla (kuvio 4), joka alkaa ideoinnilla, visioinnilla,
taustaselvityksilld ja tavoitteiden asettelulla. Sen jilkeen tulee mairitelld tavoitteet, perustaa
projekti-organisaatio ja jakaa tehtdvit. Projekti kdynnistyy suunnitteluty6lld ja jatkuu toteutuk-
sella aina tulosten siirtoon asti. Projekti paattyy tulosten mairittelyyn seké varsinaiseen projek-

tin paittimiseen, kun tulokset on dokumentoituna.
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Paittaminen

Tulosten siirto

Toteutus

Suunnittelu

Projektin perustaminen

Tavoitteiden maarittely

Taustaselvitykset

Visiointi

Ideointi

Kuvio 4. Projektin paavaiheet (Rissanen 2002, 16)

3.2 Projektisuunnittelu

Projektitoiminalle ominaista on suunnitelmallisuus ja ohjaus, seké niiden avuksi kehitetyt joh-
tamismenetelmit. Projekteille asetetut tavoitteet saavutetaan suunnittelun ja toteutuksen jatku-
valla ohjauksella. Suunnittelu on vaativaa ty6ti ja usein projekteissa luistetaan helposti tekovai-
heeseen, eiki jakseta kunnolla panostaa suunnitteluvaiheeseen. Jotta suunnitelmallisuus toteu-
tuisi yrityksen kaikissa projekteissa, johdon tulisi laatia kirjallinen ohjeistus, jossa méariteltaisiin

projektisuunnitelman siséltd, laatimistapa ja hyviksyntd. (Pelin 2008, 83.)

Projektin alussa laaditaan projektisuunnitelma. Se kertoo miten projektille asetetut tavoitteet
on tarkoitus saavuttaa. Mitd tehddin, kuka tekee, milloin ja miten. Projektin suunnittelu on
parhaan mahdollisen toteutustavan etsimista useiden vaihtoehtojen joukosta. Tutkitaan eri
ratkaisujen ajalliset ja taloudelliset tulokset ja valitaan paras tapa toimia. Suunnittelun yhteydes-
sd kartoitetaan myos mahdollisia haasteita ja riskejd, joita pyritddn samalla jo ratkaisemaan ja
ehkiisemian. Suunnittelu on monimuotoinen tapahtuma, jossa eri tekijéiden vaikutuksia tar-
kastellaan ja tehdddn padtoksid. Lopputuloksena tulisi olla realistisesti toteutettavissa oleva
suunnitelma, joka vastaa laatimishetken parasta tietimystd. Johtoryhmin hyviksyma projekti-
suunnitelma on projektiryhman toimeksianto. Vaikka projektit olisivat teknisesti taysin erilai-
sia, sisdlloltdan ne ovat usein samankaltaisia. Projektisuunnitelma kertoo kuka, mitd, milloin,

miten ja minka verran. (Pelin 2008, 85.)
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PROJEKTISUUNNITELMA

1. MAARITTELYT

1.1 Johdanto ja tausta

1.2 Projektin tulostavoitteet
1.3 Rajaus ja liittymait

2. ORGANISAATIO
2.1 Projektiryhma
2.2 Johtoryhmi

2.3 Yhteyshenkil6t

3. TOTEUTUSSUUNNITELMA
3.1 Ositus ja toteutusvaiheet

3.2 Aikataulu

3.3 Tehtaviluettelo

3.4 Resutrssisuunnitelma

3.5 Riskien kartoitus

4. BUDJETTI
4.1 Projektibudjetti
4.2 Kustannusseuranta

5. OHJAUSSUUNNITELMA

5.1 Kokoussuunnitelma
5.2 Tiedottaminen

5.3 Valvonta ja raportointi
54 Koulutussuunnitelma
5.5 Laadunvarmistus

Kuvio 5. Projektisuunnitelman sisalté (Pelin 2008, 86)

Kuviossa 5 esitellyssa projektisuunnitelman ensimmidisessi kohdassa kidyddin lipi projektin
maadrittelyjd. Kohdassa 1.1 Johdanto ja tausta, kuvataan syiti ja taustatekijoita, jotka ovat joh-
taneet projektin perustamiseen. Lisdksi kartoitetaan mitd tutkimuksia ja selvityksid aiheesta on
jo olemassa ja mikid on kohteen nykytilanne. Kohdan 1.2 Projektin tulostavoitteet, tarkoitus on
maadritelld projektin tavoitteet ja tehtava. Tarvittaessa voidaan méaritelld projektin sisalto lyhy-
esti. Tdssd vaiheessa asetetaan tismalliset ja mitattavissa olevat aikatavoite, kustannustavoite,
tulostavoite, tuotanto- ja kapasiteettitavoitteet, tekniset ja laatutavoitteet, sekd ymparisto- ja
turvallisuustavoitteet. Téarkeda on, ettei tavoitteissa kuvata tehtavaa tyotd, vaan tavoiteltu ja
haluttu lopputulos. Kohdassa 1.3 Rajaus ja liittymit, on tarkoitus tismentai projektin tehtivaa

rajaamalla ulkopuolelle jadvit osat kohdealueesta. (Pelin 2008, 88—89.)
Projektisuunnitelman kohdassa kaksi (kuvio 5), kuvataan projektiorganisaatio. Pienessa projek-

tissa riittdd henkiloluettelo, isoimmissa projekteissa on jarkevintd piirtda organisaatiokaavio.

Projektin avainhenkil6ille voidaan laatia projektikohtaiset toimenkuvat. (Pelin 2008, 89.)
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Seuraavassa projektisuunnitelman (kuvio 5) kohdassa kolme, kiydain lipi projektin toteutus-
suunnitelma. Tama sisdltda tehtiviluettelot, tydmaardarviot, aikataulut ja resurssisuunnitelmat.
Kiytinndssd nima laaditaan usein erilliselld projektihallintaohjelmalla. Pienet kaaviot voidaan
upottaa tekstin sisaan. Kohdassa 3.5 kartoitetaan riskeja ja potentiaalisia ongelmia. Tamin
kohdan olisi syyta olla mukana jokaisessa projektisuunnitelmassa. Sellaista projektia, joka ei
kohtaisi vastoinkdymisid, ei ole olemassakaan. (Pelin 2008, 89-90.)

Kustannuksia kisitellidn kohdassa nelja (kuvio 5). Siind perustellaan projektibudjetti, laaditaan
maksuaikataulut ja kerrotaan miten kustannusseurantaa suoritetaan. Jos projekti saa julkista
rahoitusta, lisitddn kohtaan rahoitusbudjetti. Lopuksi projektisuunnitelmassa selvitetdin pro-
jektin valvontamenettelyitd, kuten esimerkiksi raportit, ajankohdat ja jakelut. Esimerkissd pai-
nottuvat informaatio ja paatoksenteko. Miten tiedotetaan projektiryhmin sisilld, organisaation

sisdlld ja ulkoisesti. (Pelin 2008, 90.)

Projektin pilkkominen eri osa-alueisiin ja niiden aikataulutus helpottavat toteutusta. Niin voi-
daan nihda kaikki ty6vaiheet. Projektin alussa on tehtdvi selviksi vastuualueet ja kuka on vas-
tuullinen mistdkin ja missé aikataulussa. Projektin eri toteutusvaiheiden dokumentoimisesta

olisi hyva sopia heti alkuvaiheessa. (Anttila 2001, 105-108.)

Jos projektin suunnittelu ei ole hallinnassa, projektit myohistelevit sopimusajoista, projekti-
tyOssd on jatkuva kiire ja ylitoitd, sekd usein ajaudutaan pakonomaiseen priorisointiin “tulipalo-
jen sammutust6ihin”. Kun hallinta katoaa, projekteja joutuu toimittamaan asiakkaille kesken-
erdising, tarvittavia resursseja ei ole kiytettavissa oikeaan aikaan, aikatauluja joudutaan jatku-
vastl muuttamaan ja tormatdian ongelmiin, jotka olisi voinut ennakoida ja ehkdista. (Pelin 2008,

83.)

Projektisuunnitteluun ja projektin hallintaan on kehitetty monenlaisia apuvilineitd. Yksi var-
haisimmista ja yksinkertaisimmista malleista on Gantt-kaavio, johon perustuu monet my6-
hemmistd apuvilineista ja projektinhallintamenetelmista. Gantt-kaavio on nimetty sen kehitta-
jan, 1800- ja 1900-luvun vaihteessa elineen projektinhallinnan pioneerin, Henry Ganttin mu-
kaan. Gantt-kaavio on yksinkertainen tapa esittid projektin eri osa-alueiden aikataulutus. Kaa-
viossa pystyriveille on miiritelty tietty aikamaire, ja vaakariveille jokin projektiin liittyva ty6-
tehtdvi tai projektin osa. Suunnitteluvaiheessa vaakariveille piirretiin tai merkataan muilla
tavoin jokaisen osa-alueen vaatima aika ja ajankohta. Niin voidaan kitevisti seurata projektin

etenemistd ja aikataulussa pysymistd. (Lock 2003, 170-171.)

14



Johdonmukaista suunnittelutyotd seuraa projektin toteutusvaihe. Projektin kulkua selventidk-
seen on hyva pitad esimerkiksi projektipaivikirjaa, johon kirjataan projektin oleellisimmat vai-
heet. Projektiin liittyy niin ikddn viestintad, seurantaa ja lopussa raportointi. Saadut tulokset

keritdan, dokumentoidaan ja tiedotetaan. (Rissanen 2002, 135.)

3.3 Internet-sivu-projektit

Tyypillisessd internet-sivu-projektissa kiydédan lipi kuvion 6 esittelemit vaiheet.

Esitutki- = Vaatimus- =

mus maarittely

Toteutus

g

| Testaus <= | Integrointi

Suunnittelu

Kayttoon-

otto

Kuvio 6. Tyypillisen internet-sivu-projektin vaiheet (Packalén 2004)

Eri projekteissa nditd vaiheita toteutetaan joko suoraviivaisesti aiheesta toiseen (ns. vesipu-
tousmalli) tai projektin eri vaiheita iteroiden, eli tyOstien projektia pienemmissa osissa ja pro-
sessia toistaen (iteratiiviset vathemallit). Asiakkaan tarve mairittelee ja ratkaisee, mikd on oikea
vathemalli kyseessa olevalle projektille. Vesiputousmallissa ajatuksena on, ettd kukin projektin
vaihe tuottaa dokumentin syotteend seuraavalle vaiheelle, kuitenkin siten, ettd liike on yk-
sisuuntaista. Iteratiivisia malleja hyddynnetdin ja kdytetiin esimerkiksi silloin, kun toteutettava
kokonaisuus on laaja ja sen eri osia halutaan ottaa vaiheittain kayttoon, tai kun tuotettavaa

kokonaisuutta ei voida tyhjentivisti maaritelld. (Packalén 2004.)

Esitutkimuksessa tavoitteena on kartoittaa projektin toteuttamisen edellytyksid, jotta on mah-
dollista tehda padtos projektin aloittamisesta tai hylkdamisestd. Projektin hyotyja verrataan
kustannuksiin ja sen riskit kartoitetaan. Samalla on tarkoitus varmistaa, ettd projekti on linjassa
organisaation tavoitteiden ja strategian kanssa. Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan verkkopal-
velun tai sovelluksen toteutus huolellisesti. Tavoitteena on suunnitella yksityiskohtaisesti palve-
lun kasikirjoitus, visuaalisuus, kaytettivyys, tekniset ratkaisut, testaus ja yllipitoratkaisut.

(Packalén 2004.)
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Toteutusvaiheessa on tarkoitus rakentaa suunnitellut moduulit ja kokonaisuudet, ohjelmoida ja
koostaa palvelu, huolehtia sisallontuotannosta seka toteuttaa graafinen tuotanto tarpeen mu-
kaan. Teknisen suunnittelun lisiksi ohjelmointityé dokumentoidaan huolellisesti, jotta sailyte-
taan mahdollisuus myohemmin jatkokehitykseen. Ohjelmointi ja koostaminen on mahdollista
aloittaa, kun tekninen méarittely, vaatimusmadarittely ja kayttoliittyméamalli on tehty. Graafinen
tuotanto voi puolestaan alkaa, kun vaatimusmaarittely, kayttoliittymamalli ja kisikirjoitus on

tehty. (Packalén 2004.)

Toteutuksen jilkeen toteutettavan kokonaisuuden osat integroidaan. Tama tarkoittaa, etté in-
tegrointivaiheessa palvelu siirretidan kehitysympiristosta lopulliselle tuotantoalustalle ja tehdain
mahdollinen integraatio muihin jirjestelmiin. Kun palvelu on toimitettu asiakkaalle, asiakkaan
velvollisuus on tehdi palvelulle hyvaksyntitestaus. Testauksessa on tarkoitus kiyda lapi palve-
lun toiminnallisuus, sisallot, kiytettivyys seka tekniset ominaisuudet. Testauksen perusteella
pédtetain palvelun hyviksymisestd. Hyviksymisen jilkeen valmistellaan palvelun kiyttéonotto.
Kayttoonottovaiheessa suunnitellaan ja jarjestetddn tarvittavat kayttdjakoulutukset sekd avataan

palvelu. (Packalén 2004.)

Packalénin (2004) mukaan verkkopalveluprojektin onnistumisen edellytykset luodaan jo pro-

jektin alkuvaiheessa. Valmisteluun ja suunnitteluun tulisi siksi panostaa riittavasti.

3.4 Internet-sivujen suunnittelu ja toteutus

Yrityksen on suunniteltava internet-sivunsa siten, ettd se voi ylpeana kertoa niiden olemassa-
olosta asiakkailleen ja muille sidosryhmilleen. Mikili niistd ei voi olla ylped, tulee sivuja viipy-

miittd kehittdd. (Rope & Vesanen 2003, 19.)

Yrittdjd voi ryhtyd alusta alkaen omatoimiseksi internet-sivuja kehittiessain. Koskisen (2004,
3006) kokemuksen mukaan tietokoneen sivistynyt peruskayttdja omaksuu internet-sivujen te-
kemisessa tarvittavat perustiedot ja -taidot paivin tai parin intensiiviselld ohjatulla opiskelulla.
Kaivijalaskureiden ja valmiiden lomakkeiden liittiminen internet-sivuille onnistuu ilman suu-
rempia haasteita operaattorien neuvoilla. Itseopiskelua ei kuitenkaan suositella ensisijaiseksi
lihtokohdaksi, koska ensimmiisia sivujaan tekeva tarvitsee alussa aina kokeneemman tukea.
Varsinkin, jos yritys haluaa rakentaa sivuilleen esimerkiksi kysely- tai palautelomakkeita, vaati-

vuusaste sivujen tekijille kasvaa huomattavasti.
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Monet pienet ja keskisuuret yritykset ovat pitineet internet-sivujen toteuttamista jotenkin
haastavana. Teknisen osaamisen puute ei kuitenkaan endi ole esteend. Kun sivujen sisallot
saadaan suunniteltua ja maariteltyd, loppu onkin sitten helppoa. Tarvittavat tekniset palvelut
voi ostaa ulkoa ja sidstyad niin suurelta vaivannaolta ja kustannuksilta. Yrityksen omaksi tehti-
viksi jaa talloin usein kdytinnossa internet-sivujen sisaltosivujen tekeminen ja yllapito. Ope-
raattorit toki myyvit my6s avaimet kiteen paketteja, mutta niiden ostaminen ja tavallaan koko
paketin hankkimista ulkoistettuna, ei nihda kovin kdytinnoéllisend. On kuitenkin katevad kun
esimerkiksi sisdltoylldpito on yrityksen omissa késissd. Ndin tiedot sivuilla ovat aina ajankohtai-

sia ja tarkkoja. (Koskinen 2004, 307.)

Internet-sivujen tuottamiseen tarvitaan kuitenkin usein monenlaisia resursseja. Sivujen tekni-
sen rakentamisen lisaksi, joskus on valttimatonta ja suositeltavaa hankkia muutakin erikois-
osaamista ulkopuolelta. Jos esimerkiksi sivujen tuottajan oma visuaalinen silma ei ole terdvim-
misti padstd, on jarkevid pyytdd apua ulkopuolelta mainosgraafikolta. On tirkedd muistaa
my6s yrityksen omat vaatimukset graafiselle ilmeelle, internet-sivujen graafisen ilmeen tulee

olla linjassa yrityksen viralliseen ilmeeseen. (Koskinen 2004, 309.)

Suunnittelun voi jakaa karkeasti kahteen osaan: yrityksen sisdiseen suunnitteluun, jossa mieti-
tadn yleiselld tasolla kohderyhmii ja tarjottavia palveluita sekd palvelun tarjoajan kanssa tehti-
vidn tarkempaan mairittelyyn, jossa keskitytddan tarkemmin ominaisuuksien ja vaatimusten

tarkentamiseen. (Maunuksela-Malinen 2003, 38.)

Toteutuksen vaiheita ovat esimerkiksi sisillontuotanto, grafiikka, taittaminen, tekninen suun-
nittelu ja toiminnallisuuksien ohjelmointi, testaus sekd palvelun asentaminen. Tuotantopalve-
luiden lisiksi hankitaan avuksi usein my6s suunnittelua. Kun tuotanto ja suunnittelu erotetaan
toisistaan, voidaan molemmista esittda erilliset tarjouspyynnét ja tarvittaessa ne voidaan pyytia
eri palveluntarjoajilta. Kustannusarvion tavoin, my6s aikataulutus on tehtivd valmistettujen
suunnitelmien perusteella. Aikataulutus laaditaan yhdessi tuotantoon osallistuvien henkil6iden

kanssa. (Maunuksela-Malinen 2003, 39.)

Perussuunnitelmassa kuvataan internet-sivuston idea, sisilto ja toiminta yleiselld tasolla. Inter-
net-sivujen tehtivit voivat olla esimerkiksi markkinointi, asiakaspalvelu, myynti, kauppatapah-
tuman hoito maksamista ja mahdollisesti toimitusta myoten, yritysviestintd, sisdinen viestinté,
toimituksen seuranta tai asiakastiedon kerdaminen. Perussuunnitelma on kattava, mutta lyhyt

dokumentti. Perussuunnitelma on selkiranka, jolle sivujen toteutuksen muu suunnittelu: sisal-
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16n ja toiminnallisuuden suunnittelu, graafinen suunnittelu, kaytettivyyden suunnittelu ja tek-

ninen suunnittelu perustuvat. (Maunuksela-Malinen 2003, 40.)

3.4.1 Internet-sivujen rakenteen suunnittelu ja tekninen suunnittelu

Internet-sivujen rakenne on jirkevida suunnitella pitkdikaisesti toimivaksi. Ajatuksena on, ettd
sivujen rakenne ja visuaalinen linja toimisivat viela kymmenenkin vuoden kuluttua. Ei ole kan-
nattavaa uusia sivustoa tdydellisesti muutaman vuoden vilein. Vaikka sisdlté muuttuisi, raken-
teen tulisi olla sellainen, ettd se mahdollistaa kaikkien muutosten toteutuksen tekemisen raken-

teen puitteissa. (Rope & Vesanen 2003, 51.)

Sivusto tulee rakentaa siten, ettd se toimii perustietokoneessa eikd vain viimeisimmassa teknii-
kassa. On siis otettava huomioon niyttéjen koot, resoluutiot, lataamisnopeus ja muu vilineis-
t6. Aina on lihdettivi liikkeelle siitd, ettd kayttdjalla ei voi olla kdytéssddn viimeisinta tekniik-

kaa ja nopeinta mahdollista internet-yhteytta. Ratkaisujen tulee olla siis realistisia. (Rope &

Vesanen 2003, 23.)

Internet-sivujen rakenteen suunnittelu tulee tehdi huolella, jotta sivusto antaisi hyvin vaiku-
telman. T4dssd voidaan kidyttad apuna internet-sivujen toteutukseen kouluttautuneita ammatti-
laisia. Jo suunnitelman tekoon on mahdollista pyytid palveluntarjoajan apua, mutta jarkevinta
on suunnitella sivusto itse, jotta siitd tulisi tarkoituksenmukainen. Palveluntarjoajalla on silmaa
ulkoasun ja sisillén suhteen, joten mielipiteitd ja arvioita kannattaa kysyd. Hyvin tehty suunni-
telma rakenteesta, voidaan antaa palveluntarjoajalle tekniseen toteutukseen. (Rope & Vesanen

2003, 45.)

Teknisestd suunnittelusta vastaa henkil6, joka on ajan tasalla internet-teknologioista, niiden
mahdollisuuksista ja rajoituksista. Tekninen suunnittelu ostetaan usein ulkopuolelta. Yrityksen
tietotekniikka-asiantuntija ja internet-sivu-projektin paallikké osallistuvat teknisen suunnittelun
puitteiden méarittimiseen. Teknisessd suunnittelussa mairitelladn millaisia ohjelmistoja, ohjel-
mointity6ta ja laitteita tarvitaan, mihin laitteet sijoitetaan ja kuka niitd ylldpitdd. (Maunuksela-

Malinen 2003, 44.)

Teknisten ratkaisujen paittiminen ja suunnittelu on tirkedssi asemassa internet-sivujen suun-
nitteluprosessissa. Yleensa teknisilld ratkaisuilla pyritadn helpottamaan sivujen kaytettavyytta.

Toisaalta on otettava huomioon, ettd teknisilld ratkaisuilla voidaan my6s pilata koko internet-
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sivusto. Mitd yksinkertaisempia ovat nettisivujen ratkaisut, sitd toimivampi ja selkedmpi on

kokonaisuus. (Rope & Vesanen 2003, 27.)

3.4.2 Internet-sivujen sisillén suunnittelu ja graafinen suunnittelu

Sisilto on internet-sivujen keskeinen elementti. Ilman sisdlt6d ei internet-sivuja voi ryhtya ke-
hittamaan. Hyvinkddn suunniteltu ja luotu sisalto ei kuitenkaan kiinnosta, jos tuotteen graafi-
nen suunnittelu ja ilme, seki kayttoliittyma tehdddn huolimattomasti ja vaikeaksi kdyttda. In-
ternet-sivujen sisiltd koostuu kiytinndssa varsinaisista internet-sivuista ja niihin liitetyista
muista materiaaleista. Muu materiaali voi olla esimerkiksi sivuilla naytettivia teksteja ja kuvia,
videoita, ddnitiedostoja tai vaikka sivulta avattavia lomakkeita ja tekstitiedostoja. (Koskinen

2004, 198; Koskinen 2004, 236.)

Sipild (2008, 160-161) listaa yrityksen internet-sivuilta vaadittavaa sisdltdd seuraavasti

— tuotetietous

— hintatiedot

— yhteystiedot

— yrityksen perustiedot
— jalleenmyyjit

— ajanvaraus

— tuotetilaukset

— toimitusaikatiedot

—  kysymykset, keskustelut, kommentit

— maksaminen.

Internetin kéyttijit ovat tottuneet saaman tuoreinta tietoa helposti. Internet-sivujen tietosisal-
16n tulee siis olla ajantasaista ja laadukasta. Sivujen tulee herattia asiakkaissa luottamusta ja
niiden pitda olla helppokayttoisid. Tutkimusten mukaan yksi yleisimmista syisté siithen, ettd
verkkopalvelussa aloitettua kauppaa ei viedd loppuun, on se, ettd palvelua on liian hankala

kayttad. (Maunuksela-Malinen 2003, 16.)

Menestyksekkailld internet-sivustolla on sisiltd, joka on kiinnostava ja tdyttdd asiakkaan tar-
peen. Sivuston sisillon on oltava ajan tasalla, siséillettava jatkuvasti uusiutuvia elementteji ja
kiinnostavia yksityiskohtia, jotta kavija tulisi sinne my0s jatkossa. Sisilto on sivuston keskeisin
elementti. Periaatteessa jos sisalté on huonoa, koko sivusto on huono. Asiasisallon suunnitte-
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luun ei koskaan voi panostaa litkaa. On tirkea, ettd yrityksen oma henkil6sto tai sen jasen

vastaa sisillon suunnittelusta eikd ulkopuolinen tekija. (Rope & Vesanen 2003, 47.)

Sisallontuottaja valitsee, mitd informaatiota, tietoa tai viesteja han internet-sivuillensa tuottaa.
Sisallon merkityksen ja arvon mairaid viime kadessa kuitenkin viestin vastaanottaja, lukija, se-
laaja tai kiyttdja sen mukaan, mikd hintd kiinnostaa ja mitd hén tarvitsee. (Kauhanen-

Simanainen 2001, 14.)

Vaikka internetistd haetaan paljon raakaa tietoa, saavat kuvat nayttimain sivuston kiinnosta-
valta. Sivut eivit houkuttele kavijoitd, jos ne ovat pelkkia tekstia tiynna, ilman ainuttakaan

kuvaa. Niin ollen kuvia pidetddn tekstid tirkeampina. (Rope & Vesanen 2003, 63.)

Kuvat selventavit tai laajentavat tekstisisaltod, mutta voivat myos hidastaa internet-sivujen
kayttod. Kuvia tulee kiyttad harkiten, hyédyntid verkkoon sopivia kuvatekniikoita ja huomioi-
da niiden vaikutus sivujen lataantumisnopeuteen. Tietokoneen nayttoruudulla ei voi esittda
aarimmaisen yksityiskohtaisia ja tarkkoja kuvia. Eri kdyttéjien tietokoneiden ja niyttojen ase-
tukset voivat vaihdella ja he saattavat nihda virit hieman eri tavoin. Koko kuvituksen tulisi
toimia, vaikka virit hieman muuttuisivatkin. Litkkuvan kuvan kaytté on vasta yleistymassa,
mutta animointitekniikoiden kaytt6 sivuilla on hyvin yleistd. Niin saadaan nayttivid sivuja ke-
vyillakin ratkaisuilla. Seka ddnen ettd videon kiyton ennustetaan lisadntyvin entisestddan, kun

suurempia tietomaaria siirtdvit internet-verkot yleistyvat. (Maunuksela-Malinen 2003, 41.)

Graafisessa suunnittelussa lihtokohtana tulee olla palvelun kohderyhma. Valittua visuaalista
linjaa, yleisilmettd tulee noudattaa johdonmukaisesti jokaisella sivulla ja sen tulisi noudattaa
my6s yrityksen muissa medioissa kiytettya linjaa. Johdonmukaisen linjan tdytyy sdilyd myos
silloin, kun internet-sivuille lisitdidn myohemmin uutta sisaltod. (Maunuksela-Malinen 2003,

42.)

Internet-sivujen ilmeen antama ensivaikutelma on ratkaiseva uuden asiakassuhteen luomisessa.
Asiakas tulisi heti vakuuttaa palvelun laadusta niin, ettd hin on valmis kiyttdiméan aikaa sithen
tutustumiseen. Karsimattomimmait ehtivit jo vaihtaa sivua, jos esimerkiksi sivujen latautumi-
nen kestaa lilan kauan. Seuraavassa vaiheessa asiakas tulisi vakuuttaa siité, ettd palvelua on
helppo kiyttia, sielld on helppo litkkua ja 16ytaa etsiménsi asiat. Tama varmistetaan graafisella
suunnittelulla, mutta pohjatyoksi tarvitaan kaytettavyyteen liittyvien kysymysten pohtimista.

(Maunuksela-Malinen 2003, 43.)
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3.4.3 Internet-sivujen kiytettivyys ja yllipito

Tidrkein ehto yrityksen internet-sivujen kaytolle on sivujen nopea latautuvuus ja sivuilla liikku-
misen helppous. Kiytettivyyden suunnittelu tdytyy aina huomioida omana tyovaiheenaan,
vaikka se onkin sidoksissa muihin suunnitteluvaiheisiin, kuten graafiseen suunnitteluun. (Mau-

nuksela-Malinen 2003, 43.)

Kiytettdvyyden on lihdettdvi sananmukaisesti kiyttdjin nikokulmasta. Taustana on monen
alan tieteellistd tutkimusta, ergonomiaa ja ohjelmistosuunnittelua. Kiytettiavyys syntyy osana
suunnitteluprosessia. Internet-sivujen kaytettavyys merkitsee sitd, ettd palvelun kaytté on help-
po oppia, turhauttavia virhetilanteita ei synny, kiytt6 ja litkkuminen sivustolla koetaan hy6dyl-
liseksi ja sujuvaksi. Kun kaytettavyyttd suunnitellaan, on tunnettava sivujen toivotun kohde-
ryhmin todelliset tarpeet. Pitad pystyd ennakoimaan heididn tarpeensa ja mitkd ymparistotekijit

vaikuttavat kiyttotilanteeseen. (Kauhanen-Simanainen 2001, 100.)

Internet-sivujen suunnittelun ja toteutuksen aikana pitdd varautua sithen, ettd sivuja ja niiden
sisaltéd on pakko pystyd muokkaamaan muuttuvien tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti. Yri-
tyksen on pidettiva huolta siitd, etta sivut ovat helposti ja kohtuukustannuksin ylldpidettavissa.

(Koskinen 2004, 215.)

Internet-sivujen sisallon yllapito alkaa samana péivana kun sivut julkaistaan. Ylldpitoa ja kehit-
timistd varten tulee nimeta vastuuhenkil6t, joille pitdd varata riittdvisti tybaikaa naitd tehtivid
varten. Sisallon ajantasaisuudesta vastaavat henkilot kayttiavit www-julkaisuun tarkoitettuja
tyokaluja. Tyokaluja voidaan verrata tekstin- ja kuvankisittelyohjelmiin, mutta ne vain tuotta-
vat www-julkaisua. TyOkalujen kiytto toteutetaan niin, ettd palvelun graafinen yleisilme ja kay-
tettivyyden periaatteet sailyvit sisiallon lisdyksista ja paivittimisistd huolimatta. Nykyiset julkai-
sujirjestelmat tarjoavat jo melko vaivattoman tiedon yllipidon. (Maunuksela-Malinen 2003,

47)

Ropen ja Vesasen (2003, 55) mukaan yritys ei uusiudu eikd kehity, jos sen internet-sivuilla ei
tapahdu minkianlaisia muutoksia. Muutokset ja péivitykset ovat siis tirkeitd kehityksen edelly-
tyksid. Mikali yritykselld ei ole toiminnasta johtuvaa uusiutumispakkoa, on sen tehtivi aikatau-

lutusmalli, jonka avulla varmistetaan sivuston jatkuva péivittyminen.
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Riippumatta siitd, atkooko internet-sivujen teettéji siirtda rutiiniomaisen ylldpitotyon itselleen
vai ei, sivuston rakenteisiin liittyvit suuremmat muutostyot kannattaa yleensa teettda ulkopuo-

lisen palveluntarjoajan kautta. (Koskinen 2004, 215.)

3.5 Projektina internet-sivujen uudistaminen

Kun yritys kehittai ja uudistaa internet-sivujaan, sen on mahdollista maarittaa sisaltod koskevat
tavoitteensa joko omin voimin tai kdyttid apuna konsulttia. Sivuston uudistamisen voi toteut-
taa kokonaan omin voimin, mikili tarvittava osaaminen l6ytyy yrityksestd jo entuudestaan. Jos
internet-sivujen tuottamiseen liittyvad osaamista ei ole riittavasti, kannattaa itse perehtya asiaan
perustietojen ja -taitojen osalta sekid kayttid apuna sopivia yhteistyokumppaneita. (Koskinen

2004, 199.)

Jos projekti toteutetaan kokonaan omin voimin, on jirkeviai ettd tulevaa internet-sivustoa
my0s yllapidetdan omin voimin. Kun projekti toteutetaan kokonaan ulkopuolisilla, voi yritys
siitakin huolimatta asettaa tavoitteeksi, ettd se pystyy pienen valmennuksen jilkeen omatoimi-
sesti ylldpitdmain ainakin sivujen sisaltéd. Vastaava menettely on suositeltavaa, jos yritys halu-
aa turvata riippumattomuutensa palveluntarjoajasta. Téssa tapauksessa on erittdin tirkeda ottaa
huomioon pidemmain tihtiimen suunnittelu teknisten apuvilineiden kiytén ja saatavuuden
suhteen. Kuvio 6 selkeyttid uudistamis-projektin tyonjakoa yrityksen oman toiminnan ja ulko-

puolisen avun vililla. (Koskinen 2004, 199.)

Tavoitteiden, Yritys tekee itse,

tarpeiden ja E— apuna ehki

sisallon mairittely konsultti

Sivuston Vi kee .

toteuttaminen _ ntyste ee itseta t‘eettaa_,

apuna ehkd konsultti

Stvuston . . .
Ninito ia _ Yritys tekee itse tai teettaa,

yiapito]a apuna ehkd konsultti

kehittaminen

Kuvio 6. Internet-sivujen uudistaminen (Koskinen 2004, 199)
Kun yritys suunnittelee internet-sivujaan, sen tulee alusta asti ajatella asiakkaitaan tulevien sivu-

jen kiyttdjind. Kun internet-sivujen sisdltdd ja tavoitteita maaritellddn, tulee asiakkaiden odo-

tuksia ja tarpeita pitid lahtokohtina. (Koskinen 2004, 199.)
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4 Marina Congress Centerin internet-sivu-projekti

4.1 Projektisuunnitelma

Marina Congress Centerin internet-sivu-projektin alussa laadittiin suuntaa antava projekti-
suunnitelma. Tarkoituksena oli kirjata ylos miten projektille asetetut tavoitteet on tarkoitus
saavuttaa. Mitd tehddin, kuka tekee, milloin ja miten. Suunnittelussa pyrittiin 16ytimadn par-
haat ratkaisut juuri tihidn projektiin. Tavoitteena oli 10ytdd realistinen tapa toteuttaa uudistetut
internet sivut ja samalla my0s kartoittaa mahdolliset projektin haasteet ja riskit. Projekti oli
jarkevinta pilkkoa eri osa-alueisiin, jotta aikataulutuksesta tuli luonteva ja eri tyévaiheet erotta-

va.

Kiytinnon projektitydssi eniten kiyttda oli juuri projektin aikataululla ja vastuualueiden jaol-
la. Projektiaikataulun (Liite 1) tekemiseen otettiin vaikutteita Gantt-kaaviosta, jonka avulla
pystyi helpommin listaamaan ja aikatauluttamaan tehtavit seka jakamaan vastuut projektissa.
Varsinainen projektisuunnitelma kokonaisuudessaan jii alun jilkeen tekemisen ja suorittamisen

jalkoihin.

Projektisuunnittelussa mielenkiintoista oli yhteistyOkumppaneiden toimettomuus ja etiisyys.
Projektia vetiessd opinndytetyontekijille tuli sellainen tunne, etta olisi kaivannut jo projekti-
suunnitteluun ndiden ammattilaisten apua. Moneen otteeseen piti itse miettid, mikd on seuraa-
va vaihe missakin projektin kohdassa. Kokeneempien apu olisi ollut tarpeen jo alusta asti.

Opinnaytetyontekija jai kaipaamaan yhteisty6kumppaneilta aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta.
4.1.1 Tehtavin mdiirittely, kuvaus ja rajaus

Projektin tehtdvina oli uudistaa vuonna 2001 luodut Marina Congress Centerin internet-sivut
vastaamaan timan paivin kysyntdd. Vanhat sivut olivat tiynna virheellisid tietoja, niiden ilme
oli vanhanaikainen ja yrityksen omasta linjasta poikkeava, eikd sivustoa ollut mahdollista paivit-
tad itse. Vanhat sivut olivat malliesimerkki verkkoon unohtuneesta sivustosta, jota kukaan ei
kayttinyt, ei edes toimipaikan oma henkilokunta. Projektissa ei ollut kyse pelkisti kasvojen
kohotuksesta, vaan tavoitteena oli todella luoda sivustolle lisda sisdltod ja asiakkaille lisdarvoa.
Aloite sivujen uudistamiseen tuli opinnéytetyontekijaltd, mutta my6s Scandicin konsernijohto
loi oman paineensa tehtavalle. Sivuilla oli julkaisukelvotonta materiaalia, miké piti paivittda tai

poistaa kokonaan.
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4.1.2 ‘Tavoitteiden tarkentaminen

Projektin tavoitteena oli luoda Marina Congress Centerille nykyaikaiset internet-sivut. Sellainen
sivusto, jota pystyy ylpeasti markkinoimaan ja joka luo asiakkaalle todellista arvoa. Lisiksi ta-
voitteena oli luoda myynnille ja muulle henkil6kunnalle tyokalu, jolla omaa jokapiéiviistd tyota
voisi helpottaa. Projektilla ei ollut varsinaisia tulostavoitteita, kyse oli lahinna asiakaspalvelun
laadun parantamisesta tilld sektorilla. Parhaiten tavoitteita, tehtivid ja aikatauluja kuvaa projek-

tiatkataulu vastuujakoineen (Liite 1).

4.1.3 Organisaation kuvaus ja tehtivit

Organisaatio Marina Congress Centerin internet-sivu-projektille oli varsin tiivis ja siitd ei piir-

retty erikseen organisaatiokaaviota. Yhteistyokumppaneina projektissa toimi

Idea QQ / Graafinen suunnittelu

Doweb Oy / Tekninen toteutus ja ylldpitotyokalut.

Marina Congress Centerin vastuulla olivat projektin vetovastuu, rakenteen suunnittelu, sisillén
tuottaminen ja siirto seka yllapitotoimet jatkossa. Toimipaikalla projektin vetovastuun antami-
nen opinndytetyontekijalle oli tavallaan itsestiadnselvyys. Kokouspaallikon tehtaviin kuuluu
kokoustoimintojen kehittiminen ja internet-sivujen uudistaminen on toimintojen kehittimista
monella eri tasolla. Lisiksi opinndytetyontekijid on tietokoneenkayttétaidoiltaan suhteellisen
edistynyt ja yleisesti kiinnostunut tekstin- ja kuvankisittelysta seké internetin luomista mahdol-

lisuuksista.

4.1.4 Resurssit

Opinnaytetyontekija el itse ollut mukana projektin tarjouskilpailuvaiheessa, kun yhteisty6-
kumppaneita haettiin ja valittiin. Niin ollen resurssit ja budjetti tulivat annettuina tekijoina.
Yhteisty6kumppanien tarjouksien ja sopimusten sisalto (Liite2 ja Liite3) tutkittiin projektin

alussa ja niitd paivitettiin projektin aikana vastaamaan todellisuutta.

4.1.5 Aikataulu

Projektia aikatauluttaessa oli huomioitava projektin ajoitus, tekopaikka ja tekijit. Kevit on
kongressikeskuksissa usein kiireistd aikaa ja varsinkin Marina Congress Centerin kevit 2008 oli
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useiden kansainvilisten konferenssien tiyttima. Opinndytetyontekijd teki internet-sivu-
projektia oman operatiivisen tyonsa ohessa ja onneksi atkataulusta (Liite 1) ymmarrettiin tehda
alusta asti sopivan viljd. Tarkoitus oli saada projekti kdyntiin tammikuussa 2008 ja sivusto auki

kesalla 2008.

4.1.6 Riskit ja ohjaus

Suurimmat riskit tissd internet-sivu-projektissa liittyivit aikatauluihin ja niiden pitivyyteen.
Lisaksi opinndytetyontekijilld ei ollut entuudestaan kokemusta internet-sivu-projektien vetdmi-
sestd. Opinndytetyontekijan piti vetdd uudenlaista projektia oman ty6nsa ohessa lapi kiireisen
kevain. Kysymys oli siitd, miten opinndytetyontekija itse pysyy aikataulussa paitdksenteon,
rakenteen suunnittelun, sisallon tuottamisen ja siirron kanssa. Yhteistyokumppaneille tima
projekti oli yksi muiden joukossa ja normaalia rutiinia. Projektin ohjaus tapahtui lihes taysin
opinndytetyontekijin kautta, mukana aloitetta tekemissa ollut esimies ei juuri puuttunut kiy-

tannon tekemiseen ja atkatauluihin.

4.2 Prosessikuvaus www.marinacongresscenter.com projektista

Internet-sivu-projektin tehtivina ja tavoitteena oli siis uudistaa Marina Congress Centerin
internet-sivut vastaamaan timan paivin kysyntda ja Scandicin graafista ilmettd. TyGprojektin
alussa my0s opinnaytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi ja niin ty6 laajennettiin opinnéyte-

tyoksi. Projekti eteni kiytinndssi seuraavassa esiteltyjen prosessien mukaisesti.

4.2.1 Toimeksianto ja yhteyden avaus yhteistytkumppaneille

Opinniaytetyontekija sai toimeksiannon suoraan omalta toimipaikalta Marina Congress Cente-
ristd, hinen omasta ja esimichensa aloitteesta uusia ja kehittdd toimipaikan internet-sivuja.

Aloite internet-sivu-projektille tehtiin kesalla 2007.

Kuten aikaisemmin todettiin, valinnat ja sopimus yhteistybkumppaneiden (graafinen suunnit-
telu ja tekninen toteutus) kesken tehtiin Scandicin markkinoinnista ketjutasolla vastaavien
henkiléiden toimesta. Niin ollen yhteisty6kumppanit tulivat enemman tai vihemman annet-
tuina tekijoina. Projektin kuvaamista jatketaan suoraan kiaytinnon tekemisesti ja yhteistyon
aloittamisesta yhteistyOkumppanien kanssa, koska aloitteen tekemisen jilkeen, opinnaytetyon-

tekijan oma rooli internet-sivujen uudistamisessa alkoi siité.
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Projekti alkoi lukemalla ja tutustumalla tarjouksiin ja sopimuksiin, jotka oli tehty graafisen
suunnittelun (Liite 2) ja teknisen toteutuksen (Liite 3) kanssa. Opinnédytetyontekija otti yhteytta
molempiin yhteistyokumppaneihin ja alkoi hahmottaa projektia kokonaisuutena. Graafisen
suunnittelun ja teknisen toteutuksen kanssa tehtiin pienen miettimisen jalkeen alustava tyonja-

ko ja niin paistiin suunnittelemaan ja aikatauluttamaan projektia.

4.2.2 Tyo6njako, suunnittelu ja aikataulutus

Yhteydenoton ja pienten alkuvaikeuksien jilkeen projektiin saatiin suhteellisen selked tyonjako.
Opinniaytetyontekijalld oli alussa hieman vaikeuksia hahmottaa kuka tekee ja mitd. Idea QQ vas-
tasi sivujen graafisesta suunnittelusta ja sivujen alustan ja kuvien muokkaamisesta Scandicin
virallisen graafisen ilmeen mukaisiksi. Doweb Oy loi sivujen rakenteen ja ylldpitotyckalun.
Opinnaytetyontekija vastasi paatoksenteosta, rakenteen suunnittelusta, sisillon suunnittelusta,
sisallon tuottamisesta ja siirtdmisestd sivuille, tekstien ja kuvien valinnoista, yllipitotyckalun
kaytt6on kouluttautumisesta ja oikeastaan kaikesta muusta mitd projekti piti sisillian. Esimies

myonsi opinndytetyontekijille vapaat kidet toimia oman nikemyksensi mukaisesti.

Opinniytetyontekijan omalta osalta kiytinnon toteutus alkoi tammikuussa 2008, yhteyden-
otolla yhteistybkumppaneille. Tdssd purettuna silloin tehty suuntaa antava projektisuunnitelma

ja aikataulutus (Liite 1).

Helmikuu 2008

— ty6njako

— rakenteen suunnittelu
— uudistukset sivuille

— Scandicin virallinen graafinen ohjeistus yhteistybkumppaneille.

Maaliskuu 2008
— rakenteen suunnittelun esittely yhteistykumppaneille
— sivukartan teko

— sivujen tekninen pohjaty6: alustan ja graafisen ilmeen luominen.

Huhtikuu 2008
—  paivitys tyon- ja tehtivien jakoon

— sisillon suunnittelu: tekstit ja kuvat (tekstisuunnitelma ja kuvakartta).
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Toukokuu 2008

— vanhojen sivujen sulkeminen

— tilapiinen uudistamme sivujamme” sivusto etusivulle auki

— sivujen patvitys alkaa

— sivujen alustan/rakenteen ja graafisen ilmeen hyviksyminen ja kommentointi

— tarjouksien pilvittiminen ajan tasalle.

Kesakuu 2008
— sivyjen ylldpito- ja paivitysty6kaluun tutustuminen

— sisallon siirron opettelu.

Heinakuu 2008
— sisallon siirtdminen

— sivujen avaaminen ja julkaisu.

Elokuu 2008

— kuvagallerian avaaminen.

Jatkossa, elokuu 2008 —

— aktiivinen piivitys, ajankohtaiset tuotteet ja uutiset esille, sivujen edelleen kehittiminen.

4.2.3 Rakenteen ja sisdlléon suunnittelu

Rakenteen suunnittelu aloitettiin suoraan Marina Congress Centerin vanhojen vuonna 2001
tehtyjen internet-sivujen pohjalta. Opinnaytetyontekiji tutustui kilpailijoiden, kuten Finlandia-
talon ja Messukeskuksen internet-sivuihin seka analysoi oman toimipaikkansa sivujen silloista
tilaa. Tarvittavat muutokset ja kehitettdvit asiat opinnéytetyontekija listasi pidemman paille
oman nikemyksensd mukaisesti. Rakennemuutoksista ja ideoista tehtiin yhteenveto ja perus-
suunnitelma (Liite 4), missd toimipaikan vanhoja internet-sivuja kaytettiin esityspohjana. Tama
perussuunnitelma lihetettiin molemmille yhteistybkumppaneille ja koko kiytinnon projekti

lihti kdyntiin sivujen rakenteen selvittya.

Kun sivujen rakenne oli saatu lyotya lukkoon, seuraavaksi oli vuorossa sisillon suunnittelu.

Sisallolla tarkoitetaan tassd kohtaa sivujen teksteja ja kuvia. Opinndytetyontekija teki rakenteen
pohjalta omaan kaytto6nsi tekstisuunnitelman suomeksi ja englanniksi, jossa Marina Congress
Centerid ja sen tuotteita, sekd palveluita esiteltiin. Tekstisuunnitelmassa kaytettiin hyvaksi osit-
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tain vanhoja internet-sivuja, ajankohtaista esite- ja esitysmateriaalia sekd osastovastaavien suo-
situksia. Lisiksi opinnaytetyontekija teki niin ikdan omaan kayttoonsa kuvakartan, eli suunni-

telman siitd mika kuva tulisi mihinkin kohtaan millakin sivulla.

4.2.4 Visuaalinen ja graafinen ilme

Scandicilla on konsernitasolla omat vaatimuksensa internet-sivujen visuaaliselle ja graafiselle
ilmeelle (Liite 5). Aluksi tekijdt olivat siind kasityksessi, ettd ohjetta pitdisi noudattaa pilkulleen
ja projekti tuntui teknisesti ty6ldaltd, mutta opinnaytetyontekijd sai tarkistettua vaatimuksia ja
asiassa paastiin kaikille sopivaan ratkaisuun. Ohjeen noudattamisessa oli tirkeinta, ettd ’look &
feel” olivat kohdallaan. Eli ettd sivusto nayttiisi Scandicilta, ei niinkddn, ettd esimerkiksi jokai-
nen palkki olisi saman levyinen, kuin mita ohjeistuksessa. Eli ohjetta pystyi kayttimain sovel-
taen niin, ettd lopputulos olisi kuitenkin samantyylinen, kuin www.scandichotels.com -
sivustolla. Sivujen perussuunnitelmassa (Liite 4) viimeinen sivu antaa kuvaa siitd, miltd ensim-
miiset suuntaa antavat leiskat uudistetuista Marina Congress Centerin internet-sivuista naytti-

vit ennen jatkokehitysta.

4.2.5 Toteutuksen hyviksyminen ja sopimusten pdivittiminen

Seuraavaksi oli vuorossa sivujen rakenteen ja graafisen ilmeen hyviksyminen, seki niiden poh-
jalta yhteistykumppanien Doweb Oy:n ja Idea Q:n tarjousten ja sopimusten paivittiminen
ajan tasalle. Molempiin tarjouksiin ja sopimuksiin oli tullut paljon muutoksia ja lisiyksid sen

jalkeen kun markkinointivastaavamme Scandicilla oli ne hyviksynyt vuoden 2007 lopulla.

Sopimusten sisaltd kasvoi merkittivisti ja tistd johtuen my0s projektille alussa asetettu budjettt
hieman ylittyi. Tarjouksia hyviksymassa ja sopimuksia tekemassa ollut henkil6 ei ollut aivan
tdysin tietoinen siitd, mitd uudistuksella Marina Congress Centerissd haettiin ja tistd johtuen
pyydetyt tarjoukset olivat jo alun perinkin sisalloltdan vajaita ja puutteellisia. Tarjoukset inter-
net-sivu-projektiin oli pyydetty pidemman paille vanhojen sivujen pohjalta, eikd uudistuksia
vield tarjous- ja sopimustentekovaiheessa ollut otettu riittivdsti huomioon. Kustannuksia nos-
tivat etenkin internet-sivujen sivupohjien- ja sivumairin kohoaminen, lomakkeiden lukumaa-

rin kohoaminen ja pditos kunnollisen kuvagallerian luomisesta.

Tdssd vatheessa my6s vanhat toimipaikan internet-sivut suljettiin ja uudistettu etusivu avattiin
osoitteeseen www.marinacongresscenter.com, jossa kerrottiin uusien sivujen olevan kehitteilla.
Tahin vaiheeseen tuli painetta aina Ruotsista asti, silld vanhoilla sivuilla oli virheellisia tietoja
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esimerkiksi siitd, ettd Hilton omistaisi vield Scandicin. Tdmi ei pitinyt endd paikkaansa, silld
EQT osti Scandicin Hiltonilta jo 2.3.2007, ei siis ihme ettd tuokin virheellinen tieto piti saada

vihdoin vanhoilta sivuilta pois.

4.2.6 Kouluttautuminen ylldpitotyékaluun ja sisillén siirto sivuille

Kun sivujen rakenne oli valmis, sisalto suunniteltu ja graafinen ilme kunnossa, seuraavaksi oli
vuorossa opinnaytetyontekijin kouluttautuminen sivujen péivitys- ja yllapitotySkaluun. Kayt-
tokoulutus pidettiin Forssassa Doweb Oy: konttorilla. Koulutuksessa opeteltiin siirtimain
sisalto sivuille, seki tarvittavat tiedot ja taidot sivujen paivittimiseen ja yllapitotyckalujen kayt-
toon. Samalla tutustuttiin myJs sivujen statistiikkatyokaluun, mistd oli mahdollista saada faktaa

lukuisista tilastoista tuleviin sivuihin liittyen.

Kouluttautumisen jilkeen seuraava vaihe projektissa oli sisillon siirtdiminen sivuille. Aikai-
semmin tehtyjen tekstisuunnitelman ja kuvakartan mukaan, opinniytetyontekija siirsi jo teke-
minsi tekstit ja valitsemansa kuvat sivuille, oikeille ja omille paikoilleen. Tdma oli opinnéyte-
tyontekijan nakokulmasta projektin ty6ldin vaihe. Ty6lddksi vaiheen teki lahinnad iso tyGmadra
ja paitoksenteon vaikeus ajoittain. Itse paivitystyokalu sivustolle oli varsin helppokiyttéinen ja
kitevi kayttda, ainakin opinndytetyontekijan mielestd. Tédssd vaiheessa my6s tuki Doweb Oy:n
Susanna Koskiselta oli laadukasta ja arvokasta. Sivuja muokattiin ja paivitettiin huolellisesti,

kunnes ne olivat julkaisukelpoiset.

4.2.7 Sivujen testaus ja julkaisu

Muokkaamisen jilkeen, ennen julkaisemista, sivut tuli luonnollisesti testata. Piti kdyda syste-
maattisesti 1api jokainen sivu ja linkki, jonka jilkeen sivut olivat valmiina avaamista ja julkaisua
varten. Marina Congress Centerin uudistetut internet-sivut julkaistiin heindkuun alussa 2008
(Liite 6). Ensin sivut avattiin ilman kuvagalleriaa. Kuvagalleria tyOstettiin kuntoon kesilomien

jalkeen ja otettiin kdytt66n elokuun lopussa 2008.

Testausvaihe ei ollut aukoton, se tuskin koskaan on. Sivuille jii muutamia pienié virheitd, kos-
kien esimerkiksi yhteystietoja, rivivilejd ja muutaman linkin toimintaa, mutta virheet tuli korjat-
tua opinndytetyontekijin oman aktiivisuuden, kollegoiden aktiivisuuden ja muutaman asiakas-

palautteen perusteella varsin nopeasti.

29



4.2.8 Sivujen arviointi ja kehittiminen

Syksysta 2008 alkaen Marina Congress Centerissid on pystytty itsendisesti ylldpitiméan, paivit-
timain ja kehittimain toimipaikan omia internet-sivuja. Nyt kaikki tieto sivuilla on ajantasaista
ja sivuja voi ylpedsti mainostaa ja kdyttda toimintojen tukena. Jatkossa sivuille on tarkoitus
laittaa kaikki ajankohtaiset Marina Congress Centerid koskevat asiat: myynnin kampanjat, hen-
kil6stouutiset, kauden tuotteet, tirkeimmiit tilaisuudet jne. Kuvamateriaalia paivitetidn myos
jatkuvasti. Tulevaisuudessa sivujen kehittyminen onkin toimipaikan omasta tahdosta kiinni.
Marina Congress Centerissi el enda olla riippuvaisia palveluntarjoajien ammattitaidosta, vaan

tarvittavat tiedot ja taidot sivujen jatkokehitykseen 16ytyvit nyt toimipaikalta.

Sivujen julkaisemisen jalkeen, opinndytety6ti tehdessa, opinnaytetyontekija teki pienimuotoi-
sen haastattelun (Liite 7) selvittdakseen onnistumistaan internet-sivu-projektissa. Haastattelun
kohderyhmaksi valittiin Marina Congress Centerin myyntipalvelu, joka oli nyt saanut tyosken-
nelld toimipaikan uudistettuja internet-sivuja kayttaen heinidkuusta 2008 lihtien. Olettaa saattoi,
ettd myyntipalvelussa toimipaikan internet-sivut olivat aktiivisessa kdytOssi ja asiakkaan kanssa
vuorovaikutuksessa. Myynnilld olisi varmasti arvokasta tietoa asiakkaiden toiveista ja omista
tarpeistaan sivujen jatkokehitystid ajatellen. Ja toisaalta internet-sivut ja internet-markkinointi
ovat niin lahelld myyntid ja markkinointia, ettd haastattelun kohderyhman valinta on opinnay-
tetyontekijan mielestd perusteltu jo timan tyon viitekehyksessa. Seuraavassa esitelldan haastat-

teluiden tuloksia.

Kuinka aktiivisesti myyntipalvelu kayttad toimipaikan internet-sivuja?

Haastattelun perusteella Marina Congress Centerin internet-sivut ovat myyntipalvelun kdytossd
aktiivisesti, lahes paivittdin. Sivusto mainitaan miltei aina suullisessa ja sahkGpostiviestinnissa

sekd asiakastapaamisissa.

Miti tietoja myyntipalvelu ja asiakkaat hakevat toimipaikan internet-sivuilla?

Myyntipalvelu ohjaa useimmiten asiakkaita sivuille 16ytamaan kuvia ja pohjakarttoja tilaisuuk-
siin ja toimipaikan tiloihin liittyen. Kuvat ja pohjakartat ovat myyntipalvelun mukaan tirkeim-
miit yksittdiset sekd asiakkaan, ettd myynnin tarvitsemat asiat sivuilta. Lisdksi asiakasta ohjataan
sivuilla hakemaan tarkempaa yksityiskohtaista tietoa esimerkiksi toimipaikan tilojen kapasitee-
teista, teknisisti tiedoista ja yleistietoa talosta, koskien tuotteita, palveluita, henkilékuntaa ja
toimipaikan sijaintia.

30



Miti palautetta toimipaikan internet-sivut ovat saaneet ja mita sivuille kaivataan lisad?

Asiakaspalautteiden perusteella myyntipalvelu kertoi, ettd sivuille toivotaan lisdd ja monipuoli-
semmin kuvia tiloista ja talosta seka erilaisten tilaisuuksien péytimuodoista ja ratkaisuista.
Asiakas toivoo esimerkkikuvia ja mallipohjakarttoja néyttelyista, illallisista ja kokouksista. Ny-
kyain sivuilla on muutamia kuvia kaikista tiloista ja péytamuodoista Lisdksi sivuilta 16ytyvit
tyhjat pohjakartat tiloista, jotta asiakas voi itse suunnitella tilaisuutensa tyhjian pohjaan, mutta
selkedsti kaivataan myos valmiita esimerkkeji. Asiakas kaipaa myo6s joskus tuotteista hinnastoa
sivuille, mutta hinnastosta on paitetty erikseen, ettei toimipaikalla julkaista kokous- ja kongres-
sipuolen hintoja internetissd. My0s tarkempaa tietoa pysikointimahdollisuuksista on kaivattu,

nykyinen ohje ei siis ole kunnolla toimiva.

Kehitysideoita toimipaikan internet-sivujen jatkokehitykseen

Haastattelu tuotti hyvia kehitysideoita sivuille vastaamaan paremmin myyntipalvelun omia ja
asiakkaiden tarpeita. Ajankohtaista-osiota etusivulla tulisi hyodyntdd enemmin, toistaiseksi
ajankohtaista-osion kiytto ei ole ollut niin aktiivista kuin mita aluksi suunniteltiin. Osiossa
tulisi olla enemman ajankohtaista tietoa Scandicin kampanjoista, kausituotteista ja tapahtumis-
ta. Myyntipalvelun mukaan, ja totta on, ettd internet-sivujen palauteosiosta on tullut yllittavin
vihin palautetta. Syyksi tahdn arvioitiin myyntipalvelun omaa aktiivisuutta palautteen keraami-
sessd. Toisaalta myyntipalvelu kerdd palautteen vain jirjestdjiltd. Palauteosion tarkoitus on kui-

tenkin, ettd jokainen toimipaikan sivuilla kivijd voi antaa palautteensa tai esittdd kysymyksensa.

Tilld hetkelld Marina Congress Centerin ravintolapalveluiden ruokatuotelistat ovat valitettavas-
ti aivan lilan monen linkin takana. Téasta tulee myyntipalvelun mukaan my6s palautetta, ettei
tuotetietoja 10ydy ollenkaan. Yksi hyvi idea oli my6s erddnlaisen tarkistuslistan luominen asi-
akkaille ja internet-sivuille, mité tulee muistaa ja huomioida kun jarjestai tilaisuutta Marina
Congress Centerissid. Marina Congress Centerin pohjakartat saivat kiitosta ja kehitysideoita,
mutta samalla kaivattiin pohjakarttoja my6s hotellin puolen, eli Scandic Grand Marinan koko-

ustiloista.

Onko toimipaikan internet-sivujen mainostaminen aktiivista?

Marina Congress Centerin myynti mainostaa aktiivisesti ja ylpedsti sivuja asiakkaille sahképos-
tinvaihdossa, puhelinkeskusteluissa ja asiakastapaamisten yhteydessa.
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Haastatteluiden tuottama arviointi sivuista oli opinnaytetyontekijalle erittdin arvokasta. Haas-
tatteluiden perusteella tietid paremmin missid on onnistunut ja mité sivuilta toivotaan jatkossa
lisad. Positiivista on, ettd sivujen uudistamisen jalkeen oikeastaan kaikki toivotut parannukset
on toteutettavissa itse. Korkeintaan valokuvaajan apua tarvitaan toimipaikan suurimpien tilo-

jen valokuvauksessa.

Omasta ndkékulmasta arvioituna opinnaytetyontekija tuntee onnistuneensa hyvin sivujen uu-
distamisessa ja ettd parannus vanhaan on huomattava. Sivujen tekijd tietdd tehneensa sivuille jo
lukuisia lisayksid ja parannuksia heti sivujen julkaisemisen jilkeen ja menneen vajaan vuoden
aikana. Pientd hiomista ja uudistamista riittdd aina, my0s jatkossa. Opinndytetyon ja haastatte-
lun pohjalta opinnaytetyontekija tietdd ainakin mita tekee kesalla 2009, kun kokous- ja kong-
ressikausi taas hiljenee. Silloin on taas aika paneutua oman toimipaikan internet-sivujen kehit-

timiseen.
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5 Yhteenveto ja johtopaitokset

Internet on kasvanut ennitysajassa globaaliksi ilmicksi. Télld hetkelld internet on arkipiivdinen
viestintavaline, jonka vaikutuspiirissd ovat seki yksityiset ja julkiset organisaatiot ettd kotita-
loudet. Suomalaisista kotitalouksista jo yli 70 % on kytketty internetiin. Median historiassa
internet on neljds suuri muutostekija sanomalehden, radion ja television jilkeen. Samalla myds
kuluttajat ovat omaksuneet uusia tapoja etsia tietoa. Yha useammin ostamista edeltivi tiedon-
haku kiynnistyy internetissi ja nyt myos puhelinluettelon keltaiset sivut ovat ajautuneet epa-

toivoiseen taisteluun olemassaolostaan internetin hakukoneiden kanssa.

Maailma ymparillimme muuttuu jatkuvasti, mutta markkinoinnin toimintamalli on kuitenkin
pysynyt miltei samana viimeisten kymmenien vuosien aitkana. Markkinointi on suurelta osin
mainontaa, jonka tuottavat markkinointiviestinnan ammattilaiset ja jolle kohdeyleis6 altistetaan
kayttimalld sopivia yksisuuntaisia medioita. Internet avaa markkinoijalle aidosti kaksisuuntai-
sen viestintikanavan ja vuorovaikutuksen asiakkaan kanssa. Tdma on mahdollisuus jonka kal-

taista mikddn markkinointiviline ei tihdn mennessa ole pystynyt tarjoamaan.

Yrityksen markkinoinnissa julkaisema sisiltd on noussut keskeiseksi vilineeksi vaikuttaa asiak-
kaisiin. Yrityksen tulee varmistaa, ettd vastaukset ovat tarjolla silloin, kun asiakas niitd haluaa.
Asiakkaan keskeyttimisestd mainonnan avulla siirrytian kohti l10ytymista silloin kun asiakas sitd
toivoo. Varmistaakseen l6ytymisensd markkinoijan on tuotettava hyodyllista ja kiinnostavaa
sisaltéd ja pyrittdva levittimain sitd mahdollisimman tehokkaasti internetin eri vilineitd hy6-

dyntien.

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli uudistaa Marina Congress Centerin internet-sivut vas-
taamaan nykyajan kysyntaa ja tarpeita. Tarkoituksena oli kehittdd vanhoista vuonna 2001 luo-
duista Marina Congress Centerin edellisistd internet-sivuista uudistettu versio huomattavasti
laajemmalla ja hyodyllisemmilla sisdllolld seka Scandicin graafisella ilmeelld. Marina Congtress
Center on tunnettu hyvista tuotteestaan ja palvelustaan, nyt haettiin menestystd my0s internet-

sivuilta.

Internet-sivujen tuottaminen on pitkd ja laaja prosessi, jossa tirkedd on huolellinen suunnittelu.
Prosessi ei voi paattya sivujen julkaisuun, vaan niiden kehittimisen pitaa jatkua sivujen valmis-
tumisen jalkeenkin. Internet-sivuja ei saa unohtaa verkkoon, vaan pitai olla suunnitelma joka
mahdollistaa paivittimisen, mika pitdd sivut ajan tasalla ja mielenkiintoisina. Internet-sivujen

tekninen toteutus ja graafinen suunnittelu on jarkevia antaa palveluntarjoajien kasiin ja ostaa
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yrityksen ulkopuolelta. My6s suunnitteluvaiheessa kannattaa harkita ulkopuolisen avun hank-
kimista, varsinkin mikali projekti on toimipaikalla ensimmaiinen laatuaan, kuten opinnaytetyon-
tekijalle. Projektin eri vaiheiden hahmottaminen kiy heti alusta asti hel]pommin, jos ko-
keneempi tekijd on apuna suunnittelussa ja kertomassa, miten internet-sivu-projektit yleensa

etenevit.

Projekti oli kokonaisuutena opinnaytetyontekijan mielestd onnistunut ja lopputuotokseen voi
olla tyytyviinen. Nyt Marina Congress Centerilld on uudistetut internet-sivut, joita voi oikeasti
mainostaa eteenpiin ja kayttdd hyvikseen. My0s jatkokehitys on tdysin omissa kisissd. Uudis-
tetut sivut arvioitiin myos haastattelemalla Marina Congress Centerin myyntipalvelua. Arvioin-
nin tuloksena selvisi, ettd sivut vastaavat talld hetkelld hyvin tarkoitustaan. Internet-sivuja voi
nykyidan ylpeasti mainostaa ja ne palvelevat tyokaluna seka asiakkaille ja ettd myyntipalvelulle
itselleen. Haastatteluissa selvisi myos, ettd jatkokehitysta tarvitaan ja haastateltavilta tulikin

esille hyvid jatkokehitysideoita sivuille.

Positiivista projektissa oli hyvi yhteisty6 sivujen teknisen toteuttajan Doweb Oy:n kanssa. Oli
inspiroivaa huomata kuinka helppoa sivujen tuottaminen alun kdynnistysvaikeuksien jilkeen
loppujen lopuksi olikaan. Varsinkin sisallon siirto hyvin toimivan yllapitotyokalun ja riittavan
tuen kanssa oli helppoa ja kitevii, ainakin vihidn kokeneemmalle tietokoneenkayttijille. Toi-
saalta projektin aikana olisi voinut kysyd neuvoa yhteistybkumppaneilta useamminkin. Inter-
net-sivujen sisaltod siirtdessa monta asiaa voi tehda joko helpomman tai vaikeamman kautta,
joskus tuli tehtyé paljonkin turhaa ty6td, ennen kun ymmirsi kysya neuvoa viisaammiltaan. Ja

kuten todettua, apua olisi voinut pyytdd jo suunnitteluvaitheessa.

Marina Congress Centerin internet-sivut tehtiin toimipaikan tarpeeseen, opinniytetyontekijin
aloitteesta, mutta niiden koko ty6stimiseen olisi voinut kiinnittda alusta alkaen enemman
huomiota. Internet-sivut ovat nykydin markkinointiviestinnin keskeisimpia valineiti ja siksi
internet-sivujen tekija olisi toivonut projektiin enemman ainakin henkilostoresursseja, mielipi-
teitd, ideoita ja ajatuksia my6s esimiehiltd ja kollegoilta. Scandicilla on kokonaan oma erillinen
markkinointiosasto ja normaalisti markkinointity6 ketjun yksikdissd on varsin vihéistd. Mark-
kinointiosaston olisi pitinyt kantaa vastuunsa myos tassd projektissa. Nyt vain tarjous- ja so-
pimuspuoli hoidettiin kuntoon markkinointiosaston toimesta, kaikki muu jitettiin internet-

sivujen tekijan harteille.

Oli my6s haasteellista hypitd projektiin mukaan vasta sopimusten teon jilkeen. Tami ilmentyi
esimerkiksi projektibudjetin ylittymisena ja alkuvaikeuksina projektisuunnittelussa ja tyénjaos-
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sa. Jatkossa opinnaytetyontekijd toivookin aktiivisuutta toimipaikan internet-sivujen suhteen

omilta esimiehiltadn ja kollegoiltaan, kuten my6s ketjun markkinoinnista.

Hyvina pohjatutkimuksena tille internet-sivu-projektille olisi voinut olla esimerkiksi kartoitus
asiakkailta, mitd he odottavat kongressikeskuksen internet-sivuilta. Ndin sisaltoa olisi saanut
kohdistettua entistd paremmin. Toimenpiteet internet-sivu-projektin parissa jatkuvat edelleen
myo6s jatkossa. Internet-sivujen uudistaminen on jatkuvaa ty6ta, kehityksen ja asiakkaiden tar-
peiden perissa pysymistd. Hyvind esimerkkind jatkuvasta kehityksestd on Scandicin virallinen
graafinen ohjeistus. Marina Congress Centerin internet-sivut tehtiin vuoden 2007 ohjeistuksen
mukaan ja nyt vuonna 2009 on tulossa uusi ohjeistus juuri péivitetyn brandin ja graafisen il-
meen pohjalta. Jatkotutkimusaiheeksi tihdn projektiin sopisi varmasti hyvin syvempi tutkimus
uudistettujen internet-sivujen toimivuudesta, kohderyhmania Marina Congress Centerin asiak-

kaat.

Tamin opinnaytetyon tekemisestd on ollut selkeédsti hyotya seka toimipaikalle, ettd opinnidyte-
tyontekijille itselleen. Vaikka markkinointiviestinndn osuus opinnaytetyontekijan omassa tyOs-
si kokouspiillikkona on tilld hetkelld suhteellisen vahaistd, avasi internet-sivu-projekti vahvas-
ti silmia markkinointipuolella. Tdssa projektissa ja opinnaytety6ta tehdessa opinnaytetyontekija
sal runsaasti lisdéd tietoa nykyajan markkinoinnista ja internet-sivuista, sekd niiden tuottamises-
ta. Lisaksi projektityostd oppi paljon hyvia asioita jokapdiviiseen projektityoskentelyyn, jokai-

nen piiva on kuitenkin oma pieni projektinsa.
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Graafisen suunnittelun sopimus Liite 2

IDEA

digimediapalvelut

Tessaliina Haapamaki
Marina Congress Center

11.11.2007

Idea Q — Webdesign, Erja Hakomaki
Nissointie 10 D 22, 03100 Nummela
Puh: +358 50 321 7252

Y-tunnus: 1901217-5 ALV REK
Web-sivu: http://www.ideaq.fi

Email: asiakaspalvelu@ideaq.fi

Tarjous www-sivujen graafisesta suunnittelusta

Tarjouksen sisélto

Maksuehdot

Idea Q kiittda&d mielenkiinnosta yritystdmme kohtaan. Toteutamme mielellamme
tarvitsemanne palvelut.

Tarjous perustuu 5.11.2007 puhelimitse ja sahképostitse saatuun tarjouspyyntdon.

Tarjous siséltda asiakaskohtaisesti raataldidyn graafisen ilmeen suunnittelun ja
toteutuksen yrityksen www-sivuille.

Aluksi tutustumme tarpeisiinne ja kuuntelemme toiveenne ja mahdolliset ideanne
graafisesta ilmeesta tarkemmin. Taméan pohjalta suunnittelemme huolellisesti sopivan
ulkoasun. Toisessa vaiheessa esittelemme ne teille. Voitte joko hyvéksya
ehdotuksemme tai esittdd korjausehdotuksia. Palautteenne pohjalta suunnittelemme
sivuston lopullisen ulkoasun ja rakennamme staattisen html-sivuston. Sivusto voidaan
perustaa myds yhteistydkumppanimme péivitystydkaluun jolloin sivuston péivitys on
helpompaa ja kustannustehokkaampaa; tydkalulla voitte péivitta sivujanne itse.
Tarjous paivitystydkalusta erillisessa liitteessa.

Pyrimme jokaisen asiakkaan kohdalla mahdollisimman laadukkaaseen
lopputulokseen. Panostamme suunnittelussa erityisesti kaytettéavyyteen ja
visuaaliseen ilmeeseen, tavoitteena tyylikkaat asiakkaan nakéiset www-sivut.

Sivuston graafinen suunnittelu
Sivuston graafinen iime ja rakenteen suunnittelu 550€

Sivuston laajuus ja htmi-taitto tai paivitystyokalu
Sivuston laajuus on nykyisten sivujen laajuinen, noin 20 sivua, kieliversiot suomi ja
englanti. Ylimaaraisista sivuista laskutetaan erikseen 20€/sivu.

Sivuston rakentaminen, html-taitto 750€
siséltden pohjalta leiskan palastelun ja html-taiton, sivujen ja sisallén eli tekstin ja
kuvien lisdamisen.

Tai Doweb Oy:n tarjoama paivitystydkalu, tarjous erillisessa liitteessa.

Mainittuihin hintoihin lisataan alv 22%. Maksu laskua vastaan, laskutus kahdessa
erasséd. Graafisen suunnittelun osa suoritetaan, kun asiakas on hyvéksynyt sivuston
ulkoasun, loput siind vaiheessa kun sivusto on valmis julkaistavaksi.

Maksuehto on 7 paivaéa netto laskun l&hettamisesta. Viivastyskorko on korkolain
mukainen.

Tarjouksen voimassaoloaika

Tarjous on voimassa 30.11.2007 saakka. Toivottavasti paadytte valinnassanne
meihin. Pystymme varmasti toteuttamaan teille toivomustenne ja tavoitteenne
tayttavan sivuston.

Ystavillisin terveisin,
Erja Hakomaki

Idea Q — Webdesign
erja.hakomaki@ideaq.fi
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TARJOUS MARINA CONGRESS CENTER WWW-SIVUSTON TEKNISESTA
TOTEUTUKSESTA

Kiitamme tarjouspyynndsténne . Tarjoamme teille www-sivustonne teknisté
toteutusta Verkkojulkaisu-siséllénhallintatytkalulla jatkossa eritellylla
tavalla. Tarjous perustuu tarjouspyynnésta saamiimme tietoihin. Www-
sivujen teknisen toteutuksen kustannukset on arvioitu nykyisten sivujen
laajuuden mukaan (katsottu 12.11.2007).

Tietoa Doweb Oy:sta

Doweb on Internet- ja mobiiliteknologicihin seka tiedonhallintaan keskittynyt
ohjelmistotalo. Toimipisteemme sijaitsevat Forssassa sekd Tampereella.
Meill& on vankka kokemus Internet-sivustojen ja séhkdisen liikketoiminnan
ohjelmistotydkalujen kehittédmisessa.

Yrityksen Kotisivut 16ytyvéat osoitteesta www.doweb fi sivuillamme
esittelemme toteuttamiamme ratkaisuja

Doweb Oy » Murrontie 3, 30100 FORSSA  » Tammelan puistokatu 22, 33100 TAMPERE  » puh. (== +358 3 4127 500 &
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Teknisen toteutuksen sisélté ja kustannukset
WWW-sivut:
Kaksikielinen (suomi, englanti), siséltaa:

Verkkojulkaisu-péivitystydkalun asennus
Sivupohijien, sivujen (20 kpl) seké valikkojen tekeminen. Asiakas siirtéaa
www-sivujen sisaltétekstit ja kuvat.

* Lomakkeet kuten nykyisilla sivuilla (tarjouspyyntd- ja palautelomake,
yhteensa 2 kpl)

e Sivusto tehdéan asiakkaan valitseman mainostoimiston luoman
ulkoasun mukaiseksi, yksi yhteinen layout.

Perustamiskustannukset 1032€ .

Kk-maksu 30€. Siséltaa sovelluksen palvelintilan ja yllapidon
palvelimellamme, péivitystydkalun vuokran seké tukipalvelun (s&hkdposti-
&puhelintuki).

Tarjouksessa mainitut sovellukset sijaitsevat Doweb Oy:n palvelimella.
Yllapitosovelluksiin kirjaudutaan kéayttajatunnuksella ja salasanalla.

Ratkaisut ovat selainpohjaisia eli ovat kaytettavissa misté tahansa
tietokoneesta missé on internetyhteys seké —selain.

Palvelintilamme on ilmastoitu seka sijaitsee vartioidussa kiinteistdssé ja on
yksinomaan tata tarkoitusta varten varattu ja rakennettu tila. Palvelintila on
lukittu ja paasykontrolli on 24 h vuorokaudessa. Palvelinympéaristén
tietoturva on hoidettu palomuuri - ja virustorjuntaratkaisuin. Kaikki
palvelumme ovat automaattisen backup/tiedon varmistus- jérjestelyn
piirissa.

Hinnat sisaltavat maksuttoman starttikoulutuksen joka tapahtuu joko
tiloissamme tai internetin seka puhelimen valityksella. Koulutus on
mahdollista tehd&a myds asiakkaan tiloissa, talléin veloitetaan normaalit
matka- seké paivarahakustannukset. Paivitystyékalun ohjekirja toimitetaan
sdhkodisessa muodossa..

Hintoihin lisataan alv 22%

Doweb Oy » Murrontie 3, 30100 FORSSA  » Tammelan puistokatu 22, 33100 TAMPERE  » puh. (=i +358 3 4127 500 &
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Tuotekuvaukset kdytettavista jarjestelmista

1.1 Verkkojulkaisu-sisallénhallintajarjestelma

Siséllonhallintajarjestelma on WYSIWYG eli muokattavan sivun nakyméa
vastaa julkaistavan sivun ulkoasua.

Jérjestelmésséa on esikatselu-/julkaisutoiminto, joten siséltdd voidaan
muokata ja tarkastella rauhassa ennen kuin muutokset néytetéan julkisesti.

Sivuston rakennetta voidaan hallita kokonaisvaltaisesti

- sivurakenteeseen voi vapaasti liséta sivuja seké paatasolle etta alatasoille
(tasojen maaraa ei ole rajoitettu)

- sivuja voidaan helposti siirtéda sivurakenteessa tai poistaa
turhat/vanhentuneet sivut

- nakyma selkeéssa puurakenteessa

- sivun otsikon pituutta ei ole rajoitettu, joten tata ominaisuutta voidaan
hyodynt&a tehokkaasti hakukoneoptimoinnissa

Sivupohjat
- sivustoon tehdyilla sivupohijilla uusien sivujen ulkoasu ja valikot ovat
paikoillaan automaattisesti, sivupohjia on mahdollista tehdé useita erilaisia

Valikot
- valikoiden muokkaus on vaivatonta monipuolisen tytkalupakin ansiosta
- valikkoon tehdyt muuutokset paivittyvat [&pi sivuston sivupohjien ansiosta

Kuvat

- kuvien lataus materiaalipankkiin

- kuvien koon automaattinen muutos ladattaessa

- ladattaessa voidaan tallentaa seké pienennetty etta alkuperéinen kuva
- automaattinen linkitys pikkukuva / iso kuva mahdollistaa nayttavan
kuvagallerian teon vaivattomasti

- kuvien liittdminen sivuille ja asemoinnit halutulla tavalla

Siséllénhallintajérjestelmé siis mahdollistaa sivujen siséallén (teksti, kuvat,
esitteet, videoesitykset, taulukot, linkit ulkopuolisille sivuille sek& sivuston
omille sivuille jne) vaivattoman yllapidon ja paivittdmisen. Uusia sivuja

voidaan lisaté tarpeen mukaan hyédyntéaen valmiita sivupohjia. Myds valikot
itse helposti muokattavissa kun lisdtaén uusia sivuja sivustoon.

Doweb Oy » Murrontie 3, 30100 FORSSA  » Tammelan puistokatu 22, 33100 TAMPERE  » puh. (== +358 3 4127 500 &
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Eri tiedostotyyppien liittédminen sivustoon on joustavaa. Sivuille voidaan
littdd mm seuraavia tiedostotyyppeja: .doc, .html, .pdf, .xIs, .ppt, .pps, .gif,
Xbm, .xpm, .png, .ief, .jpg, .jpe, -iff, .tif, .rgb, .g3f, .xwd, .pict, .ppm, .pgm,
.pbm, .pnm, .bmp, .ras, .pcd, .cgm, .mil, .cal, fif, .dsf, .cmx, .wi, .dwg, .dxf,
.svi, .swf, .avi, .mpeg, .mpg, .wmv. Liitettavia tiedostotyyppeja voidaan lisata
tarpeen mukaan.

Siséllénhallintajérjestelmaan voidaan maaritella tyylikirjasto joka maaraa
sivuston péivityksesséa kaytettavat fontit, tekstikoot, varit seké symbolit.

Lisaksi sisalldnhallintajarjestelmé&én on mahdollista liittaé seuraavat

moduulit:

e Uutis-moduulilla uutisten/tiedotteiden hallinta ja kohdentaminen on
todella helppoa. Voidaan kayttdd myds useita uutispalstoja.
Uutisarkistoon kootaan kaikki uutiset/tiedotteet ja nain ollen niita
voidaan hyddynt&aa jatkossa. Tama moduuli ei sisélly tarjoukseen,
moduulin asennus perustamisvaiheessa maksuton, kk-maksu 5€ (alv
0%)

o Kaviseurantajarjestelma tuottaa seuraavat raportit: Yhteenveto (osumat,
sivut, vierailijat, kaistankayttd), Aktiivisuus (paivittain, tunnin mukaan,
vilkonpéivan mukaan, kuukauden mukaan), Yhteydenotto (sivut,
tiedostot, kuvat, hakemistot, tulosivut, poistumissivut, polut,
tiedostotyypit), Vierailijat (isdnnét, maat, kaupungit, organisaatiot),
Viittaukset (viittaavat osoitteet, viittaavat url:t, hakukoneet, hakukoneet
ja —sanat, hakusanat, avainsanahaku), Selaimet (selaimet,
kayttdjarjestelmat, hamahakit), Virheet (tyypit, 404 virheet, muut
virheet). Taméa moduuli ei sisally tarjoukseen, moduulin asennus
perustamisvaiheessa maksuton, kk-maksu 5€ (alv 0%)

Muut ehdot

Tilaaja/tilaajan mainostoimisto toimittaa www-sivuilla mahdollisesti
tarvittavan valmiin materiaalin (kuvat, tekstit, tyylit) toimittajalle séhkéisesséa
muodossa. Mainostoimisto toimittaa asiakkaan hyvaksyman layoutin jonka
perusteella sivupohjat tehdaén. Perustamisen jalkeiset muutokset
sivupohjiin sekd mahdolliset muokkaukset toimitettuihin materiaaleihin
tehdaén tuntitydna.

Toimitusaika

Toteutus aloitetaan tilaajan kanssa yhteisesti sovitun aikataulun mukaan.

Doweb Oy » Murrontie 3, 30100 FORSSA  » Tammelan puistokatu 22, 33100 TAMPERE  » puh. (== +358 3 4127 500 (&
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Doweb .o o@D

ohjelmistotalo

12.11.2007 5/5

Tarjouksen voimassaolo

Tarjous on voimassa 12.12.2007 asti
Toivomme tarjouksen soveltuvan Teille.
Forssassa 12.11.2007

Ystavallisin terveisin,

Mika Viitala

markkinointipaallikkd

Doweb Qy

GSM 050-5361183
Mika.viitala@doweb fi

Doweb Oy » Murrontie 3, 30100 FORSSA  » Tammelan puistokatu 22, 33100 TAMPERE  » puh. (== +3583 4127 500 &
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WWW-
PERUSSUUNNITELMA

www.marinacongresscenter.com

Terve!

Liite 4

Scandic

HELSINKI
Grand Marina, Marina Congress Center

20.2.2008

Tassa hieman selvennysta ja kaipaamianne kommentteja, mitd haemme tulevilta Marina Congress Centerin nettisivuilta.
Toivottavasti esitys palvelee myos teitd sivujen suunnittelussa. Rakenne pysyy siis miltei samana, mutta sisdltd menee

taysin uusiksi.

Saamaanne graafista ohjeistusta tulee noudattaa samaan tapaan, kuten tdman esityksen kahdella viimeisella sivulla. Jos
on tarvetta joustaa tai muokata graafista ohjeistusta, kysykaa niin kysyn asiasta paattavilta. Huonevaraustauluista
kysyittekin jo ja sita ei laiteta MCC:n sivuille.

Kuten aiemmin todettu jatketaan rakenteen selvittya sisaltdasioilla. Yleistden voi sanoa, ettd miltei joka kuva menee
uusiksi ja lahes kaikkiin teksteihin tulee paivityksia.

Terveisin,

Mika Karjalainen

mika.karjalainen@scandichotels.com

+358400 638571

2R A OEBI DS

Sivujen rakenne etusivulla on ok,
eli graafinen ilme ja esittelyteksti
ajantasalle, kuten tdman
esityksen toiseksi viimeisella
sivulla. Hyvalta nayttaa..
Laittakaa kommentteja jos
mielestanne kaipaa jotain.. Tuo
"ajankohtaista” kentta sopii hyvin
ja siihen voisi heti karkeen
muotoilla jotain osoitteesta
http://www.bestofhelsinki.fi/2008
/history_2007.php?category=mee
ting&language=FI.

AHEEEeLr

| Etusivu | Tilat | Palvelut | Majoitus | Kuvia| Yhteystiedot| Tarj

Sivujen kielind: suomi ja

‘n‘._" englanti

ngress Center on 0sa kansainvalists Hiltpn Group -konsernia.

iterin keskeinen sijainti meren 33rgH3 vain kivelyetaisyyden
kustasta tekee siita kokous- ja juflatilana ainutiaatuisen

»

Scandic &

GRAND MARINA
MARINA CONGRESS CENTER

Scandic ei ole enda osa Hiltonia ja

nain ollen Marina Congress Center
kuuluu Scandic Hotels Holding AB
konsernille.

ICCA - member logo pitda olla
myods esilla.

Sivuilla voi olla linkki Scandicin kotisivuille
(vain Scandicin logo, ei alateksteja):

FIN www.scandichotels.fi
ENG www.scandichotels.com
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-2 - QR AQEDER RS EEEE
MARINA CONGRESS CENTER
"Tilat” osioon tulee I '
panostaa.
Nykyinen maIII ei Marina Congress Center  Grand Marina
tOImI o”en_kaan’ elka Kokoustilat / Marina Congress Cente
palvele asiakasta. i
okoustila m?
. .. . Europaea 640 600
Mielestani jokainen Limpi 1 kis -
tila ansaitsee oman Mautics 10 1m
alasivunsa J'a Lehdistéhuone 150 80
esittelynsé, joista Bhe o
kavisi ilmi: e 5@ 700
- peruskuvauksen Nerdia B0 180
tilasta, tilan sijainti, Baltica LR
m|h|n tlla SOVeItUu, Kokoushuoneet 1-4 7 15 12
mita tekniikkaa on L = ey Sgﬁgwl:gnglc ﬁ‘"‘a
kiinteana s - MARINA CONGRESS CENTER
- tilan fyysiset mitat Harine roor 7
- tilan kapasiteetit eri el 20 - - - -
WIEET L=l Fennial 2m Erittely Grand Marinan ja Marina
poytamuodoissa g = e
tilan pohjakartta Congress Centerin valilla on
- kuvia tilasta eri ettt i el gl
Pobizkarta 2 s vahan epaselva, tahan kaipaisin

tilaisuuksissa (esim.

flash pohjaisena parempaa ideaa, muuten

tilaesittely kuten MCC:n puolella.

esityksenda?)
- virtuaali 360 asteen
esittely?

Pitda saada kokoustila matriisi
eritilojen ja poytamuotojen
valille, samaan tapaan kuin mita
MEETING pdf-esitteessa.
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-2 -0 S QDI RS

Liite 4

l' o1,

BT —

| Etusivu | Tilat | Palvelut | Majoitus | Kuvia| Yhteystiedot | Tarjouspyyntd| Palautel

olapa

Fikkukuvia napsauttamallsanaet kuvan suurempana.
Ravintolapalvelut

Marina Congress Center

I Marina Congres\Genterin tilat ovat helposti
& runneltavissa asidkaiden tarpeiden
mukaisesti. Raataldingne tilaratkaisut ja
ravintolapalvelut asiakkaiden toiveet ja

g kokonaisuus huomioon otbsen.

Jarjestamme ammattitaidolla niin
kokoustarjoilut, illalliset, juhlaillalliset kin
cocktziltilzisundetkin.

Juhlzillallisiin tarjoarmme tilan
meringkialalla, huolella suunnitellun
ateriakokonaisuuden seka yhteensopivan
sormistuksen tunnelmanluojana —tila taipuo
toiveisiin.

Menu ehdotuksia »
Juhlabutfet s
Makasiini Restaurant & Bar

Hurmaava 1900-luvun miljgd ja ymparaivan
Katajanokan merellinen tunnelma tervehtivat
sinua Scandic Hotel Grand Marinan .
Makasiiniravintolassa. Ruokalistan
kansainvalisia herkkuja taydentavat
sesongin parhaat antimet.

Suositussa aulabaarissa on mukava tavata tutut tai seurata
kansainvalista hotellielamasd nauttien erikoiskahveista, hyvista viineista,
oluista, drinkeista.

Cranrir (i)

Palvelut valikkomme on liian
suppea talla hetkelld. Palvelut
kattaa muutakin, kuin Ravintola
ja "muut palvelut”. Eli tdhan
toivoisin Palvelujen alasivuiksi:

- Kokouspalvelut

- Ravintolapalvelut
- Nayttelyt / messut
- Tekniikka

- Myyntipalvelu

Palataan palvelujen sisaltoihin
rakenteen muodostamisen
jalkeen...
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-+ QR A AP I E-S

Liite 4

3 saunaa
Kuntosali
Solarium
Business Comer
Tallelakerot
Autotalli
Ravintala
Lobbybaari

Fub

Huonepalvelu
Pesupalvelu

(110 /

Scandic Grand M

Hotellin muut palvelut:

Parturifkampaamao
Lahjatavara/matkamuistomyymald

ina

Scandic Grand Marina on palvel\taan monipunlinen hotelli, vastapata
Marina Congress Centerid. Hotelli dg kaunis ja persoanallinen
Jugendtyylinen rakennus, joka alunpehg rakennettiin 1900-luvun alussa
satamamakasiiniksi

Hotellissa on 462 huonetta. Huonetyypit vaihittevat economy-
huoneista, saunallisiiin sviitteihin, Perusvarustushen, suihkufkylpy, TV,
puhelin, minibaar, hiostenkuivaaja ja housuprissi Neaksi kaikista
huoneista [Bytyy Mintendo-peli. Superior-huoneissa ja\aviteissd lisdksi
teen { kahvinkeittomahdollisuus

Hotellin puolelta laytyy myis kokous ja neuvottelutiloja yhteensa 7 kpl

Waraukset hotellin myyntipalvelusta, kts. yhteystiedot

E-+-QR A OEFI DS

T

| Etusivu | Tilat | Palvelut | Majeitus | Kuvia| Yhteystiedot | Tarjouspyyntd| Palautel

Scandic &

RAND MARINA Hember
MARINA CONGRESS CENTER

Majoitus osioon riittda perusfaktat
Scandic Grand Marinasta. Ne I0ytyy
www.scandichotels.fi/grandmarina.

Myds selkea linkki hotellin Scandic
kotisivuille pitaa olla. Téma saa
menna rohkeasti uusiksi, nykyinen
on aika surkea...

Historia osa on my0s tarkedaa olla
nakyvilla.

MARINA CONGRESS CENTER

P Y

48

Scandic &

GRAND MARINA
MARINA CONGRESS CENTER

Olette jo ilmeisesti saaneet
www. hiltoncreativelibrary.com
sivustolle kayttajatunnuksen ja
salasanan.

Sivustolta 16ytyy parhaat kuvat
mita on tarjolla...

Rakenne mielellaan aivan
uusiksi.. Tahan "kuvapankki”
osioon jotain ideaa?

Se mita asiakas eniten toivoo
sivuiltamme, on hyvia kuvia
tiloista, niihin ja niiden
esillepanoon pitda siis panostaa.
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E-+-0RAORPB RS

Liite 4

MARINA CONGRESS CENTER

parempi kartta, pysakaoinnista voisi
mainita ihan kirjallisestikin, ei

atajanokanlaituri B
00160 Helsinki

Puh. 09 166 B1 (vaihde)

Kokousvaraukset

Puh. 09 1686 400

Fax. 09 629 334

Katajanokanlaituri 7
00180 Helzinki

Puh. 09 166 61(vaihde)

Puh. 09 1666 400

Marina Congress Center

Klikkaa saadaksesi
suuremman kuvan
(Aukeaa uuteen ikkunaan)

Sahkiposti: MEETING grandmarina@scandic-hotels.com

Scandic Grand Marina

Hotellin kokous- ja ravintolavaraukset

ic-hotels.com

ahkoposti; MEETING.
Fax. 09 623 334

Huonevaraukset

Puh. 09 1666 800

Fax. 09 654 764

Sahkiposti: grandmarinagscandic-hotels.com

$-2 QR AQEBIRDI

pelkastaan kuvalla (alempi kuva)

Kartat mielelldan pdf-muotoon,
jotta asiakas voi itse kayttaa niita
hyvédkseen materiaaleissaan.

| Lisaksi voisi lisata “perille padasee”
osion. Eli ohjeet miten perille
paasee julkisilla...

Sijainnista pitéda saada selkedmpija

Scandic £

GRAND MARINA
MARINA CONGRESS CENTER

Palaan viela erikseen
yhteystietoihin, silld ne menee
mita todennakdisemmin uusiksi.
Ja tarkentuvat nykyisesta...

Tama voisi olla enemman samaan
tapaan kuten:
http://www.scandichotels.fi/Meeti
ngs-Conferences/Request-for-
proposal/

Ajankohta osiossa, pitaa olla
lisayksena "vaihtoehtoinen
paivamaara”.

Katsotaan taman rakennetta
myohemmin lisaa...

MARINA CONGRESS CENTER

“ P
| Etusivu | Tilat | Palvelut | Majoitus | Kuvia| Yhteystiedot | Tarjouspyynts | Palaute!

fjankohta

Osallistujamaara

Kokoustila

€ luokkahuone € tucliit

[N S —
Tulkkaus
Cigls Cai
Nayteely
Cigls Cei
Tarjoitut
I aamukatwi T~ lounas
I inapsivakah [ cocktaibilaisuus
[
Majoitus
Ajankohta I

Yhden hengen huone kel
Kahden hengen huone Kl

Erikolstolvomukset

Yhteystiedot

Yritys

Toimiala

Nimi

Tehtava yrityksossa
Osaite

Puhelin

Falsi

Sahkoposii

e jatkossa.

Vahvistan viela mihin
sahkopostiin varaukset lahtevat
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MARINA CONGRESS CENTER

AFIAKASPALAUTE

MYYNTIPALVELUT

Henkildstsn pabelualttius (mfim
Henkilostan oo
Palaute osio toimii aika Varsamisen helppous 0O
hyvin,
KOKOUSPALVELUT -
: f f Henkilistin pabvelualttius
JO_S |de9|"ta, otetaan Henkilostan ammattitaito {m ]
mielelldan vastaan... Kokoustijen tsimuus (af'a
Kokouskalusteet (mf
KOKOUSTEKNIKKA
Henkilastan pabvelualttius (mfu|
Henkiloston ammattitaita {miim}
Toimivuus (mfm
RAVINTOLAPALVELUT
Henkiléstén pabelualttius (mE
Henkildstén ammattitaito (mE
Ruokatuotteet: ()
Kahitus (m )
Lounas (mE
Wallinen (mfm|
MAJOITUSPALVELUT

Henkilisttn palvelualttivs
Henkilastan ammattitaito

(m [Sim
{m im

Kommentit tai viesti
Marina Congress Centerille

Lahet:

-
-
-

m] ] (m] m}

ood
ood
ood

i ) ) w] (m] ]
ooooon
i ) ) w] (m] ]

(m [Sim

oood

{m im

ilaisuuden jarestajs
Tilaisuuden paivamaara

Parannettavaa = 7 T 7 7 Erittsin hyva

(] ] (m] m}

(m [Sim

=
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GRAND MARINA
MARINA CONGRESS CENTER

Vahvistan vield, mihin
sahkdpostiin palautteet jatkossa
menevat...
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English | Suomi
"

» Kotisivu -~ Tilat  Palvelut  Majoitus  Kuvia  Yhieystiedot  Tarjouspyyntd  Palaute

Scandic Marina Congress Center on osa kansainvalista
Hilton Group konsernia.

Marina Congress Centerin keskeinen sijaint maren aarslls,
vain kavelyetaisyyden paassa Helsingin keskustasta, tekee
siita kokaus- ja juhlatilana ainutiaatuisen, ) )

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed

Monipuoliset tilat mahdollistavat kokouksien, kongressien, do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
oyitelion o Juhiatlcis.iksion Janostomisen jops 2500 e

ternporincididunt ut labore et dalore magna aliqua. Ut enirn ad rminim veniam
merinakdalakabinetteihin. Vuosittain tiloissamme B ekt

jarjestetaan noin 500 tapahtumaa. + Lue lisas lorem ipsum

i

Marina Congress Center uudistui yhdessa Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
Seandicin kanssa consectetur adipisicing consectetur adipisicing
Verkkosivujen rakenne on nyt yksinkertaisempi - o
i helppokaytts sempi » Lue lisaa lorem ipsum > Lue lisaé lorem ipsum

@ Scandic Marina Congrass Center 2008

Kotisivu  Tilat  Palvelut  Majoitus  Kuwia  Yhteystiedot  Tarjouspyyntd  Palaute

Aloitussivu  Tilat

Tilat

Marina Congress Center
Pyyda tarjous

— Luomme hyvat edellytykset
‘l_/ kokouksellesi. Siten kokouksssta

tulee hauskempi, tshokkaampi ja

anteisampi kaikille osanottajille.

+ Pyyds tarjous

-l
Kokoustilat / Marina Congress Center » Kuvia kekoustiloista

* Kuvia ravintolatilaista
Kokoustilat m2  Teatterimuoto Luokkamuoto
Europaca 6410 600 400
Lampit 1 krs 900 - -
Hautica 120 100 m
Lehdistshuane 150 80 &0
Fennia 11 S08 a00 250 Hurmaava 1900-luvun miliad ja
Fennia 1 330 250 150 yropareivan Katajanokan
Fennia 11 + 1 833 700 500 ”. ‘ o
Hordia 50 50 T30 merellinen tunnelma tervehtivat
Baltica 73 s0 40 Sinual
Kokoushuoneet 1-4 27 15 1z

Ravintolatilat  Suorakaidepydat R ETR

Ravintola 280 » Lue lisaa Palveluista
Marine room 70
Fennia 11 350
Fennia 1 200
Fennia 11 + I &00

Pohjakartta 1 krs
Pohjakartta 2 krs

@ Scandic Marina Congress Center 2008
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Scandicin virallinen graafinen ohjeistus (1-2/14) Liite 5

iis"a.: o

Scandic Relaunch Styleguide

September 2007

o

Content
Layout grid

Page styles and measurements
Colour palette

Typography & linkstyles
Images

Scandic Website Styleguide Scandic
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Scandicin virallinen graafinen ohjeistus (3-4/14) Liite 5

Layout grid

The new Scandic website is optimized for a
screen width of 1024 pixels. For this reason the
entire website is centered within the browser

window.

The content width is divided into four columns
of 226 pixels with a separating 20 pixels.

Scandic Website Styleguide

Measurements

Footer

The footer is always 30 pixels below

the last element on a page.

There is a 30 pixel space after the

copyright information.

There is a 20 pixel space between

each of the links

On the homepage only, the
background is white.

1004 px centered in browser

I © 2007 3 ic Privacy

25
pixels

30 pixels

Scandic Website Styleguide

20 pirels

\
masthead
20 226 20 226 20 226 20 226
Pl
- W
10 point Verdana regular
Copyright: =668666
Links: =FFFFFF
Stemap
Background
=EEEEEE
Does not apply
to homepage

Scandic
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Scandicin virallinen graafinen ohjeistus (5-6/14)

Measurements
Masthead
20 piel padding
25 A N :

"\ Sverige | Darmark | Morge | Suomi | Englsh

Liite 5

-
170
Scandic |.
J 5
23, Meetings & Conferences  About Us A Logon
¥
25)‘ verige | Danmark | Moge | Suomi | Bnglish N
..H-
G .
bt ‘Mordic cemmon sense. Scandlc
225
3 f
J, | Home Hotels Offers Guest Program Meetings & Conferences  About Us ¥ Logon
T | rome o soonte ttncin oversien ———
A Scandic Hasselbacken Passward
] w | Location TN ) ]
¥ Forpotten passward?

Masthead
Mouse-over state
MNormal state
Sverige | Danmark | MNorge | Suemi | English
Padding left/right:
Text size:
14 paint
Background colour:
E3DDD3

Home Hotels Offers Guest Progr
* Qur hotels
Ay st Sosndic

* Policies

(5/14)

Indent: 12 pixels.

Text size:
12 point

Scandic
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Masthead

18 Home

Hotels Scandic Hasslebacken

Liite 5

Background colour:
E2DDD3

Overview

2 Scandic Hasselbacken ”

s §

2 pixals

Scandic Website Styleguide

Scandic Homepage

The homepage is broken into two columns. The
column on the left has a large booking module
followed by a links module. The column on the
right is for promotions, and contains a large
primary promotion followed by two secondary
promotions.

Background colour: —
E3DDD3

10 pixels

Scandic Website Styleguide

Normal state

Facilities

Active and mouse-
over state

+ Bt Lo ik g 4 g

* Cancelor chargn & sty

© Loum pzurn + Lumuam I

+ e ST e Ceie ST ame ¢ Dmcrer wer secre o sme
+ Lanum g + Lomum fpeur.

+ Larum paur dakrs a3t st dnk
+ P Erary chuiow ikt st

* Lewam I gk ot
© Raz b dukrs st wret

A oy Scan

Padding left/right:
12 pixals

Text size:
11 paint

Scandic

o i1 3 chmpiles bl
iz aday nceres amore Lorem iz delowe
sustzrchle word

ommt e - i e

472 pinels
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Scandicin virallinen graafinen ohjeistus (9-10/14) Liite 5

Links Module - homepage

The links module can contain up to 10 links,
broken down into 2 columns of 5. Each link is
separated by a horizontal rule, with a 5 pixel
gap above and below the rule.

If there are less than 10 links, the left column
should be completed before the right hand
column has items placed into it.

Links to offers
page
égf:ﬂl
ding ————> * Lorum ipsum » Lorum Ipsum
{both left and + Delore sit amet delore sit ame » Delore sit amet delore sit ame 150
e v Lorum ipsum » Lorum ipsum pixels
v Lorum ipsum delore sit amet delir » Lorum ipsum delore sit amet d
+ Rex lorum delore sit amet » Rex lorum delore sit amet

Scandic Website Styleguide scandic

12 paint
Verdana Regular
#BE6666

13.5 point leading

Background:
#EEEEEE

63
pixels
e
pixels
A day'at Scandic is a
73 day nearer a more
540 pixels stainable world
pixels 2 i e
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim venlam, quis 10 pixels
+ Read mare sbiut lorem Ipsum
10 pixels
F
= f 140
- pixels
A day at Scandic is a Skip the sofa and come
. day nearer a more stay with us
10 gk | sustainable world
= Read more about loremm ipsem T + Read more about lorem ipsum
T 10 pixels

8 pivels

Scandic Website Styleguide Scandic
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Colours

Apart from the background colour on the home page and the various colours used in images and teasers, there are some specified colours
that should be used in CSS and html elements.

#FFFFFF

#EEEEEE

#666666

#333333

#CCCCCCC

#CCO000 .

#E3DDD3

Scandic Website Styleguide scandic

Typography & linkstyles

22 point, Verdana regular. #666666—> \\/elcome to Scandic Hasselbacken

14 point, Verdana regular. #999999—> Enjoy the rural Stockholm location of Djurgdrden park at the
19 point leading  |istoric Scandic Hasselbacken hotel.

10 point, Verdana regular. #666666 — Relax in the sauna, the elegant Restaurant Hasselbacken or Lobby bar. There is wireless
19 point leading. internet access throughout. Visit attractions on your doorstep or 10 minutes’ away in central

Stockholm.

10 point, Verdana regular. #ccoooo— Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut

19 point leading. labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco

10 point, Verdana regular. #000000— » See more images of this hotel
S pixel padding between top &
bottom of text and horizontal rule.
6 pixel padding after red arrow

Current page state— » Do you suffer from allergies?

12 point, Verdana regular. #FFFFFF Negotiated Rates

(background: 666666)

12 point, Verdana regular. #666666 ——Location information
(background: CCCCCC)

Scandic Website Styleguide Scandic

57
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Typography & linkstyles

8 point, Verdana regular. #666666—— Home Hotels Scandic Hasslebacken Overview
Current page: bold.

21 point, Verdana regular. #666666 —> Sca nd |C HaSSEI baCken

11 point, Verdana regular. #FFFFFF—— Facilities
Current page: #666666

12 point, Verdana regular. #666666 Facility
10 point, Verdana regular. #666666 Number of rooms 120
Each section is 26 pixels, text centred )
in the middle of the section. Alternating Non smeking rooms 100

between white (FFFFFF) and grey

£ R s for disabled 4
(EEEEEE) horizontal bars. sl s

10 point, Verdana regular. #000000— alvik@scandic-hotels.

Link— »
Open pop-up— ©
Reveal information— &
Hide information— 5
Close window— @
Download item— »
Infomration— @
Attention— /A&

Scandic Website Styleguide scandic

Images

This page shows the four main images sizes
used across the website. All images have
rounded corners. When selecting an image, an
individual should be looking for bold, graphic,

high-impact images. Use images containing Scandic
details inside a hotel rather than an overall shot Fin
of the outside of a hotel.
Landing page image:
618 x 160
Scandic
Landing page image:
472 x 160
Scandic
Landing page image: .
226 x 95 Baok anlins exsily
Hotels pages:
595 x 160
Scandic Website Styleguide Scandic
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Etusivu - http://www.marinacongtesscenter.com/DowebEasyCMS/

English | Suomi

Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Palaute

Scandic Marina Congress Center Scandicilla

Scandic Marina Congress Center on monipuolinen Luomme hywvat edellytykset kokouksellesi. Siten kokouksesta
kongressikeskus keskelld kaupunkia. keskeinen sijainti meren tulee hauskempi, tehokkaampi ja antoisampi kaikille osanottajille.
rannalla ja vain kavelyetiisyyden p3asss Helsingin keskustasta r Lue lis33a

tekee Marina Congress Centeristd kokous- ja juhlatilana

ainutlaatuisen, Majoittuminen kdy kitevisti kongressikeskusta i A
wastapaitd olevassa Scandic Grand Marinassa.
Meilla onnistuvat kansainvaliset kongressit, messutapahtumat,

yrityskokoukset, ilallizet ja muut juhlatilaisuudet, Monipuolisia ja Scandicissa vierailla on gikeus Kestava kehitys nakyy
muunneltavia kokoustiloja on 11 ja nithin sopii 12 - 700 tuntea olonsa rennoksi ja kaikessa, joka kuuluu meille
turvalliseksi, Jarjestamassi kokoukseen,

osallistujaa, tai jopa 2 500 hengen tapahtuma. Tilojemme koot . A
i X i = " Lue lis3a " Lue lisaa
waihtelevat isoista saleista merinakaoalakabinettiin, Marina

Congress Centerissa jarjestetdan vuosittain noin 500

tapahtumaa.

i W
Scandic =

Juormavettd jarkevésti suoraan hanastal

Marina Congress Centsr, Paras kokouspaikka
2007

© Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Falvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynto Palaute
aloitussivu > Tilat
Tilat
Warina Congress Center
~ Kaikki on valmiina
Kun tulet meille, tiedat olevasi
adotattu ja kaiken olevan valmista,
Voit keskittyd kokouksen
osanottajiin ja sisiltbdn, ja siihen
mitd haluat kokouksella saavuttaa,
Tarkistamme ennen jokaista
B kokousta teknisen laitteiston
Scandic Marina Congress Center tarjoaa toirnivuuden is kayrme |aittset [4pi 1
kanssasi, kun saavut paikallz,
kayttodsi 11 eri kokoista tilaa 12 - 700 hengen kokouksille. Kaikki kokoustilat ovat valaisia ja toiminnallisia,
Kokous voi alkaa.
sekd useimmissa on luonnanvalo, Kaikissa kokoustiloissa on uudenaikainen kokoustekniikka, erinomainen
iimastointi ja langaton internet-yhteys EASY ACCESS. Myds turvallisuus on otettu huomioon nykyaikaisin » Lue lisaa
Jarjestelmin. Kahvit ja cocktailit - joustavasti milloin ja miten haluat - tarjoat osanottajille tyylikkaissa
lampidtiloissa.
* MCC Floor plan (pdf)y
Kokoustilat m? Teatterirmuoto Luokkarmuoto U-piyts Diplomaattiptyts
Hotellimme ovat turvallisia
Europacs 640 600 400 e &2 kohtauspaikkoja manille vieraille.
Lampid, 1 krs. 000 - - - - Turvallisuus merkitsee meille
Nautica 120 110 20 45 4 valmiutta selvits eri tilanteista,
Lehdistshuane a0 a0 &0 22 3z pp—_—
Fennia 1 330 250 150 68 56
Fennia 11 508 400 250 76 56
Fennia I + 11 838 galn) soo 92 =0
Nordia 180 150 110 44 40
Baltica 73 50 40 26 24
kokoushuonest 1-4 27 20 12 - 12 L
Ravintolatilat m? Pydireat piydat Pitkat paydat Cocktail
Ravintola 226 150 170 170
Marine room 112 =) 76 a0
Fennia T 330 180 224 250
Fennis 1+ 11 338 430 512 600
© Scandic Marina Congress Center 2009

60



Marina Congress Centerin uudistetut internet-sivut (3/15)

Tilat / Scandic Grand Marina -

Liite 6

http://www.marinacongtesscenter.com/DowebEasyCMS /?Page=TilatGM
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R
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sVarina'Gon

Etusivu Tilat Palvelut

Aloitussiva = Tilat

Tilat

Kokoustilat / Grand Marina

gressieenter,

Grand Matina

Majoitus

Kuvia

Yhteystiedot

Tarjouspyynta

Palaute

Scandic Grand Marinassa, kadun toisella puolella - vastap&atsd Marina Congress Centerid, on kaytettdvissasi

seitseman kokoustilaa maksimissaan 40 hengelle seka viihtyisia kokoussviitteja pienia tapaamisia varten,

Yksi kokoustiloista on uusi Scandicin maoderni Think Tank kokoustila, jossa yhdistyvat moderni muotoilu ja

rentouttava, luovuuteen inspiroiva ilmapiiri. Kaikissa kokoustiloissa on peruskokoustekniikka, hywva ilmastointi
jalangataon internet-yhteys EASY ACCESS,

Kaokoustilat

Think Tank

Eliel

selim

Eligl & Salim
Commodore
Admiral - Captain
Wiinikellari

Baltic

Saunal

2

40
40
40
80
180
50
20
30
40

Teatterimuoto

37
37
50
&0
40

25

@ Scandic Marina Congress Center 2009
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U-phiyt
14
20
20
24
24
20

&

Diplomaattipdyts

12
20
20
26
24
26
10
26
20

Scandic

GRAND MARINA

Kun tulet meille, tiedat olevasi
odotettu ja kaiken olevan valmista.
Woit keskittyd kokouksen
osanottajiin ja siséltddn, ja siihen
mit4 haluat kokouksells saavuttaa.
Tarkistamme ennsn jokaista
kakousta teknisen laitteiston
toimivuuden ja kdymme laitteet lapi
kanssasi, kun saavut paikalle.
Kokous voi alkaa.

r Lue lisad

Hotellimme ovat turvallisia
kohtauspaikkoja monille wieraille.
Turvallisuus merkitsee meille

valmiutta selvita eri tilanteista,

r Lue lisad
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Palaute

Aloitussiva > Palvelut

Palvelut

Palvelut

Tekniikka

Palvelut

Kay tutustumassa

- runkatuotteesesmme

Scandic Keithign www-sivuilla,
W VR

» Lue lisés

Marina Congress Center on tdyden palvelun

kokous-, kongressi-, banketti- ja tapahturatalo, Joustavasti

muunneltavat tilamme tarjoavat ihanteellisen ymparistin [3hes millaiselle

tapahtumalle hywansa.

Uskornme maailmaa parantavaan

Oma ammattitaitoinen henkilikuntamme vastaa tilaisuutenne yhtaistyshon. Teemme yhtsisty ota
yritystsn ja jarjssttjsn kanssa,

onnistumisesta, Asiakaspalvelurmme saa jatkuvasti positiivista palautetta
jotka ottavat ymparistan ja

joustavuudestaan ja erinomaisesta palvelusta - Marina Cangress Center sttt leliiplisen Gosissaen,

wvalittinkin vuoden 2007 parhaaksi kokouspaikaksi, ERTIT
» Lue lisga

Tutustu palveluihimme ja anna ajatuksen virrata, meilld onnistut!

Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Palauts

Aloitussiva = Palvelut

Palvelut

Kokouspalvelut

Ppalvelut

kay tutustumassa
runkatustteeseemme
Scandic Keittian www-sivailla,

» Lue lisag

Kokouspalvelut

Kokousten perimmainen tarkoitus on parantaa tulosta, Me emme voi
taata lopputulosta, mutta panostamme siihen, etta olosuhtest

kokouksessasi owat kunnossa, Haluamme inspiroida tuottaviin kokouksiin

ja kaongresseihin. Uskomme maailmaa parantavaan

yhteistyshan, Teernme yhteistysts

Meilld =aat aina ammattitaitoista ja henkildkohtaista palvelua. ?(rltgrster\ 0 JEAReEem e,
jotka ottavat ymparistin ja

kes n kehityksen tosissaan.

vastaavat siitd, ettd toiveenne totetutuu mutkattomasti. Asioiden pitda

Kokousisdntamme ottavat vieraamme aina vastaan henkilokohtaisesti ja

hoitua helposti ja mukavasti.

@ Scandic Marina Congress Center 2009

63



Marina Congress Centerin uudistetut internet-sivut (6/15) Liite 6

Ravintolapalvelut -

http://www.marinacongtesscenter.com/DowebEasyCMS /?Page=Ravintolapalvelut

English | Suomi

Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia hieystiedot Tarjouspyyntd Palaute

Aloitussivu = Palvelut

Palvelut

Palvelut
K&y tutustumassa
ruckatuottesseemme

Scandic Keittign wew-sivuilla,

» Lue lisad

Ravintolapalvelut

Meilld jarjestat mieleenpainuvat juhlat, illaliset, cocktail-tilsisuudet tai

vaikka tanssiaiset, Kalustamme tilat toiveidesi mukaan aina

tanssiparkettia ja esintymislavaa mydten.

Uskamme maailmaa parantavaan

Oma keittimme valmistaa herkullisen aterian ja suuriinkin tapahtumiin vhtsistyshan. Teemme yhtsisty5ta
yritysten ja jariestojen kanssa,

jotka ottavat ymparistian ja
kestawin kehityksen tosissaan.

tottunut tarjoiluhenkildsta huolehtii tilaisuutesi sujumisesta salin pualella.
Myds [dmpidt soveltuvat esimerkiksi buffet -tyyppisin tarjoiluihin
erinomaisesti,
» Lue lisasd
Juhlaillallisiin soveltuu myds upea ylakerran ravintolatilasta erotettavissa

olewa Marine Room. Kaikista juhlatiloista on nakyma merelle kaupungin

edustalle ja yl3kerran lampiasta vieraasi paasevat parvekkeells

nauttimaan maisemista,

Tutustu kokoustarjoiluihimme ja juhlatucttesseemme Scandic Keittign
wiwrw—sivuilla, olkean palstan linkists,

@ Scandic Marina Cangress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia hieystiedot Tarjouspyyntd Palaute

Aloitussivu = Palvelut

Palvelut

Palvelut

K&y tutustumassa
ruckatuottesssemme
Scandic Keittidn wew-sivailla,

» Lue lisad

Ndyttelyt ja messut O
Esitteletpa vieraillesi postimerkkeja tai autoja, voit tehds sen tilaisuutesi nayttelytilauslamake Marina
nakdisessa tilassa. Meutraal sisustus salli tilojen ilmeen muuntautumisen Congress Centeriin!

. . . . ’ ’ 3 Iyt | K Uskamme maailmaa parantavaan
helposti juuri toiveidesi mukaiseksi, Nayttavat tilat antavat tilaisuudellesi Mayttelytilausiomake yhtsistyihan, Tesmms yhtsistyats
lisdarvoa, Jos lampididemme 1 600 m2 nayttelytilaa eivat riita, Fennia yritysten ja jarjsstajen kanssa,
-saleista tulee kayttddsi viela 800 neliots lisaa. jotka ottavat ympéristan ja

kestawin kehityksen tosissaan.
Mayttelytilat sijaitsewat heti luentosalien ulkopuolella, joten esitelmat ja v Lue lisas
esittelyt on helppo yhdist3a tapahtumiin, Kaupallisten ja tieteellisten
nayttelyiden sijainti 13helld luentosalia on ihanteellista koko tapahtumalle.

Kaikki tilat ovat avaria, tyylikk3ita ja valoisia,

@ Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Falaute
Aloitussivu = Palvelut

Palvelut
Tekniikka

Palvelut
Kay tutusturmassa

ruokatuotteeseemme
Zcandic Keittidn wew-sivuilla,

» Lue lisad

ekniik

Marina Congress Centerista loytyy uudenaikainen kokoustekniikka ja

ammattitaitoinen teknikan henkilokunta,

Kuten tilamme, mycds teknilkkamme jarjestyy joustavasti tapahtumaasi. Uskomrme maailmaa parantavaan

Teemme tiwistd yhteistyiotd alan parhaiden tekniikan tuottajien kanssa ja yhieistyGhon. Teemme yhieistydta
nain takaamme, etta kaytossasi on laadukasta ja toimivaa tekniikkaa. ?’ntv;ten B ]ar]EStD].EH ka.nssa,
jotka ottavat yrparistan ja
kestdvan kehityksen tosissaan.
Tilojemme tekniikkaa ohjataan wvaivattomasti AMX-kosketusnaytaills,

Kaikis=a tiloissamme on kinteat videotykit, 33nentoisto ja tietolikenne » Luelisaa

onnistuu langattomasti tai langallisesti. Europaes -salissa ja Fennia 11
-salissa an kiinted kuuden kielen simultaanitulkkauslaitteisto,

@ Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Palaute

Aloitussivy = Palvelut

Palvelut

Palvelut

Kay tutustumassa
runkstusttes seemme
Scandic Keittidn www-sivuilla,

» Lue lisad

Myyntipalvelu

Marina Congress Centerin myynnista vastaa Helsinki Destination Desk,
Scandicin keskitetty padakaupunkiseudun myyntipalvelu,

Myyntivirkailijamme owat apunanne tilaisuutenne alusta loppuun

Uskomme maailmaa parantavaan

]3 vastaavat siitd, ettd kaikki yksityiskohdat on otettu huomioon ja yhiteistyhin, Tesmme yhteistydts
tilaisuutenne sujuu paikan pdalla toivomanne mukaisesti. TN 50 SRS (e,
jotka ottavat ymparistan ja

kestivan kehityksen tosissaan.
Kokous-, ravintola- ja bankettivaraukset helposti yhdests osoitteesta

sales.helsinki@scandichotels, com tai puhelimitse 010-808002, v Lue lisa

@ Scandic Marina Cangress Center 2009
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sMaring'Congress Center 3 Scandic

GRAND MARINA

Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynto Palaute
Aloitussivu = Majoitus
Majoitus

Scandic Grand Marina

Majoitus

Tutustu tarkemmin Scandic Grand

Marina hotelliin ja lstaa esite.

2 Latas esite

Scandic Grand Marina ja Marina Congress Center

muodostavat yhdessa ainutlaatuisen palvelukokonaisuuden kauniilz

Katajanokalla, vain lyhyen kavelymatkan paassa Helsingin keskustasta,

Meilld majoitat isommankin kokoustavan ryhman ja tarjoat erinomaiset

puitteet kokoukseen, Kukaan ei voi ens sulkes silmisén
planeettamme tilalta, Jo 14 vuoden
) Kapaiva
Tutustu tarkemmin Scandic Grand Marina hotellin Scandicin omilla Gy ) SRR
tyfssamme, teemme parhaamme
woi=givilla, kestavan kehityksen hyvaksi. Katso

........................................................................................... mita olemme saaneet aikaan tahan
v Lue lisad mennessa - saat samalla vinkkeja
siits mitd voit tehd3 itse.

r Lue lisas

Scandic

@ Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut MajoitLs Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Falaute

Aloitussivy > Majoitus

Majoitus

Histaria

Majoitus

Tutustu tarkemmin Scandic Grand
Marina hotelliin ja lataa esite.

% Lataa esite

Historia —

P 11114 e

Scandic Marina Congress Centerilla on kunniakas historia. Toiminta alkoi

vuonna 1992 Euroopan turvallisuus- ja yhteistyokonferenssin (ETYK)

neljannelld seurantakokouksella. Siita |3htien olemme olleet monen
kanszainvalisen huipputapahtuman nayttamans, Kukaan ei voi endd sulkea silmissn
planeettamme tilalta. Jo 14 vuoden
. . . ajan, ja jokapaivaisessa
7 Lue lis33 Scandic Grand Marinan ja Marina Congress Centerin D, 39 JoLE
. tyBssamme, teemme parhaamme
historiasta kestavan kehityksen hyvaksi. Katso
mitd olemme saaneet aikaan tahan
mennessad - saat samalla vinkkeja
siita rnitd voit tehda itse.

» Lue lisad

Scandic

Scandic Marina Cangress Center 2009

69



Marina Congress Centerin uudistetut internet-sivut (12/15) Liite 6
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GRAND MARINA

Etusivi Tilat Falvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot

Alaitussivu = Kuvia

Tarjouspyynto Palauts

Kuvia

Kuvagalleria

Tutustu Scandic Grand Marina
hotelliin, erillisesta kuvapankista.

Kuvagalleria Kokoustilat
» Kokoustilat

Taalta woit valita kuwia, joita tarvitset artikkeliisi tai muuhun meist3
+ Ravintolatilat

kertovaan juttuusi. Kuvia voi kayttaa vapaasti lehdiss3a ja muissa
* Hulellihuuneel

tiedotusvalineissa. Jos haluat rajata kuwia, toivomme sinun ilmoittayan

r Ulkakuovat siita kuvatekstissa,

Hateriaalia lehdistan ja muiden

v Yleiskuwat tiedotusvalineiden edustajille

» Lue lisad
Marina Cangress Center

Europaoa - Mikymj tilan adosts

Marina Congress Center

Europaea - Nikyma tilan edests

Marina Congress Center
Europaea - Makyma tilan takaa

Marina Congress Center

Nautica - Makyma tilan takaa

70
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Majoitus

Etusivu Tilat Palvelut Kuvia  »Yhteystiedot
Aloitussivu > Yhteystiedot
Yhteystiedot

“hteystiedot

Scandic Marina Congress Center

Katajanokanlaituri 6
00160 Helsinki

tel +358 9 16661
fax, +358 9 1666734

grandmarina@scandichotels. cam

Scandic Grand Marina
Katajanokanlaituri 7

00160 Helsinki

tel, +385 9 16661

fax., +358 9 1666857

grandmarina@scandichotels. com

Kokousvaraukset/ Helsinki Destination Desk

tel, +358 10 808002
fax, +358 9 47372380
sales.helsinki@scandichotels. com

Huonevaraukset
tel, +358 O 16661
fax. +385 0 664784

grandmarina@scandichotels. cam

Henkildkunta

Outi Mantd, hotelli- ja kongressipaallikks, tel +358 0 1666803
Mika Karjalainen, kokouspaallikka, tel, +358 9 1666941

Katja Balakin, kokouskoordinaattari, tel, +358 9 1666885
Lassi Melanen, vuoropaallikkd, tel, +358 9 1666975

Jari Sirjonen, jarjestelypaalikks, tel. +358 9 1666967

Jyrki Makinen, paateknikko, tel. +358 9 1666960

Timo Kuivalainen, kokousisants, tel, +358 9 1666590

Jani Rupaonen, ravintolatoimen paallikkd, tel, +358 9 1666798
Heikki ahola, bankettipaallkko, tel, +358 9 1666938

Petri Tammisto, keittibmestar, tel, +388 9 1666935

Henkilbkunnan sdhkdpostiosoitteet muodosss

etunimi, sukunirmi@scandichotels.com

© Scandic Marina Congress Center 2009
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Tarjouspyyntd Palaute

N&in 18ydat meille
Marina Congress Centeriin on
helppo tulla niin julkisilla
kulkuvalineilld kuin omalla
autollakin, Hotellila on runsaasti
ormia parkkipaikkoja, autotallissa
40 paikkaa ja

ulkopaikoitustilaa 110 autolle,

* Kartta
» Tarkka kartta
» Matkustusvaihtoehdat

Yhteystiedot - Scandic

Seandic an Pohjoismaiden johtava
hotelliketju, jolla 146 hotellia 10
maassa. Meills on yhteanss 6 400
tyBntakijsa, jotka mahdollistavat
mukavan matkustamisen manille
ihmisille. Viersamme tulevat
kaikkialta maailmasta ja yopyvat
meills lomaillsssaan tai
likernatkoilla.

» Lue lisaa

Scandicilla tapahtuu jatkuvasti,
Lehdistatiedotteista laydat
viimeisint tetoa ja arkistaitujs

uutisia, Vot luonnollisesti lainata
tekstejamme sellaisenaan omissa
kirjoituksissasi,

» Lue lisda

IE3
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Etuzivi Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhiteystiedot Tarjouspyynts Palaute

Aloitussivu > Tarjouspyyntd

Tarjouspyyntd

Tarjouspyyntd

Scandic uutiskirje

Seandic uutiskirjeiden tilagjana saat
edullisia tarjouksia, vimeisimmat
uutiset ja vihjeitd siita, mitd woit
tehda hotelleissamme ja
paikkakunnilla, joilla ne sijaitsevat,

» Lue lisad

Mita haluat saavuttaa seuraavalla tilaisuudellasi? Kerro toiveesi ja kuvaile

minkalaista tilaisuutta suunnittelet, Pyrimme antamaan ehdotuksen
tapahtumasta hintoineen 24 tunnin sisall3, jos ldhetdt kyselysi

arkipaivana. Suurempien kokousten ja tapahtumien jarjestelyista meidan

an tietenkin parempi neuvotella ensin yksityiskohtaizemmin, Jos haluat

keskustella mahdollisuuksista, otamme yhteytts sinuun valittamasti, Taal3 laydst parhaat

tarjouksermme, olipa kyssesss

pelkka majoitus, erikoistarjous tai

* Tarouspyynta paketti, Tervetuloa tutustumaan
tarjouksiimme!

» Lue lisad

© Scandic Marina Congress Center 2009
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Etusivu Tilat Palvelut Majoitus Kuvia Yhteystiedot Tarjouspyynts Palaute

Aloitussivu > Palaute

Palaute

Palaute

' Laatu Scandicilla

Haluarnme taata saman korkean
laadun kaikissa hotelleissamme.
Fassermme siihen saannillisells

laadunvarmistustydlla,

» Lue lisad

Asiakaspalaute

Palautteiden avulla pyrimme kehittdmaan toimintaamme ja palveluitamme
asiakkaidemme toivomaan suuntaan, Palautteesi on meille erittain

arvokasta. Ole hyva ja tayta palautelomakkeemme tai 13hetd avoin viesti -
sahkdpostiin grandmarina@scandichatels.com. Kiitos! Saastamme energiaa ja

huormicimme paljon toisiamme.
+ Tayts palautslomaks omtnke-kirjastamme voit katsos,
mitd kaikkea mahtuu yhteen
yuorokauteen Scandicissa ja mitd
me voimme yhdessa vieraidemme
kanssa tehda kestawan kehityksen
hywiksi.

» Lue lisaa
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Haastattelurunko arviointiin Liite 7

Marina Congress Centerin internet-sivujen arviointi

WWW .marinacongresscenter.com

Miten aktiivisesti kaytit sivuja tyGssasi?

Miti tietoja kiytit itse hyviksesi sivustolla?

Miti tietoja ohjaat asiakkaan hakemaan sivustolta?

Minkilaista palautetta olet saanut asikkailta/kollegoilta sivuista?
Miti tietoja sivulta ei 16ydy, mita asiakas kaipaa?

Mita sisaltdd toivoisit itse lisad sivuille?

N A b=

Mainostatko aktiivisesti sivuja asiakkaille ja kollegoille? Jos mainostat, niin miksi? Jos et
mainosta, niin miksi et?

8. Miten kehittiisit sivuja jatkossa vastaamaan omia ja asiakkaan tarpeita paremmin?
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