v SAVONIA

Tyohyvinvointi yrityksessa — Pub & Club
Apteekkarin henkiloston tyohyvinvointi-
tutkimus syksylla 2011

Aleksi Hiltunen

Opinnaytetyd







SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Matkailu- ja ravitsemisala

Koulutusohjelma
Hotelli- ja ravintola-alan koulutusohjelma

Tyon tekija(t)
Aleksi Hiltunen

Tyon nimi
Tydhyvinvointi yrityksessa — Pub & Club Apteekkarin henkiléstdon tyéhyvinvointitutkimus syksylla
2011

Paivays 15.11.2011 | Sivumaara/Liitteet 32/6

Ohjaaja(t)
Kristina Laitinen

Toimeksiantaja/Yhteistytkumppani(t)
Pub & Club Apteekkari, Jorma Iivanainen

Tiivistelma

Ty6hyvinvoinnin merkitys korostuu nykyisin ty6ssa viihtyvyytend. Tama tarkoittaa, ettd tyontekijat
viihtyvat tydssaan kauemmin, toisin sanoen eivat jaa eldakkeelle ennen maarattya elakeikaa. Tyohy-
vinvoinnin tarkoituksena onkin tukea ja kehittaa tyontekijaa, etta han voi kokea onnistuneensa
tyOssaan.

Tassa opinndytetydssa tutkitaan Pub & Club Apteekkarin henkildstdn fyysista ja psyykkista tyohy-
vinvointia seka tydyhteison ilmapiirid. Kvantitatiivinen tutkimus on tehty syksylla 2011. Aineisto saa-
tiin kyselylomakkeella, joka jaettiin yhdelletoista tydntekijdlle, joista kymmenen palautti, vastaus-
prosentti oli siis 91.

Fyysisen ty6hyvinvoinnin tuloksien perusteella parantamiseen varaa oli tydntekijoiden tybasennois-
sa. Henkisen tyéhyvinvoinnin tulokset osoittivat, ettd tydpaikan tydilmapiiri ja ME -henki on hyva,
myds johtajuutta arvostettiin ja siihen luotettiin. Tyopaikkakiusaamista ei tydntekijéiden mukaan
ollut juuri ollenkaan.

Vaikka tutkimus ei ollut kovin suuri, antaa se mielestani tarkeda tietoa tydnantajalle tydntekijoiden-
sa tybhyvinvoinnista ja tydilmapiiristd. Jatkossa tyOnantaja voisi jarjestda keskustelutilaisuuksia
tydntekijoiden kanssa.
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Abstract

The importance of well-being at work is nowadays considered how employee likes to be there.
This means that employees enjoy their work more, in other words, do not retire before the speci-
fied retirement age. Well-being at work is to support and develop employees that he can meet
with success in their work. The well-being survey was executed in company Pub & Club Apteekkari
in autumn 2011. It was a quantitative research. The research was carried out by dividing the
questionnaires to employees.

Based on the results of physical well-being there was room for improvement in employees' work-
ing positions. Mental well-being, results showed that the workplace atmosphere, and the WE-spirit
is good, also the employees appreciated the leadership and the trustful of it. The results show
that there “s no workplace bullying in the company.

Although the survey wasn 't very large, I think it gives important information to the employer of
employees' well-being of working environment. In the future, the employer could hold discussions
with employees.
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1 JOHDANTO

Tybyhteisdssd, joka on terve ja toimiva, tiedonkulku ja vuorovaikutus toimivat avoi-
mesti. Ongelmista puhutaan ja yhteistyd muiden tydntekijdiden kanssa sujuu moit-
teettomasti. Ty6yhteison valmius muutoksiin on tehokas ja ongelmanratkaisutaidot
rakentavia. Organisaation kehittamistyd suuntautuu tulevaisuuteen, ja etusijalla ovat
ratkaisukeskeiset, ennalta ehkaisevat toimintatavat. Myos tydsuojelu ja tytterveys-
huolto kuuluvat terveeseen tydyhteiséon. Hyvinvoivan tydyhteison henkilésté on mo-

tivoitunut, vastuuntuntoinen ja mukautumiskykyinen. (Tyo6terveyslaitos2011a)

Vuonna 2009 suomalaisista tydssakayvistda 32 % koki tyonsa henkisesti rasittavaksi
(Tyo ja terveys Suomessa 2009). Tyoturvallisuuslaki (738/2002) kuitenkin velvoittaa
tydnantajan huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta ty6ssa. Sen
vuoksi onkin tarkeaa tutkia tydyhteison fyysista ja psyykkista hyvinvointia kyselyin.
Vaikka tutkimukseni koskettaa vain yhta toimipistettd, oletan sen heijastavan laajem-
maltakin ravintoloiden tydyhteistjen tilannetta. TyOhyvinvointia kannattaisi tutkia kat-

tavammin eri aloilla.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia tyéhyvinvointia ison yrityksen yhdessa
ravintolassa. Sen henkiloston fyysista ja henkistd tyohyvinvointia seka tydilmapiiria.
Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista kokemusta, johon kuuluvat tyytyvai-
syys ja mydnteinen perusasenne elaméan ja tyohon, aktiivisuus seké itsensa hyvak-
syminen. Mutta tarkein tyéhyvinvoinnin perusta on tyd, joka vastaa tyontekijan tavoit-
teita ja ammatillisia kykyja. (Vesterinen 2006, 7)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten Pub & Club Apteekkarin tyontekijat

kokevat fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen tydhyvinvointinsa ja tydilmapiirinsa.

Ravintolatyontekijan ndkdkulmasta katsottuna on huomioitavaa, etta tyd on Kiireista,
henkisesti ja fyysisesti kuormittavaa. Epasaannolliset tydajat, yo- ja viikonlopputy®
sekéd osa-aikaty® lisadvat henkista kuormitusta. Henkildkunnan hyvinvoinnista on
siis hyva pitaa huolta. Tydyhteison ilmapiirin merkitys on tarkea tekija talla hektisella
alalla. Hyvinvoiva henkildkunta on tarkea voimavara yrityksen menestyksen kannalta.

Juuri taman takia onkin tarkeaa tutkia tydhyvinvoinnin toteutumista ravintola-alalla.



Opinnaytety® on toteutettu yhdessa tyonantajan kanssa. Nain se voi lisatéa tyonanta-
jan tietdmysta henkilostonsa tyéhyvinvoinnista ja tyoyhteison ilmapiirista.

1.2 Toimeksiantaja PeeAssa

Osuuskauppa PeeAssa on Pohjois-Savossa toimiva maakunnallinen palveluyritys.
PeeAssan toimialat ovat vahittaistavarakauppa-ala, matkailu- ja ravitsemisala, joista
yksi on Pub & Club Apteekkari sekéd likennemyymala- ja polttonesteala 20 kunnan
alueella. PeeAssilla on 80 toimipaikkaa toimialueellaan. PeeAssan toiminta-
ajatuksena on tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajilleen. PeeAssan asiakasomis-
tajina on yli 95 000 taloutta. (Osuuskauppa PeeAssa-kanava 2011a). PeeAssan or-

ganisaatiokaavio on esitetty liitteessa 1.

PeeAssan arvoja ovat tyytyvainen ja sitoutunut asiakakasomistaja, osaava ja innos-
tunut henkilokunta, laadukas ja tehokas toiminta ja avoin seka vuorovaikutteinen
yhteistyo.

S-ryhma asettaa tavoitteet korkealle; tasta kertoo pitkajanteinen yrityksen kehittami-
nen, henkildston arvostaminen seka yrityksen yhteiskunnallisen vastuun korostami-
nen. S-ryhma on turvallinen yritys asiakkaille ja henkilokunnalle sekd hyva yrityskan-

salainen. (Osuuskauppa PeeAssa-kanava 2011b)

1.3 Pub & Club Apteekkari

Pub & Club Apteekkari sijaitsee Kuopion keskustassa. Se on perustettu vuonna
2004. Apteekkari tyollistdd nelja vakituista ja seitseman osa-aikaista tyontekijaa. Jar-
jestyksenvalvonnasta vastaa Kuopio Security Team (KST). Apteekkarin asiakkaat
ovat noin 20 - 40-vuotiaita.

Apteekkari on avoinna asiakkaille joka paiva kello 19 - 03. Tydvuoron ensimmainen
tyontekija aloittaa kello 18.30 laittaakseen baarin myyntivalmiuteen. Seuraava tyonte-
kija tulee arkena noin kello kymmenen ja viikonloppuisin kello 20.30. Arkipdivisin tyo-
vuorossa on kaksi tai kolme baarityontekijaa ja yksi jarjestyksenvalvoja. Viikonloppui-

sin baarityontekij6ita on kahdeksan ja jarjestyksenvalvojia kolme.

Apteekkari tarjoaa asiakkailleen alkoholia, musiikkia ja tanssia. DJ tulee joka paiva
kello 21 soittamaan levymusiikkia, ja asiakkaalla on mahdollisuus toivoa lempikappa-
leita. Syksy- ja talvikautena joka torstai-ilta esiintyy b&ndi, joka soittaa coverkappalei-

ta.



Asiakkaiden lahdettya baarityontekijan tehtaviin kuuluu jaakaappien taydentaminen
uusilla tuotteilla seka lasien kerddminen pdydista ja niiden tiskaaminen. Lisaksi baari-
tiskin siistiminen ja jarjestdminen kuuluvat ty6tehtaviin. Vuorovastaava tekee tilityk-

sen, tarkastaa ovien lukitsemisen ja laittaa rahat sovittuun paikkaan.

Jarjestyksenvalvojien tehtdvana on pitda jarjestysta ylla, ettei tappeluja paase synty-

maan. Heidan tehtaviinsa kuuluu myoés asiakkaiden ulkovaatteista huolehtiminen.



2 TYOHYVINVOINNIN MERKITYS KILPAILUTEKIJANA

Jotta yritys voisi olla kilpailukykyinen tuote- ja palvelumarkkinoilla, sen on oltava kil-
pailukykyinen myo6s tyomarkkinoilla. Kilpailukyky muodostuu kustannustehokkuudes-
ta ja tuottavuudesta, laadusta ja asiakastyytyvaisyydesta, kyvysta solmia strategisesti
onnistuneita kumppanuuksia ja rakentaa toimivia verkostoja seka kyvysté rekrytoida
hyvid osaajia ja pitdd heidat. Vain tyytyvdinen ja tydstdan innostunut tyontekija voi
tuottaa sellaisia palveluja, joihin yrityksen asiakkaat voivat olla tyytyvaisia. Naihin
kilpailukykytekijoihin voidaan vaikuttaa tydhyvinvoinnilla. (Otala & Ahonen 2003, 49.)

Ty6terveyslaitoksen (2011c) mukaan tyohyvinvointimenoja pidetdan kuitenkin usein
pelkkéand kustannuksena. Mutta huolellisesti suunnitellut ja toteutetut tyohyvinvointia
lisdavat toimenpiteet voivat olla taloudellisesti hyvin kannattavia. TyOhyvinvointia
edistavat toimet saavat organisaatiossa aikaan seka valittomia etta valillisia talous-

vaikutuksia. Kun tuottojen ja kustannusten valinen suhde parantuu, lisdantyy myos

toiminnan kannattavuus. (Tyoterveyslaitos 2011c)

Toimenpide Yaikutus Valiton Vlillinen Lopullinen
henkilostodn talousvaikutus talousvaikutus talousvaikutus
Henkildstd: sairaus- ja tyiin tuottawvuus
tapatunmakulut paranee
woimavaraingn vwahenevat
tyiin laatu
TyilmwrAamvointia motivoitunut tehiokas tydaika paranes Kannattavius
lisdavit lisaantyy lisdantyy
toimenpiteet sitoutunut palvelu- ja
whsildn [rosessi-
innovatiivinen tuottavuus innovaatiot
kasvaa lisaantyvat
haluas olla
thissd

KUVA 1 Kannattavuustaulukko (Tyoterveyslaitos 2011b)

Ty6hyvinvointimittareita ovat sairauspoissaolot, tyOtapaturmatilastot, henkiléston
vaihtuvuus ja asiakaspalautteet seka asiakastyytyvaisyystutkimukset. (Otala & Aho-
nen 2003, 163)

Ty6hyvinvoinnin kannattavuutta voi arvioida tarkastelemalla, kuinka tyéhyvinvoinnin
toimenpiteet ovat onnistuneet vahentamaan sairauspoissaoloja ja henkildstén vaihtu-
vuutta seka kulujen vahentymisen kautta liséamaan tuottavuutta. (Tyoterveyslaitos
2011c).
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3  TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tydoskentely on mielek&sta ja sujuvaa turvalli-
sessa, terveyttd edistavassa seka tyduraa tukevassa tydoymparistossa ja tydyhteists-
sa. (Tyoterveyslaitos 2011a) Tydhyvinvointi tarkoittaa seka yksilén henkilékohtaista
tunne- ja vireystilaa etta tyoyhteison vireystilaa. Tydhyvinvoinnin on tarkoitus tukea ja
kehittdd tyoyhteista sellaiseksi, ettd jokainen saa kokea onnistumisen tunteen tygs-
s&én. (Otala & Ahonen 2003, 19.)

Otala ja Ahonen (2003, 21) vertaavat tyohyvinvointia Maslowin tarvehierarkiaan. Sen
mukaan alimman tason tarpeet eli fysiologiset perustarpeet, kuten ravinto ja uni, ovat
tyéhyvinvoinnin perusta. Toisen tason tarpeet liittyvat turvallisuuteen, johon kuuluvat
fyysinen turvallisuus eli fyysinen tydymparistd ja tyovalineet ovat turvallisia lisaksi
siihen kuuluu henkinen turvallisuus, joka tarkoittaa turvallista tydilmapiiria ja luotta-
musta tyon jatkuvuuteen. Kolmanteen tasoon eli laheisyyden tarpeisiin kuuluu halu
olla jonkun tyd- tai ammattiyhteistn jasen. Tama synnyttdd sosiaalista hyvinvointia ja
tydsséa jaksamista. Neljdnnen tason muodostavat arvostuksen tarpeet. Osaaminen ja
ammattitaito luovat arvostusta, joka tukee sosiaalista hyvinvointia. Toisaalta osaami-
sen ja arvostuksen perusteella tydntekija valitaan tiimeihin ja tyéryhmiin. Itsensa to-
teuttaminen ja kasvun tarpeet, joihin kuuluu halu kehittdéd omaa toimintaansa ja
osaamistaan seka itseddn ovat korkeimman asteen tarpeita. Ylimpaan tasoon kuulu-
vat henkisyys ja sisdinen draivi. Naitd ovat muun muassa omat arvot, motiivi ja oma

sisdinen energia. Ks. KUVA 2.
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Henkisyys, sisainen draivi, omat arvot ja ihanteet

\
Itsensd  toteuttamisen ja|Oman tyén ja osaamisen jatkuva
kasvun tarpeet kehittdminen s _ ,
Psyykkinen hyvin-
Arvostuksen tarpeet Oman osaamisen/ammattitaidon vointi
J
arvostus. Oman tyén arvostus
Laheisyyden tarpeet Tydyhteisdn yhteisollisyys.
TyOkaverit, tiimit o
Sosiaalinen
Turvallisuuden tarpeet TyOpaikan henkinen ja fyysinen hyvinvointi
turvallisuus. Tyon jatkumisen
turvallisuus
Fysiologiset perustarpeet Terveys, fyysinen kunto, jaksaminen } Fyysinen hyvin-
vointi

KUVA 2 Tyohyvinvoinnin kuvaaminen vertauskuvallisesti Maslowin tarvehierarkian

avulla.

3.1 Tyoéhyvinvoinnin portaat -malli

Ty6turvallisuuskeskuksen (2011a) ty6hyvinvoinnin portaat -malli noudattaa Maslowin
tarvehierarkiaa. Ensimmaisella portaalla ovat psykofysiologiset perustarpeet, jotka
mahdollistavat tyéntekijan virikkeisen vapaa-ajan sekéa laadukkaan ja riittdvan ravin-
non, likunnan sekd sairauksien ehkaisyn ja hoidon. Organisaation nakdkulmasta
psykofysiologiset perustarpeet ovat tyokuormitus, tydpaikkaruokailu ja tyoterveys-
huolto. Tydntekijan kannalta niitd ovat terveelliset elintavat. Perustarpeiden toteutu-

mista mitataan kyselyilla, terveystarkastuksilla ja fyysisen kunnon mittauksilla.

Toisen portaan turvallisuuden tarvetta on tyon pysyvyys, riittdva toimeentulo, turvalli-
nen tyd ja tydymparistd seka oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
tydyhteisd. Organisaatiolle se merkitsee tydsuhteita ja tydoloja. Tyontekijalle turvalli-
suus syntyy ergonomisista ja sujuvista ty6- ja toimintatavoista. Turvallisuuden tarvetta
arvioidaan tilastoilla, riskiarvioinneilla ja tekemalla tyopaikkaselvityksia. (Ty6turvalli-
suuskeskus 2011a) Kolmannen portaan liittymisen tarve kuvastaa tydpaikan yhteis-
henkeéd. Organisaatiolle se merkitsee tydyhteisbn johtamista ja verkostoitumista,

tyontekijalle joustavuutta, kehitysmydnteisyytta ja erilaisuuden hyvaksymista. Liittymi-
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sen tarvetta arvioidaan tyotyytyvaisyys-, tyilmapiiri- ja tydhteison toimivuuskyselyilla.

(Tyoturvallisuuskeskus 2011a)

Neljannen portaan arvostuksen tarve sisaltda organisaation toimia kuvastavia arvoja,
esimerkiksi strategiaa, oikeudenmukaista palkkaa ja toiminnan arviointia sekd kehit-
tamistd. Organisaation kannalta se kasittda toimintaa ja taloutta, palkitsemista, palau-
tetta ja kehityskeskusteluja. Tydntekijille arvostuksen tarve toteutuu aktiivisena rooli-
na organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa. Arvostuksen tarvetta arvioidaan tyo-
tyytyvaisyyskyselyilld ja taloudellisten ja toiminnallisten tuloksien perusteella. (Tyotur-
vallisuuskeskus 2011a). Tydhyvinvoinnin portaat -mallin yhteenveto on esitetty seu-

raavalla sivulla.
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Maslow Merkitys Organisaation Tyontekijan Mittarit
ndkokulmasta nakokulmasta
katsottuna katsottuna
4 Arvostuksen tarve Toiminta, talous, | Aktiivinen rooli Tyotyytyvaisyysky
Organisaation arvot palkitseminen, organisaation selyt,
palaute ja toiminnassa ja taloudellisten ja
kehityskeskustelut | kehittamisessa toiminnallisten
tuloksien
perusteella
3 Liittymisen tarve Tydyhteistn Joustavuus, Tyotyytyvaisyys-,
Tybpaikan yhteishenki johtaminen ja kehitysmyonteisyy | tydilmapiiri- ja
verkostoituminen |s, erilaisuuden tydyhteisdn
hyvaksyminen toimivuuskyselyt
2 Turvallisuuden tarve: Tydsuhteet ja Ergonomiset ja Tilastot,
Tyon pysyvyys, riittava tydolot sujuvat tyo -ja riskiarvioinnit,
toimeentulo seka toimintatavat tydpaikkaselvityks
oikeudenmukainen ja tasa- et
arvoinen tyoyhteiso.
1 Psykofysiologiset Tyokuormitus, Virikkeinen vapaa- | Kyselyt,
perustarpeet: tyopaikkaruokailu |aika, laadukas ja |terveystarkastuks
Tyontekijan virikkeinen ja rittava ravinto et, fyysisen

vapaa-aika, laadukas ja
riittdva ravinto, liikunnan
seka sairauksien ehkaisy ja

hoito.

tyoterveyshuolto

KUVIO 1 Ty6turvallisuuskeskuksen tyéhyvinvoinnin portaat -malli

3.2 Fyysinen ty6hyvinvointi

kunnon mittaukset

Tyontekijan tydta kuormittavat ja tyokykyyn vaikuttavat tydmenetelmat, tybasennot,

tyon fyysinen raskaus ja tydssa vaadittava tarkkaavaisuus sekéd tyovalineet. Tyon

kuormittavuutta lisdavat myos ymparistotekijdiden lisavaikutukset. Korkea melutaso

voi aiheuttaa stressid ja hankaloittaa keskittymistd ja kuulemista varsinkin asiakas-

palvelutytssa. Vaara valaistus saattaa kuormittaa erityisesti tiedon kasittelya ja tark-

kuutta. LAmpdtila kuormittaa ja rasittaa elimistda. (Tyoturvallisuuskeskus 2011b)
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3.2.1 Melu

Melu on tavallisimpia tydympadriston haittatekijoitda. Melua esiintyy monilla eri toimi-
aloilla. Ravintola-alalla melu ei ole yhtd voimakasta kuin kaivoksissa ja tehtaissa,
joissa saattaa esiintya impulssimelua, kuten vasaraniskuja metallia vasten, rajahdyk-
sia ja ampumisaania. Silti kuulovammariski on sama ravintoloissakin, koska siella
melu on jatkuvaa ja voi olla haitallisenkin kovaa. (Antti-Poika & Martimo & Husman
2003, 56). Esimerkiksi ravintoloissa live-musiikin soittaminen aiheuttaa kovaa melua

samoin aanekas keskustelu.

Jatkuva melulle altistuminen aiheuttaa kuulon alenemaa, joka voi johtaa pysyvaan
kuulovaurioon. Melu on lisdksi merkittdva epaviihtyvyystekija ja stressin aiheuttaja
tyopaikalla. Se vaikeuttaa kommunikointia. Melun myds epadillaan olevan kohonneen

verenpaineen riskitekija. (Antti-Poika & Martimo & Husman 2003, 56)

3.2.2 Valaistus

Valaistus riippuu monesta tekijasta. Hyvan valaistuksen saa aikaan riittavalla, tasai-
sella valaistusvoimakkuudella. Hyvan valaistuksen yksi tarked ominaisuus on myos
haikaisemattomyys. Talldin valon lahde ei osu suoraan nakodkenttadn, valaisin ei hei-
jastu kuvaruudusta tai ty6tason pinnasta eika katseen kohteen ja katselijan valilla ole

heijastavia pintoja. (Tyoterveyslaitos 2011d)

Hyva valaistus auttaa erottamaan yksityiskohtia, ei haikaise eikd kuumenna, se on
taloudellinen ja edistaa osaltaan tydturvallisuutta ja -viihtyvyytta. Huono valaistus sen
sijaan on epaviihtyisd, vahentaa tyotehoa, aiheuttaa virheitd, joista osa voi johtaa

tapaturmaan. (Ty6suojeluhallinto 2011d)

Ravintolasalien ja baarien valaistus on hamaraa, mika hankaloittaa joitakin tyétehta-
vid, esimerkiksi rahojen kasittelya kassakoneella. Huonoa valaistusta voidaan paran-

taa asentamalla spottivaloja.
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3.2.3 Lampdolot

Tyé6turvallisuuslain 33 8:n mukaan tyopaikan ilmanvaihto ja tydhuoneen tilavuus siséal-
tavat myos vaatimukset tyotilojen [ampdtiloista normaaleissa olosuhteissa. Yleisia
tyopaikan l[Ampdtilan sitovia raja-arvoja ei kuitenkaan ole asetettu. (Tyésuojeluhallinto
2011b). Ihmisen lampo6tasapainoon vaikuttavat monet tekijat, muun muassa ymparis-
t6, vaatetus ja tyon kuormittavuus. Lampdotasapainossa olevalla ihmisella kehon tuot-
tama lampomaara on yhté suuri kuin sen ymparistéon luovuttama lamp6. (Tyoterve-
yslaitos 2011e)

Ravintoloissa lampdtila muuttuu asiakkaiden lukumaardn mukaan: mitd enemman
asiakkaita, sitd lampimampaa sisalla on. llmastointilaitteilla pyritddn véhentamaéan
lampdtilojen vaihteluja ja parantamaan sisdilmaa. Kasitykseni mukaan olisi suotavaa

tyontekijoiden ja asiakkaiden kannalta, jos ravintolat tehostaisivat ilmastointia.

3.3 Henkinen tyéhyvinvointi

Henkinen ty6hyvinvointi iimenee monella eri tapaa seka tydyhteisdssa etta sen yksi-
I6issd. Henkisen hyvinvoinnin tulee tuntua hyvana ja turvallisena ilmapiirina, tyépai-
kan me-henkend, toiminnan hairiéttdmyytena ja yhteistyén sujumisena. Sen paallim-
maisena tarkoituksena on vahentdd muun muassa sairauspoissaoloja ja vahentaa

henkil6stén vaihtuvuutta, mika liséda tuottavuutta. (Tyodsuojeluhallinto 2011a)

Kuopion kaupungin tydntekij6éita varten on perustettu tyonhyvinvointiyksikkd, jonka
paallikkdna on Merja Vihanto. Hyvinvointiyksikdn toiminta perustuu tyésuojelulakiin.
Se maarittda toimintaohjeet niin fyysisessa kuin henkisessakin ongelmatilanteessa.
(Savon Sanomat 24.9.2011). Tietdakseni tallaisia ohjeita ei ravintola-alla ole, vaikka
siella ne olisivat tarpeen. Nimittdin ravintola-alalla tydskenteleminen on hektista, asi-
akkaat saattavat kayttaytya aggressivisesti ja melko suuri osa tyontekijdistd on osa-

aikaisia.

Uuden tyoturvallisuuslain mukaan henkisen terveyden suojelemista tulee korostaa
yha enemman. Taman takia on tarkedd maaritella tyopaikan tydymparisté aivan uu-
della tavalla. Henkisen tydympariston muodostavat tydhdn liittyvat asiat, jotka vaikut-
tavat tyontekijaan ajatusten, tunteiden ja tekemisen tasoilla. (Antti-Poika, Martimo &
Husman 2003, 83). Hyvan tyopaikan tydympariston tulee olla sosiaalisessa mielessa

positiivinen, jotta tyOntekijd saa tarvittaessa apua esimiehiltddn ja tyotovereiltaan.
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TyOpaikan tyOyhteison tulee olla kannustava, néin ollen se synnyttd& halun tehda
tyota. On erityisen tarkedd, ettd tyoyhteison jasenet voisivat osallistua tydolojensa
kehittdmiseen. (Tyosuojeluhallinto 2011b.)

Yksi tarked osatekija tydolojen kehittamisessd on tyokyky- ja tydhyvinvointitoiminta.
Sen tarkoituksena on edistaa tyokykya ja tyohyvinvointia. Ty6turvallisuuskeskuksen
asiantuntija Paivi Rauramo suosittelee esimerkiksi suunnittelemaan tyOpaikan yhtei-
set tapahtumat yhdessa. Hanen mukaansa kannattaa perustaa virkistys- tai vapaa-
ajan toimikunta, johon jokainen tydntekija vuorollaan osallistuu. Nain kukin paasee
vaikuttamaan yhteisten tapahtumien sisaltéoén ja onnistumiseen. (Viikko Savo
5.10.2011)

3.4 TyOstressi

Stressi tarkoittaa tilannetta, jossa henkild kohtaa haasteita ja vaatimuksia niin paljon,
etta niiden sopeutumiseen kaytettavissa olevat voimavarat ovat tiukoilla tai ylittyvat.
Stressia voi aiheuttaa yksi tai useampi samanaikainen tekija yksilén elamantilan-
teessa. (Terveyskirjasto 2011.)

Tyo6stressi tarkoittaa ristiriitaa tyontekijan ja tyon valisessa suhteessa. Tyostressin
takana on usein tydjarjestelyissé olevia vakavia ongelmia, joita ei ole ratkaistu. Jos
tydstressi jatkuu pitkddn, voi se johtaa tyduupumukseen. Se on vakava hairid, joka
aiheuttaa vasymysta. Tyontekijan asenne tydhon voi muuttua kyyniseksi ja ammatilli-
nen itsetunto heikkenee. Tyduupumuksen seurauksena tyontekija ei suoriudu ty6te h-

tavistaan kunnolla. (Ty6suojeluhallinto 2011a.)

Osa-aikaisen tyontekijan nakokulmasta katsottuna stressi on epavarmuustekija. Ty6-
vuorot voivat tulla yllattden Ja jos tydvuoroa ei voi ottaa vastaan, joku muu tekee sen
ja myébhemmin osa-aikainen tydntekija voi luulla antaneensa huonon vaikutelman
tydnantajalle. Stressia voi aiheuttaa myds monen paivan perakkainen tyérupeama.
Esimerkiksi opiskelijan, joka on osa-aikainen tyontekijd, unirytmi saattaa menna se-

kaisin, mik& voi vaikeuttaa opiskelua.

3.5 Tyoéterveyshuolto

Tyo6terveyshuollon tehtéavana on pitaa huolta tydyhteison tydkyvysta. Tydterveyshuol-

to tekee yhteisty6ta organisaation johdon ja tydsuojelun kanssa tarkoituksena ehkais-



17

ta ja poistaa riskitekijoita. (Antti-Poika, Martimo & Husman 2003, 148). Tyoterveys-
huollon tarkoituksena on tarjota ty0ymparistoon, tyohon, tydyhteisoon seka tyon hal-
lintaan liittyvia asiantuntijapalveluja yrityksille ja yrittgjille. Toimiva ty6terveyshuolto on
tyonantajille tarked yhteistybkumppani tyontekijoiden tydkyvyn yllapitamisessa. (Tyo6-
turvallisuuskeskus 2011c)
Ty6terveyshuoltolaki (1383/2001) velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon. Tama jarjestamisvelvollisuus on kaikilla ty6nantajilla sama tyopai-
kan koosta riippumatta. (Tydsuojeluhallinto 2011c.)

Kuopion kaupungin henkiléstdlle on laadittu ohjevihko, jossa on tydhyvinvointiohjeita
ongelmatilanteita varten. Ohjeet ovat erikseen tydntekijalle, tydyhteistlle seka esi-
miehille. (Savon Sanomat 24.9.2011). Kuopion kaupungin mallin tavoin ravintola-
alalle olisi kasitykseni mukaan suotavaa kouluttaa tyopaikoille tydhyvinvointiparit,
jotka voisivat kriisitilanteissa ratkoa ongelmia, esimerkiksi asiakkaiden ja henkilokun-

nan valisid ongelmia.
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4 TYOILMAPIIRI

Tyo6yhteison ilmapiiriin luovat yksil6, tydyhteis®, organisaatio, asiakkaat ja yhteiskun-
ta. Jokainen yksilo tuo tydyhteisdon omanlaisensa vuorovaikutuksensa, jonka kautta
tyontekijat muodostavat yhdessa organisaation. Organisaatio on asiakkaita varten, ja
asiakkaat paattavat, onnistuuko organisaatio tehtavassaan. Yhteiskunta saatelee lait,
arvot ja asenteet, jotka vaikuttavat nain ollen organisaation toimintaan. Nama tekijat
vuorovaikuttavat tyoyhteison ilmapiiriin, ihmisten valisiin suhteisiin sek& toiminnan
tuottavuuteen. (Kaivola 2003, 12-13)

Ravintola-alalla kuten muillakin aloilla tydyhteisén ilmapiiri muodostuu henkildkemi-
oista, kuinka ihmiset tulevat toimeen toistensa kanssa. Hyvin organisoitu tyéyhteis6

pystyy toiminnan tuottavuuteen.

4.1 Tydpaikan ihmissuhteet

Ihmiset viettavat vuorokaudessa paljon aikaa tytpaikoilla, tasta syysta tyokavereiden
valiset ihmissuhteet on hyva pitda kunnossa. Parhaimmillaan tydpaikan ihmissuhteet
toimivat silloin, kun tyontekijat luottavat toisiinsa, arvostavat toisiaan seka auttavat
tarvittaessa kanssatyontekijaa. Tyopaikan ihmissuhteet toimivat siis lahes samalla

tavalla kuin muutkin ihmissuhteet. (Kaivola 2003, 26)

Furman (2007, 13) painottaa kirjassaan, etta tarkeimpia myonteisia tunnekokemuksia
ja yhteisyyden tunnetta tuottavia tekijoitd ovat toisen arvostaminen, onnistumisen,

valittdmisen ja huolenpidon kokemus seké hauskuus ja huumori.

Yhteisyyden ja onnistumisen tunnetta tydyhteistssa ilmentaa hyvin ME-henki. Se
syntyy yhteisista onnistumisista ja asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta. Tydyhtei-
s6n ME-henki heijastuu my6s asiakkaihin, esimerkiksi palvelun sujuvuutena. Kaiken-
lainen kommunikaatio sekéa tyontekijdiden ettd asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla

toimii kitkattomasti.
4.2 Kiusaaminen
Tyo6paikkakiusaaminen on jatkuvaa ja se voi kestad kuukausia tai vuosia. Se voi olla

henkista tai fyysista vakivaltaa tyotoveria, esimiesta tai alaista kohtaan. (Alaja 1999,

86). Se hankaloittaa yksilon mahdollisuuksia tehda tyétdan kunnolla, se saattaa hai-
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tata hdnen mainettaan ja kommunikointia tyGyhteison muiden yksildiden kanssa.
(Tyoterveyslaitos 2011b) Kiusaamista voi olla, esimerkiksi tydtovereiden tapa eristaa
joku joukosta tai laittaa hanesté huhuja liikkeelle. Tyopaikalla voi tapahtua myds noy-
ryyttamistd, joka voi vahingoittaa uhria henkisesti. (Jabe 2010, 84).

Pitkdan jatkunut kiusaaminen voi saada kiusatun tyéntekijan stressaantumaan, sai-
rastumaan, kokemaan pelkotiloja, masennusta, ja menettdmaan keskittymiskykynsa
ja kenties lopulta tyopaikkansa, alkoholisoitumaan ja tekemaéan itsemurhan. (Alaja
1999, 87).

TyOpaikkakiusaamisen ehkaisemiseksikin hyvét suhteet esimiesten ja tyontekijoiden
valilla ovat kaikkien etu. Mitd pikemmin kiusaamisen kierre katkaistaan sen parempi.
Keinoksi suositellaan ongelmaratkaisutyylia, jolloin sekd ihmissuhteet etté tavoitteet
ovat tarkeita. Tavoitteena on saada aikaan ratkaisu, josta kaikki hyotyvat. Ongelma-
ratkaisumetodissa selvitetddn ensin kiusaamisen syy ja sitten yritetddn poistaa se.
(Jabe 2010, 87-88)
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5 TYOHYVINVOINTITUTKIMUS

Tutkimusta tehtdessa on oltava selvilla kohderyhma ja oikea tutkimusmenetelma.
Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite maarittavat tutkimusmenetelméan. Tutkimus-
ongelman selvittdmiseksi tarvitaan usein sovittaa yhteen seké lahestymistapaa etta
tutkimustavoitteiden nakokulmia. (Heikkila 1999, 14.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Apteekkarin tyontekijoiden
fyysista ja henkista tyéhyvinvointia, miten he viihtyvat tydssaan seka millainen tyoil-
mapiiri yksikdssa on. Tutkimus on toteutettu kayttamalla kvantitatiivista tutkimusme-

netelméaa.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvantitatiivinen menetelma eli maarallinen tutkimusmenetelma tarkastelee kerattya
tietoa numeerisesti. Maarallisen tutkimusmenetelman tarkoituksena on vastata kysy-
myksiin kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. Kun tutkija saa tulokset, han esit-
tdd ne numeroina ja selventdd ne sanallisesti. Tarkoituksena on kuvata, miten eri

asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat toisistaan. (Vilkka 2007,13-14.)

Maarallisessa tutkimuksessa tutkimusaineistoa keratddn kyselylomakkeilla, haastat-
telulomakkeilla, systemaattisella havainnoinnilla tai kayttamalla olemassa olevia re-
kistereita ja tilastoja. Kyselya kaytetddn maarallisessa tutkimuksessa usein, kun halu-
taan tietdd tutkittavan henkilén mielipiteet, asenteet ja ominaisuudet. Kyselytutkimuk-
sessa kysymysten muoto on vakioitu. Tama tarkoittaa, etta kaikilta kyselyyn vastaa-

vilta kysytdan samat asiat samalla tavoin. (Vilkka 2007, 27-28)

Tassa opinnaytetydssa on kaytetty kvantitatiivista tutkimusmenetelmaé. Tutkimus on

tehty lokakuussa 2011. Kyselylomake on jaettu Apteekkarin tydntekijoille.

5.2 Kyselylomakkeen rakenne

Taman opinnaytetyon tyéhyvinvointikyselylomake (Liite 2) laadittiin seitsenosaiseksi.
Lomakkeen ensimmaisessa ja toisessa osassa kerdttiin vastaajien taustatietoja ky-
symalla ikaa ja kuinka pitkdaan he ovat tydskennelleet yksikdssa. Lomakkeessa ei
kysytty sukupuolta, koska suurin osa tyontekijoista on miehia. Nain ollen anonymi-

teetti sailyy. Naihin kahteen kysymykseen vastaajat vastasivat ympyréimalla oikean
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vastausvaihtoehdon. Lomakkeen kolmas osa sisélsi nelja vaittamaa fyysisesta tyohy-
vinvoinnista. Neljdnnessa osassa haluttiin tietdd vastaajien mielipiteita tyéolosuhteis-
ta, jotka siséalsi kolme vaittamaa. Viidennessd osassa vastaajat paasivat arvioimaan
henkista tyohyvinvointia ja ty6ilmapiiria seka esimiehen tyota. Naita vaittdmia oli yh-
teensé kuusitoista. Kuudennessa osassa keréttiin tietoa tyoturvallisuudesta ja tyoter-
veyshuollosta esittamalla nelja vaittamaa. Kolmannen — kuudennen osan kysymyksiin
vastaaja rastitti oikean vastausvaihtoehdon. Seitsemannessa osassa vastaajat vas-
tasivat avoimiin kysymyksiin, jotka kasittelivat tydhyvinvointia, ty6ilmapiiria ja tyoter-

veyshuoltoa.

Tutkimus oli validi eli silla oli tarkoitus mitata tutkittavaa asiaa. (Vilkka 2007,150).
Tassa tapauksessa Pub & Club Apteekkarin tydntekijoiden fyysista ja psyykkista ty6-
hyvinvointia seka tyoilmapiirid. Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa mittarin johdon-
mukaisuutta eli sita, ettéd se mittaa aina kokonaisuudessaan samaa asiaa. Se on luo-
tettava ja riippumaton sattumanvaraisuudesta. (KvantiMOTV). Tassa tutkimuksessa
asennevaittamat mittasivat Pub & Club Apteekkarin tyontekijoiden fyysista ja henkista

hyvinvointia seka tyoilmapiiria.

5.3 Tulosten analysointi

Kyselyita jaettiin yksitoista ja vastauksia saatiin kymmenen kappaletta. Kyselylomak-
keen ensimmaisessa ja toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan ikaa ja kuinka
kauan han oli tydskennellyt Pub & Club Apteekkarissa. Suurin osa vastaajista oli 18-

25 -vuotiaita ja oli ollut tdissa 1-2 vuotta.

Tutkimuksen tulokset kasiteltiin kayttamalla Excel -taulukko-ohjelmaa, jonka avulla
tuloksista laskettiin prosentteja ja tehtiin taulukoita, kaavioita vastausvaihtoehdoista.
Kyselylomakkeessa oli nelja teemaa, (ks. Liite 2), joihin vastaaja rastitti jonkin vasta-

usvaihtoehdoista, jotka olivat: "Taysin eri mieltd”, “osittain eri mielta”, "osittain samaa

mieltd” ja "taysin samaa mielta”.

Fyysisen tydhyvinvoinnin vaittamat olivat:

Tyoni on fyysisesti raskasta

Fyysinen tydympaéristoni kaipaa parantamista
Tyoskentelyolo-suhteeni ehkéisevat tydtapaturmia

Voin tydskennella hyvissa tydasennoissa
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TAULUKKO 1 Fyysinen tydhyvinvointi

Vaittama Taysin eri| Osittain eri | Osittain sa- | Taysin samaa
mielta mielta maa mielta mielté

Ty6ni on fyysi- 10% 30% 60% 0% 100%
sesti raskasta
Fyysinen ty6- 10% 30% 60% 0% 100%
ymparistoni
kaipaa paran-
tamista
Ty6skentely- 0% 0% 70% 30% 100%
olo-suhteeni
ehkaisevat
tydtapaturmia
Voin tydsken- 0% 40% 60% 0% 100%
nella hyvissa
tydasennoissa

Tuloksista kay ilmi, etta suurin osa oli osittain samaa mielta tyon fyysisyydestd, muttei
kuitenkaan taysin samaa mieltd. Taman voi selittdad se, etta suurin osa oli ollut tytssa
1-2 vuotta. Fyysisen tydympariston parantamista halusi myds enemmistd. Vastaajien
mielesta tydskentelyolosuhteet ehkéisevat kuitenkin tydtapaturmia. 60 prosenttia vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd voi tydskennella hyvissa tybasennoissa. Vastaajista 40
prosenttia oli sitd mieltd, ettd tydasennot vaativat osittain parantamista. Tilannetta
voisi parantaa jos esimerkiksi tydterveyshuollosta tulisi asiantuntija tarkistamaan ty6-

asentoja ja korjaamaan niita.

Neljannen teeman vaittamat koskivat tydolosuhteita. Vaittamat olivat:
Melu haittaa tyotani
TyoOpaikkani valaistus on riittava

TyoOpaikkani lampdolot ovat sopivat
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TAULUKKO 2 Ty6olosuhteet

lampoolot ovat

sopivat

Vaittama Taysin eri miel-|  Osittain eri Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielté mielté mielté

Melu haittaa 0% 0% 40% 60% 100%
tyotani

Tyopaikkani 0% 20% 40% 40% 100%
valaistus on

riittava

Tyopaikkani 0% 30% 50% 20% 100%

Tuloksista voi paatella, ettda melu haittaa ty6ta, silla 60 prosenttia tydntekijoista oli tata
mieltd. TAma johtuu todennédkoisesti korkeasta desibelitasosta seka siita, etta melu
on jatkuvaa.

40 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, etta valaistus oli riittdva, vaikka ravintolasali-

en ja baarien valaistus on hamaraa.

50 prosenttia vastaajista oli osittain samaa mielta siita, etta tydpaikan lampdolot ovat
sopivat. Taysin samaa mieltd oli 20 prosenttia ja osittain eri mieltd oli 30 prosenttia.
Asiakkaiden lukumé&éaran mukaan lampoéolot vaihtelevat: mitd enemman asiakkaita,

sita lampimampaa.

Viides teema kasitti vaittdmia henkisesta tythyvinvoinnista ja tydilmapiirista. Vaitta-
mid oli kuusitoista. Tulokset on kasitelty laskemalla esiintymismaarat eli frekvenssit
jokaisesta vaittamasta, siten, ettd vastausvaihtoehdot on numeroitu. Skaalan 1 tar-
koittaa huonointa ja 4 taas parasta vaihtoehtoa. Nain ei kuitenkaan ole koen stressia
tydssani -vaittaman ja olen usein vasynyt -vaittamien asetteluissa. Niissa 4 merkitsee

huonointa vaihtoehtoa.
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Tulen toimeen ty6tovereideni kanssa
TyOpaikallani ei esiinny kiusaamista
Saan tarvittaessa apua esimiehelta

Saan apua tytkavereiltan
Ty6paikkani tyGilmapiiri on hyva
Johtaminen on oikeudenmukaista

|
e
| —
|
|
|
Johtaminen on asiantuntevaa [N
Kommunikaatio toimii ty6paikallani - | ENREREGEDGEGEG
Koen olevani hyva tysssani [ ENENRNRBRIEEEEEEEEEE
Nautin tyostani | IEEEEE
Koen ME-hengen hyvéksi tyopaikallani [ R
Tyopaikalla on hauskaa [N
Olen usein vasynyt tyéssani [ ENENRBEEEEE
Sosiaalinen elamani ei kérsi tydni vuoksi
Koen stressia tyossani [ NNNENGGGGGGGGGGGN
L

Meilla jarjestetaan riittvasti henkildston yhteisia tapahtumia

0,00 050 1,00 150 2,00 250 3,00 3,50 4,00

KAAVIO 1 Henkinen tydhyvinvointi ja tydilmapiiri

Vastaajista kaksi kymmenesta ilmoitti kokevansa stressid. Kuvion mukaan keskiar-
voksi tuli osittain eri mieltd. Sita saattavat aiheuttaa tyon osa-aikaisuudesta johtuvat
epavarmuustekijat, tyén hektisyys, kiire ja henkildkunnan véahyys Kkiireisina iltoina.
Yksi keino vahentaa tydntekijdiden stressia olisikin lisatd henkilékunnan maaraa Kkii-
reisend aikana. Olen usein vasynyt tydssani -vaittdman keskiarvo oli 2,7 eli osittain
samaa mieltd. Tama osoittaa, etta tydaikajarjestelyt toimivat ainakin osittain, mutta
yhdessa muiden tydstressia aiheuttavien tekijdiden kanssa niissékin on pohdinnan
paikka. Sosiaalinen elama ei karsi tyoni vuoksi -vaittaman keskiarvo oli myds 2,7 eli

osittain samaa mielta.

Tyo6ilmapiiria osoittavien vaittamien koen ME -hengen hyvaksi tydpaikallani (ka. 3,0),
kommunikaatio toimii ty6paikallani (ka. 3,2), nautin tyostani (ka. 3,0), saan apua tyo-
kavereiltani (ka. 3,6), tulen toimeen ty6tovereideni kanssa (ka. 3,8) ja tyopaikkani
tydilmapiiri on hyva (ka.3,4) osoittavat, ettd Pub & Club Apteekkarin tydilmapiiri on
moitteeton ja tyontekijaa arvostava. Erityisen merkille pantavaa on tydkavereiden

merkitys, mikd osoittaa tyOpaikan hyvdd ME -henke&. Jokainen on siis vastuussa
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osaltaan tyoilmapiirista. Nautin tyostani (ka. 3,0) ja tyopaikalla on hauskaa (ka. 2,9) -
vaittamien keskiarvot osoittavat, etta tyontekijat ovat osittain samaa mielta vaittamien
kanssa. Meilla jarjestetaan riittavasti henkiloston yhteisia tapahtumia -vaittdman kes-
kiarvon mukaan 1,8 yli puolet vastaajista kaipasi yhteisia tapahtumia enemman.

TyOpaikkakiusaamista ei Pub & Club Apteekkarissa vaittdman tyopaikallani ei esiinny
kiusaamista (ka. 3,8) mukaan tydpaikalla esiinny. Vaittdmasta kahdeksan vastaajaa
oli tAysin samaa mielté ja kaksi osittain samaa mielta. Voikin paatella, ettd Pub &
Club Apteekkarissa on hyvat suhteet esimiesten ja tyontekijoiden seka tyontekijoiden
valilla. Tietysti yksittaisi& kiusaamistapauksia saattaa olla, mutta ne vaatisivat jo

oman selvityksen.

Pub & Club Apteekkarissa johtajuutta arvostetaan ja siihen ollaan tyytyvaisia. Johta-
minen on oikeudenmukaista (ka. 3,4) ja johtaminen on asiantuntevaa (ka. 3,3) -
vaittamien keskiarvojen perusteella esimies oli siis osaava, oikeudenmukainen, em-
paattinen ja innostava. Tulokset osoittavat myos, ettd Pub & Club Apteekkarin tyo-
ymparisto tayttdd hyvan henkisen ja sosiaalisen tydymparistdn vaatimukset johtajuu-
den kannalta. Tyontekija saa tarvittaessa apua esimiehiltdan ja tyotovereiltaan. Tyo-

paikan tydyhteiso on kannustava, nain se synnyttad halun tehda tyota.

Kyselylomakkeen viimeiseen osioon eli avoimiin kysymyksiin vastaajista vain kolme
vastasi. Tyohyvinvointi oli vastaajien mielesta kysymyksen mita tydhyvinvointi mieles-

”,

tasi tarkoittaa? “llmapiiri”, "turvallisuus”, “tyéolosuhteet”, "henkinen "hyvéa olo” ; "mu-
kava tybymparisté ja tybkaverit”, "mukava menné téihin”; "hyva fiilis tbissd”. Namakin
vastaukset osoittavat, ettd tydkavereiden valiset ihmissuhteet ovat merkittava tekija
tydyhteisdn hyvinvoinnin kannalta. Turvallisuus, ty6olosuhteet ja tydympéristd ovat
Maslowin tarvehierarkian toisen tason tarpeita (ks. KUVA 3, s.12). limapiiri, henkinen
hyva olo, mukava tydymparistt ja tydkaverit, mukava menna téihin ja hyva fiilis tdissa
-vastaukset kuuluvat Maslowin kolmannen tason eli laheisyyden tarpeisiin (ks. KUVA

3, s.12). Tama synnyttaa sosiaalista hyvinvointia ja tydssajaksamista.

Kysymykseen miten mielestasi tydhyvinvointia voisi kehittaa tydpaikallasi? vastaajien
mielesta tybhyvinvointia voisi parantaa ’jdrjestdméllad yhteisid keskusteluja asiasta”;
"puhumalla ongelmista, jos niitd on”; “palkkaamalla henkil6st6&”, jariestdmalla yhtei-
nen ulkoilupéivé (makkaranpaisto ym. huom! ei viinaa)”. Vastauksissa korostuu tyo-
kyky- ja ty6hyvinvointitoiminta, joka parantaa tydyhteison tyohyvinvointia. Olisikin

suotavaa, etta Pub & Club Apteekkariin perustettaisiin virkistys- tai vapaa-ajan toimi-
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kunta, johon jokainen tyontekija voisi vuorollaan osallistua ja suunnitella yhteisia ta-

pahtumia.

Kysymykseen miten mielestasi tyoilmapiiria voidaan parantaa? vastaajien mielesta
vaihtoehtoja voisi olla “yhteisten illanistujaisten jéarjestdminen”.Pub & Club Apteekka-
rin henkilokunnan yhteisissa tapahtumissa tyontekijat tutustuvat toisiinsa ja puhumal-
la mahdolliset stressitekijat lievenevat. Kaiken kaikkiaan yhteiset tapahtumat ovat
my0s tydnantajan kiitos tehdysta tydsta.

Viimeiseen kysymykseen miten kehittaisit tydterveyshuoltoa? vastasi vain yksi, jonka
mielesta pitdisi palkata laakari "5 pvé/vko téihin”. Nahtavasti vastaajilla ei ole ollut
tarvetta tai tietoa kyseisesta palvelusta. Olisikin toivottavaa, ettd tydterveyshuollosta

tulisi joku kertomaan sen palveluista.
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6 POHDINTA

Taman kyselyn keskiarvojen perusteella voi paatella, ettd Pub & Club Apteekkarissa
on hyva henkinen ja sosiaalinen tyoilmapiiri. Se muodostuu sek& turvallisuuden tun-
teesta, tyontekijoiden varmuudesta ettéd oikeudenmukaisuudesta ja tasapuolisuudes-
ta. Fyysisen tyohyvinvoinnin kyselyn vastausten perusteella parantamisen varaa oli

tybasennoissa ja melun tasossa.

Tybssddn seka pienen ettd suuren ravintolan tyontekija voi kohdata aggressiivisen
asiakkaan, joka voi uhata sanallisesti tai fyysisesti tyontekijdd. Tama voi aiheuttaa
pelkotiloja ja vaikeuttaa tyontekoa. Tatd ongelmaa voisi ratkaista esimerkiksi jarjes-
tamalla Miten kohtaan aggressiivisen asiakkaan? -koulutustilaisuuden, jossa asian-

tuntijan johdolla dramatisoidaan tosielaman tilanteita.

Tahan mennessa Apteekkari on jarjestanyt henkilékunnan palavereja ja illanviettoja
noin pari kertaa vuodessa. Toisaalta tAma on hyva asia mutta toisaalta ei valttaméatta
riittdva. Yhtena keinona henkilékunnan viihtyvyyden ja hyvinvoinnin lisadmiseksi olisi
hyva tiedustella henkilokunnalta sen toiveita ja ongelmia ja miten niita voisi ratkaista.
Keskustelutilaisuuksissa esimiesten kanssa tyontekijat voivat kertoa huolensa ja etsia

niihin yhdessa ratkaisua

Vaikka tutkimukseen vastaajien lukumaara oli pieni, oli se mielestani suuntaa anta-
va. Kun tyoolot ovat kunnossa ja henkilosté viihtyy, sairauspoissaolot vahenevat,

tuottavuus lisdantyy ja tyontekijoiden tydurista tulee mielekkaita ja ehka pidempiakin.
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Liite 2 Ty6hyvinvointikyselylomake
Tyohyvinvointikysely Pub & Club Apteekkarissa

Tama tyohyvinvointikysely on osana Savonia ammattikorkeakoulun koulutuk-
seen kuuluvaa opinnaytetytta. Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia Pub &
Club Apteekkarin tydntekijoiden fyysista ja henkista tyohyvinvointia seka tyo6-

ilmapiiria.

Toivoisin, ettd vastaisitte tutkimuksen kysymyksiin rehellisesti. Kyselylomak-
keen tayttamiseen menee noin 5 — 10 minuuttia. Tutkimuksen kaikki taustatie-
dot ja vastaukset kasitelladn nimettdmina.

Hotelli -ja ravintola-alan restonomiopiskelija

Aleksi Hiltunen



TYOHYVINVOINTIKYSELY

Taustatiedot:

1. Ik&?

Ympyroi vastauksesi.

18-25 vuotta
26-30 vuotta
31-35 vuotta
36-40 vuotta
40- vuotta
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2. Kuinka kauan olet ollut

toissa tyopaikassa?

Ympyroi vastauksesi.

alle vuoden

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6-8 vuotta

yli 8 vuotta

3. Fyysinen tyohyvinvointi. Rastita vastauksesi.

Taysin eri

mielta

Osittain eri

mielta

Osittain samaa

mielta

Taysin samaa

mielta

Tyéni on fyysisesti

raskasta

Fyysinen tydympa-
ristoni kaipaa pa-

rantamista

Tyo6skentelyolo-
suhteeni ehkaise-

vat tyGtapaturmia

Voin ty6skennella
hyvissa tybasen-

noissa
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4. Tybolosuhteet. Rastita vastauksesi.

Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

Osittain samaa

mielta

Taysin samaa

mielta

Melu haittaa

tydtani

Ty6paikkani
valaistus on

riittava

Ty6paikkani
ldampoolot ovat

sopivat

5. Henkinen ty6hyvinvointi ja tydilmapiiri.

Ota kantaa seuraaviin asioihin. Rastita vastauksesi.

Taysin eri

mielta

Osittain eri mielta

Osittain samaa

mielta

Taysin samaa

mielta

Nautin tyostani

Koen olevani hyva

tydssani

Koen stressia

tydssani

Sosiaalinen elamani

ei karsi tyoni vuoksi

Olen usein vasynyt

tyossani

Tulen toimeen
tyotovereideni

kanssa

Tyopaikkani

tydilmapiiri on hyva




Koen ME-hengen
hyvaksi tyopaikallani
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Kommunikaatio

toimii tydpaikallani

Saan apua tyokave-

reiltani

Saan tarvittaessa

apua esimiehelta

Johtaminen on asi-

antuntevaa

Johtaminen on oi-

keudenmukaista

TyOpaikalla on

hauskaa

Meilla jarjestetaan
riittdvasti henkilostdn

yhteisia tapahtumia

Ty6paikallani ei

esiinny kiusaamista
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6. Tyoturvallisuus ja tyoterveyshuolto. Rastita vastauksesi.

Taysin eri mielta

Osittain eri mielta

Osittain samaa

mielta

Taysin samaa

mielta

Ovatko tydolosuh-
teesi mielestasi
turvalliset

Tyoéturvallisuus-
asiat hoidetaan

yksikdssa hyvin

Tyb6skentely- olo-
suhteeni ehkaise-

vat tybtapaturmia

Tyoéterveyshuolto
on hyvin

jarjestetty

TyOterveys-
huollosta saa

apua

7. Avoimet kysymykset:

Mita tyéhyvinvointi mielestasi tarkoittaa?

Miten mielestasi tybhyvinvointia voisi kehittaa tydpaikallasi?

Miten mielestasi ty6ilmapiiria voidaan parantaa?

Miten kehittaisit tyéterveyshuoltoa?




