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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Kiertotalous ja kestava kehitys ovat kasvavissa maarin keskustelujen aiheena
niin arkisella kuin yhteiskunnallisellakin tasolla. Kuluttajien tietoisuus valintojensa
seurauksista kasvaa kasvamistaan ja yrityksiltd odotetaan vastuullista toimintaa
seka selkeaa viestintaa toimistaan. (Karttunen 2020.) Aihe on kiinnostanut minua
jo pidempaan, ja nain opinnaytetyossani oivan tilaisuuden perehtya
kiertotalouden liiketoimintamalleihin ja kestavaan kehitykseen paremmin, etenkin
Meri-Lapin alueella. Lisaksi halusin pohtia aiheita tietysti myds liiketaloudelliselta

nakokulmalta.

Tassa opinnaytetyossa kestavaa kehitysta kasitelldan erityisesti yritys X:n
paivittdisen toiminnan kannalta. Selvitdn kuinka vaatteiden vahittaismyynnin
verkkokauppa voi toimia mahdollisimman kestavasti, kun otetaan huomioon
toimialan erityispiirteet sekd myds maantieteellinen sijainti, joka tuo tullessaan

niin haasteita kuin mahdollisuuksiakin.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tavoitteenani on luoda alueen elinkeinoelamaa hyodyttava tuotos, ja
opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tavoite on luoda Kestavan kehityksen opas
Suomalaiselle vaatteiden verkkokaupalle X. Tama kyseinen opas suunnitellaan
juuri yritys X:lle, mutta sen on tarkoitus olla helposti muokattavissa myods muiden
Meri-Lapin alueen pk-yritysten kayttoon. Tavoitteenani on luoda selkea, helposti
sisdistettava ja visuaalisesti kiinnostava opas, jonka kieliasu on huolellisesti
suunniteltu. Oppaan avulla yritys X voisi esimerkiksi tuoda kestavan kehityksen
toimet osaksi paivittaista arkea yrityksessaan. Opasta voisi myds hyddyntaa
uusien tyontekijoiden perehdytyksessa seka vanhojen tyontekijoiden toiminnan
ohjauksessa. Lisaksi opasta on mahdollista hyddyntad monipuolisesti yrityksen
viestinnassa. Esimerkiksi rekrytoinnin yhteydessa oppaan avulla olisi helppo
viestia yrityksen arvoista, ja sen avulla voi edistaa uusien tyontekijoiden

sitoutumista yritykseen.



Kestavan kehityksen valinta aiheeksi oli kohtalaisen helppoa, mutta sen
rajaaminen sen sijaan haastavampaa. Sain onneksi toimeksiannon Lapin AMKin
Kierto10 hankkeelta, ja aihe tarkentui sita kautta. Kavimme keskusteluja ja
pohdimme minkalainen tutkimus tai tuotos olisi tydelamalahtdinen ja vallitsevan
hetken resurssit huomioon ottaen mahdollinen toteuttaa. Ajatus oppaan
luomisesta lahti liikkeelle pohtiessamme, miten kestava kehitys voitaisiin tuoda
osaksi yritysten arkea. Lisaksi tavoitteena oli luoda valine, jonka avulla kestavaan
kehitykseen liittyvat arvot ja tavoitteet olisi helppo opastaa myos uusille

tyontekijoille.

Oppaan luominen oli haaste, johon mielellani tartuin. Kohdeyrityksen valinta oli
vallitsevan koronatilanteen vuoksi hieman haastavaa, mutta lopulta valinta
osoittautui oikein onnistuneeksi. Vaateteollisuus ja vaatteiden vahittaismyynti on
kestavan kehityksen kannalta erittdain ajankohtainen toimiala. Kohdeyrityksen

valinnan myo6td myos tutkimuskysymykseni tarkentui lopulliseen muotoonsa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Vaikka teen toiminnallisen opinnaytetyon, hyddynnan kuitenkin siihen teoriaa
keratessani tutkimusmenetelmia. Koska keraan suuren osan tarvitsemastani
aineistosta haastattelemalla ja naita haastatteluiden vastauksia analysoimalla,
kaytan kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa hyddykseni. Tyoni sisaltaa
kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteita: aineistoa kootaan luonnollisissa,
todellisissa tilanteissa. Lisaksi tiedon keruun instrumenttina on ihminen, ja
kohdejoukko valitaan tarkoituksen mukaisesti. Tutkimussuunnitelma myos
muuttaa muotoaan ja tarkentuu tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2003, 164.)

Aineiston keruu haastattelemalla on tahan opinnaytetydhon sopivin, koska saan
ajankohtaista ja luotettavaa tietoa suoraan kohdeyrityksesta ja sen henkilostosta.
Lisdksi haen ajankohtaista teoriatietoa vaateteollisuudesta kiertotalouden
nakokulmasta tarkasteltuna. Tata aineistoa analysoin sisalldonanalyysin keinoin.
Sisallonanalyysin avulla voi tuoda esiin tekstimateriaalissa esiintyvat erot ja
yhtalaisyydet ja kuvata niita sanallisesti. Tama on sopiva analyysitapa, kun

halutaan kuvata aineiston tarkeimpia asioita tiivissa sanallisessa muodossa.



(Spoken 2018.) Nailla keinoilla saan selviteltya kestavaan kehitykseen liittyvat

toimintatavat ja kehityskohteet yritys X:n toiminnassa.

Kaytan kirjoitustydssani myos tiedon muokkauksen strategiaa. Tata strategiaa
kayttava kirjoittaja asettaa tekstilleen tavoitteet ja suhtautuu kirjoittamiseen
luovana ongelmanratkaisuna. Han maarittelee tehtavalleen vaatimustason seka
ottaa huomioon tekstin lukijan. Kirjoitustydn edetessa teksti muokkautuu ja
paaasiat erottuvat sivuasioista: samalla epaolennaisuudet karisutuvat
luontevasti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 66.)



2 KESTAVA KEHITYS

2.1 Lyhyesti kestavasta kehityksesta

Kestava kehitys on kaikkialla ymparilamme tapahtuvaa yhteiskunnallista
muutosta. Muutoksen paamaarana on varmistaa, etta nykyisilla ja erityisesti
tulevilla sukupolvilla on hyvat elamisen mahdollisuudet maapallollamme.
Kestavassa kehityksessa otetaan tasavertaisesti huomioon niin ymparisto,
ihminen kuin talouskin. Kestava kehitys jaetaan kolmeen paakategoriaan:
ekologinen kestavyys, taloudellinen kestavyys seka sosiaalinen ja kulttuurinen

kestavyys. (Valtioneuvosto 2020.)

Ekologisen kestavyyden kannalta keskeista on pyrkia sailyttamaan biologinen
monimuotoisuus seka sailyttdad ekosysteemien toimivuus. Liiketoimintaa
suunniteltaessa ja toteutettaessa tulisi arvioida liiketoiminnan vaikutukset
ymparistolle ja pyrkia minimoimaan sen aiheuttamat haitat ja rasitteet.
(Valtioneuvosto 2020.) Vaateteollisuuden kannalta ajateltuna tdma tarkoittaa
erityisesti materiaalien tarkkaa valintaa seka tuotantolaitosten sijainnin suhdetta
jalleenmyyjan sijaintiin. Myos verkkokaupan toimitustavat, palautuskaytannét ja
pakkausmateriaalit ovat liiketoimintaprosessin vaiheita, joissa ekologisuuteen voi

melko helposti panostaa.

Taloudellinen kestavyys tarkoittaa sisalloltdan ja laadultaan tasapainoista
kasvua, joka ei perustu varantojen havittamiseen tai pitkdn aikavalin
velkaantumiseen. Vakaalla ja kestavalla pohjalla oleva talous auttaa myos
tulevaisuuden haasteiden kohtaamisessa. (Valtioneuvosto 2020.) Myos
taloudellinen kestavyys vaikuttaa olevan riippuvainen viisaista valinnoista
alkutuotannon  vaiheissa.  Luonnonvarojen  sailyttdminen ja  niiden
uusiutuvuudesta huolehtiminen voi edistdd myos taloudellista vakautta, kun
uusiutuvuuden myota ei ole tarvetta jatkuvasti kuluttaa aikaa ja resursseja uusien
materiaalilahteiden etsintdan. Pitkaaikaiset sopimukset esimerkiksi puuvillan

tuottajien kanssa ovat todennakaisesti tuottoisia niin tuottajalle kuin ostajallekin.

Sosiaalisessa ja kulttuurisessa kestavyydessa on tavoitteena taata hyvinvoinnin

edellytysten siirtyminen nykyiselta sukupolvelta tuleville. Sosiaalinen kestavyys



tarkoittaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnan jasenten kesken.
Kulttuurinen kestavyys vaalii kulttuurillisia eroja ja mahdollistaa erilaisten
kulttuurien sailymisen ja kehittymisen. (Valtioneuvosto 2020.) Vaateteollisuuden
osalta tama herattaa ajatuksia erityisesti materiaalien tuotannon ja vaateiden
valmistuksesta huolehtivien tydntekijoiden kohdalla. Vastuullinen
vaateteollisuuden yritys huolehtii, ettd myytavien tuotteiden valmistuksesta
vastaavat tyontekijat saavat asianmukaista palkkaa ja hyvat tyoolot, aina
esimerkiksi puuvillan valmistuksesta huolehtivista Vviljelijoista tuotteiden

myynnista vastaaviin liiketalouden ammattilaisiin saakka.

2.2 Vaateteollisuuden kestavyys

Vaateteollisuuden ekologisuus ja ilmastovaikutukset ovat kasvavissa maarin
olleet puheenaiheena viime vuosina. Tekstiiliteollisuuden paastot ovat valtavat,
ja tama fakta on noussut myds suuren yleison tietoisuuteen. Kiertotalouteen
erikoistuneen Ellen MacArthur -saation tutkimuksesta kay ilmi, etta
tekstiiliteollisuus tuottaa yhta paljon paastdja kuin koko maailman lento- ja

laivaliikenne yhteensa (Kuvio 1). (Ellen MacArthur Foundation 2017.).

[Imastovaikutukset

m Tekstiiliteollisuus = Laivaliikenne Lentoliikenne

Kuvio 1. Tekstiiliteollisuuden ilmastovaikutukset (Ellen MacArthur Foundation
2017)
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Nailla paastoilla on valtava vaikutus ilmastoon, ja loogisella paattelylla voi todeta,
ettd osa myds lento- ja laivaliikenteen paastdista aiheutuu tekstiiliteollisuudesta,
kun valmiit tuotteet kuljetetaan tehtailta jalleenmyyjille, joskus hyvinkin pitkia
matkoja. Vaateteollisuuden toimijoilla vaikuttaa olevan jatkuvasti kasvava paine
kehittaa toimintaansa kestavammaksi, erityisesti ekologisen seka sosiaalisen ja

kulttuurisen kestavyyden osalta.

Jokainen yksittainen ihminen seka jokainen yhteiso ja yritys voi toimia parhaansa
mukaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaan. Jokaisen kannattaa harkita
omien toimiensa seurauksia niin ympariston, ihmisten kuin taloudenkin kannalta.
Erityisesti yrityksilla on vastuu toimia kestavasti ja lapinakyvasti, jotta kuluttajien
on mahdollista tehda vastuullisia paatoksia. Viime aikoina kuluttajien vaatimukset
myo0s vaateteollisuuden vastuullisuudesta ovat kasvaneet, ja kestavasti toimiva
yritys voi saavuttaa selkeaa kilpailuetua muihin yrityksiin verrattuna lapinakyvalla

toiminnallaan. (Reinikainen 2019.)

2.3 Kestavan kehityksen hyodyt yritykselle

Kuluttajien tietoisuus kulutuskayttaytymisensa vaikutuksista ymparistoon
lisdantyy jatkuvasti. Yritys voi saada selkeada kilpailuetua toteuttaessaan
liketoimintaansa ymparisto- ja yhteiskuntavastuullisesti. Tama kilpailuetu liittyy
asiakkaisiin ja markkinoihin, mutta toteutettu vastuullisuus ei valttamatta nay
toiminnassa tai tuotteessa paalle pain. Sen vuoksi yrityksen tulisi suunnitella
miten voi viestia ymmarrettavasti ja uskottavasti omista vastuullisista teoistaan.

(Joutsenvirta, Halme, Jalas & Makinen 2011.)

Uskon ettd tdma opas, jonka luon yritys X:lle, on apuna myds heidan
vastuuviestinnassaan. Kun kestava kehitys ja vastuullinen toiminta on osa
yrityksen toimintaa, se on todennakoisesti helpompi ottaa mukaan myos
viestintdan ja markkinointiin. Tata kautta myds asiakkaat ja yhteistyokumppanit
voivat saada tietoa yrityksen vastuullisesta toiminnasta ja kestavan kehityksen
tavoitteista. Lisaantyva lapinakyvyys yritys X:n toiminnassa viestii asiakkaille, etta
yritys valittdd ekologisuudesta ja kestavasta kehityksesta. Toiminnan
lapinakyvyys kertoo myds siita, ettd yritys kunnioittaa kaikkia sidosryhmiaan ja

etta yritys luottaa asiakkaiden kykyyn tehda valveutuneita paatoksia.
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3 KIERTO10

3.1 Hankkeen tiedot

Kierto 10 on Lapin ammattikorkeakoulun toteuttama ja Pohjois-Pohjanmaan ELY-
keskuksen rahoittama hanke vuosille 2018-2020. Hankkeen tavoitteena on
vahvistaa Meri-Lapin asukkaiden ja kuluttajien sekd mikro- ja pk -yritysten
tietoisuutta kiertotaloudesta seka lisata ymmarrystd heidan roolistaan ja
osallisuudestaan kiertotaloudessa. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa
ilmastomyonteista ja vahahiilista asennetta seka lisata alueen yritysten
ymmarrysta muuttuvista kuluttaja-arvoista ja esitella uusia kiertotalouteen liittyvia

liketoimintaekosysteemeja. (Lapin AMK 2020.)

Hanke tuli minulle tutuksi opintojeni kautta kevaalla 2020. Hankkeen tavoitteet
kiinnostivat minua, ja lahestyin hankkeen projektipaallikkda saadakseni

toimeksiannon kautta apua opinnaytetyoni aiheen rajaamiseen.

3.2 Hankkeen vaatimukset oppaalle

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella vaatimukset
oppaalle ovat melko selvat. Oppaan tulisi olla selkea ja helposti sisaistettava, ja
hyodynnettavissa tyontekijoiden perehdytyksessa. Kohdeyrityksen toiveet tulisi
myoOs ottaa huomioon oppaan sisaltéa suunniteltaessa. Oppaan tulisi olla myds
visuaalisesti kiinnostava, ja visuaalisuudella voisi tukea tekstisisaltdéa. Kieliasun
tulisi olla asiallinen, mutta helposti |ahestyttava. Lisaksi oppaan tulisi olla
sellainen, etta sen voi kohtuullisen helposti muokata muiden yritysten kayttoon.
(Alapartanen 2020.)

Oppaan julkaisumuoto on pdf tiedosto. Tahan paadyttiin osittain hankkeen
ekologisten arvojen ja osittain kohdeyrityksen toiveiden kautta. Pdf tiedosto on
sahkoisessd muodossaan ymparistoystavallinen ja sopii hienosti myds

kohdeyrityksen vahvasti sahkoiseen sisdiseen viestintaan.
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4 YRITYS X

4.1 Yrityksen perustiedot

Suomalainen vaatteiden verkkokauppa X on verkkokauppa, jonka valikoimasta
I0ytyy monipuolisesti miesten ja naisten vaatteita. Kohdeyritys halusi pysya

anonyymina, tdman vuoksi yrityksesta ei kerrota tarkempia tietoja.

4.2 Toimialan erityispiirteet

Vaateteollisuuden ilmastovaikutuksista on puhuttu viime vuosina paljon.
Jokaisella ympariston tapahtumia seuraavalla yrityksella pitaisi olla selvilla, etta
toimiala on niin sanotusti suurennuslasin alla, ja tdman vuoksi yritysten pitaisi

suunnitella konkreettisia toimia, joilla omasta toiminnasta voisi tehda kestavaa.

Eettisen kaupan puolesta ry:n tuottamasta Rank a Brand -julkaisusta kay ilmi,
ettda suomalaiset vaateteollisuuden yritykset ovat alkaneet tyoskennella
ymparistdn ja ilmaston sailymisen eteen. Vuosien 2019 (Kuvio 2) ja 2020
raporttien valillda on tapahtunut selkeaa kehitysta: vuonna 2019 A-kategoriaan ei

yltanyt yksikdan brandi, ja B-kategoriaankin paasi vain yksi brandi.

2019
B

4% C

52%

35%

Kuvio 2. Rank a Brand 2019, Eettisen kaupan puolesta ry (Lumme 2020)
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Hieman yli vuosi myoéhemmin (Kuvio 3) tilanne oli huomattavasti kehittynyt:
vuonna 2020 A-kategoriaan ylsi nelja brandia, ja B-kategoriasta loytyy 11
brandia. Yritykset, joiden tuotanto tapahtuu taysin Suomessa ja/ tai maissa,
joissa valvotaan tiukasti ymparistdlainsaadantéa seka joissa on matala

ihmisoikeusloukkausten riski, saivat korkeimmat pisteet. (Lumme 2020.)

2020

11%

17%

32%

29%

Kuvio 3. Rank a Brand 2020, Eettisen kaupan puolesta ry (Lumme 2020)

Haastatteluiden ja muun taustatutkimuksen perusteella yritys X:n tietoisuus
kestavasta kehityksesta on jo melko hyvalla tasolla, mutta kuten monilla muillakin
suomalaisilla vaatetusalan yrityksilla, myds yritys X:lla on parantamisen varaa

vastuullisuusviestinnassaan.

4.3 Lahtokohdat oppaan luomiselle

Ensivaikutelman perusteella yritys X:lld on selkeasti pyrkimys kohti kestavaa
tulevaisuutta, ja tama vaikutelma osoittautui todeksi haastatteluiden jalkeen.
Lisaksi haastatteluissa nousi ilmi kohdeyrityksen toiveet siita, ettda tama
opinnaytetyo ja siind luotava opas tiivistaisi yrityksen arvot ja strategian
sellaiseen muotoon, etta se olisi helppo esittaa niin henkildstdlle, asiakkaille kuin

muillekin sidosryhmille
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Kohdeyrityksen sisainen viestinta on jo hyvin vahvasti sahkoista, ja taman vuoksi
yritys toivoi myds oppaan olevan sahkoisessa muodossa. Tama sopii hyvin myds

hankkeen arvoihin ja tavoitteisiin, kun opasta ei tarvitse tulostaa.
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5 KOHDEYRITYKSEN KESTAVAN KEHITYKSEN NYKYTILANNE

5.1 Haastatteluiden sisalto ja tavoite

Yritys X: henkilostolle tehtyjen haastatteluiden tavoitteena oli saada selville, milla
tasolla yrityksen tietoisuus ja toiminta on kestavan kehityksen kannalta
tarkasteltuna. Kysymykset kasittelivat niin  yrityksen arvomaailmaa ja
tulevaisuuden tavoitteita, kuin myos paivittaisia toimia yrityksen toiminnan eri
osa-alueilla. Haastateltavana oli yhteensa viisi henkil6a, ja yhta lukuun ottamatta

haastattelut toteutettiin sahkopostitse.

Haastattelusdhkopostissa oli aluksi ennen kysymyksia saatekirje (Liite 1).
Haastattelukysymykset olivat tarkoin suunniteltuja, ja useisiin kysymyksiin liittyi
tarkentavia jatkokysymyksia (Liite 2). Haastattelukysymykset olivat myos
mahdollisimman selkeita ja tarkkoja, jotta niihin olisi helppo vastata ja jotta

vastaus olisi relevantti tutkimuksen kannalta.

5.2 Verkkokaupan toiminta ja arvot

Yritys X:n yrittdjan haastattelussa kasiteltiin melko laajasti erilaisia aihepiireja.
Haastattelukysymysten avulla selvisi muun muassa yrityksen arvot ja

tulevaisuuden tavoitteet seka yksityiskohtia yrityksen paivittaisesta toiminnasta.

Yritys X:n tarkeimmat arvot ovat laatu, arvostus ja persoonallisuus. Laatu
tarkoittaa sita, ettd seka tuotteet ettd toiminta ovat laadukasta, niin asiakkaille,
tyontekijoille kuin yhteistyokumppaneillekin. Arvostus puolestaan kertoo, etta
yritys arvostaa tyontekijaitaan ja yhteistybkumppaneitaan, ja tata kautta arvostus
heijastuu myos asiakkaille. Persoonallisuus tarkoittaa sita, etta toimitaan omalla
tavalla, ja kaikki tehdaan hyvasta syysta ja kunnolla. Yhteisena paamaarana on,
etta kaikilla, niin asiakkailla, tyontekijoilla kuin yhteistyokumppaneillakin olisi hyva
olla ja turvallista tyoskennella. Yrityksen tavoitteet seuraavalle viidelle vuodelle
ovat kasvu ja kannattavuus seka kasvu Euroopan alueella. Lisaksi tarkea tavoite
on olla hyva tydpaikka, nyt ja tulevaisuudessa. Tavoitteissa ei toistaiseksi ole

mitaan konkreettisesti kestavaan kehitykseen liittyvaa. (Yrittaja 2020.)
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Tuotteiden mallistot vaihtuvat kdytanndssa jatkuvasti, ja usein tarjolle tulee pienia
koe-eria uusien pienempien toimijoiden kanssa. Toki verkkokaupassa nakyy
myo0s kausittaiset vaihtelut: syksylla myydaan toppatakkeja ja kevaalla t-paitoja.
Alennusmyynteja ei jarjesteta kovinkaan usein, mutta erilaisia kampanjoita on
jonkin verran. Esimerkiksi kampanja X jarjestetaan kahdesti vuodessa, ja myds
Black Friday -kampanjan aikaan myydaan tuotteita alennetuilla hinnoilla.
Yrityksella ei ole verkkokaupassa outlet-osiota, sille ei ole tarvetta varaston
jarkevan toiminnan ansiosta. Myynnissa olevista tuotteista suurin osa tulee
Kiinasta, Ranskasta, Saksasta ja Tanskasta. Valikoimassa on kuitenkin tuotteita

my0s lahella toimivilta kotimaisilta valmistajilta. (Yrittaja 2020.)

Yrityksessa on kaytetty aikaa ja harkintaa tuotteiden pakkausmateriaalien
valinnassa. Pienemmat lahetykset pakataan muoviseen pakkauspussiin, ja
kookkaammille lahetyksille kaytetaan pahvilaatikoita. Muoviset pakkauspussit
ovat PVC-vapaita ja pakkausta voi kayttaa tarvittaessa myds palautukseen
kahden rinnakkaisen liimapinnan ansiosta. Pitkat yhteisty6t pakkausten
toimittajien kanssa takaavat pakkausten laadun ja luotettavuuden. Yrityksessa on
myoOs tutustuttu uudelleen kaytettaviin pakkauksiin, kuten RePackiin (ks. RePack
2020), mutta se ei ole yrityksen kayttoon sopiva, ainakaan talla hetkella. (Yrittaja
2020.)

Yritys X:n hallinnollisista toista huolehtii paaasiassa yrittaja itse. Yrityksessa on
ollut kaytossa sahkoinen lasku jo vuodesta 2013. Myds asiakaspalvelussa
hyodynnetaan sahkoista jarjestelmaa. Paperia ja tulostinta kaytetaan lahinna
lahetyksiin liitettavissa tilauskuiteissa, joihin lahetyksen pakkaaja kirjoittaa kasin
tervehdyksen asiakkaalle. Yrityksen sisaisessa viestinnassa kaytetaan vahvasti
sahkoista viestintaa, ja kaytdssa on erilaisia tyokaluja kuten Skype ja Trello.
(Yrittaja 2020.)

Yritys X toteuttaa myds hyvantekevaisyyttd |ahialueella. Viallisia,
myyntiinkelpaamattomia mutta kayttokelpoisia tuotteita tulee vaistamatta jonkin
verran. Talla hetkella tuotteita jaetaan esimerkiksi nuorisokoteihin, Hope ry:lle ja
muihin vastaaviin kohteisiin neljasti vuodessa. Toiminta on saanut paljon kiitosta,
ja siitd tulee myods koko yrityksen tydyhteisdlle hyva mieli. Yritys myods ottaa

asiakkailta vastaan ehdotuksia lahjoitusten kohteeksi. (Yrittdja 2020.)
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5.3 Asiakaspalvelu

Haastatteluiden perusteella asiakaspalvelussa on kestava kehitys otettu jo
monilta osin melko hyvin huomioon. Pyrkimyksena on, etta ylimaaraista
pakettilikennetta ei syntyisi. Verkkokaupan tuotteista on olemassa koko-opas,
jonka avulla asiakkaan on mahdollista varmistaa tuotteen sopivuus jo ennen
tilausta. Myds tuotekuvaukset on laadittu huolellisesti, jotta asiakas saa
ostovaiheessa mahdollisimman paljon tietoa, ja pystyy valitsemaan itselleen

sopivat tuotteet. (Asiakaspalveluvastaava 2020.)

Reklamaatioissa tuotteen takaisinlahetys ei ole valttamatonta, vaan usein
reklamaation ratkaisuun riittda asiakkaan lahettama kuva tuotteen viasta. Lisaksi
palautusprosessissa on selkeasti pyritty minimoimaan jate. Tuotepakkaus on
mahdollista kayttaa myos palautukseen, kunhan se on avattu ohjeiden mukaan
kahden liimapinnan valistd. Asiakkaan ei tarvitse tulostaa osoitekorttia eika
tayttdd paperista palautuslomaketta, vaan palausilmoitus tehdaan sahkoisesti
verkkokaupan kautta ja palautuslahetys |oytaa perille joko osoitetarran tai

palautuskoodin avulla. (Asiakaspalveluvastaava 2020.)

Jokainen reklamaatio kasitellaan tapauskohtaisesti. Esimerkiksi saumasta
viallisen vaatteen kohdalla ehdotetaan korjausta, ja hyvitysta tuotteen hinnasta.
Nain tuotetta ei tarvitse lahetella edestakaisin. Taysin kayttokelvottoman tuotteen
kohdalla asiakas voi pitaa tuotteen, ellei valmistaja vaadi sita takaisin. Yritys X:lle
riittdd tassa tapauksessa valokuva dokumentiksi. (Asiakaspalveluvastaava
2020.)

Joskus asiakas kuitenkin palauttaa tuotteen. Naissa tapauksissa palautuneet
tuotteet paatyvat lahes aina takaisin myyntiin. Tuotteet tarkistetaan ja
palautetaan myyntikuntoisena takaisin varastoon. Pienesti vialliset tuotteet
korjataan varastolla, esimerkiksi irronnut nappi kiinnitetaan ja tuote palautuu
takaisin myyntiin. Jos palautunut tuote on viallinen, se jaa odottamaan ensin
valmistajan paatosta haluaako valmistaja tuotteen takaisin itselleen. Jos tuote jaa
varastolle ja on kayttokelpoinen tai korjattavissa kayttokelposeksi, se paatyy

lahialueen hyvantekevaisyyskohteisiin. (Asiakaspalveluvastaava 2020.)
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Toimitusvaihtoehdot ovat kotimaassa Posti ja Matkahuolto, Ruotsissa Postnord
ja Euroopassa Posti sekd UPS. Asiakas voi valita itse toimitustavan.
Kuljetusliikkeiden  toimintaan on  tutustuttu |ahinna Postin  osalta.
Asiakaspalvelussa huolehditaan myds asiakkaiden ja yhteistyOkumppaneiden
tietosuojasta, henkilokohtaisia ja arkaluontoisia tietoja sisaltavat aineistot
keratdaan erikseen ja ne toimitetaan jateasemalle havitettavaksi.

(Asiakaspalveluvastaava 2020.)

5.4 Varastotoimet

Varastotoimia kasittelevat haastatteluvastauksista kavi ilmi, ettd yritys X:n
varasto toimii tehokkaasti ja jarkevasti. Varastoinnin yksi paaperiaate on nopea
kierto. Varastolla pyritddn reagoimaan mahdollisimman nopeasti menekkiin ja
varaston tilanteeseen, eika varastossa pideta suuria tavaraeria seisomassa.
Laajasta tuotevalikoimasta huolimatta varaston arvo pyritaan pitamaan
maltillisena, huolehtien kuitenkin useimmin myytyjen tuotteiden hyvasta
saatavuudesta. (Varastopaallikkd 2020.) Nailta osin varastointi vaikuttaa toimivan

sujuvasti ja harkitusti, myos asiakkaan etua ajatellen.

Varastolle kertyvat pakkausmateriaalit kasitelldadn asianmukaisesti. Pahvit
keratdan rullakkoon, ja paikallinen jatepalveluyhtid noutaa ne viikoittain
kierratettavaksi. Muovit lajitellaan energiajatteeseen. Varastopaallikdn mukaan
varastotoimiin liittyvat asiat ovat yritys X:ssa hyvalla mallilla. (Varastopaallikkd
2020.) Nahdakseni pakkausmateriaalien kierratyksessa olisi kuitenkin viela
parantamisen varaa muovien kohdalla; ne voisi lajitella muovipakkausten
keraykseen, silla muovi on arvokas raaka-aine ja yrityksilla on vastuu huolehtia
muovijatteen kasittelystd (Suomen Uusiomuovi oy 2020b). Kierratys olisi
kohtuullisen helposti toteutettavissa: yritys X:lle lahin yritysten muovijatetta
vastaanottava terminaali on kohtuullisen matkan paassa toimitiloista (Suomen

Uusiomuovi oy 2020a).

5.5 Sisaanostoerien koordinointi ja markkinointi

Tavarantoimittajissa yritys X:lla on pitkdaikaisia yhteistybkumppaneita, joiden

kanssa on luottamukselliset ja toimivat valit. Naiden kumppaneiden kanssa
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tuotteen laatu, toiminta- ja maksutavat seka kuljetusten luotettavuus on hyvin
tiedossa. Uutta toimittajaa valitessa edelld mainitut tekijat ovat tarkeassa
roolissa. Kaikkein tarkeimmat tekijat tavarantoimittajaa valitessa ovat tuotteiden

laatu ja toimittajan toimintatapojen luotettavuus. (Markkinointipaallikko 2020b.)

Toimittajan sijainti on melko tarkeaa, ja yritys suosii Eurooppaa nopeiden ja
matalahiilisten kuljetusten vuoksi. Euroopan alueella on etuna myds tarkkuus ja
vastuullisuus tekstiilien suhteen. Korona-aika ja Ranskan rajojen sulku opetti, etta
toimittaja on hyva olla useammasta maasta Euroopankin alueella.
(Markkinointipaallikké 2020b.)

Tuotteiden valmistusprosessiin, materiaalien alkulahteisiin seka tyontekijoiden
olosuhteisiin ja palkkaukseen perehdytdan ennen tavarantoimittajan valintaa.
yritys X:lla on kohdemaissa suorat yhteyshenkilot, joiden kautta edella mainitut
asiat on mahdollista luotettavasti tarkistaa. MyOs tuotteiden valmistuksessa
kaytettaviin kemikaaleihin on tutustuttu. Erityisesti eurooppalaisten tehtaiden
osalta on hyvat tiedot, mutta myos Kiinassa valmistettavan oman vaatemerkin
kohdalla tuotteen valmistusprosessi ja siina kaytetyt kemikaalit ovat hyvin
tiedossa. Yhdenkaan tavarantoimittajan tehtaissa ei yrityksen tiedon mukaan
kayteta esimerkiksi ftalaatteja. (Markkinointipaallikké 2020b.)

Tuotteiden  paaasiallinen valmistusmateriaali on puuvilla. Erilaisista
kierratysmateriaaleista kuten kierratyspuuvillasta ja kierratetyista muovipulloista
valmistettujen tuotteiden kysynta on kasvanut, mutta niiden valikoima on
toistaiseksi melko suppea. Tavarantoimittajat ovat huomanneet kuitenkin taman
kysynnan kasvun seka reagoineet siihen, ja tama on myoOs yksi tarkea kriteeri
uusien tavarantoimittajien etsinndssa ja valinnassa. (Markkinointipaallikko
2020b.)

Kehityskohteiksi Markkinointipaallikkd (Markkinointipaallikkd 2020b) mainitsee
tavoitteen vahentdd muovia pakkausmateriaaleissa, ja taman eteen on jo
alustavia suunnitelmia. Lisaksi suunnitelmissa on kerata kaikki vastuullisuuteen

liittyvat tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi.

Markkinoinnissa ei ainakaan viela tuoda juurikaan esiin kestavan kehityksen

arvoja. Enimmakseen markkinoinnissa painotetaan verkkokaupan kotimaisuutta,
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luotettavuutta ja toimitusten nopeutta. Mainonta tehdaan oikeastaan taysin
sahkoisten kanavien kautta. Syyna tdhan on sahkodisen markkinoinnin tuomat
mahdollisuudet seurannan, tehokkuuden ja taktisuuden suhteen. Yrityksen
kohderyhmat ovat myods erinomaisesti tavoitettavissa sahkoisten kanavien
kautta. (Markkinointipaallikkd 2020a.)

Markkinoinnissa voisi tuoda enemman esiin kaikkea sita ty6ta, jota yrityksessa jo
tehdaan kestavan kehityksen eteen. Asiakkaat ovat jatkuvasti enemman tietoisia
kulutuskayttaytymisensa seurauksista, ja yrityksen toiminnan lapinakyvyys on
usein ostopaatokseen vaikuttava tekija (Lumme 2020.) Taman vuoksi olisi hyva
tehda esimerkiksi sosiaaliseen mediaan julkaisuja, joissa kerrotaan vaikkapa

jonkin tuotteen matka materiaalin tuotannosta aina asiakkaalle saakka.

5.6 Painotekniikka

[Sisalto luottamuksellinen]



[Sisalto luottamuksellinen]
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6 OPPAAN KIRJOITTAMINEN

6.1 Kirjalliset ohjeet

Ohjeita laatiessa on tarkeaa asettua ohjeen lukijan asemaan. Kirjoittajalle
itsestaan selva asia ei valttamatta ole sita lukijalle, ja erilaiset kasitteet ja termit
on usein tarpeen selittdd ohjeen alussa. Kuten kaikissa muissakin teksteissa,
myOs oppaissa ja ohjeissa on hyva kayttda valiotsikointia selkean

kokonaisrakenteen luomiseksi. (Kotimaisten kielten keskus 2020.)

Ohjeen tulee olla lukijalle helposti hahmotettavissa, ja tahan hyva keino on
kayttaa tekstissa kaskymuotoa. Lisaksi ohjeen voi perustella, esimerkiksi: "Kayta
ensisijaisesti sahkoisia viestintdkanavia vahentaaksesi tulostuksen tarvetta.”
(Kotimaisten kielten keskus 2020.) Oppaan sisaltdé muodostui lopulta enemman
kertovaksi kuin ohjaavaksi, koska kohdeyrityksen tietamys ja toiminta kestavan

kehityksen osalta oli paaosin jo hyvalla tasolla.

Yritys X:n brandi on joukosta erottuva, melko helposti Iahestyttava ja jopa hieman
ravakka. Viestinnassa kaytettava kieli on suorapuheista ja esimerkiksi yrityksen
sosiaalisessa mediassa kayttamissa aihetunnisteissa kaytetaan rohkeita
sanavalintoja. Oppaan tekstin danensavy on brandille sopiva: suora, selkea ja

suoraan asiaan pureutuva.

6.2 Ohjeiden visualisointi

Oppaan visuaalisen ilmeen suunnittelu alkoi kohdeyrityksen visuaalisen ilmeen
tutkimisesta. Tutustumalla yritys X:n verkkosivuihin 10ytyi ideoita oppaan
varimaailmaan ja asetteluun. Oppaan varit ovat paaasiassa musta, valkoinen ja
harmaan eri savyt. Asettelu on selkea ja kuvien tyyli yhtendinen. Oppaan

kirjasintyypit ovat selkeita, ja tekstit on selkeasti eroteltu otsikoihin ja leipatekstiin.

Opas on toteutettu verkossa toimivalla Canva suunnitteluohjelmistolla (ks. Canva
2020). Kuvat on poimittu ilmaisesta Unsplash -kuvapankista (ks. Unsplash
2020.). Oppaan rakenne mahdollistaa sen nopean silmailyn, ja sisallysluettelon
ansiosta haluttu aihe on helposti etsittavissa. Lisaksi oppaasta I0ytyy

toimeksiantajan logo.
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6.3 Viimeistely yhdessa kohdeyrityksen kanssa

Yritys X toivoi, ettd opas toteutetaan PDF tiedostona, koska nain se on helposti
hyodynnettavissa yrityksen sahkoisessa sisaisessa viestinnassa, mutta myos
tarvittaessa helposti tulostettavissa. Lisaksi toiveena oli, ettda opas tiivistaisi
kehitysehdotusten ja ohjeiden lisaksi myds kaiken yrityksen tiedon ja osaamisen

kestavaan kehitykseen liittyen.

Kohdeyritys oli oppaaseen tyytyvainen, eikd ehdottanut siihen lisayksia tai
korjauksia. Yritys X ottaa oppaan kayttoon yrityksensa sisaisessa viestinnassa ja

rekrytoinnissa.



24

7 POHDINTA

Taman opinnayteyon tavoitteena oli tutkia kuinka vaatteita myyva verkkokauppa
voi toimia mahdollisimman kestavasti, ja lisaksi selvittaa milla tasolla yritys X:n
tietoisuus ja toiminta ovat kestavan kehityksen kannalta tarkasteltuna.
Tutkimustulosten ja haastatteluiden pohjalta valmistui tyon toiminnallisena

osuutena Kestavan kehityksen opas Suomalaiselle vaatteiden verkkokaupalle X.

Teoriaosuuteen kerattiin tietoa monipuolisesti erilaisista ajankohtaisista ja
luotettavista lahteistd. Tutkimus tehtiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia
hyodyntaen haastattelujen muodossa. Haastatteluihin vastasi kohdeyrityksen
yrittaja ja tyontekijat. Haastattelut toteutuivat tavoitellussa aikataulussa, ja saadut
vastaukset olivat relevantteja tutkimuksen kannalta. Tutkimustulokset analysoitiin

objektiivisesti ja tutkimuksen lopputulos on luotettava.

Tutkimuksessa selvisi, ettd suomalaiset vaatetusalan yritykset ovat tietoisia
vastuullisen toiminnan ja kestavan kehityksen merkityksesta, ja ettda naiden
asioiden eteen on jo alettu tehda konkreettisia toimenpiteita. Toimenpiteista
viestiminen ja niiden hyodyntaminen markkinoinnissa seka yrityksen brandin
rakentamisessa on kuitenkin viela melko vahaista, ja tassa myos kohdeyrityksella

on viela tavoiteltavaa.

Opinnaytetyon toiminnallisena osuutena valmistunutta opasta voi hyddyntaa
monin tavoin. Kohdeyritys voi kayttaa sita sisaisessa viestinnassaan, ja sen
avulla on helppo viestia vastuullisuudesta eri sidosryhmille. Opas my0ds kokosi
yhteen tdman hetken tilanteen kestavan kehityksen eteen tehdysta tyosta, ja sen
avulla kohdeyritys voi asettaa konkreettisia tavoitteita seka seurata toimintansa
kehittymista vuosien saatossa. Lisaksi opas jaa toimeksiantajan kayttoon, ja sita
voi kayttdd muun muassa esimerkkind muille yrityksille vastuullisen toiminnan

arviointiin.
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Liite 1. Haastatteluiden saatekirje

Tassa etukateen sopimamme haastattelun kysymykset. Nailla kysymyksilla
pyrin selvittdmaan milla tasolla yrityksenne toiminta on talla hetkella kestavan

kehityksen ja kiertotalouden nakdkulmasta tarkasteltuna.

Kestava kehitys on kaikkialla ymparillamme tapahtuvaa yhteiskunnallista
muutosta. Muutoksen paamaarana on varmistaa, etta nykyisilla ja erityisesti
tulevilla sukupolvilla on hyvat elamisen mahdollisuudet maapallollamme.
Kestavassa kehityksessa otetaan tasavertaisesti huomioon niin ymparisto,

ihminen kuin talouskin.

Pyydan etta peilaatte vastauksianne ylla olevaan kestavan kehityksen
maaritelmaan. Kysymysten lisaksi voitte toki kertoa omin sanoin kaiken mita
aiheeseen liittyen tulee mieleen. Ottakaa yhteytta, jos kysymyksissa on jotain
epaselvaa. Pyydan vastauksianne 31.10.20 mennessa. Kiitan jo etukateen

vastauksistanne!
Ystavallisin terveisin,
Suvisatu Sarkikangas

Lapin AMK, tradenomiopiskelija
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Liite 2. 1 (4) Haastattelukysymykset

Asiakaspalvelu
- Ohjaatteko jotenkin kuluttajia kohti kestavia valintoja?
o Jos kylla, niin miten?
o Jos ei, niin miksi ei?
- Onko joitain konkreettisia toimia, joilla pyritte toimimaan kestavasti?
o Jos on, niin millaisia?
o Jos ei, niin miksi ei?
- Milla perusteilla olette valinneet verkkokaupan toimitusvaihtoehdot?
- Onko teilld asiakkaita Suomen lisaksi muissa maissa?
o Jos on, onko tama vaikuttanut jotenkin esimerkiksi kuljetusliikkeen
valintaan?
- Oletteko perehtyneet kuljetusliikkeiden toimintaan, etenkin kestavan
kehityksen ja ekologisuuden kannalta?
o Jos kylla, niin miten?
o Jos ei, niin miksi ei?
- Miten toimitte asiakaspalautusten kanssa; palautuvatko tuotteet myyntiin,
vai tehdaanka niille jotain muuta?
- Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

- Vapaa sana

Varastotoimet

- Mita asioita priorisoitte varastoinnissa (esim. tuotteiden nopea kierto,

suuret tuotemaarat, laaja tuotevalikoima omassa varastossa, jne.)?
» -Kuinka lajittelette varastoon saapuvien tuotteiden
pakkausmateriaalit, kierratattekd ne?

- Jos kierratatte, niin miten, onko esim. varaston laheisyydessa
Kierratysasiat, vai taytyyko kierratettavat materiaalit kuljettaa jonnekin?

- -Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

- -Vapaa sana
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Liite 2. 2 (4) Haastattelukysymykset

Sisaanostot

Milla perusteilla valitsette tavarantoimittajat?
o Mika naista perusteista merkitsee valinnassa eniten?
- Kuinka paljon tuottajan/ tehtaan sijainti merkitsee?
- Perehdytteko tuotteiden valmistusprosessiin, materiaalien alkulahteisiin
ja tyontekijoiden olosuhteisiin ja palkkaukseen ennen paatosta?
o Jos kylla, niin miten?
o Jos ei, niin miksi ei?
- Oletteko perehtyneet tuotteiden valmistuksessa kaytettaviin
kemikaaleihin?
o Kaytetaanko esimerkiksi haitallisia ftalaatteja?
- Mika on tuotteidenne paaasiallinen valmistusmateriaali?
o Oletteko tietoisia, miten tuottajat toimivat tuotantoprosessissa
syntyvan havikin kanssa?
- Valmistetaanko tuotteitanne kierratysmateriaaleista, esimerkiksi
kierratyspuuvillasta tai kierratetyista muovipulloista?
o Jos kylla, niin millaisesta materiaalista?

o Jos ei, niin miksi ei?
- Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

- Vapaa sana

Markkinointi

Tuotteko markkinoinnissanne jotenkin esiin yrityksenne arvoja kestavan

kehityksen suhteen?
o Jos kylla, niin miten?

o Jos ei, niin miksi ei?

Kaytattek6 enemman sahkdista vai printtimainontaa?

o jos jompaakumpaa enemman, miksi?

Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

- Vapaa sana
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Liite 2. 3 (4) Haastattelukysymykset

Zkilz.com
Kerrotte verkkokaupassanne jo etusivulla paljon toimintanne ekologisuudesta.

Kysyn hieman tarkentavia kysymyksia:

- Kuinka olette varmistaneet Kiinassa sijaitsevan ekopuuvillatehtaan
toiminnan olevan ekologista?

o Mika tekee tasta tuotetusta puuvillasta ekologista, verrattuna niin
sanottuun tavalliseen puuvillaan?

o Oletteko harkinneet kayttavanne kierratyspuuvillaa tai
luomupuuvillaa?

= Jos kylla, niin onko valikoimaan kenties tulossa naista
valmistettuja tuotteita?

= Jos ei, niin miksi ei?

- Oletteko selvittaneet tehtaan toimintaa muuten kuin ekologisuuden
kannalta, esimerkiksi tyontekijoiden tydolot?

- Mainitsette, etta painatukset tehdaan ymparistoystavallisella
menetelmalla. Milla tavoin tama menetelma poikkeaa muista
vastaavista?

- Mainitsette, etta valmiit tuotteet toimitetaan asiakkaille matalalla
hiilijalanjaljella. Mika tekee toimitustavasta hiilineutraalin ja
pienipaastdisen? (Verkkosivuillanne oleva Postin sivuille johtava linkki on
vanhentunut, en voinut tutkia asiaa sita kautta.)

- Mita tavoitteita toiminnallanne on tulevaisuudessa?

o Onko tavoitteissa jotain, joka erityisesti liittyy kestavaan
kehitykseen?

- Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

- Vapaa sana
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Liite 2. 4 (4) Haastattelukysymykset

Yrittajalle osoitetut kysymykset:
- Mitka ovat yrityksenne perusarvot?
- Mita tavoitteita yrityksellanne on seuraavan viiden vuoden aikana?
o Onko tavoitteissa jotain, joka erityisesti liittyy kestavaan
kehitykseen?

- Vaihtuuko tuotteiden mallistot usein, esimerkiksi vuodenaikojen mukaan?
Jarjestatteko alennusmyynteja?

o Jos kylla, niin kuinka usein, ja miksi?
o Jos ei, niin miksi ei?

- Oletteko harkinneet uudelleenkaytettavia kuljetuspakkauksia
tuotteidenne lahetykseen, esim. RePack?
(https://www.originalrepack.com/)

o Jos kylla, niin onko tavoitteena ottaa kayttéon
uudelleenkoytettavat kuljetuspakkaukset?

o Jos ei, niin miksi ei?

Hallinnolliset tyot
- Millainen laskutusjarjestelma yrityksellanne on kaytdssa?
o onko sahkoinen lasku mahdollinen?
- Kuinka paljon tarvitsette tulostinta?
o onko tassa asiassa mahdollista toimia kestdvammin: vahentaa

tulostamista, kayttaa kierratyspaperia yms.?

- Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?

Tavaraerien koordinointi
- Mista ajatus myyntiin kelpaamattomien tuotteiden eteenpain
lahjoittamisesta sai alkunsa?
- Onko hyvantekevaisyystoiminnassa ollut haasteita?
o Jos on, niin millaisia?
- Onko jotain tiettyja kriteereita, joiden perusteella valitsette lahjoitusten
kohteen?

- Nouseeko mieleen joitain kehityskohteita omassa toiminnassa?


https://www.originalrepack.com/
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