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1 JOHDANTO

Kayttajalahtoisyys ja innovatiivisuus ovat palveluiden kehittamisen nykyisia
suuntauksia. Palveluiden monipuolistuva tarjonta luo haasteita niiden tuottajil-
le. Palveluiden kayttajalahtoisyyden ja uusien palvelukonseptien merkitykset
kilpailutekijoind korostuvat. Palvelutuotteiden kehittamiseksi Lutakon alueelle
on perustettu uudenlainen kehittamisymparisto, Living Lab Lutakko. Living
Labin tarkoituksena on palveluiden innovointi, tuotekehitys ja testaaminen yh-
teistydssa kaikkien alueen toimijoiden kesken. Living Lab -
kehittAmisymparistot ovat verkostoja, joissa yhteistydssa toimivat mahdollista-
jat, kayttgjat, hyodyntgjat ja kehittgjat. Tama tyé on osa Lutakon kehittdmis-
hanketta. Tyon tavoitteena oli saada tietoa Lutakon alueella liikkuvien vapaa-
ajan kaytosta ja toiveista viettad vapaa-aikaa. Tavoitteen saavuttamiseksi sel-
vitettiin palveluiden potentiaalisimmat kayttajat ja kohderyhmiksi valittiin Luta-
kon asukkaat sek& alueen iltatapahtumien kayttajat.

Taman tyon tarkoituksena on hakea ratkaisua palveluiden kehittamisongel-
maan haastattelututkimuksen avulla. Kehittdmisen lahtokohtana tyéssa on
kayttajalahtoisyys ja innovaatiot osana kehittamistyota. Tutkimusmenetelmana
tydssa kaytettiin haastattelua, ja molemmille kohderyhmille laadittiin omat
haastattelulomakkeensa. Haastattelututkimuksen tarkoituksena on saada
kayttajat itse mukaan kehittamistyohon. Tutkimusotoksesta pyrittiin saamaan
mahdollisimman kattava, jotta tulokset olisivat yleistettavissa. Tutkimuksesta
saa pohjatietoja konkreettisiin palveluihin, joiden kehittdmisessa kayttaja on

ollut mukana.

Ty6n merkitys on suuri Lutakon palveluiden kehittamiselle seka alueelle aiko-
ville potentiaalisille palveluntuottajille. Tutkimustulosten lopullisia hy6tyjia ovat
alueen palveluiden kayttajat, koska heidan toiveitaan kuullaan palveluiden
kehittAmistydssa. Kun palveluiden tarjoajat ja palveluiden kayttajat tekevat
yhteistyota ja ovat kontaktissa palveluiden suunnitteluprosesseista lahtien,

tulee suhteesta kestadvampi ja paremmin molempia osapuolia palveleva.



Tassa tyossa palveluiden kehittamista tarkastellaan kolmen menetelméan avul-
la. Tulevaisuuden ennakointi on erds menetelma, jonka avulla voidaan ratkais-
ta kehittamisongelmia. Tilastotietoja tutkimalla saadaan yleiskuva esimerkiksi
vapaa-ajan viettotavoista, kuluttajien palveluiden kayttamisesta seka palvelui-
den nykytilasta. Kolmas tyossé kasitelty palveluiden kehittamismenetelma on
Living Lab -kehittAmisymparistot.



2 LUTAKKO KEHITTAMISYMPARISTONA

Lutakko on Jyvaskylan ydinkeskustan, Matkakeskuksen ja sataman tuntu-
massa sijaitseva suhteellisen uusi kaupunginosa. Lutakko on uudenaikainen,
tiiviisti rakennettu kaupunkimiljod, jossa yhdistyvat asuminen, tapahtuma- ja
likematkailu, opiskelu seka tyon tekeminen. Asuinrakentaminen Lutakossa
aloitettiin vuonna 1990. Lutakon kehittyminen alkoi konkreettisesti vuonna
1994, kun alueella lopetettiin teollinen toiminta, ja kaupunginvaltuusto hyvak-

syi osayleiskaavan. Kehittyminen on ollut todella nopeaa, sill&a vuonna 1997

Lutakossa asui 400 henkil6a, mutta kymmenen vuoden kuluttua asukasmaara
oli yli 2 000, ty6paikkoja oli noin 1 000 ja opiskelupaikkoja noin 1 000. (Hakki-
nen 2008, 43-44.)

KUVIO 1. Lutakko sataman yleissuunnitelman toteutuksen jalkeen. (Jyvasky-
lan kaupunki, Lutakon sataman yleissuunnitelma 2008)



2.1 Asukkaat

Asukkaita Lutakon alueella on noin 2 270. Jyvaskylan ydinkeskustassa l&hi-
alueineen on noin 12 870 asukasta. Lutakon vaestosta on naisia noin 1 240
(55 %) ja vastaavasti miehia 1 030 (45 %). (Tuosa 2008.) Lutakon asukkaiden
ikdjakaumassa on 18—34-vuotiaita keskimaaraista suurempi osuus. Varhai-
sessa keski-iassa olevia, 35-54-vuotiaita, on keskimaaraista vahemman.
Ikd&ntyneiden osuus on normaali. Lapsia ja teini-ikéisia Lutakon alueella on
melko vahan. lkdjakaumaa ei voida pitda poikkeuksellisena, silla kyseessa on
yliopistokaupungin keskustan laheisyydessa oleva asuinalue. On luonnoallista,
ettd alue houkuttelee opiskelijoita ja vastavalmistuneita. Toisaalta alue houkut-
telee myos ikdéntyneitd, joilla on varaa ostaa asunto palveluiden lahelta lapsi-
en lahdettya kotoa. (Jokinen 2008.)

Lutakossa tydssakayvien osuus on melko suuri kaupungin yleiseen tyotto-
myystilanteeseen ndhden. Suurin osa asuntokunnista sijoittuu joko tuloryh-
maan "alle 25 000 euroa vuodessa” tai "25 000—49 999 euroa vuodessa”. Kun
otetaan huomioon, etta nuoria aikuisia ja opiskelijoita on kohtuullisen paljon
alueella, luvut ovat tyypilliset. Suurimmalla osalla asukkaista on keski- tai pe-
rusasteen koulutus. Asukkaat ovat etupddssa Suomen kansalaisia. Lutakon
asumisvaljyys on reilut 30 neliometria per henkild. Lutakon alueella asuu pal-
jon naimattomia ja perheettomia henkiloita, myds lapsettomia avo- ja aviopa-
reja on paljon. Nama seikat ovat tyypillisid keskustakaupunginosassa ja vaes-
tossé, jossa on paljon nuoria aikuisia, kuten opiskelijoita. Naimisissa olevien,

leskien ja eronneiden lukumaara on tavanomainen. (Mt.)

Asukkaiden kanssa yhteistydssa Lutakosta halutaan kehittad uudenlainen ja
edistyksellinen kaupunginosa. Kun rakennetaan uutta kaupunginosaa, julkinen
sektori tuo peruspalvelut ja -rakenteet. Yksityinen sektori tuo omat palvelunsa
uuteen kaupunginosaan, varsinkin vapaa-ajan palvelut. Kaikkien palveluiden
muodostumiseen ja tarjontaan vaikuttavat alueen vaestorakenne ja sijainti.
Tassa tyossa keskitytdan yksityisen sektorin tarjoamiin vapaa-ajan palveluihin,

erityisesti aikuisille suunnattuun toimintaan.
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2.2 Nykyinen palvelutarjonta

Tulevaisuudessa toimialat lahenevét toisiaan (kuvio 2) ja yhteistyon merkitys
lisdantyy. Palveluiden kehittamisesséa tasta on hyotya, silla yhteistydn kautta
saadaan laajat asiantuntijuusalueet useiden sektoreiden kayttoon. Lutakon
kehittAmistydssa tata kannattaisi hyodyntaa alusta alkaen, jotta saatu hyoty

olisi maksimaalinen.

Kuva 4: Toimialat lahentyvit

—————

& . .
) o Rahoitus- ja Majoitus- ja ..

. &  vakuutuspalvelut ravitsemis- .

L = palvelut .

L
LA ST 0 e

Kiinteisto-

Sosiaali- ja
palvelut

terveys- Kauppa is
palvelut !
‘.“. -’l
<03 L4
‘\ il st SWa o e e of
< ores e Tt e
.. e
e - Tietotekniikan palvelut e

~ -
-------

KUVIO 2. Toimialojen l&hentyminen (Elinkeinoelaman keskusliitto 2006, 11)

Talla hetkella Lutakon alueella toimii paaasiassa ravintola- ja kokouspalveluja
tuottavia palvelualan yrityksid. Suurin toimija on Jyvaskylan Paviljonki. Pavil-
jongin kokonaisuuden muodostavat Jyvaskylan Messut Oy, Jyvaskylan Kong-
ressikeskus Oy sekad Keskimaa Osk:n Paviljonki Ravintolat. P&&ravintolan li-
saksi nayttelyhalleissa on erilaisia ravintoloita, jotka voidaan ottaa kayttoon
tapahtumien luonteen mukaisesti. Paviljonki tarjoaa monipuolisesti kokous- ja
kongressipalveluja. Kokous- ja kongressitiloja on 8 hengen VIP-tilasta aina

1 200 hengen auditorioon. Paviljongissa jarjestetaan konsertteja ja muita ilta-
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vilhdetapahtumia, esimerkiksi kabareita ja naytelmid. Seudun suurimmat mes-

sut jarjestetaan Paviljongissa. (Jyvaskylan paviljonki 2008.)

Lutakossa sijaitseva Ravintola Blomstedt on ruokaravintola, jossa on tarjolla a
la carte -listan lisdksi lounasbuffet ja paivittain vaihtuvat lounasannokset. Ra-
vintola Blomstedtin palveluihin kuuluvat lounaat, a la carte -annokset, yritys- ja
perhejuhlien jarjestaminen seké catering-palvelut. Blomstedtissa on A-
oikeudet, ja siella on 80 asiakaspaikkaan. (Blomstedt 2008.) Blomstedtin yh-
teydessa toimii myos Lutakon Leidi, joka tarjoaa kokouspalveluita seka juhla-
ja catering-palveluita. Leidissa on asiakaspaikkoja noin 50. Liséksi Leidissa on
15 hengelle saunaosasto, jonka yhteydessa on kuuma lahde hierovine porei-
neen. Lutakon Leidin piha-alueella voi jarjestad kesajuhlia, ja siellda on annis-
keluoikeudet 800 henkildlle. Tilaisuudet suunnitellaan yhdessa Keski-Suomen
Tapahtumapalvelun kanssa. (Lutakon Leidi 2008.)

Ravintolaidea on lounas- ja tilausravintola Lutakossa. Se on Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun omistama ravintola, joka toimii samalla oppimisympaéaristona
opiskelijoille. Ravintolaideassa on arkipéaivisin kolme lounasvaihtoehtoa seka
kahvilapalveluita. Lisaksi siella on tarjolla kokous- ja juhlapalveluita. Ravinto-
laideassa on noin 80 asiakaspaikkaa ja A-oikeudet. Saunatilat on rakennettu
vanhaan tehtaan piippuun, ja siella on tilaa 10 hengelle. (Ravintolaidea 2008.)

Innova-talon Elosella on arkisin tarjolla buffetlounasta seka kahvilapalveluita.
Ravintolalla on A-oikeudet, ja se tarjoaa catering-palveluita seka omissa ettéa
asiakkaan tiloissa. Elonen toimittaa catering-palvelut Innovassa sijaitseviin
kokous- ja neuvottelutiloihin sekd edustussaunatiloihin, jotka ovat Technopolis
Oy:n omistuksessa. Kokous- ja neuvottelutiloja on 8 — 90 hengen tarpeisiin.

Edustussaunatilat sijaitsevat 15. kerroksessa. (Elonen 2008.)

Lutakossa IT-Dynamossa toimii Katri Antellin opiskelija- ja henkiléstéravintola.
Antellissa on saatavilla buffetlounas- ja kahvilapalveluita. Antellilta on myds
mahdollista tilata juhlapalveluita erilaisiin tilaisuuksiin. (Katri Antell 2008.) Li-
saksi Lutakossa on Pizza Best, josta on saatavilla pizzoja, kebabeja ja salaat-

teja. Pizzeriassa ei ole anniskeluoikeuksia. (Pizza Best 2008.)
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Lutakossa ei ole varsinaista hotellia, mutta siella sijaitsee huoneistohotelli Ada
ja Alex, joka tarjoaa majoittumispalveluita. Huoneistohotelli tarjoaa tasokkaita,
kalustettuja asuinhuoneistoja, jotka sijaitsevat vain muutaman minuutin kave-
lymatkan paassa Jyvaskylan messu- ja kongressikeskus Paviljongista. (Huo-
neistohotelli Ada & Alex 2009.) Myos keskustan hotellit sijaitsevat kavelymat-
kan etéisyydella. Keskustassa on monia ketjujen omistamia isoja hotelleja ja
pari yksityisomisteista hotellia. My6s Jyvasjarven rannalla sijaitseva Hotelli
Alba on helposti saavutettavissa Lutakosta.

Lutakossa on pieni paivittaistavara- ja elintarvikeliike. Liséksi Lutakossa sijait-
see sisakarting-rata, jollaisia ei muualla Keski-Suomen alueella ole. Jyvaskyla
Karting Centerissa voi jarjestaa ryhmatilaisuuksia, kuten yritysten virkistyspéi-
via, pikkujouluja tai kartingin ajo voi olla osa esimerkiksi polttaripaivaa. Sinne
on mahdollista menna ajamaan ilman varausta aukioloaikoina, jos tiloissa ei

ole yksityistilaisuutta. (Jyvaskyla Karting Center 2008.)

Lutakon paivakeskus on yksityinen paivakeskus, jolta kaupunki ostaa palvelui-
ta. Lutakon lahipalvelutalossa tuotetaan vanhusten tehostettua palveluasumis-
ta, paivakeskustoimintaa ja kotihoitoa Lutakon alueen asukkaille. Palvelutalon
yhteydessa on paivakoti. (Jyvaskylan kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelut
2008.)

2.3 Alueen kehittamishankkeet

Palveluiden kehittymisen kannalta merkittava tekija on sataman kehittamis-
hanke. Lutakon sataman yleissuunnitelmaan siséaltyvat Rantavaylan, Satama-
kadun ja Jyvasjarven rajoittama alue, Lutakon aukio sek&a Satamakatu Luta-
kon aukion ja Schaumanin puistotien valiseltd osuudelta. Kyseessa on alusta-
vien arvioiden mukaan lahes 9 miljoonan euron projekti, eika tdssa arviossa
ole mukana satamalaitteiden, huoltorakennusten eik& kahvila- ja ravintolara-

kennuksen rakennuskustannuksia. (Hakkinen 2008, 39.)
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Tulevaisuudessa alueen toritilat, Messutori, Lutakon aukio ja Satama-aukio,
muodostavat kokonaisuuden. Toritiloilla on tarkoitus jarjestaa esimerkiksi ka-
tuteattereita ja iltatoreja sekd messujen ja muiden isojen tapahtumien aikaan
toimintoja my6s ulkona. Vanha satamapaviljonki on suojeltu rakennus, joten
sen ulkoasua ei saa muuttaa ja se ei sovellu ymparivuotiseen kayttdoon. Sata-
mapaviljongin itapuolelle rakennetaan uusia, ymparivuotisia kahvila- ja ravin-
tolarakennuksia. Tahan yhteyteen valmistuu huoltorakennus laivojen ja venei-
den palvelutarpeisiin. (Jyvaskylan kaupunki, Lutakon sataman yleissuunnitel-
ma 2008).

Toinen merkittava kehityshanke alueella on Paviljonki Master Plan 2015. Ke-
hittamisinvestointeja on budjetoitu 30 — 40 miljoonaa euroa. Paviljongin mes-
suhalleja tullaan laajentamaan 5 000 m2. Suunnitelman mukaan rakennetaan
akustinen konserttisali parantamaan kulttuuritarjontaa. Kongressihotellin val-
mistuminen alueelle lisda suurtapahtumien, kuten rallien ja suurten kongressi-
en, palvelutarjontaa, silla aiemmin alueella ei ole ollut majoitusmahdollisuutta.

Lisaksi alueelle rakennetaan pysékdintitalo. (Hakkinen 2008, 38.)

3 PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

3.1 Innovaatio

"Innovointi on uuden luomista, ja sen ymmarretaan olevan olennainen osa
tuotteiden ja palveluiden kehittymista. Innovointi voi olla jatkuvaa ja vahittain
etenevaa, tai kertaluontoista.” (Hakkinen 2008, 11.) Innovointi voi olla osa kai-
kenlaista kehitysty6ta, olipa kyseessa sitten kunnan, pienemman alueen tai
yrityksen kehittaminen. Innovaatio on Lutakon alueen kehittamisessé olennai-
nen osa, koska ollaan suunnittelemassa kokonaan uusia palveluita ja kehitta-

massa nykyisia.
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Innovaatio tulee n&dhda kehitysprosessina, jossa talouden kasvukeino on sen
osien jatkuvaa uudelleenjarjestelyé. Innovaatio on osa kehitysta, jolloin se ei
aina ole radikaalia ja ennenndkematonta. Talla tarkoitetaan, ettd imitoijat on-
nistuvat paremmin kuin muutosjohtajat, koska he ehtivat muokata innovaation
markkinoille sopivaksi. Innovaatio on sosiaalinen prosessi, joka ei sisélla ai-
noastaan yhta toimenpidetta, vaan useita toisiinsa vaikuttavia ja toisiinsa su-

lautuvia alaprosesseja. (Mts. 11.)

Innovaatiot voidaan luokitella kahteen ryhméaéan niiden uutuuden ja vaikutusten
mukaan. Innovaatiot joko sisaltavat uutta tietoa, joka voi muuttaa markkinara-
kenteita radikaalisti, tai vaikuttavat vanhoihin tuotteisiin, teknologioihin, palve-
luihin tai toimintatapoihin. Luovuus liittyy kiinte&sti innovaatioihin seka niiden
kehittymiseen ja se voidaan nahd& innovaatioprosessin edellytyksena ideoi-
den tuottamisvaiheessa. Innovatiivisten palvelukonseptien avulla palveluiden
kilpailukyky ja tuottavuus paranevat huomattavasti. Taydellinen innovaatiopro-
sessi paattyy uuden idean kaytantoon viemiseen. (Teknologia ja uudistuva

liiketoiminta — menestymisen edellyttdmi& osaamistarpeita, 22.)
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Innovaatioprosessi ja tietamyshallinta (KM)

N
N

B
ratkaisu 1
Tarpeet ; E
-Asiakkaat i
Asiakkaan asiakkaat i- : _ Markkinat
-Yhteiskunta Ansainta- ‘,f

KUVIO 3. Kayttgjalahtdinen innovaatioprosessi. (VTT 2004, 15)

Kuviosta 3 nadkee innovaatioprosessin rakenteen ja etenemisen. Tassa tyossa
tehdaan tutkimusta ensimmaisen vaiheen kayttajien tarpeista. Prosessi keskit-
tyy alkuvaiheen tiedonhankintaan, eik& ongelman ratkaisuun ja ansaintamal-

leihin edet& viela tassa vaiheessa. On tarkeaa, ettéa pohjatyd on tehty huolelli-

sesti ennen siirtymista seuraavaan vaiheeseen.

3.2 Living Lab -kehittdmisymparisto

Lutakon palveluiden kehittamiseksi on perustettu Living Lab Lutakko, jonka
tavoitteena on kehittdd Lutakon palveluita kayttajalahtoisesti. Living Lab -
toiminnan tavoitteena on saada Lutakosta toimiva nykyaikainen kaupunginosa
palveluineen. Palveluiden kehittaminen viedaan aivan uudelle tasolle, ja alu-
eelle suunnitellaan nykyaikaisia innovaatioita.
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KUVIO 4. Living Lab -peruskonsepti. (Hakkinen 2008, 22)

Living Lab -konseptissa (kuvio 4) ymparisto toimii kehitysalustana kayttajien,

tutkimuksen, yritysten, julkisen sektorin ja laajenevien teknologioiden yhteisol-
le. Yhteistyoprosessi on jatkuva, ja sen avulla saadaan aikaan haluttuja tulok-
sia. Living Lab -konseptissa hyddynnetaan jatkuvuutta, avoimuutta, realismia,

kayttajien mielipiteité ja spontaaniutta. (Hakkinen 2008, 22.)
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KAYTTAJAT

(asukkaat, kansalaiset, kuluttajat,
tydntekijat)

- asuminen, tydnteko, vapaa-aika

- kansalaisvaikuttaminen [ aluehyodyt

- erityisosaamisen (harrastus, tyd tms.) KEHITTAJAT
kehittaminen
KORKEAKOQULUT
MAHDOLLISTAJAT - tutkimus
- koulutus (tydvoima)
KAUPUNKI
- kaupunkisuunnittelu KIBS-TOIMIJAT
- palvelujen syntyminen - kaytettavyys & muotoilu
- IPR-oikeudet

JULKINEN RAHOITUS - kaupallistaminen

- osaamisen kehittyminen - -
JARJESTOT
- erityisosaaminen, harrastukset

HYODYNTAJAT - kansalaisvaikuttaminen

YRITYKSET

YHTEISOT (palvelun tuottajat)
- palvelujen kehittaminen

KUVIO 5. Kayttgjalahtdinen neloskierre. (Hakkinen 2008, 24)

Neloskierteen mukaan (kuvio 5) Living Lab -ymparistdn toimijat voidaan jakaa
neljddn ryhmaan. Lutakon tapauksessa tydoryhman mahdollistajiin kuuluvat
Jyvaskylan kaupunki, Jyvaskylan seudun kehittdmisyhtio Jykes seka Keski-
Suomen TE -keskus. Projektin hyddyntajind ovat kaikki Lutakon alueen yrityk-
set ja suurimpina kehittajind tydryhmassa ovat Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lu, ja Jyvaskylan yliopisto. Kayttajia ovat alueen asukkaat ja tyontekijat, kunta-
laiset ja vierailijat. (Hakkinen 2008, 24.) Taman tyon lahtdkohtana ovat kunta-
laiset ja heidan tarpeitaan vastaavien palveluiden kehittamisprosessi. Proses-
sin alkuvaiheessa selvitetaan kuntalaisten tarpeet ja odotukset uusien palve-
luiden suhteen. Tutkimuksen avulla palveluiden kayttgjille annetaan mahdolli-
suus vaikuttaa palveluiden tarjontaan ja kehittamiseen.
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3.3 Kayttajalahtoisyys

Kayttajalahtoisyys on yksi yritysten tarkeimmisté arvoista. Kayttajalahtoisyy-
desséa toiminnan lahtokohtana ovat asiakkaan tarpeet ja toiveet. Palveluntuot-
tajan pitkan aikavalin tavoitteet, kuten myynninkasvu, saavutetaan kayttajalah-

toisella toiminnalla.
Kayttajalahtdisyyden osa-alueet:

» Kokonaisvaltainen yrityksen tarjonnan tarkastelu
o0 aineelliset tuotteet
o palvelut
O brandi
0 imago
0 muotoilu
» Kayttajan syvallinen tuntemus
» Kayttajan tarpeista lahteva tuote- ja palvelukehitys
* Palveluiden raatéaldintiosaaminen

* Kohdemarkkinoiden tuntemus

Nama kayttajalahtoisyyden osa-alueet ovat lilkketoimintaosaamisen kehitys-
haasteita. Liiketoiminnan kehittdAmisessa on tarkeaa tarkastella yrityksen tar-
jontaa kokonaisvaltaisesti. Kayttajan syvallinen tuntemus ja h&nen tarpeistaan
lahteva palvelukehitys on olennaista kehitystydssa. Kohdemarkkinat on tun-
nettava hyvin ja palvelut osattava suunnitella kayttajalahtoisesti. (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2005, 23.)

Tarjonnan tulee vastata kayttajan tarpeisiin. Tuotteet ja palvelut on maaritelta-
va kayttajalahtoisesti. TAssa tydssa auttaa tuntemus palveluiden ja tuotteiden
kayttajista, johon paastaan syvallisemmin erilaisin tutkimuksin ja kyselyin.

Markkinoiden tuntemus on erittain tarkead, ja tata varten on tehtava suhteelli-
sen laaja markkina-analyysi. Markkina-analyysin avulla saadaan ajantasaista

tietoa kokonaismarkkinoista, toimintaymparistosta, asiakkaista ja brandeista.
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(Lotti 2001, 27.) Kayttgjalahtdisessa palveluiden kehittamisessa on tarkeda
huomioida vaestonrakenne ja sen muutokset seka maailmalla vallitsevat
suuntaukset. Toimialakohtaisten trendien perusteella saadaan tietoa toimialan
arvostuksista ja kehittymisesta. (Hakkinen 2008, 19.)

Yhta tarkeda on selvittdé potentiaaliset palveluiden kayttajat ja sen jalkeen
tehda tutkimusta heidan kayttaytymisestaan ja toiveistaan. Kayttajalahtdinen
palveluiden kehittdminen palvelee paremmin seka yritysta etta asiakasta. Kun
tuotteiden ja palveluiden kayttajat padsevat itse vaikuttamaan heille tarjottuihin
palveluihin, he myds sitoutuvat yritykseen tiiviimmin. Aktiivisen asiakkaan
kanssa voidaan yhdessa kehittaa liiketoimintaa ja liséta sen arvoa. Kun tuote
ja palvelu suunnitellaan yhdessa ja otetaan huomioon molempien odotukset ja
tavoitteet, kouluttaudutaan ja opitaan molemmin puoleisesti. (Lotti 2001, 64.)

3.4 Kayttajaryhmat kulutustottumusten mukaan

Asiakkaiden tarpeiden ja kulutustottumusten tuntemuksen perusta on, etta
palveluiden ja tuotteiden kehittajat tiedostavat asiakkaiden erilaisuuden. Lam-
pikoski & Lampikoski (2000, 181-185.) jakavat kuluttajat ryhmiin heidan kulu-
tustottumustensa mukaan. Kuluttajat voivat tuote- ja palvelualasta riippuen

kuulua useaan kategoriaan eli kayttaytya eri tavoin eri alojen asiakkaana.

Tekniset uudistajat tuntevat mielenkiintoa laitteisiin ja koneisiin seka tekniikan
uudistuksiin. He kayttavat niihin liittyvia palveluja ja hankkivat uutuudet muita
kuluttajia nopeammin. Tekniset uudistajat osaavat kayttaa nykyteknologiaa
yhteydenpitoon, tietdvat automaailman uudet tuulet seka tuntevat energiate-
hokkuuteen suunnitellut laitteet. He tuntevat taloudelliset voimavaransa ja

ymmartavat monimutkaista teknista tietoutta.

Sosiaaliset uudistajat ovat kiinnostuneita elamanlaadusta, terveydesta seka
fyysisesta ja henkisesta tilastaan. He kayttavat palveluita laajasti eri sektoreil-

ta, uskonnollisista viihdepalveluihin. Teknisten uudistajien ollessa kosmopoliit-
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tisesti orientoituneita, ovat sosiaaliset uudistajat seka kosmopoliittisesti etta
paikallisesti orientoituneita.

Kekseligat uudistajat ratkaisevat kotitalouden ongelmia luovasti. He rakenta-
vat itse tarvitsemiaan laitteita ja tuotteita. Tyottomyys ja lama lisdavat néaiden
uudistajien maaraa. Nykykuluttajan lisdantynyt vapaa-aika mahdollistaa myos
osaltaan kekseliagisyyden kayton arkielaman tilanteissa.

Varhaiset omaksujat ovat uudistajia varovaisempia kuluttajia, he haluavat
varmistua tuotteesta ennen ostopaatosta. Tietoa uutuustuotteista varhaiset
omaksujat hakevat asiantuntijatahoilta. Tuotteilla on heille ammatillista merki-
tysté ja niilla haetaan helpotusta elamaan. Usein varhaiset omaksujat ovat
erikoistuneet pitkalle urallaan.

Keskinopeat omaksujat tutustuvat uutuustuotteisiin sen jalkeen kun ystavat ja
kollegat ovat ottaneet ne jo kayttoon. Keskinopeat omaksujat harkitsevat tark-
kaan tarpeensa, joten omaksumisaika pitenee. Kuluttajina he seuraavat mui-
den mallia ja luottavat kokemukseen. Keskinopeat omaksujat ovat harvoin

johtoasemassa urallaan.

Hitaat omaksujat tutustuvat uutuuksiin keskimaaraistd myoéhemmin. Hitaus
saattaa olla laskelmointia: tuotteen vanhettua sen hinta on alhaisempi. Hitaille
omaksujille ominaista on skeptisyys ja varovaisuus. Hitaat omaksujat ovat

usein kouluttamattomia ja pienituloisia.

Vitkastelijat voidaan jakaa kolmeen alaryhmaan: pakosta, perinteesta ja peri-
aatteesta vitkasteleviin. Pakosta vitkastelevilla ei ole varaa uutuustuotteisiin,
vaikka he niita haluaisivatkin. Perinteesta vitkastelevat ovat epaluuloisia uu-
tuuksia kohtaan ja periaatteesta vitkastelevat eivat hyvaksy uutuuksia arvo-

maailmansa pohjalta.



21

3.5 Tulevaisuuden nakymat

Tulevaisuuden ennakointi on yksi menetelma, jota kaytetaan palveluiden ke-
hittamistydssa. Palveluiden kehittamisessa on tarke&a ajatella tulevaisuuden
asiakasta. Tassa tydssa tulevaisuuden ennakointi perustuu Elinkeinoelaman
keskusliiton tulevaisuusluotaimessa esiteltyihin megatrendeihin. Tulevaisuus-
luotaimessa esitellaan kuusi klusteria ja niiden kehityssuuntia. Nama kaikki
suunnat ovat voimakkaasti esilla myos palveluiden tulevaisuuden trendeissa
ja ne kannattaa ottaa huomioon palveluiden kehittamisprosessissa. Tulevai-
suusluotaimessa klusterilla tarkoitetaan toimittajien, tuottajien, asiakkaiden ja
kilpailijoiden muodostamaa keskittymaa, joka edistaa tehokkuutta, kasvattaa
erikoistumista ja on kilpailuedun lahde. Klusteri on verkostojen muodostama
verkosto, jossa on seka yhteistyota etta kilpailua. (Elinkeinoelaméan keskusliit-
to 2004, 17.)

Ik&d&ntyminen

Vaeston ikdantyminen on ajankohtainen ilmid. Tulevaisuusluotaimessa paino-
tetaan, el&koitymisen liséksi, ikdantyvan vaeston ostovoimaista kysyntapoten-
tiaalia seka yrityksille avautuvia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tah&an asti
ikaihmiset ovat jaaneet vahalle huomiolle kuluttajina, vaikka ovat merkittava
kuluttajaryhma. Tulevaisuudessa elakeldiset ovat aiempaa terveempia ja
maksukykyisempié. Ikdantyvien arvot muuttuvat, he haluavat kayttaa vapaa-
aikaansa matkusteluun, opiskeluun, omasta terveydesta ja hyvinvoinnista
huolehtimiseen seké uusien elamysten kokemiseen. Markkinoilla on tilaa talle
segmentille suunnatuille korkealaatuisille tuotteille ja palveluille. (Mts.18.)

Globalisaatio

Globalisaatio on aikamme merkittavimpia megatrendeja. Megatrendi on usein
globaali, yhteiskuntien rakenteita syvallisesti muuttava ilmi6. Globalisaatiossa
valtioiden rajojen merkitys vahenee ja ilmio on ndhtavissd samaan aikaan la-
hes kaikkialla maailmassa, kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Yritykset ovat

kiinnostuneita uusista, nousevista talouksista. Erityisesti Aasiassa tapahtuu
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valtavaa taloudellista kasvua. Volyymit Aasian markkinoilla ovat valtavat. (Mts.
19))

Osaamisesta on tullut vahva kilpailutekija globalisaation my6ta. Siita on muo-
dostunut samanlainen liikkkuva tuotannontekija kuin padomasta. Tulevaisuu-
den haaste on saada Suomeen pysyvasti kansainvalisen tason osaajia, koska
osaamisen siirtdminen ja osaajien siirtyminen maasta toiseen on aiempaa
helpompaa. Globaalissa kilpailussa korostuvat korkeatasoinen tutkimus- ja
kehitystoiminta sek& vahva osaaminen. Profiloituminen, erityisosaaminen,
kansainvalinen verkostoituminen ja kustannustehokkuus ovat suomalaisten
vahvuuksia. Suomalaiset yritykset ovat tahan asti hy6tyneet merkittavasti glo-
balisaatiosta, ja Kiina-ilmion aiheuttamista uhkakuvista huolimatta globalisaa-
tio nahdaén suurena mahdollisuutena. Kiina-ilmigssa on kyse lansimaisten
yritysten tuotannon ja tyopaikkojen siirtymisesta matalien tuotantokustannus-
ten maihin. Globalisaation my6té vienti kasvaa ja monipuolistuu entisestaan.
Menestymisessa tarke&éa on kansainvalinen yhteistyo ja se, ettd osataan hyo6-

dyntaa globalisaatiota oikein. (Mts. 19.)

Verkostoituminen

Verkostoitumisessa yhteistydyritysten tieto, osaaminen ja arvot yhdistetaan
lisdarvoa tuottavaksi toiminnaksi. Verkostoitumalla haetaan mahdollisuuksia ja
ratkaisuja ongelmiin, joihin omat voimavarat eivat riitd, tai niiden kaytto ei ole
taloudellisesti jarkevaa. Verkosto on voimavara, jonka osaamispotentiaalia ei
voida verrata yksittaisen yrityksen osaamiseen. Verkostoituminen on osaamis-
ta kehittavaa strategista kumppanuutta, jossa oppiminen on véline tulevaisuu-
den taloudellisten hy6tyjen saavuttamisessa. Verkostoituminen on muuttanut
yritysten toimintalogiikkaa ja kilpailuymparistod. Tulevaisuudessa verkostoitu-
minen etenee ja muuttuu yha monimuotoisemmaksi seka rikkoo toimiala- ja

sektorirajoja. (Mts. 20.)

Palveluiden tuotannon kasvu

Palveluiden tuotanto on merkittava kasvun painopistealue. Palveluiden kehit-
taminen teknologisten ratkaisujen ymparille on tapa kasvattaa markkinoita ja
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kehittdd uusia innovaatioita, kun teknologia on jo huipputasoista ja tuotemark-
kinat kypsia. Uutuusarvo vanhoihin tuttuihin tuotteisiin tulee palveluista. Tuot-
teesta tulee todella kilpailukykyinen ja vaikeasti kopioitava siihen liittyvan pal-
velukonseptin ansiosta. Uudet sukupolvet tulevat kayttamaan palveluita eri
tavalla kuin edeltajansa. Palveluiden tarjontapaikat ja -jarjestelméat muuttuvat,
sahkaisten palveluiden tarjonta kasvaa ja monipuolistuu huomattavasti. Palve-
lutarjonta myos eriytyy eri hinta- ja laatutasoihin. Tuote- ja palveluprosessit
eivat enaa ole erillaén toisistaan. Palveluiden kehittdminen tulee olemaan ai-
empaa selkedammin osa innovaatiotoiminnan ydinta. Teknologiaosaamisen
rinnalla myo6s palveluosaamisen merkitys kasva ja osaamiset voivat myos yh-
distya. (Mts. 20.)

Viihde ja vapaa-aika — tulevaisuuden nousijat

Viihde ja vapaa-aika ovat alueita, joissa on suuri mahdollisuus kasvuun ja lii-
ketoiminnassa menestymiseen. Vapaa-ajan maara lisdantyy, ja ihnmiset ovat
valmiita kayttamaan rahaa vapaa-ajalla viihtymiseen. Kysynta kasvaa muun
muassa harrastusten, hyvinvoinnin seka vapaa-ajan asumiseen liittyvien tuot-
teiden ja palveluiden saralla. Trendind on my6s tarjota asiasisallot viinteelli-
sessa muodossa, esimerkiksi pelien kaytto lisdantyy opetuksessa. (Mts. 21.)

4 AIKUISTEN KULUTTAMINEN JA VAPAA-AIKA

Tutkimuksen kaynnistdmisvaiheessa tutkittiin aikuisten kuluttamista ja vapaa-
aikaa tilastoina. Tilastoja etsittiin ihmisten vapaa-ajanviettotavoista seka ajan-
kayton rakenteesta. Nain saatiin tietoa siitd, miten ja missa ihmiset yleensa
viettavat vapaa-aikaansa, ja kuinka paljon heilla on vapaa-aikaa kaytettavis-
saan. Tietoja keréttiin sek& kotimaisista ettd kansainvalisista tutkimuksista,
jotta saatiin myds globaalia tietoa. Vapaa-aikaa tarkasteltiin lisdksi kuluttajan

nakodkulmasta.
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Tutkimusten mukaan eldman laatu ja sisalto tulevat materiaa tarkeammiksi
arvoiksi ansiotason noustessa, jolloin voidaan kuluttaa enemman vapaa-
aikaan. Ajankayttotutkimuksen perusteella kuluttajat voidaan jakaa kahteen
ryhmaan. Toisille vapaa-aikana tarke&a on lepdadminen ja rentoutuminen, toi-
sille se on aikaa haastaville harrastuksille. Kulutusmenojen ja varallisuustilas-
tojen perusteella suomalaiset kayttavat vaurastuessaan enemman rahaa

asumiseen, likkumiseen ja kommunikointiin. (Timonen 2005, 21.)

4.1 Ajankéayton rakenne

Kuluttajien vapaa-ajan maara on lisdantynyt tydajan lyhenemisen ja elinian
pidentymisen my6ta. Nykyaan korostetaan elamysten ja yksildiden omia tun-
temuksia valinnoissa. Ihmisten hyvinvointi, positiiviset tunteet ja elamykset
nousevat esille kuluttamisessa. Elamysyhteiskunnasta puhuttaessa kuluttajien

erottautuminen ja toimiminen yhteiskunnassa korostuvat. (Timonen 2005, 4.)

TAULUKKO 1. 20-74-vuotiaiden naisten ajankayton rakenne eri maissa (Ti-
lastokeskus 2004, 6).

BE DE EE FR HU |SI FI SE UK NO
Vapaa-aika 4:50| 5:24| 4:36| 4:08| 4:38] 4:29| 5:29| 5:03| 5:05| 5:52
Ateriat, henkilokoht.huolto 2:43| 2:43| 2:08| 3:02| 2:19( 2:08| 2:06| 2:28| 2:16| 1:58
Nukkuminen 8:29| 8:19| 8:35| 8:55| 8:42 8:24| 8:32| 8:11| 8:27| 8:10
Matkustaminen 1:19| 1:18] 1:06| 0:54( 0:51| 1:.02| 1:07] 1:23| 1:25( 1:11
Kotityot 4:32] 4:11| 5:02 4:30| 4:57| 4:57| 3:56| 3:42| 4:15| 3:47
Ansioty0, opiskelu 2:07| 2:05| 2:33| 2:31| 2:32| 2:59| 2:49| 3:12| 2:33[ 3:03
Yhteensa 24. |24. (24. (24, |24. |24. |24. (24. [24. |24.

Taulukossa 1 ylasarakkeessa kaytetaan maiden nimien lyhenteita (BE on Bel-
gia, DE Tanska, EE Viro, FR Ranska, HU Unkari, Sl Slovenia, FI Suomi, SE
Ruotsi, UK Iso-Britannia ja NO vastaa Norjaa). Taulukossa 1 nakyy, kuinka

paljon naiset kayttavat aikaa, tunneissa ja minuuteissa, paivittaiseen tekemi-
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seen. Taulukon mukaan 20—74-vuotiailla suomalaisnaisilla on vapaa-aikaa

keskimé&arin 5,5 tuntia vuorokaudessa. Suomalaisnaisten vapaa-ajan maara

nayttaisi olevan keskiarvoa suurempi.

TAULUKKO 2. 20-74-vuotiaiden miesten ajankayton rakenne eri maissa. (Ti-

lastokeskus 2004, 8)

BE DE EE FR HU |SI FI SE UK NO
Vapaa-aika 5:22| 5:53| 5:28| 4:46| 5:29| 5:34| 6:08| 5:24 5:30| 6:03
Ateriat, henkilokoht.huolto 2:40| 2:33| 2:15| 3:01| 2:31| 2:13] 2:01| 2:11| 2:04| 1:47
Nukkuminen 8:15| 8:12| 8:32| 8:45| 8:31| 8:17| 8:22| 8:01| 8:18| 7:57
Matkustaminen 1:35| 1:27( 1:17| 1:03[ 1:03| 1:09] 1:12| 1:30| 1:30] 1:20
Kotityot 2:38| 2:21| 2:48| 2:22| 2:39| 2:39| 2:16| 2:29| 2:18| 2:22
Ansioty0, opiskelu 3:30[ 3:35| 3:40| 4:03| 3:46| 4:07| 4:01| 4:25| 4:18| 4:31
Yhteensa 24. |24. (24. |24. |24. (24. |24. |24. |24. |24.

Taulukossa 2 nakyy, kuinka paljon miehet kayttavat aikaa, tunneissa ja minuu-

teissa, paivittaiseen tekemiseen. Taulukon mukaan 20-74-vuotiailla suoma-

laismiehilld on vapaa-aikaa keskimaarin 6 tuntia vuorokaudessa, mika on eni-

ten vertailussa olleista.

TAULUKKO 3. 20-74-vuotiaiden naisten vapaa-ajankaytto. (Tilastokeskus

2004, 84)
BE DE EE FR HU |SI Fl SE UK |NO

TV ja videot 2:09( 1:.41| 2:11| 1:55| 2:49| 1:44| 2:02| 1:40( 2:09| 1:39
Sosiaalinen toiminta | 0:50| 1:09| 0:37| 0:44| 2:37| 0:57| 0:54| 1:07| 1:00| 2:04
Lukeminen 0:26] 0:38| 0:38 0:23] 0:40{ 0:23| 0:47( 0:35| 0:25[ 0:39
Liikunta 0:15| 0:28| 0:17 0:23| 0:22| 0:26| 0:28| 0:25| 0:11 0:28
Lepo 0:28| 0:20| 0:18 0:06] 0:13f 0:30| 0:20( 0:25| 0:23| 0:12
Harrastukset japelit | 0:14| 0:25| 0:06f 0:11 0:22| 0:07| 0:13| 0:19| 0:15( 0:15
Vapaaehtoisty6 0:10] 0:15| 0:13| 0:14] 0:08f 0:06] 0:16| 0:12| 0:14| 0:10
Viihde ja kulttuuri 0:09| 0:14| 0:05[ 0:05[ 0:03| 0:04| 0:05| 0:06| 0:06[ 0:06
Muut 0:09| 0:09| 0:10] 0:05| 0:07| 0:10f 0:11| 0:09| 0:10] 0:14
Yhteensa 4:50| 5:19| 4:35| 4:06| 4:40( 4:27| 5:16| 4:57| 4:53| 5:47
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Taulukosta 3 nakyva keskimaarainen vapaa-aika naisilla on noin 4-5 tuntia
paivassa. Television katseleminen vie suurimman ajan vapaa-ajasta. Seuraa-
vana tulee perheen ja ystavien kanssa vietetty aika, lukemiseen ja urheiluun
seka ulkoiluun kaytetty aika on suunnilleen sama. Suomalaisnaisten vapaa-
ajankayttoa ei nayta erityisesti eroavan muiden tilaston maiden naisten vas-

taavasta.

TAULUKKO 4. 20-74-vuotiaiden miesten vapaa-ajankaytto (Tilastokeskus
2004, 85)

BE DE EE FR HU |SI Fl SE UK NO
TV ja videot 2:23| 1:59| 2:39| 2:08| 2:49| 2:12| 2:25( 1:58| 2:37| 2:06
Sosiaalinen toiminta | 0:42] 1:03] 0:36] 0:43| 0:49| 0:59| 0:50f 0:57| 0:50| 1:39
Lukeminen 0:31| 0:37] 0:39] 0:23| 0:27] 0,155| 0:44| 0:30( 0:26| 0:33
Liikunta 0:22] 0:29] 0:28| 0:36| 0:21| 0:36/ 0:37] 0:32| 0:18| 0:33
Lepo 0:26( 0:17] 0:22| 0:06| 0:25( 0:38| 0:24] 0:22| 0:17| 0:11
Harrastukset japelit | 0:25( 0:41 0:09( 0:18( 0:14 0:16( 0:20| 0:30| 0:24| 0:25
Vapaaehtoistyo 0:11( 0:17| 0:17| 0:18| 0:13| 0:11| 0:16] 0:12| 0:10{ 0:10
Viihde ja kulttuuri 0:11] 0:14] 0:06| 0:05| 0:04| 0:05/ 0:06] 0:05| 0:07| 0:07
Muut 0:12( 0:09] 0:13| 0:07| 0:08] 0:12 0:13f 0:11] 0:11| 0:15
Yhteensa 5:23| 5:46| 5:29| 4:44( 5:30| 5:32| 5:55| 5:17| 5:20| 5:59

Keskivertopaivana miehilla on vapaa-aikaa 5-5,5 tuntia, joka on noin puoli tun-
tia enemman kuin naisilla (taulukko 4). Television katseluun kaytetty aika on
lahes sama kuin naisilla. Toiseksi eniten aikaa vie sosiaalinen toiminta, johon
kaytetty aika on aavistuksen verran pienempi kuin naisilla. Useimmissa tutki-
muksen maissa lukeminen vie kolmanneksi eniten miesten vapaa-ajasta. Lii-
kunnan osuus miesten vapaa-ajasta on suurempi kuin naisilla. Suomalais-

miesten vapaa-ajan maara lukeutuu vertailussa olleiden maiden keskitasolle.
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TAULUKKO 5. 20-74-vuotiaiden naisten eri paikoissa viettama aika. (Tilasto-
keskus 2004, 107)

BE DE EE HU |SI FI SE NO
Koti 17:48( 17:02| 17:14| 18:48( 17:50| 16:30| 15:55| 16:13
Kakkosasunto 0:04| 0:10{ 0:31 0:05| 0:19{ 0:32| 0:20| 0:36
Ty6paikka/koulu 1:57| 1.54( 3:02| 2:23| 2:47| 2:30| 2:58| 2:52
Muiden koti 0:37( 0:56| 0:42| 0:43| 0:34| 1:14| 0:58| 1:14
Ravintola, kahvila, pubi 0:17] 0:10f 0:03( 0:08] 0:08| 0:11| 0:09| 0:11
Matkat 1:19( 1:17| 1:01 O:51f 1:16| 1:10| 1:21| 1:14
Méaaritteleméaton paikka | 1:58| 2:28| 1:26( 1:02| 1:.07( 1:54| 2:19| 1:40
Yhteensa 24. |24. |24, |24. (24. |24. |24. |24.

Taulukon 5 mukaan naiset viettavat enemman kuin 2/3 ajastaan kotona. Nai-
set Unkarissa, Sloveniassa ja Belgiassa viettavat eniten aikaa kotonaan kun
taas naiset Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa viettavat vahiten aikaa koto-
naan. Suomalaiset ja norjalaiset viettavat eniten aikaa kylassa.

TAULUKKO 6. 20-74-vuotiaiden miesten eri paikoissa viettdma aika. (Tilasto-
keskus 2004, 108).

BE DE EE HU  |[SI FI SE NO
Koti 16:00| 15:25| 15:17| 16:41| 16:06| 14:51| 14:27| 14:32
Kakkosasunto 0:03| 0:12| 0:39| 0:08| 0:21| 0:35| 0:15| 0:38
TyOpaikka/koulu 3:12| 3:21] 4:20| 3:41| 3:50| 3:19| 4:06| 4:16
Muiden koti 0:36/ 0:51| 0:42| 0:58| 0:35 1:11| 0:57| 1:00
Ravintola, kahvila, pubi 0:23| 0:12| 0:06| 0:22| 0:13| 0:17| 0:11] 0:10
Matkat 1:35| 1:26| 1:13| 1:.03| 1:30 1:27| 1:33] 1:29
Madrittelematon paikka | 2:11| 2:30{ 1:44| 1.08| 1:24| 2:20| 2:32| 1:56
Yhteensa 24.  (24. |24. [24. |24. |24. |24. |24.

Taulukon 6 mukaan miehet viettavat vAhemman kaytettavissa olevasta ajas-
taan kotona kuin naiset. Miehet viettavat vastaavasti enemman aikaa tyopai-
kallaan kuin naiset ja hieman enemman aikaa ravintoloissa, kahviloissa tai

pubeissa kuin naiset. Miehet myds kayttdvat enemman aikaa matkustamiseen
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kuin naiset. Vapaa-ajan asunnolla ja kylassa vietetty aika on kutakuinkin sama

molemmilla sukupuolilla.

Tilastoja tutkimalla voidaan tehdé paatelmia Lutakon alueella liikkuvien ajan-
kaytosta. Tilastoiden perusteella voidaan paatelld, etta myds Lutakon alueella
liikkuvilla naisilla on vapaa-aikaa keskimaarin viisi ja puoli tuntia ja miehilla
noin kuusi tuntia vuorokaudessa. Naiset tekevat t6ita tai opiskelevat tilastoi-
den perusteella noin kolme tuntia ja miehet puolestaan noin nelja tuntia. Luta-
kon alueella liikkuvat naiset kayttavat kotitdihin aikaa oletettavasti noin nelja

tuntia ja miehet noin kaksi tuntia vuorokaudessa.

Tilastoiden perusteella voidaan olettaa, etta myos Lutakon alueella liikkuvat
naiset kayttavat television ja videoiden katseluun aikaa noin kaksi tuntia ja
miehet noin kaksi ja puoli tuntia. Naiset ja miehet kayttavat sosiaaliseen toi-
mintaan noin 50 minuuttia vuorokaudessa. Tilastoiden perusteella voidaan
olettaa, ettd Lutakon alueella liikkuvat ihmiset viettavat eniten aikaansa koto-
na. Toiseksi eniten ihmiset oletettavasti viettavat aikaansa tdissa tai koulussa.
Ravintoloissa naiset viettavat tilastoiden mukaan hieman vahemman aikaansa

kuin miehet.

4.2 Harrastamiseen kaytetty aika

Ihmiset hakevat vapaa-ajallaan vastapainoa tyélle. Elamykset antavat mahdol-
lisuuden irtautua arjesta, ja niiden kautta elaman laadun koetaan paranevan.
Vapaa-ajan tekemisen tulee myds tuottaa iloa ja mielihyvaa. Lisaksi tarkeaa
on myds itsensa toteuttaminen ja haastaminen seka autonomia (Timonen
2005, 21).
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TAULUKKO 7. Naisten ajankaytto iloa tuottavaan tekemiseen vuosina 1999—
2000. (Timonen 2005, 7)

Vapaa-ajan ika 15-24 vuotta ika 25—-44 vuotta ika 45—-64 vuotta ika yli 65 vuotta
toimet tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia
vuorokaudessa vuorokaudessa vuorokaudessa vuorokaudessa
kodin askareet 2,14 3,35 3,36 4,09
ulkoilu 0,20 0,31 0,51 1,19
liikunta 0,23 0,17 0,15 0,13
median seuraam. 2,46 2,16 3,09 431
vrt. ansiotyd 1,30 3,30 3,07 0,07

Naiset kayttavat aikaansa paéaasiassa kodin askareisiin (taulukko 7). Ulkoilun

ja median seuraamisen maara nousee idn myoéta kun taas likunnan osuus

vahenee. Kodin askareisiin taas kaytetdan enemman aikaa i&dn noustessa.

Tydssa oloon eniten kayttavét aikaansa 25-64-vuotiaat, mika on luonnollista

tyoikaiselle.

TAULUKKO 8. Miesten ajankayttt iloa tuottavaan tekemiseen vuosina 1999—
2000. (Timonen 2005, 7)

Vapaa-ajan ika 15-24 vuotta ik& 25—-44 vuotta ika 45—-64 vuotta ika yli 65 vuotta
toimet tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia tuntia, minuuttia
vuorokaudessa vuorokaudessa vuorokaudessa vuorokaudessa
kodin askareet 2,48 2,50 2,41 3,00
ulkoilu 0,18 0,38 1,02 1,18
liikunta 0,40 0,23 0,23 0,14
median seuraam. 2,40 2,47 3,31 4,55
vrt. ansiotyo 2,03 5,10 4,10 0,19

Tyoikaiset, 25—-66-vuotiaat, miehet kayttavat luonnollisesti eniten aikaa tyohon

(taulukko 8). Median seuraaminen lisdéntyy ian mukana, samoin kodin aska-

reiden teko. Liikuntaa harrastavat nuoret enemman ja ulkoilua taas vanhem-

mat.
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Taulukoista 7 ja 8 nakee hyvin sukupuolten véliset erot. Tyo6ikaisten miesten
ajankayttd eroaa radikaalisti samanikéisten naisten kanssa eritoten tyohén
kaytetyssé ajassa. 25—44-vuotiaat miehet kayttavat ajastaan lahes kaksi tuntia
enemman tyontekoon kuin samanikaiset naiset. Naiset taas vastavuoroisesti
kayttavat enemman aikaansa kodinaskareisiin. Taulukoiden perusteella voi-
daan todeta, ettd ihmisten vapaa-aikaa vievat eniten kodinaskareet ja median

seuraaminen. Vapaa-aikaa vietetaan nain ollen paljon kotona.

Seuraavissa tilastoissa vapaa-aika on maaritelty aikana, joka jaa kun nukku-
minen, ruokailu, matkat, kuten tydmatka, kotitaloustyo ja ansioty6é vahenne-
taan kokonaisajasta. Taulukoissa kaytetyt maiden lyhenteet ovat samat kuin

I F. BE FR HU EE

YWamean m Man

taulukoissa 1 ja 2.

Minutas per day

KUVIO 6. 20-74-vuotiaiden sosiaaliseen toimintaan kayttdma aika (Tilasto-
keskus 2004, 91)

Kuviossa 6 sosiaalisella toiminnalla tarkoitetaan kylailya ja juhlia, puheluita ja
keskusteluja perheen, sukulaisten ja ystavien kanssa, kun muita aktiviteetteja

ei ole mainittu. Sosiaaliseen toimintaan kaytetty aika on ilmaistu minuutteina
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vuorokaudessa. Sosiaalinen toiminta unohdetaan helposti, kun kuvaillaan,
kuinka ihmiset viettavat vapaa-aikaansa, vaikka se vie viidenneksen koko va-
paa-ajasta. Useimmissa maissa naiset kayttdvat enemman aikaa sosiaaliseen
toimintaan kuin miehet. Suomessa naisten ja miesten véliset erot eivat eroa

muista maista.

Minutes par day

Fli. SE DE WO Sl FR EE BE UK HU

Wamen mpan

KUVIO 7. 20-74-vuotiaiden liikuntaan kayttama aika. (Tilastokeskus 2004, 95)

Kuvion 7 mukaan miehet ovat aktiivisempia likunnan harrastajia kuin naiset.
Miehet kayttavat liikuntaan 23—-42 minuuttia vuorokaudessa, kun taas naiset
kayttavat liikkuntaan aikaa 15—-35 minuuttia vuorokaudessa. Nama luvut eivat
sisalla hyotyliikkuntaa, kuten kavelya ja pyorailya toihin. Suomessa, Saksassa,
Sloveniassa, Ruotsissa ja Norjassa kaytetaan enemman aikaa liikuntaan kuin
muissa vertailun maissa. Suomalaiset kayttavat tutkimuksen mukaan eniten

aikaa liikuntaan vertailussa olleista maista.
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Minutes per day

20

104

0 IJ

DE BE SE UK NO EE FR F

Waoman mMean

KUVIO 8. 20-74-vuotiaiden viihteeseen ja kulttuuriin kayttama aika. (Tilasto-
keskus 2004, 103)

Kuviossa 8 viihteella ja kulttuurilla tarkoitetaan elokuvissa, teatterissa, konser-
teissa, nayttelyissa, museoissa ja urheilutapahtumissa kayntia. Tahan sisaltyy
myos eléintarhoissa ja vapaa-ajan puistoissa kaynti. Saksalaiset ja belgialai-
set kayttavat enemman aikaa viihde- ja kulttuuripalveluihin kuin muut tutki-
mukseen osallistuneet. Muut maat ovat suunnilleen tasavertaisia. Miesten ja
naisten valilla ei ole huomattavia eroja. Viihteeseen ja kulttuuriin suomalaiset

kayttavat vahan aikaa verrattuna muihin tutkimuksen maihin.
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TAULUKKO 9. Kuluttajien kayttdma aika ravintoloissa, kahviloissa ja pubeis-
sa ikaryhmittain. (Tilastokeskus 2004, 114)

BE DE EE HU |SI FI SE UK NO

15-24

Yhteensa 0:25] 0:13| 0:14| 0:23| 0:26( 0:21 0:30| 0:15
Naiset 0:24| 0:14( 0:13] 0:16] 0:22( 0:21 0:28| 0:15
Miehet 0:26] 0:12| 0:15] 0:29| 0:29( 0:21 0:31] 0:15
25-44

Yhteensa 0:22] 0:11| 0:05] 0:17 0:09( 0:18| 0:12| 0:22| 0:11
Naiset 0:17| 0:10{ 0:03] 0:10]f 0:07( 0:13] 0:10] 0:17| 0:11
Miehet 0:26] 0:12| 0:06] 0:24| 0:12 0:23| 0:15( 0:27| 0:11
45-64

Yhteensa 0:17]1 0:12] 0:03| 0:12] 0:09( 0:09] 0:07] 0:17| 0:08
Naiset 0:16| 0:10{ 0:02] 0:05] 0:06( 0:07] 0:07| 0:13| 0:09
Miehet 0:19] 0:13| 0:04| 0:19| 0:11| 0:13| 0:07| 0:21] 0:08
65+

Yhteensa 0:11| 0:08( 0:00f 0:03] 0:03| 0:05( 0:02| 0:09] 0:03
Naiset 0:09|] 0:08( 0:01] 0:01] 0:01 0:04] 0:02] 0:07| 0:03
Miehet 0:14| 0:10{ 0:00] 0:07] 0:05| 0:06f 0:03] 0:13] 0:04

Taulukosta 9 nakee ikaryhmien valiset erot heidan ravintoloissa kaymises-
saan. Ihmiset viettavat vahan aikaa ravintoloissa, kahviloissa ja pubeissa,

mutta tutkittujen maiden valilla on merkittavia eroja. Nuoret viettdvat enemman

aikaa ravintoloissa, kahviloissa ja pubeissa kuin vanhemmat ikaryhmét. Nuo-

rimmassa ikaryhmassa miehet ja naiset viettavat lahes saman verran aikaa

ravintoloissa. Suomessa vanhemmat miehet viettavat hieman enemman aikaa

ravintoloissa kuin naiset.

Tilastoiden perusteella voidaan tehda paatelmié koskien Lutakon alueella liik-

kuvien ihmisten harrastuksiin kayttdmaa aikaa. Naiset kayttavat hieman

enemman aikaa sosiaaliseen toimintaan kuin miehet. Miehet puolestaan kayt-

tavat enemman aikaa lilkkuntaan kuin naiset. Tilastoiden perusteella voidaan
paatelld, ettda myods Lutakon alueella liikkuvat naiset kayttavat viihteeseen ja
kulttuuriin enemman aikaa kuin miehet. Taulukon 9 mukaan nuoret viettavat

vanhempia ihmisia enemman aikaa ravintoloissa, kahviloissa ja pubeissa.
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Taman perusteella voidaan olettaa, ettad Lutakossa olisi kysyntaa ravintolapal-

veluille, koska Lutakossa asuu keskimaaraista enemman nuoria.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen lahtokohta ja kohderyhmét

Tutkimuksen lahtokohta oli Lutakon palveluiden kehittamisympariston suunnit-
telu. Kehittdmisprosessiin valittiin kayttgjalahtdinen ndkdkulma, jonka vuoksi
tutkittiin ihmisten vapaa-ajan viettotapoja ja -toiveita. Tassa tydssa vapaa-
ajalla tarkoitetaan arkena olevaa vapaa-aikaa. Tutkimuksessa ei selvitetty lo-
man viettotapoja. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tytkaluja alueen palve-
luiden kayttajalahtdiseen kehittamiseen. Pa&paino tydssa oli ravintolapalvelui-
den kehittamistarpeen selvittamisessa. Tutkimusongelmiksi maariteltiin kaksi
keskeisinta kysymysta:

e Miten Lutakon alueella liikkuvat ihmiset viettavat vapaa-aikaansa illalla?
e Minkalaisia palveluita Lutakossa halutaan kayttaa iltaisin?

Yhdeksi kohderyhméksi valittiin Lutakon asukkaat, koska he ovat Lutakon pal-
veluiden potentiaalisimmat kayttajat. Toiseksi kohderyhméaksi valittiin Paviljon-
gin iltatapahtuma-asiakkaat, koska heilla oletettiin olevan potentiaalia kayttaa
Lutakon palveluita aiempaa monipuolisemmin. Vastaukset haluttiin suoraan
Lutakossa liikkuvilta ihmisilta itseltdan, jotta esille nousevat kehittdmissuunni-
telmat palvelisivat mahdollisimman hyvin kohderyhmia. Tutkimuksen tavoit-

teena oli saada viisisataa haastattelua molemmilta kohderyhmilta.
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52 Tutkimusote

Tutkimusmetodiksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymysten muotoilu ja jarjestys on kaikille sama. Metodi pe-
rustuu siihen, etta kysymyksilla on sama merkitys kaikille vastaajille. Valmiita
vastausvaihtoehtoja ei anneta, vaan haastateltava saa vastata omin sanoin.
(Eskola & Suoranta 1999, 87.) Tiedonkeruutavaksi valittiin haastattelu, koska
vastaukset kysymyksiin tuli saada nopeasti. Aikaa haastatteluun oli vahan,
koska ne tehtiin ulkona, ja useat haastateltavat olivat matkalla esimerkiksi toi-
hin tai viihdetapahtumaan. Tiedonkeruutavan valintaan vaikutti myos se, miten
aiheesta saa mahdollisimman paljon ja mahdollisimman syvallista tietoa.
Haastattelua voidaan kayttad seka kvantitatiivisessa eli maarallisessa etta
kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa (Mts. 87). Haastattelut tarjoa-
vat ihmisen itsensé kertomaa tietoa omista uskomuksista, asenteista ja kayt-

taytymisesta (Frey, Botan & Kreps 2000, 100).

Tutkimusote tassé tyossa on osaksi kvalitatiivinen, mutta lomakkeiden avulla
saatua informaatiota tarkastellaan myods kvantitatiivisesti. Kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistamista nimitetddn monistrategiseksi tutki-
mukseksi (Hirsjarvi & Hurme 2001, 28). Tutkimus on osaltaan kvalitatiivinen,
koska tutkijan ja tutkittavan suhde on laheinen haastattelumetodin myé6ta. Toi-
saalta tutkimus on kvantitatiivinen, koska haastattelukysymykset suunniteltiin
niin, ettd kuka tahansa voi toimia haastattelijana. Haastattelua ohjasi kysy-
myslomake, ei haastattelija. Tutkimusstrategia oli puolistrukturoitu, joten talta-
kin osalta tutkimus sijoittuu kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen vali-

maastoon. (Hirsjarvi ym. 2007, 126.)

53 Aineiston keruu

Tutkimuksen aineiston keruuseen osallistui ryhmia Jyvaskylan ammattikor-

keakoulun tutkimuksen tekoon liittyvalta opintojaksolta. Haastattelijoita oli noin
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sata, joka mahdollisti suuren otoksen saamisen. Opiskelijoita ohjeistettiin kon-
taktitunneilla tutkimuksen taustoihin, lomakkeen sisaltéon ja haastattelutek-
niikkkaan. Talla varmistettiin tutkimuksen luotettavuus toteutustavan suhteen.
Tutkimus toteutettiin Lutakossa kuutena eri paivana. Haastatteluja tehtiin Jy-
vaskylan Paviljongin viihdetapahtuma-asiakkaille sek&a Lutakon asukkaille.
Otosten koko oli yhteensa 625, jolla voidaan sanoa olevan merkitysta.

Paviljongin ilta-tapahtuma-asiakkaiden haastattelut

Paviljongin asiakkaita haastateltiin lauantaina 15.11., keskiviikkona 19.11. ja
torstaina 20.11.2008. Tapahtumat naina iltoina olivat Aly vapaalla -kabaree ja
Juha Tapion sek& Mattilan sisarusten konsertit. Haastattelut ajoitettiin alka-
maan noin tuntia ennen tapahtumien alkamista eli kello 18. Aineiston keruu
suoritettiin Paviljongin l&hiymparistossa julkisilla alueilla, koska lupaa Pavil-
jongin alueelle ei saatu. Haastattelijat ohjattiin ennalta suunnitelluille paikoille.
Nama paikat olivat Schaumanin Puistotie, Piippukatu, Jyvas-Parkki Oy:n Lu-
takon pysakaintialue sekd Matkakeskuksesta johtavan kavelysillan p&aa. Paikat
valittiin, koska niiden oletettiin olevan suosituimmat kulkuvaylat Paviljonkiin.
Pysakdintialue ja kavelysillan p&a osoittautuivat parhaimmiksi haastattelupai-
koiksi, kuten ennalta arvioitiin. Piippukadulta saatiin haastatteluja ennakoitua
enemman. Schaumanin Puistotielta saatiin vain muutama haastattelu, koska
ilmeisesti suurin osa Paviljongin viihdetapahtuma-asiakkaista tuli autolla kau-

empaa.

Otoksen koko oli 288, joka jai tavoitteesta noin 200. Aineiston keruu oli hanka-
laa, koska Paviljongin asiakkailla ei ollut paljon aikaa vastata kysymyksiin.
Asiakkaat tulivat myéhaan paikalle, joten heilla oli kiire tapahtumaan. N&in

ollen aineisto jai alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen pienemmaksi.

Lutakon asukashaastattelut

Lutakon asukkaita haastateltiin maanantaina 24.11., torstaina 27.11. ja perjan-
taina 28.11.2008. Haastattelut ajoitettiin iltapaivalle kello 15 alkaen, koska ole-
tettiin, etta alueella liikkuu tuolloin paljon ihmisi&, jotka palaavat esimerkiksi
toista. Aineiston keruu suoritettiin Lutakossa Schaumanin Puistotiella, Matka-
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keskukselta johtavan kavelysillan pd&sséa seka asuintalojen pysakaointialueilla.
Suurin osa haastatteluista saatiin tehtya Schaumanin Puistotien varrella, ku-

ten ennalta oletettiin.

Tutkimusotos on 337 ja se jai tavoitteesta noin 150. Lutakon asukkaiden haas-
tatteleminen oli helpompaa ja nopeampaa kuin Paviljongin asiakkaiden, koska
haastateltavaksi kavivat kaikki vastaantulijat, eiké tarvinnut valita tiettya koh-
deryhmaa. Otos jai aiottua pienemmaéksi, koska osa haastattelijoista ei ollut
kaytettavissa kyseisena ajankohtana.

531 Haastattelulomakkeiden laadinta

Haastattelulomakkeiden laadinta alkoi tutkimusongelmien maarittelemisesta.
Molemmille kohderyhmille tehtiin omat haastattelulomakkeensa, jotta saatiin
tarkoituksenmukaista tietoa valituilta kohderyhmilta. Kohderyhmét eroavat toi-
sistaan esimerkiksi tarpeidensa ja kuluttajakayttaytymisensa puolesta. lltata-
pahtuma-asiakkaan palveluntarve kertaluontoisempaa, kun taas lutakkolaisel-
la palveluntarve on jatkuvaa. Haastattelulomakkeen laadinnassa noudatettiin
Lotin (1998, 76) ohjeita. Lotin mukaan kysymykset eivat saa olla johdattelevia,
eivatka lilan pitkia. Kysymysten tulee olla yksinkertaisia, yksiselitteisia ja sel-
via, lisaksi kysytddn vain yhta asiaa kerrallaan. Kysymyksissa ei kayteta sivis-

tyssanoja, slangia eikd outoja sanoja.

Haastattelulomake koostuu kahdesta osasta, jotka ovat identifikaatio-osa el

henkilotieto-osa ja tieto-o0sa, joka sisaltdéa varsinaiset kysymykset (Kaljonen &
Tahtinen 1996, 23). Tutkimuksen molemmissa haastattelulomakkeissa identi-
fikaatio-osassa annettiin ikaarvio ja todettiin sukupuoli, liséksi asukashaastat-

telussa kysyttiin asuinpaikkaa seké sosiaalista statusta.
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532 Haastattelu Lutakon asukkaille

Harrastuksia kysymalla selvitettiin ihmisten mielenkiinnon kohteita ja vapaa-
ajan viettotottumuksia. Tavoitteena oli saada selville kolme haastateltavan
tarkeimmaksi luokittelemaa harrastusta. Talla tavalla pyrittiin saamaan moni-
puolisia vastauksia eiké pelkastaan lenkkeilya ja tv:n katselua. Ravintolassa
kaynnin syitd kysymalla selvitettiin, miten ihmiset saadaan kayttamaan ravin-
tolapalveluita.

Asukkailta kysyttiin, mita viihtymispalveluita he haluaisivat kayttaa alueella
iltaisin. T&man kysymyksen keskeisen sisallon lisdksi kysymyksen avulla saa-
daan selville myds palveluiden nykytila. Jos tuloksista nousee jokin asia usein

esille, voidaan olettaa, etta asiaa ei ole huomioitu palvelutarjonnassa.

Lutakon asukkailta kysyttiin, kuinka usein he kayvat ravintolassa iltaisin. Talla
kysymyksella selvitettiin henkilon potentiaalia ravintola-asiakkaana. Potentiaa-
lia selvitettiin myds kysymalla asuinpaikkaa. Jatkokysymyksena Lutakon ulko-
puolella asuvilta kysyttiin, kuinka usein he kayvat Lutakossa iltaisin. Naiden
henkil6iden asuinpaikkaa ei kysytty, koska silla ei ollut merkitysta, vaan tar-

keana tutkimuksen kannalta pidettiin Lutakossa kayntien maaraa.

Lutakon asukkailta kysyttiin, mitéa he haluaisivat harrastaa ravintolassa iltaisin.
Taman kysymyksen vastauksia verrattiin haastateltavien muihin harrastuksiin
ja selvitettiin eroavatko ne toisistaan. Kysymyksen avulla saatiin tietoa siita,
millaisia lisd- ja ohjelmapalveluita ravintoloihin ja muuhun iltatoimintaan kaiva-
taan. Viimeiseksi asukkailta kysyttiin, missa ravintolassa he kayvat useimmi-
ten iltaisin. Tama kysymys esitettiin viimeisena, jottei se johdattelisi haastatel-
tavaa ajattelemaan yksipuolisesti. Kysymyksen avulla saatiin tietoa siita, mil-

laiselle ravintolalle Lutakossa voisi olla kysyntaa.
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533 Haastattelu Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaille

Yhteisia kysymyksia Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaille ja Lutakon asukkail-
le olivat harrastukset, syyt kdyda ravintolassa seka ravintolassa kayntitiheys.
lItatapahtuma-asiakkailta kysyttiin, minka tyyppisissa ravintoloissa he kayvat
useimmiten iltaisin. Kysymys luokiteltiin samalla periaatteella kuin Lutakon
asukashaastattelun kysymys missé ravintolassa kayt useimmiten iltaisin. Ky-
symyksella selvitettiin, millaiselle ravintolalle olisi kysyntaa Lutakossa.

lItatapahtuma-asiakkailta kysyttiin syita, joiden vuoksi he tulisivat viettamaan
iltaa Lutakkoon. Talla kysymyksell& selvitettiin, millaisia tapahtumia ja aktivi-
teetteja alueelle kaivataan. Heilta kysyttiin myds, mita muita palveluita he ha-
luaisivat kayttaa Lutakossa kaydessaan Paviljongin iltatapahtumissa. Talla
kysymyksella selvitettiin, mita muita palveluita alueella kannattaa tarjota, jotta
alueellinen palvelukokemus olisi nykyista kattavampi.

54 Lomakkeiden kasittely

Laadullisesta tutkimuksesta erotetaan kaksi vaihetta, havaintojen pelkistami-
nen ja arvoituksen ratkaiseminen. Nama vaiheet voi erottaa myos haastattelu-
tutkimuksessa. Ensin maaritelladn muuttujat ja koodit, koodataan keratty ai-
neisto ja tehdaan tilastolliset aineistot. Sen jalkeen tulokset tulkitaan. Tulkinta-
apuna kaytetaan muuta tietoa, kuten aiempia tutkimustuloksia. (Alasuutari
1994, 41))

Havaintojen tuottamiseksi ja selittdmiseksi on kaksi vaihetta, jotka eivat valt-
tamatta ajallisesti seuraa toisiaan (Mts. 41). Merkitystulkintojen tekeminen on
laadullisen tutkimuksen ydin, mutta laadullinen tutkimus voi sisaltaa kvantita-
tiivisia osatarkasteluja. Erillinen aineisto voidaan koodata muuttujien mukaan
taulukkomuotoon tarpeeksi usein toistuvien havaintoyksikoiden osalta. (Mts.
44.))
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Lomakkeiden kasittely aloitettiin syottamalla vastaukset Digium Enterprise -
ohjelmaan. Digium on web-pohjainen tiedonkeruuohjelma, jolla vastaukset
saatiin sdhkodiseen muotoon. Vastausten syottdmisen jalkeen avoimet kysy-
mykset luokiteltiin aineistolahtoisesti. Taman jalkeen luokittelun tulokset syo-
tettiin Digiumiin. Kun kaikki vastaukset oli saatu Digium-ohjelmaan, siirrettiin
ne Exceliin, jotta data saatiin taulukkomuotoon. Excelista vastaukset siirrettiin
SPSS-ohjelmaan, jolla tuloksista tehtiin yhteenvetoja.

6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Haastateltujen taustatiedot

Haastattelun aluksi haastateltavien ik& arvioitiin ja merkittiin haastattelulomak-
keeseen. Tuloksia tarkastellessa on syytd huomioida, ettd kyseessa on arvio,
eivatka tulokset néain ollen ole sataprosenttisen luotettavia ian osalta. Tausta-
tietokohtaan merkittiin myds haastateltavan sukupuoli. Lutakon asukashaas-
tattelussa kysyttiin lisdksi myds sosiaalista asemaa seka asuinpaikkaa.
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Lutakon asukashaastattelut

2. Sukupuoli

BNainen
Mwvies

N= 337
KUVIO 9. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden sukupuolijakauma

Kuvio 9 osoittaa, ettéa Lutakon asukkaiden haastatteluun vastanneista naisia
oli 54,08 % (n=179) ja miehia 45,92 % (n= 152). Haastatteluun vastanneiden
sukupuolijakauma on Lutakon vaeston sukupuolijakauman kaltainen.
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1. lk&arvio
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KUVIO 10. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden ikajakauma

Kuviosta 10 kayvat ilmi Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden ikaryhmat.
Haastateltujen ik& arvioitiin kymmenen vuoden tarkkuudella. 20-vuotiaiden
osuus oli kaikista suurin, 45,32 % (n= 150) ja seuraavaksi eniten oli 30-
vuotiaita, joiden osuus oli 18,43 % (n= 61). 40-vuotiaita oli 12,08 % (n= 40) ja
50-vuotiaita 14,50 % (n= 48). 60-vuotiaiden osuus oli yhta suuri kuin 70-
vuotiaiden eli 4,83 % (n= 16). Vastaajien keski-ik& oli 33 vuotta. Ikdjakauma
vastaa Lutakon todellista ikdjakaumaa. Ikajakaumasta nahdaan opiskelijoiden
ja tyoikaisten suuri osuus haastatteluun vastanneista. Tama selittyy silla, etta
Lutakon alueella on paljon tydllistavia yrityksia sekd Jyvaskylan ammattikor-

keakoulun yksikoita.
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3.
Asuinpaikka
ML utakko

Enuu

41,28%
58,72% Lutakko

Muu

N= 337

KUVIO 11. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden asuinpaikka

Haastattelussa kysyttiin, missd haastateltava asuu (kuvio 11). Jos haastatel-
tava asui jossain muualla kuin Lutakossa, ei kuitenkaan kysytty, missa han
asuu. Haastatteluun vastanneista 41,28 % (n= 135) oli Lutakon asukkaita, ja
muualla asuvia oli 58,72 % (n= 192). Tuloksista kay ilmi, etta Lutakossa liikkuu
paljon muualla asuvia ihnmisia. Tama johtunee ty6- ja opiskelupaikkojen laajas-
ta tarjonnasta. Haastattelut tehtiin sellaiseen aikaan, etta ihmiset olivat juuri
paasseet toita ja koulusta, joten senkin vuoksi muualla asuvien osuus vastan-

neista oli suurempi kuin Lutakossa asuvien.
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4. Oletko
W Tyossakayva
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44.38%
yossakayva
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Opiskelijal

N= 337

KUVIO 12. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden sosiaalinen asema

Haastatteluun vastanneista 44,38 % (n= 146) oli tydssa kayvia ja 42,86 % (n=
141) opiskelijoita. 12,77 % (n = 42) edusti muuta sosiaalista statusta, jota ei
kysytty tai maaritelty (kuvio 12). Kuten sukupuoli- ja ikdjakaumasta jo paatel-
tiin, myds sosiaalisen aseman tulosten pohjalta nahdaan alueen merkittavyys

tyodllistajana ja koulutuksen tarjoajana.

Paviljongin iltatapahtuma-asiakashaastattelut

2. Sukupuoli

MNainen
EMmies

33,82%
Mies

66,18%

Nainen

N= 272

KUVIO 13. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden sukupuolijakauma



45

Kuviosta 13 nakee, etta haastateltavista naisia oli 66,18 % (n= 180) ja miehia
33,82 % (n=92). Koko vaestosta naisia on enemman, mutta se ei kokonaan

selita naisten suurta osuutta. On oletettavissa, etta naiset kayvat miehia use-
ammin yhdessa iltaviihdetapahtumissa. Viihdetapahtumat myds kiinnostavat

oletettavasti enemman naisia kuin miehia. Lisaksi tapahtumat, joiden aikaan

haastattelut tehtiin, olivat enemman naisille suunnattuja.

1. lk&arvio
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KUVIO 14. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden ikajakauma

Haastateltavien ik& arvioitiin kymmenen vuoden tarkkuudella (kuvio 14). Vas-
tanneista 20-vuotiaita oli 14,60 % (n= 54) ja 30-vuotiaita 18,25 % (n= 50). 40-
vuotiaiden osuus oli 28,47 % (n= 78) ja 50-vuotiaiden 25,18 % (n= 69). 60-
vuotiaita haastatelluista oli 11,68 % (n= 32) ja 70-vuotiaita 1,82 % (n=5).
Kaikkien vastanneiden keski-ika oli 41 vuotta. Vastanneiden ikdjakaumaa voi-
daan selittaa silla, etta pikkujouluaikaan iltatapahtumissa kay paljon yritysasi-
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akkaita, joten vastanneet ovat tydiassa olevia. 20-vuotiaita on hieman pie-
nempi osuus, koska monet sen ikéiset ovat viela opiskelijoita tai eivét ole vaki-
tuisessa tyosuhteessa. Vanhemmat henkilot ovat jo saattaneet jaada elakkeel-
le, eivatka siksi ole pikkujouluaikaan asiakkaina.

6.2 Miten Lutakon alueella liikkuvat ihmiset viettavat vapaa-

aikaansa illalla?

Vapaa-ajan viettotapojen tutkimiseksi haastateltavilta kysyttiin harrastuksia ja
ravintolassa kayntisyitd, sek& millaisissa ravintoloissa he kayvéat. Haastattelu-
kysymykset olivat avoimia eli valmiita vastausvaihtoehtoja ei annettu. Saadut
vastaukset luokiteltiin aineistolahtdisesti. Tulokset esitetdén kuvioina ja taulu-
koina alkaen kokonaisotoksen vastauksista. Liséaksi tulokset taulukoitiin suku-
puolittain ja ikaryhmittain. Sukupuolittain ja ikaryhmittain taulukoituja tuloksia

verrattiin kokonaisotokseen.
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KUVIO 15. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden harrastukset

Kuviosta 15 ndkee, ettd haastattelun perusteella kolme suosituinta harrastusta
olivat ulkoliikunta (52,20 %), television ja elokuvien katselu (40,90 %) ja sosi-
aalinen toiminta (22,60 %). Sosiaalisella toiminnalla tdssa tutkimuksessa tar-
koitetaan ajan viettdmista kavereiden kanssa, ravintolassa kayntia ja kylailya.
Ryhmaliikunnan (20,60 %), kulttuurin (22,00 %) ja muun toiminnan (22,00 %)
suosio oli lahes samalla tasolla kuin sosiaalisen toiminnan. Muuhun toimin-
taan tutkimuksessa luettiin muihin luokituksiin kuulumattomat harrastukset,

esimerkiksi Internetin ja tietokoneen kayttéon liittyvat asiat.
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KUVIO 16. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden ravintolassa kaynnin

syyt

48

Kuvion 16 mukaan kolme tarkeinta syyta kayda ravintolassa olivat sosiaalinen
toiminta (65,00 %), syominen (39,50 %) ja virkistaytyminen (34,40 %). Nama

kolme syyté nousivat esille selvasti muista tuloksista. Tulosten perusteella

ihmiset hakevat ravintolasta paaasiallisesti virkistaytymista hyvan ruuan ja

seuran parissa.
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KUVIO 17. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden suosituimmat ravinto-
latyypit

Kuviosta 17 voi ndhda, etta haastattelussa suosituimmiksi ravintolatyypeiksi
ilmenivat pubit (27,90 %), yokerhot (24,90 %) ja seurustelu- ja ruokaravintolat
(19,60 %). Tassa tutkimuksessa seurustelu- ja ruokaravintoloilla tarkoitetaan
yhdistelméravintoloita, joissa voi seka seurustella etté ruokailla. Tuloksista
nakee hyvin sen, etta haastateltujen keski-ik& oli 33 vuotta, ja vastaajista la-
hes puolet oli arvioitu 20-vuotiaaksi.
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TAULUKKO 10. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden harrastukset ika-

ryhmittéain

20- 30- 40- 50- 60- 70-

vuotiaat |vuotiaat |vuotiaat |vuotiaat |vuotiaat |vuotiaat
HARRASTUS
Ulkoliikunta 48,0 % 44,3 % 62,5 % 68,8 % 50,0 % 43,8 %
Joukkuelajit 16,0 % 14,8 % 10,0 % 6,2 % 6,2 % 0,0 %
Ryhmaliikunta 22,0% 27,9 % 22,5 % 10,4 % 25,0 % 6,2 %
Moottoriurheilu 0,7% 3,3% 0,0 % 21% 6,2 % 0,0 %
TV ja elokuvat 44,7 % 31,1 % 40,0 % 33,3% 50,0 % 43,8 %
Kodinhoito 6,7 % 23,0 % 17,5 % 21% 6,2 % 12,5 %
Kasityot 2,7 % 6,6 % 5,0 % 8,3 % 18,8 % 18,8 %
Kulttuuri 14,0 % 13,1 % 30,0 % 35,4 % 43,8 % 50,0 %
Musiikki 19,3 % 21,3 % 2,5% 10,4 % 0,0 % 0,0 %
Tanssi 1,3% 0,0 % 0,0% 8,3% 0,0 % 6,2 %
Lemmikit 4,0 % 4.9 % 12,5 % 4.2 % 12,5 % 6,2 %
Sosiaalinen toiminta 34,0 % 13,1 % 175 % 10,4 % 12.5% 125 %
Muut 30,0 % 21,3 % 12,5 % 8,3 % 6,2 % 12,5 %

N= 337

Ulkoliikunta oli suosittua kaikissa ikdryhmissé, suosituinta se oli 40—60-

vuotiaiden keskuudessa (taulukko 10). Nuoremmat ikaluokat harrastavat van-

hempaa vaestbta enemman joukkuelajeja ja ryhmaliikuntaa. Vanhemmat ihmi-

set ovat puolestaan nuoria kiinnostuneempia kulttuuritarjonnasta ja kasitoista.

20-vuotiaat my6s harrastavat huomattavasti muita ikaryhmia enemman sosi-

aalista toimintaa ja muuta toimintaa. Tama selittyy sill&, ettéa nuoret viettavat

aikaa enemman ystavien kanssa, kuin muut ikaryhmat. Kodinhoito vie huo-

mattavan osan vain 30—40-vuotiaiden ajasta, muilla ikaryhmilla sen osuus on

vahaisempi.
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TAULUKKO 11. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden harrastukset su-

kupuolen mukaan

Naiset Miehet

HARRASTUS

Ulkoliikunta 59,8 % | 43,4%
Joukkuelajit 6,7%| 19,1%
Ryhmaliikunta 184 %| 23,7%
Moottoriurheilu 0,0 % 3,3%
TV ja elokuvat 453 % | 34,2%
Kodinhoito 14,5 % 59 %
Kasityot 10,1 % 1,3%
Kulttuuri 223%| 21,7%
Musiikki 123%| 17,1 %
Tanssi 1,7 % 2,6 %
Lemmikit 8,9 % 2,0 %
Sosiaalinen toiminta 229% | 22,4%
Muut 11,7 %| 322%

N= 337

Naisten ja miesten valiset erot harrastuksissa olivat huomattavasti ikaryhma-

vertailua suuremmat. Sukupuoliroolit erottuvat hyvin tuloksista (taulukko 11).

Naiset harrastavat selvasti miehia enemman ulkoliikuntaa, television ja eloku-

vien katselua ja kasitoita seka kodin- ja lemmikkien hoitoa. Miehet puolestaan

harrastavat naisia enemman joukkuelajeja. Miehilla myds muun toiminnan

osuus on suuri, koska he harrastavat naisia enemman tietokoneita. Muissa

harrastuksissa ei ole mainittavia eroja.
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TAULUKKO 12. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden ravintolassa

kaynnin syyt ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-

vuctiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuctiaat
RAVINTOLASSA
KAYNNIN SYY
Sosiaalinen toiminta 78,7 % 72,1 % 65,0 % 43,8 % 312 % 6,2 %
Perhe 0,7% 3,3% 125 % 6,2 % 6,2 % 0,0%
Sy6minen 32,0 % 39,3 % 40,0 % 54,2 % 56,2 % 43,8 %
Musiikkitapahtumat 11,3% 9,8 % 15,0 % 42 % 6,2 % 6,2 %
Muut tapahtumat 4.7 % 3,3% 125 % 125% 6,2 % 125%
Virkistaytyminen 46,7 % 39,3% 20,0 % 16,7 % 6,2 % 0,0%
Tanssiminen 10,0 % 4,9 % 5,0 % 16,7 % 0,0 % 6,2 %
Tybasiat 2,0% 49% 125 % 125% 0,0 % 6,2 %
Muut 12,7 % 16,4 % 5,0 % 6,2 % 0,0 % 12,5%

N= 337

Taulukon 12 perusteella voidaan péaatella, etta syyt kdyda ravintolassa jakau-
tuivat rajusti ikaryhmien valilla. Nuorilla suurin syy kdyda ravintolassa on sosi-
aalinen toiminta, kun taas 70-vuotialla se on pienimpia syita. Vanhempi vaesto
kay paaasiallisesti ravintolassa syomassa ja jonkin verran tapahtumien takia.
Nuoret kayvat ravintolassa virkistdytymassa, kun taas 70-vuotiailla ei ole syy
kayda ravintolassa ollenkaan. Tanssimisen suosio vaihteli paljon ikaryhmien
mukaan. 20- ja 50-vuotialla se oli huomattavasti suurempi syy kuin muilla ik&-
ryhmilla. Myds tybasiat jakoivat rynmia kahtia. Tyoasiat olivat merkittava syy
kayda ravintolassa vain 40-50-vuotiailla. Tama selittyy silla, etta tata van-
hemmat eivét ole endé tydelamassa ja sita nuoremmat taas eivat vielé ole sen
tason asemassa, etta tydasioissa mentaisiin ravintolaan. Myds muiden syiden
kohdalla esiintyi hajontaa jonkin verran. Tassa luokassa oli muun muassa

juominen ja flirttailu, joita ei luokiteltu erikseen vahéaisen kannatuksen vuoksi.
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TAULUKKO 13. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden ravintolassa

kaynnin syyt sukupuolen mukaan

Naiset Miehet

SYY

Sosiaalinen toiminta 64,8 % | 65,1 %
Perhe 3,9 % 3,3%
Sydminen 425%| 355%
Musiikkitapahtumat 8,9 % 11,2 %
Muut tapahtumat 9,5 % 3.9 %
Virkistaytyminen 279%| 40,1 %
Tanssiminen 12,3 % 4.6 %
TyOasiat 6,1 % 4.6 %
Muut 10,6 %| 11.2%

N= 337

Sukupuolten valiset erot ovat huomattavasti ikdryhma eroja pienemmat (tau-
lukko 13). Eroja tuli oikeastaan vain virkistadytymisessa, tanssimisessa ja syo-
misessa. Naiset kayvat miehid enemman ravintolassa syomassa ja tanssi-
massa, ja miehet puolestaan naisia enemman virkistdytymassa. Muissa syis-
sa ei ole mainittavia eroja. Naiset haluavat ravintolassa kdydessaan enemman
toiminnallista tekemista, kun taas miehet menevat ravintolaan lahinna vietta-

maan aikaansa.
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TAULUKKO 14. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden suosituimmat

ravintolatyypit ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
RAVINTOLATYYPPI
Tanssiravintolat 0,0 % 11,5% 17,5% 20,8 % 6,2 % 0,0 %
Yokerhot 40,0 % 32,8 % 2,5% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Ruokaravintolat 6,0 % 8,2 % 30,0 % 33,3 % 43,8 % 31,2%
Pubit 46,7 % 21,3% 2,5% 14,6 % 0,0 % 0,0 %
Seurustelu- ja
ruokaravintolat 20,7 % 29,5 % 17,5% 18,8 % 6,2 % 0,0 %
Pikaruokapaikat 3,3% 3,3% 2,5% 0,0% 0,0 % 0,0 %
Muut 10,7 % 8,2 % 15,0 % 8,3 % 25,0 % 18,8 %
N= 337

Ravintolatyyppien suosimisessa ikdryhmien véaliset erot olivat huomattavia.
Kuten odottaa saattaa nuoret suosivat yokerhoja ja pubeja ja vanhempi vaesto
tanssi- ja ruokaravintoloita (taulukko 14). Y6kerhossa kayminen loppuu tutki-
mustulosten mukaan 40-vuotiaana, koska 50-vuotiailta ei saatu yhtaan yoker-
ho-vastausta. Pubeissa kaynti nayttaa loppuvan hieman myéhemmin, 50-
vuotiaana. Tanssiravintolassa puolestaan aletaan kayda 30-vuotiaana ja niis-
sa kayminen loppuu 70 ik&dvuoteen mennessé. Ruokaravintolat ovat edustet-
tuna kaikissa ikaryhmissa, mutta niiden suosio suurenee ian myéta. Myos
muissa, luokittelemattomissa ravintoloissa kaydaan kaikista ikaryhmista. Ta-
han ryhmaan kuuluvat esimerkiksi henkilosto- ja opiskelijaravintolat. Seuruste-
lu- ja ruokaravintoloissa kaydaan kaikissa muissa ikaryhmissa, paitsi 70-
vuotiaana ja niiden suosio on suurinta nuorilla. Pikaruokapaikkojen suosio on

vahaista kaikissa ikaryhmissa.
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TAULUKKO 15. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden suosituimmat
ravintolatyypit sukupuolen mukaan

Naiset Miehet

RAVINTOLATYYPPI

Tanssiravintolat 7,8 % 7,2%
Yokerhot 223%| 27,0%
Ruokaravintolat 20, 7% | 11,2%
Pubit 21.8% | 342%
Seurustelu- ja

ruokaravintolat 212%| 18,4 %
Pikaruokapaikat 2,2 % 2,6 %
Muut 10,6 %| 12,5%

N= 337

Taulukon 15 mukaan miesten ja naisten valilla eroja ilmeni 1&hinn& ruokaravin-
toloiden ja pubien kohdalla. Naiset kayvat miehia enemman ruokaravintoloissa
ja miehet puolestaan naisia enemman pubeissa. Miehet kayvat myds yoker-
hoissa jonkin verran naisia enemman. Kuten taulukosta 13 kavi ilmi, naiset
kayvat ravintolassa syomisen vuoksi, joten he myds kayvat enemman ruoka-
ravintoloissa kuin miehet. Miehet mainitsivat usein ravintolassa kaynnin syyksi
virkistaytymisen (taulukko 13), joten on loogista, ettd he kayvat naisia enem-
man pubeissa ja yokerhoissa.
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Paviljongin iltatapahtuma-asiakashaastatteluiden tulokset
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KUVIO 18. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden harrastukset

Taulukosta 18 ndkee, etta haastatelluista suurin osa mainitsi harrastuksek-
seen ulkoliikkunnan (67,40 %), television ja elokuvien katselu (35,40 %) oli toi-
seksi suosituin harrastus. Sisaliikunta (22,20 %) ja kulttuuri (20,10 %) olivat

seuraavaksi suosituimpia harrastuksia.
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KUVIO 19. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden ravintolassa kaynnin syyt

7.2%)
2 4%
D5 3%
14 9% 14.2% 14.0%
29 6%
S 3 4 2 3 2 4 1 3
o @ = g g = ) = g
@ = =3 @ =4 Z 7 ® =4
W @ 3 = o v v, w
g z EN - o 3 o
@ = o o z =
> B = 3 g
= = 3 =
3. = = =
= (4]
5" —

57

Kuvion 19 mukaan yleisimmat syyt ravintolassa kayntiin ovat sosiaalinen toi-

minta (47,20 %) ja syominen 42,40 %). Virkistaytyminen (25,30 %) oli kol-

manneksi suosituin vastaus. Virkistaytyminen liittyy kiinteasti sosiaaliseen toi-

mintaan ja syomiseen, joten oli luonnollista, ettd monet vastanneista mainitsi-

vat sen.
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KUVIO 20. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden suosituimmat ravintolatyypit

Eniten haastateltavat mainitsivat kuvion 20 mukaan kayvansa ruokaravinto-
loissa (51,70 %), toiseksi eniten mainittiin tanssiravintolat (32,30 %) ja lahes
neljanneksessa vastauksista oli mainittu pubit (22,60 %).
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TAULUKKO 16. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden harrastukset ikaryhmit-

tain

20- 30- 50- 60- 70-

vuotiaat vuotiaat 40-vuotiaat | vuotiaat vuotiaat vuotiaat
HARRASTUS
Ulkoliikunta 60,0 % 66,0 % 70,5 % 62,5 % 71,9 % 80,0 %
Joukkuelajit 125% 20,0 % 10,3 % 8,7 % 6,2 % 0,0 %
Ryhmaliikunta 25,0 % 36,0 % 24,4 % 10,1 % 18,8 % 40,0 %
Moottoriurheilu 0,0% 2,0% 2,6 % 1,4% 0,0 % 0,0 %
TV ja elokuvat 32,5 % 22,0% 42,3 % 37,7% 31.2% 60,0 %
Kodinhoito 75% 24,0 % 192 % 11,6 % 125% 0,0%
Késityot 75% 10,0 % 9,0 % 13,0 % 34,4 % 20,0 %
Kulttuuri 20,0 % 14,0 % 16,7 % 26,1 % 25,0 % 20,0 %
Musiikki 17,5% 18,0 % 9,0 % 15,9 % 3,1% 0,0%
Tanssi 25% 8,0 % 2,6 % 8,7 % 3,1% 0,0 %
Lemmikit 25% 8,0 % 6,4 % 5,8 % 3,1% 0,0%
Sosiaalinen toiminta 25,0 % 12,0 % 7,7% 10,1 % 6,2 % 0,0 %
Muut 25,0 % 12,0 % 12,8 % 15,9 % 9,4 % 20,0 %

N= 288

20- ja 30-vuotiailla sosiaalisen toiminnan osuus on suurempi kuin vanhemmis-

sa ikaryhmissa (taulukko 16). Nuoret viettdvat enemman aikaa kavereiden

parissa kuin vanhemmat henkilot. Monet perustavat perheen vasta noin 30

vuoden ikaising, jolloin sosiaalinen toiminta jad vahemmalle. 40-vuotiaat har-

rastavat ulkoliikuntaa ja katsovat televisiota ja elokuvia enemman kuin muut

ikdrynmat. Joukkuelajeja ja ryhmaliikuntaa harrastetaan nuoremmissa ika-

ryhmissd enemman kuin vanhemmissa. Kodinhoitoa harrastavat eniten 30—

40-vuotiaat.
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TAULUKKO 17. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden harrastukset sukupuo-

len mukaan
Naiset Miehet

HARRASTUS
Ulkoliikunta 70,6 % 60,9 %
Joukkuelajit 5,6 % 22,8 %
Ryhmaliikunta 26,7 % 14,1 %
Moottoriurheilu 0,6 % 3,3%
TV ja elokuvat 33,9 % 37,0 %
Kodinhoito 18,9 % 8,7%
Kasityot 18,3 % 3,3%
Kulttuuri 23,3 % 14,1 %
MusiikKki 11,1 % 16,3 %
Tanssi 4.4 % 6,5 %
Lemmikit 7,2 % 1,1 %
Sosiaalinen toiminta 12,8 % 7,6 %
Muut 10,6 % 22,8 %
N= 288

Taulukko 17 osoittaa, ettd naiset harrastavat ulko- ja ryhmaliikuntaa miehia
enemman. Miehet taas vastaavasti ovat aktiivisempia joukkuelajien ja mootto-
riurheilun harrastajia kuin naiset. Kodinhoito, kulttuuri ja lemmikit ovat enem-
man naisten kuin miesten harrastuksia. Miehilla on musiikkiin liittyvia harras-
tuksia hieman enemman kuin naisilla, kun taas sosiaalisen toiminnan osuus
on suurempi naisten kuin miesten harrastuksissa. Miehet nayttavat harrasta-
van sosiaalista toimintaa muiden harrastusten ohella, esimerkiksi joukkuelaji-

en muodossa.



TAULUKKO 18. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden ravintolassa kaynnin

syyt ikaryhmittain

20- 30- 50- 60- 70-

vuotiaat vuotiaat 40-vuotiaat | vuotiaat vuotiaat vuotiaat
RAVINTOLASSA
KAYNNIN SYY
Sosiaalinen toiminta 72,5 % 60,0 % 50,0 % 31,9 % 18,8 % 20,0 %
Perhe 0,0 % 2,0% 51% 4,3 % 12,5% 0,0 %
Sydminen 45,0 % 50,0 % 39,7 % 40,6 % 40,6 % 40,0 %
Musiikkitapahtumat 15,0 % 12,0 % 11,5% 8,7 % 15,6 % 0,0 %
Muut tapahtumat 7,5 % 2,0 % 14,1 % 20,3 % 31,2 % 20,0 %
Virkistaytyminen 37,5% 40,0 % 21,8 % 15,9 % 18,8 % 20,0 %
Tanssiminen 7,5 % 16,0 % 12,8 % 14,5 % 21,9 % 0,0 %
Tybasiat 5,0 % 10,0 % 3,8 % 11,6 % 3,1% 0,0 %
Muut 15,0 % 14,0 % 14,1 % 13,0 % 18,8 % 60,0 %

N= 288
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Sosiaalinen toiminta ravintolassa kaynnin syyna vahenee ian noustessa, 20-

vuotiaista 72,5 % mainitsee sosiaalisen toiminnan syyksi, kun 60- ja 70-

vuotiailla sen osuus on en&é 20 %:n luokkaa (taulukko 18). Virkistaytyminen

on my6s nuoremmilla suositumpi syy kayda ravintolassa kuin vanhemmissa

ikaryhmisséa. Tanssiminen taas on yleisempi ravintolassa kaynnin syy van-

hemmissa ikaryhmissa kuin nuoremmissa. Syéminen on yleinen ravintolassa

kaynnin syy kaikissa ikaryhmissa, kun taas perhe on syy kayda ravintolassa

lahinn&a 40—-60-vuotiailla.
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TAULUKKO 19. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden ravintolassa kaynnin

syyt sukupuolen mukaan

Naiset Miehet
RAVINTOLASSA
KAYNNIN SYY
Sosiaalinen toiminta 51,1 % 35,9 %
Perhe 4.4 % 4.3 %
Sydminen 45,6 % 37,0 %
Musiikkitapahtumat 11,7 % 10,9 %
Muut tapahtumat 15,6 % 13,0 %
Virkistaytyminen 23,9 % 27,2 %
Tanssiminen 16,7 % 9,8 %
TyOasiat 6,1 % 7,6 %
Muut 15,6 % 15,2 %
N= 288

Naisten ja miesten valilla vastauksissa ei ole kovin merkittavia eroja, naiset
tosin kayvat yleisemmin tanssimisen ja sosiaalisen toiminnan vuoksi ravinto-
lassa kuin miehet (taulukko 19). Naiset my6s kayvat enemman syomisen takia
ravintolassa kuin miehet, ja miehet kayvat jonkin verran naisia enemman vir-
kistdytymassa ravintoloissa. Sukupuolten véliset erot olivat hyvin paljon sa-
manlaiset kuin Lutakon asukashaastattelussa (taulukko 13).
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TAULUKKO 20. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden suosituimmat ravintola-

tyypit ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-

vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
RAVINTOLATYYPPI
Tanssiravintolat 15,0 % 28,0 % 32,1% 37,7 % 43,8 % 20,0 %
Ruokaravintolat 35,0 % 68,0 % 46,2 % 52,2 % 59,4 % 80,0 %
Yokerhot 42,5 % 22,0 % 5,1 % 14% 0,0 % 0,0 %
Pubit 32,5% 36,0 % 24,4 % 11,6 % 3,1% 0,0 %
Konsertti- ja keikkapaikat 7,5 % 2,0 % 3,8% 5,8 % 3,1% 0,0 %

N= 288

Taulukon 20 mukaan ruokaravintolat ovat suosittuja kaikissa ikaryhmissa,
mutta selvasti eniten ruokaravintoloissa kayvat 70-vuotiaat. 20-vuotiaat kayvéat
eniten yokerhoissa, 30-vuotiaista 22,0 % kertoi kayvansa usein yokerhoissa.
Vanhimmissa ikaryhmissa yokerhoissa kaynti on vahaista ja se loppuu koko-
naan 50-vuotiaana. Pubeissa kaynti laskee tasaisesti vastaajien idn noustes-
sa, kun taas tanssiravintoloissa kaynti nousee ian myo6ta. Konsertti- ja keikka-
paikat mainittiin muutamia kertoja kaikissa ikaryhmissa.

Kuten taulukosta 18 néhtiin, nuoret kdyvat paadasiallisesti ravintolassa tapaa-
massa ystavia, syomassa ja virkistaytymassa. Oikeita paikkoja tallaiseen ovat
yoOkerhot, pubit ja ruokaravintolat. Vanhemmat ihmiset kayvét ravintoloissa
syobmassa, joten luonnollisesti he kayvat eniten ruokaravintoloissa. 60-
vuotiailla tanssiminen oli toiseksi suurin syy kdyda ravintolassa, joten he kay-

vat myos paljon tanssiravintoloissa.
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TAULUKKO 21. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden suosituimmat ravintola-

tyypit sukupuolen mukaan

Naiset Miehet

RAVINTOLATYYPPI

Tanssiravintolat 31,7 % 31,5%
Ruokaravintolat 50,6 % 56,5 %
Ydkerhot 13,3 % 7,6 %
Pubit 20,6 % 23,9 %
Konsertti- ja keikkapaikat 5,6 % 2,2 %
N= 288

Naisten ja miesten valilla ei ole merkittavia eroja suosituissa ravintolatyypeis-
sa (taulukko 21). Miehet kayvat jonkin verran naisia enemman ruokaravinto-
loissa ja pubeissa ja naiset vastaavasti jonkin verran miehid enemman yoker-
hoissa ja konserteissa. Lutakon asukashaastattelussa tulokset ruokaravinto-
loiden ja yokerhojen kohdalla olivat painvastaiset (taulukko 14). Kohderyhmien
ikdjakauman erilaisuus ilmenee siina, millaisissa ravintoloissa vastaajat kay-
vat. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden keski-ika oli korkeampi kuin Luta-
kon asukashaastatteluun osallistuneilla. Tutkimustulosten perusteella voidaan
paatelld, ettd vanhemmat miehet kayvat enemman ruokaravintoloissa kuin
nuoremmat miehet suhteessa samanikaisiin naisiin. Vastaavasti vanhemmat
naiset kayvat enemman yokerhoissa kuin nuoremmat naiset suhteutettuna

omanikaisiin miehiin.
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6.3 Millaisia palveluita Lutakossa halutaan kayttaa iltaisin?

Palveluiden tarjonnan kehittamista tutkittiin kysymalla Lutakon asukkailta viih-
tymispalveluita, joita he haluaisivat kayttad Lutakossa iltaisin sek&, mita he

haluaisivat harrastaa ravintolassa iltaisin. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkailta
kysyttiin, miksi he tulisivat viettamaan iltaa Lutakkoon, ja mitd muita palveluita
he haluaisivat kayttaa tullessaan iltatapahtumaan. Tulokset esitetd&dn samalla

tavalla kuin ensimmaisen tutkimusongelman kohdalla.

Lutakon asukashaastatteluiden tulokset
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KUVIO 21. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden toiveet viihtymispalve-
luista
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Kuvio 21 osoittaa, etta kolme halutuinta viihtymispalvelua Lutakkoon olivat
muut palvelut (31,80 %), ruokaravintolat (13,90 %) ja pubit (13,60 %). Koska
ruokaravintoloita toivotaan paljon, voidaan olettaa, etta nykyiset palvelut eivat
miellyta tai niista ei olla tietoisia. Muiden palveluiden osuus nousi suhteellisen
suureksi, koska siihen luokiteltiin kaikki vastaukset, jotka eivat olleet viihtymis-
palveluita eivatkd sopineet muihin luokkiin. Muihin palveluihin luokiteltiin esi-
merkiksi parkkipaikka-, pankkiautomaatti- ja koirapuistotoiveet. Myos lilkunta-
palveluita (13,10 %) haluttiin alueelle.
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KUVIO 22. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden suosituimmat harras-

tukset ravintolassa

Tutkimustulosten perusteella ihmiset haluavat ravintolaan myds erilaisia viih-

dykkeitd (kuvio 22). Naista suosituimmiksi nousivat stand up (28,50 %), kara-



67

oke (24,90 %) ja lautapelit (19,30 %). Tietovisat (15,10 %), teemabileet (14,20
%) ja muut aktiviteetit (15,70 %) saivat myds huomattavaa kannatusta. Muihin
aktiviteetteihin luokiteltiin muihin ryhmiin sopimattomat vastaukset, joita ol
vahan esimerkiksi pokerin pelaaminen ja televisiopelit. Tulosten perusteella
voidaan péaatella, ettd Lutakon alueella liikkuvat kaipaavat ravintoloihin ruuan
ja juoman lisaksi myds muunlaista tuotetta tai palvelua. Harrastukset, joita he
haluaisivat harrastaa ravintolassa, viittaavat tyyliltaan pubi- tai seurustelu- ja
ruokaravintolatyyliseen paikkaan.

TAULUKKO 22. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden toivomat viihty-

mispalvelut ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-

vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
VIIHTYMISPALVELU
Ruokaravintolat 13,3 % 21,3 % 12,5 % 12,5 % 12,0 % 6,2 %
Pubit 20,7 % 115% 50 % 8,3 % 0,0 % 0,0 %
Kahvilat 9,3 % 8,2 % 10,0 % 12,5% 6,2 % 0,0 %
Liikuntapalvelut 14,0 % 115% 175% 14,6 % 0,0 % 6,2 %
Kirjasto 0,0 % 1,6 % 0,0 % 8,3 % 6,2 % 12,5%
Videovuokraamo 4.7 % 3,3 % 2,5% 2,1% 0,0 % 0,0 %
Lapsiin liittyvéat palvelut 0,0 % 1,6 % 7,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Muut palvelut 313% 19,7 % 30,0 % 43,8 % 50,0 % 37,5%

N= 337

Viihtymispalvelutoiveissa havaittiin ikaryhmille tyypillisia eroja (taulukko 22).
Esimerkiksi pubeja ja liikuntapalveluita kaipaavat nuoret, 20—30-vuotiaat huo-
mattavasti vanhempaa vaestéa enemman. Kirjastoa taas toivottiin vanhem-
missa ikaryhmissa enemman kuin nuoremmissa. Videovuokraamo esiintyi 20—
50-vuotiaiden toiveissa, mikd on ymmarrettavaa, koska vanhempi vaesto ei

tamankaltaiseen palveluun ole tottunut.

Muiden palveluiden osuus toiveista oli suhteellisen suuri kaikissa ikaryhmissa.
Tama johtuu siita, etta kysymys ymmarrettiin vaarin ja esimerkiksi vastaukset
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"pankkiautomaatti” ja "parkkipaikat” laitettiin muut palvelut luokitukseen, koska
kysymyksella haettiin nimenomaan viihtymispalvelua. Ruokaravintolat ja kah-

vilat esiintyivat yhta paljon kaikkien ikaryhmien toiveissa. TAma on mielenkiin-
toinen seikka, koska Lutakossa on ruokaravintolapalveluita, mutta niita ei kay-
teta.

TAULUKKO 23. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden toivomat viihty-

mispalvelut sukupuolen mukaan

Naiset Miehet

VIIHTYMISPALVELU

Ruokaravintolat 15,6 %| 12,5%
Pubit 10,6 %| 16,4 %
Kahvilat 12,3 % 5,3 %
Liikuntapalvelut 11,7 %| 145 %
Kirjasto 2,2 % 2,6 %
Videovuokraamo 3,9 % 2,6 %
Lapsiin liittyvat

palvelut 1,1% 1,3 %
Muut palvelut 30,2%| 34,2%

N= 337

Sukupuolten véliset erot olivat suhteellisen pienet. Taulukon 23 mukaan aino-
at mainittavat erot olivat pubi- ja kahvilatoiveissa. Miehet haluavat enemman
pubeja kuin naiset, ja naiset puolestaan haluavat miehia enemman kahvila-
palveluita. Miehet haluaisivat kayttaa liikkuntapalveluita hieman naisia enem-
man. Kuten taulukossa 14 havaittiin, naiset kdyvat miehid enemman ruokara-
vintoloissa ja miehet naisia enemman pubeissa, voidaan taulukosta 23 nahda,
ettd sama asia on havaittavissa myds palveluissa, joita alueelle toivotaan.
Naiset ovat aktiivisempia television ja elokuvien katselijoita kuin miehet (tau-
lukko 10), joten naiset my6s kaipaavat siihen liittyvaa palvelua, kuten video-

vuokraamoa, enemman kuin miehet.
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TAULUKKO 24. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden toivomat ravinto-
la-aktiviteetit ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat

AKTIVITEETTI

RAVINTOLASSA

Tietovisat 13,3 % 16,4 % 15,0 % 20,8 % 12,5 % 125 %
Deitit 27 % 9,8 % 5,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stand Up 37,3 % 44,3 % 17,5 % 6,2 % 6,2 % 0,0 %
Ruokailu 53 % 3,3% 10,0 % 8,3 % 6,2 % 6,2 %
Juominen 2,0 % 1,6 % 0,0 % 8,3 % 0,0 % 0,0 %
Lautapelit 26,7 % 23,0 % 10,0 % 42 % 6,2 % 0,0%
Biljardi 6,0 % 1,6 % 0,0 % 4.2 % 0,0 % 0,0 %
Muut pelit 4,7 % 8,2 % 2,5% 8,3 % 0,0 % 125 %
Kavereiden tapaaminen 1,3% 1,6 % 0,0 % 4.2 % 0,0 % 0,0 %
Tanssi 3,3% 3,3% 5,0 % 14,6 % 12,5 % 0,0 %
Karaoke 26,0 % 32,8 % 22,5 % 25,0 % 12,5 % 0,0 %
Keikat/konsertit 3.3% 3.3% 0,0% 8,3 % 6,2 % 0,0%
Muu musiikkiin liittyva 33% 6,6 % 5,0% 125% 0,0 % 0,0%
Naytelmat ja muu kulttuuri 3.3% 1,6 % 12,5 % 8,3 % 6,2 % 0,0 %
Teemabileet 26,0 % 8,2 % 25% 2,1 % 0,0 % 0,0 %
Muut 8,0 % 16,4 % 225% 20,8 % 37,5% 25,0 %

N= 337

Taulukon 24 mukaan ravintola-aktiviteettien suosiossa ilmeni huomattavia ero-
ja ikaryhmien valilla. Stand up, lautapelit ja teemabileet kiinnostavat nuorta
vaestda huomattavasti vanhempia enemman. Koska stand up ja teemabileet
ovat suhteellisen uusia ilmi6ita, nuoret ovat tietoisempia niista ja siksi mainit-
sivat ne useammin kuin vanhemmat henkil6t. Lautapelien suosio nuorten kes-
kuudessa selittyy silla, etta sosiaalinen toiminta on suosittu ajanviete nuorten
parissa (taulukko 9). Stand upin, lautapelien ja teemabileiden kiinnostavuus
vahenee keskimaarin 40-vuotiaana ja vastaavasti muiden pelien ja muun toi-
minnan kiinnostavuus nousee. Karaoke on suosittua kaikissa muissa ikaryh-
missa paitsi 70-vuotialla. Suosituinta se on 30-vuotiaiden keskuudessa. Tans-
siminen nousee esiin 50—60-vuotiailla niin halutuissa ravintola-aktiviteeteissa

kuin suosituimmissa harrastuksissakin (taulukko 9).
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Keikat ja konsertit ravintolassa kiinnostavat lahinnd 50-60-vuotiaita, mité voi-
tanee pitdéa pienoisena yllatyksend, kun muiden tulosten perusteella nuoret

ovat olleet kiinnostuneempia musiikista kuin vanhempi vaki. lan myotéa aktivi-
teettien kaipuu vahenee ja ravintolasta haetaan [ahinna seuraa tietovisojen ja

ruokailun ohella.

TAULUKKO 25. Lutakon asukashaastatteluun vastanneiden toivomat ravinto-

la-aktiviteetit sukupuolen mukaan

Naiset Miehet
AKTIVITEETTI
Tietovisat 151%]| 151%
Deitit 3,4 % 3,9%
Stand Up 26,3%| 30,9%
Ruokailu 5,0 % 7,2 %
Juominen 2.2 % 2,6 %
Lautapelit 190%| 17,8%
Biljardi 22 % 5,3%
Muut pelit 7,8 % 3,3%
Kavereiden
tapaaminen 1.7% 1.3%
Tanssi 6,1 % 4,6 %
Karaoke 21.8%| 283%
Keikat/konsertit 4.5 % 2,6 %
Muu musiikkiin liittyva 6,1 % 3,9 %
Naytelmat ja muu
kulttuuri 5,6 % 3,9%
Teemabileet 17,9 % 9,2 %
Muut 156 %| 151 %
N= 337

Sukupuolten véliset erot ovat huomattavasti ikAryhmien vélisia tasaisemmat
(taulukko 25). Mainittavia eroja ilmenee vain teemabileiden, karaoken, muiden
pelien ja stand up: n kohdalla. Naiset haluavat viihdyttaa itseaan miehia
enemman muilla peleilla ja teemabileilla ja miehet puolestaan ovat kiinnos-
tuneempia karaokesta ja stand upista kuin naiset. Tulosten perusteella voi-

daan paatella, etta naiset toivovat laadukkaampia musiikillisia palveluita kuin
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miehet. Miehet haluavat karaokea enemman, kun taas naiset kaipaavat ela-
vaa musiikkia ja tanssimismahdollisuutta. Tanssimismahdollisuuteen, varsin-

kin vakiotansseihin, liittyy usein elava musiikki.

Paviljongin iltatapahtuma-asiakashaastatteluiden tulokset
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KUVIO 23. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden mainitsemat syyt tulla viet-
tamaan iltaa Lutakkoon

Konsertit (74,70 %) mainittiin ylivoimaisesti useimmiten syyksi tulla viettAmaan
iltaa Lutakkoon (kuvio 23). Vastauksissa ei saatu eroja sukupuolten ja ikaryh-
mien valilla, joten ikaryhmien valisia eroja ei taman kysymyksen kohdalla tau-
lukoitu. Lahes kaikki vastaukset olivat identtisia kaikkien vastanneiden tulok-

siin verrattuna, vain prosentin parin eroja havaittiin. Vastauksista huomaa, etta
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koska kaksi kolmesta haastattelukerrasta toteutettiin konsertti-iltoina. Haasta-

teltavat saattavat myos mieltdd koko Lutakon alueen pelkastaan Paviljongin

palveluiksi.
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KUVIO 24. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden toivomat palvelut konsertti-

iltoihin

Kuvion 24 mukaan konsertti-iltoina Lutakossa halutaan eniten kdyda ruokara-

vintoloissa (18,75 %). Vastauksia, joissa ravintolatyyppia ei ollut eritelty, oli
15,97 %. Kahvilat (10,42 %) oli kolmanneksi suosituin palvelu. Paviljonki tar-

joaa ravintolapalveluita tapahtumien ohessa, mutta ilmeisesti asiakkaat halua-

vat kayda ruokailemassa muualla. Paviljongin ravintolat ovat avarat ja neut-
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raalit, joten ihmiset eivat ehka halua sen takia ruokailla siella, vaan haluavat

tunnelmallisempaan ravintolaan syomaan.

TAULUKKO 26. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden toivomat palvelut kon-
sertti-iltoina ikaryhmittain

20- 30- 40- 50- 60- 70-
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat
MUUT PALVELUT
VIIHDETAPAHTUMAILTOINA
Ruokaravintolat 25,0 % 30,0 % 11,5% 159 % 219% 0,0%
Pubit 50 % 4,0 % 6,4 % 4,3 % 0,0% 0,0%
Yokerhot 50 % 6,0 % 2,6 % 4,3 % 0,0% 0,0%
Kahvilat 50 % 4,0 % 9,0 % 20,3 % 125% 20,0 %
Ravintola 20,0 % 10,0 % 192 % 11,6 % 15,6 % 20,0 %
Messut 25% 4,0 % 51% 58 % 18,8 % 0,0%
Liikuntapalvelut 25% 2,0% 2,6 % 4,1 % 0,0% 0,0%
Muut 15,0 % 8,0% 12,8 % 0,0 % 0,0% 0,0%
N= 288

Kokonaisuudessaan ravintolapalveluita toivottiin eniten iltatapahtumien yhtey-
teen (taulukko 26). Kahvilapalveluita haluavat eniten kayttaa vanhempiin ika-
ryhmiin kuuluvat henkil6t kuin nuoret. Tulokset ovat epéatarkkoja, koska vasta-
uksia, joissa mainittiin pelkastaan ravintola, oli 20,0 %. Naissa vastauksissa
ravintolatyyppia ei ollut eritelty, joten silla voidaan tarkoittaa mita ravintola-
tyyppiad tahansa. Yleisesti ottaen vanhemmat ihmiset kaipaavat viihdetapah-
tumailtoihin vahemman muita palveluita kuin nuoret. Nuoret kayvéat paljon y6-
kerhoissa ja pubeissa (taulukko 19), mutta eivét ole kiinnostuneita kayttdmaan
kyseisia palveluita viihdetapahtumailtoina. TAma johtunee siita, ettd maaritte-
leméattomia ravintola-vastauksia oli paljon. Vanhemmat ikaryhmat kayvat eni-

ten ruokaravintoloissa ja haluavat kayda niissd myos viihdetapahtumailtoina.
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TAULUKKO 27. Paviljongin iltatapahtuma-asiakkaiden toivomat palvelut kon-

sertti-iltoina sukupuolen mukaan

Naiset Miehet
MUUT PALVELUT
VIIHDETAPAHTUMAILTOINA
Ruokaravintolat 20,6 % 16,3 %
Pubit 3,3% 55 %
Y okerhot 3.3% 4,4 %
Kahvilat 11,7 % 8,7 %
Ravintola 16,7 % 12,0 %
Messut 3,9 % 4,4 %
Liikuntapalvelut 1,1 % 3,3%
Muut 6,7 % 8,7 %
N= 288

Taulukosta 27 nakyvat sukupuolten valiset erot palveluiden tarpeessa olivat
pienet. Naiset haluavat hieman miehid enemman ruokaravintolapalveluita,

kahvilapalveluita ja maaritteleméattomia ravintolapalveluita. Miehet kaipaavat

jonkin verran naisia enemman pubeja, yokerhoja, liikkuntapalveluita ja muuta.

Taulukon 20 mukaan miehet kayvéat ruokaravintoloissa ja pubeissa naisia

enemman, mutta viihdetapahtumailtoihin toivotuissa palveluissa tilanne on

painvastainen. Naiset kayvat yokerhoissa miehia enemméan, mutta miehet ha-

luavat niihin vilhdetapahtumailtoina enemman kuin naiset.
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7 POHDINTA

Tutkimustuloksista ilmenee, ettéa Lutakon alueella liikkuvat inmiset viettavat
vapaa-aikaansa ulkona liikkuen, televisiota ja elokuvia katsellen seka kulttuu-
rin ja sosiaalisen toiminnan parissa. Ravintolassa kaynti on tarkeé osa sosiaa-
lista toimintaa. Lisaksi ravintolassa kaydaan virkistaytymassa ja syomassa.
Ravintoloista suosituimpia ovat sellaiset, joissa voi sydda tai viettaa aikaa ih-
misten parissa, myos tanssimismahdollisuus on tarkea. Tulevaisuudessa Lu-
takkoon odotetaan saatavaksi monipuolisia liikunta- ja ravintolapalveluita. Alu-
eelle kaivataan liséksi erilaisia tapahtumapalveluita ja teemailtoja.

Taustatiedot

Haastatteluiden tulokset erosivat toisistaan melkoisesti, jo taustatiedoissa il-
meni eroavaisuuksia. Kun Lutakon asukashaastattelussa vastaajien sukupuo-
lijakauma meni lahes tasan, iltatapahtuma-asiakkaiden haastattelussa oli sel-
va ero sukupuolten valilla. llitatapahtuma-asiakkaista naisia oli selvasti miehia
enemman. Tama selittynee silla, etta iltatapahtumat vetavat paikalle enem-
man naisia, kun taas Lutakon alueen tyOpaikat ovat paaasiallisesti miesvaltai-
sia. My0s ikdjakaumat erosivat toisistaan huomattavasti. Lutakon asukashaas-
tatteluun vastanneista lahes puolet oli 20-vuotiaita, kun taas iltatapahtuma-
asiakkaista 20-vuotiaita oli vain noin 15 %. lltatapahtuman asiakkaat olivat
muutenkin selvasti vanhempaa vakea kuin Lutakon asukashaastatteluun osal-
listuneet. Paviljongin asiakkaiden keskimaarainen ika oli 41 vuotta, kun taas
Lutakon asukashaastatteluun osallistuneiden 33 vuotta. Ikdjakaumien poik-
keavuudet johtuvat kyseessa olevien iltatapahtumien esiintyjatarjonnasta ja
Lutakon vaesto- ja tybpaikkarakenteesta.

Miten Lutakon alueella liikkuvat ihmiset viettavéat vapaa-aikaansa?

Kohderyhmien harrastuksien suosiossa ei huomattavia eroja ilmennyt. Mo-
lempien ryhmien kolme suosituinta harrastusta olivat ulkoliikunta, television ja

elokuvien katselu seka kulttuuri. llta-asiakkaat tosin harrastavat ahkerammin
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ulkoliikuntaa ja vastaavasti vahemman television ja elokuvien katselua kuin
Lutakon asukashaastatteluun vastanneet. Kulttuurin osuus harrastuksista oli
molemmilla lahes sama. Lutakon asukashaastatteluun vastanneet harrastavat
iltatapahtuma-asiakkaita jonkin verran enemman sosiaalista toimintaa ja mu-
siikkia. llta-asiakkaat taas harrastavat lutakkolaisia enemman kasitdita ja ko-
dinhoitoa. Nama erot ovat luonnollisia, koska Lutakon asukashaastatteluun
vastanneet olivat nuorempia kuin iltatapahtuma-asiakkaat.

Myds ravintolassa kaynnin syyt olivat molemmilla kohderyhmilla hyvin saman-
kaltaiset. Kolme tarkeinta syyta kayda ravintolassa olivat molemmilla sosiaali-
nen toiminta, syominen ja virkistaytyminen. Paviljongin asiakkaat kayvat Luta-
kon asukashaastatteluun vastanneita enemman muissa tapahtumissa, mika
on ymmarrettavad, koska he olivat juuri menossa viihdetapahtumaan. llta-
asiakkaat kayvat myds Lutakkolaisia enemman tanssimassa. Muuten syyt ja-

kautuivat melko tasaisesti.

Suosituimmat ravintolat tekivat selvan eron kohderyhmien vélille. Lutakon
asukkaat kayvat eniten pubeissa, yokerhoissa ja seurustelu- ja ruokaravinto-
loissa tassa jarjestyksessa. Paviljongin ilta-asiakkaat kayvét eniten ruokara-
vintoloissa, tanssiravintoloissa ja pubeissa. lltatapahtuma-asiakkaat eivat kay
juuri lainkaan y6kerhoissa, ja Lutakon asukashaastatteluun osallistuneet kay-
vat hyvin vdhan tanssiravintoloissa. Kummatkaan kohderyhmaét eivat juuri kay
pikaruokaravintoloissa. Nama tulokset ovat hyvin tyypillisid, kun otetaan huo-

mioon kohderyhmien ikdjakauma.

Mita palveluita Lutakossa halutaan kayttaa iltaisin?

Kohderyhmilté kysyttiin tulevaisuuden palvelutoiveita hieman erityyppisilla ky-
symyksilla. Nain ollen vastaukset eivat ole taysin samankaltaisesti luokiteltuja,
eik& vertailu ole yhta absoluuttinen kuin vapaa-aikaa koskevissa kysymyksis-

s4, joissa kysymykset olivat molemmille kohderyhmille samanlaiset. Vastauk-

sista saa kuitenkin kuvan miten toiveet mahdollisesti eroavat toisistaan vai

eroavatko ne ollenkaan.
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Molempien kohderyhmien toiveissa esiintyi likuntapalveluiden saaminen Lu-
takkoon. Molemmat kohderyhmat kaipasivat myds ravintola- ja kahvilapalve-
luita seka musiikillista tarjontaa. Tama ei tarkoita vain elavaa musiikkia, vaan
myo6s karaokea ja ravintolan taustamusiikkia. Alueelle kaivattiin myds erilaisia
tapahtumia, asukashaastatteluista nousi esille muun muassa teemabileet.
Asukashaastattelussa tutkittiin tarkemmin mita alueella haluttaisiin tehda ja
nimenomaan ravintolassa. Esille nousi vahvasti stand up, lautapelit seka ka-
raoke. lltatapahtuma-asiakkailta vastaavia kysyttiin suurpiirteisemmin ja hei-

dan vastauksistaan esille nousi nimenomaan kattavat ravintolapalvelut.

Lutakon palveluiden kayttajaprofiilit 2010

Lutakon palveluille profiloitiin kolme kayttajatyyppia. Profiloinnissa kaytettiin
tutkimustuloksia seka tietoperustassa esiteltyja kuluttajatyyppeja ja tulevai-
suuden trendeja. Profiloinnissa huomioitiin kayttajan harrastukset, kiinnostuk-
sen kohteet ja vaatimusten taso. Profiileja voidaan kayttad osana tuotteiden ja
palveluiden kehittdmisprosesseja, jolloin niihin saadaan kayttajalahtéinen na-
kokulma.

Teknoelaytyja

Teknoelaytyja on idltddn 20-30-vuotias. Hanen harrastuksensa liittyvat sosi-
aaliseen toimintaan ja yhdessa tekemiseen. Teknologia on ollut koko hé&nen
elamansa osa arkipaivaa, joten on luonnollista, ettd se ndkyy hanen kaytta-
misséan tuotteissa ja palveluissa. Han on kiinnostunut koneista ja laitteista
seka tekniikkaan liittyvista uutuuksista. Teknologia toimii h&nelle suunnatussa
markkinoinnissa kilpailutekijana. Elamyksellisyys ja uusien tunteiden kokemi-
nen saavat hanet vaikuttumaan tuotteen tai palvelun toimivuudesta. Lutakon
alueelle on hyva kehittdd taman kuluttajatyypin vaatimia tuotteita ja palveluita,
silla kaikki on mahdollista, koska palvelujen markkinointi on vasta alkuvai-

heessa.
Sohvis

Sohvis on ialtdan 40-50-vuotias. Han harrastaa ulkoliikuntaa ja television ja

elokuvien katselua seka kasitoita, joiden ohjeet han haluaa lainata kirjastosta.
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Ulkoliikuntaa lukuun ottamatta tdmé henkild on melkoinen sohvaperuna. Tama
asiakastyyppi ei maksa turhasta ja kayttaa rahansa viisaasti. Han on melko
passiivinen kuluttaja. Han ei tieda nykyteknologian hienouksista, eika edes
valita tutustua niihin. Uutuuksia han ei uskalla kokeilla ennen kuin ystavat ja
naapurit ovat jo niitéa kokeilleet. Han harkitsee tarkkaan tarpeitaan ennen os-
topaatoksen tekemista. Han on tyytyvainen saadessaan perustason tuotteen
tai palvelun, eikéa osaa tai halua vaatia muuta. Hanelle tuotteen tai palvelun
hinta ei kerro sen laadusta vaan se yksinkertainen asia, etta tuotteella tai pal-
velulla hanen tarpeensa tyydyttyvat.

Eliksiirinen kulturisti

Eliksiirinen kulturisti on yli 60-vuotias. Han on ikdisenaan aiempia sukupolvia
virkeampi ja maksukykyisempi. Kiinnostuksen kohteena hanella on erityisesti
kulttuuriin liittyvat asiat. Kayttamaltaan palvelulta han vaatii tasokkuutta. Edel-
lisesta sukupolvesta han eroaa siten, ettei ole vaatimaton, vaan vaativa. Han
arvostaa vanhoja tuttuja tuotteita. Tuttuihin tuotteisiin tulee arvo palvelusta,
joka tekee tuotteista kilpailukykyisia. Palvelun laadulta han odottaa ensiluok-
kaisuutta ja palvelun tulee perustua tarkasti suunniteltuun konseptiin. Hyvin-
vointipalvelut kiinnostavat hanta erityisesti, silla hanella on aikaa itselleen ja
han on tietoinen elamanlaadustaan, terveydestaan seka fyysisesta ja henki-

sesta tilastaan.

Kritiikki ja luotettavuus

Lahdemateriaalina kaytettiin paljon Internet-lahteitd, koska tydssa tarvittiin
paljon ajankohtaista ja tulevaisuutta koskevaa tietoa. Teemojen oikea valinta
oli tarkeaq, jotta saatiin tarkoituksenmukaista tietoa, joka tukee tulosten ana-
lysointia. Tietoperustan tilastollisen aineiston saaminen oli hankalaa, koska
vastaavanlaisia tutkimuksia ei joko 10ytynyt tai ne olivat vaarassa muodossa
tai vaarille kohderyhmille.

Haastattelu tutkimusmenetelmana oli mielenkiintoinen ja osittain haastava.
Suuren haastattelijamaaran hallitseminen ja ohjaaminen vaati tydskentelyn

tarkkaa suunnittelua ja aikataulutusta. Koska haastattelijoiden maara oli suuri,



79

oli huomioitava, ettd haastattelijoita oli tasaisesti kaikkina haastattelukertoina.
Oli myos tarkeaa, ettd haastattelijoita ei ollut kerralla liikaa, jotta ty6 oli suju-
vaa ja haastateltavat |6ytyivat helposti. Koska haastattelijoita oli paljon, oli tar-
keaéa perehdyttdd haastattelijat tyon teemoihin ja tutkimusmenetelmaan.

Ty0 toteutettiin nopealla aikataululla. Haastattelut suoritettiin kahden viikon
aikana ja esitytt vastausten kasittelya varten aloitettiin heti. Tutkimuksen tie-
don keruu ja tallennus seka aineiston jarjestaminen saatiin kokonaisuudes-
saan tehtya kuukauden aikana. Taman jalkeen aloitettiin tietoperustan keraa-

minen ja kirjoittaminen seka tulosten analysointi.

Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina otoksen koon perusteella. Verrat-
taessa otosten kokoa Lutakon asukasmaaraan ja siihen, kuinka paljon Pauvil-
jongin konserttisaliin mahtuu yleis6&, otoksen koko oli kattava. lltatapahtumien
yleis6kapasiteetti oli 2 400 henkil6a ja otoksen koko 288. Lutakossa on asuk-
kaita noin 2 200 ja haastatteluun vastasi 337 henkil6a. Tutkimuksen luotetta-
vuutta voidaan arvioida Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2007, 227) mu-
kaan myds olosuhteiden, aineiston keruupaikkojen ja kaytetyn ajan avulla.
Lisaksi maarittelyn apuna voidaan kayttdd mahdollisia virhetulkintoja ja hairio-
tekijoita seka haastattelijan omaa arviointia tilanteesta. Tassa tutkimuksessa
saaolot vaikuttivat jonkin verran tutkimusotokseen ja -tuloksiin. Sade ja pak-
kanen vaikuttivat osaltaan haastatteluiden suorittamiseen. Paviljongin iltata-
pahtuma-asiakkaiden haastatteluun kaytetty aika oli lyhyt, koska heilla oli kiire
tapahtumaan. Sen vuoksi vastaukset saattoivat jaada puutteellisiksi ja pinta-

puolisiksi.

Aineiston keruupaikan merkitys tutkimuksen suorittamiselle nakyi erityisen
hyvin iltatapahtuma-asiakkaiden haastatteluissa. Haastattelut suoritettiin julki-
silla paikoilla sen sijaan, ettéa ne olisi tehty Paviljongin alueella. Tama vaikutti
tutkimusotokseen negatiivisesti. Lutakon asukashaastattelun kohdalla aineis-
ton keruuta helpotti, ettéd Lutakko alueena on selkedasti keskittynyt yhden ka-
dun ymparille. Nain haastattelut oli helppo suorittaa kadulta kasin. Aineiston
jarjestamisvaiheessa huomattiin, ettd kysymys "Mita viihtymispalveluita halu-

aisit kayttaa Lutakon alueella iltaisin?” oli ymmarretty joidenkin vastaajien
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kohdalla vaarin. Haastateltavat olivat vastanneet tassa kohdin esimerkiksi
pankkiautomaatti ja parkkihalli, joita ei voi luokitella viihtymispalveluiksi. Taméa
vaaristaa kyseisen kysymyksen tuloksia, eika niitd nain ollen voida pitda taysin

patevina.

Jatkotoimenpiteet

Tutkimus on hyva alku Lutakon kayttajalahtoiselle kehittdmiselle. Tutkimustu-
loksia voidaan hyodyntaa Lutakon kehittdmisprojektissa, jota Living Lab Lu-
takko -tyoéryhma tydstaa. Tutkimuksesta saadaan laaja kuva alueella liikkkuvien
ikarakenteesta ja vapaa-ajan viettotavoista ja toiveista. Saatujen tutkimustu-
losten pohjalta Lutakosta voidaan kehittda kayttajalahtdinen ja innovatiivinen
palveluymparistd. Lutakon palveluiden kehittdmisessa on tarkeaa ottaa kaytta-
jat mukaan tyohon, silla nain palvellaan paremmin seka palveluntuottajia etta
kayttajad. Kun kehittdmistyo etenee seuraavaan vaiheeseen, olisi tutkimusta
hyva syventaa hakemalla yksityiskohtaisempaa tietoa alueella liikkkuvien toi-
veista. Tutkimusta voidaan kayttdd apuna esimerkiksi suunniteltaessa uuden-

laista ravintolakonseptia ja nykyaikaisia vapaa-ajan palveluita.

Ravintolakonseptin voisi suunnitella 60-vuotialle, koska heille ei ole suunnattu
tyylikkaita ravintolapalveluita kantakaupungin alueella. Heille suunnattujen
palveluiden avainasioita ovat tyyli, laatu ja tunnelma. Ravintolan palveluiden
tulee olla monipuoliset, mutta tarkasti segmentoidut. Kolme tarkeinta tekijaa
ovat ruoka, musiikki ja kulttuuri. Ruokatuotteessa olennaista on yksinkertai-
suus ja tieto raaka-aineiden alkuperasta. Ruuan tulee olla itse valmistettua ja
tyylikasta. A la carten lisaksi tarjolla tulee olla kahvilatuotteita, joiden tulee olla
tuoreita ja itse tehtyja. Ravintolassa on aina pdoytiintarjoilu. Musiikki on tarkea
osa ilmapiiria ja se tekee ravintolasta viihtyisdn. Ravintolassa on sdanndllisesti
elavad musiikkia ja mahdollisuus tanssia. Kulttuuritarjonnalla on suuri merkitys
konseptille. Ravintolassa jarjestetddn esimerkiksi runonlausunta- ja improvi-
saatioteatteri-iltoja. Ravintolassa on esilla taidetta vaihtelevien nayttelyiden
muodossa. Ravintolassa jarjestetdan bingoja ja tietovisoja paivaaikaan. Bin-

goissa ja tietovisoissa on palkintoina design-tuotteita liittyen vaihteleviin nayt-
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telyihin. Ravintolakonseptin tulee olla tarkkaan harkittu ja siihen tulee liittda
kayttajalahtéinen nakodkulma.

20-30-vuotiaille rakennetaan elamyskeskus, jossa on nykyaikaista teknologi-
aa ja uudenaikaiset tilat. ElaAmyskeskuksen toimintaperiaatteet ovat yhdessa
tekeminen, likkuminen ja elamyksellisyys. Elamyskeskus tuottaa elamys- ja
ohjelmapalveluita tilauksesta. Keskus toimii myds kuntokeskuksena, joka on
auki vuorokauden ympari. Elamys- ja ohjelmapalvelut ovat ryhmille suunnattu-
ja ja niihin on mahdollista liittd& ruoka- ja juomapalvelut. Tata varten keskuk-
sessa on keittid ja anniskeluoikeudet.

Elamyskeskuksen tilat on jaettu neljddn osaan. Kaksi neljannesta on varattu
liikunnalle, toisessa osassa on kuntosali ja toisessa ryhmaliikuntatilat. Liikun-
tatiloissa on suuret valkokankaat, joilta esitetaan esimerkiksi elokuvia ja spin-
ning-tunnilla videoita, joiden avulla luodaan tunnelma maastossa pydorailysta.
Yksi osa on pelitila, jossa voi pelata erilaisia konsolipeleja. Konsolipelit ovat
liikunnallisia ja musiikillisia. Esimerkiksi kerran kuukaudessa jarjestetaan kai-
kille avoimia pelitapahtumia, muuten tila on auki tilauksesta. Neljas osa on
ravintola, jossa muun aktiviteetin ohella voi tavata muita ihmisia ja nauttia ruo-
ka- ja juomatuotteista. Sataman ja jarven laheisyys hyddynnetaan elamystoi-
minnassa. Jarvella on talvella mahdollista jarjestaa rusettiluistelutapahtumia ja
kesalla kalastusretkia, jotka on tuotteistettu ja paketoitu tarkkaan suunnitellen.
Satamaan voisi rakentaa esimerkiksi ulkokeilailuradan, jota voi kayttaa seka
talvella etta kesalla. Elamyskeskuksen suunnitteluun tarvitaan innovaatiota ja

kohderyhmien syvallisempaa tuntemusta.

Yritysideat nousivat esiin tutkimustuloksista. Tutkimuksen perusteella alueen
potentiaalisimmat palveluiden kayttajat ovat 20—30-vuotiaat ja noin 60-
vuotiaat. Liikeideoiden loppuun viemiseksi on kerattava tarkempaa segmentti-
kohtaista tietoa, jotta kayttajalahtoisyys pysyy kiinteand osana kehittdmistyota.
Yhteistyo Living Labissa palveluiden tuottajien ja kayttajien valilla takaa kehit-

tamistyon jatkuvuuden ja edistaé palveluiden toimivuutta.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelulomake Lutakon asukkaille
Haastattelu Lutakon asukkaille

Kyseessa on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talo-
usalan yksikon toteuttama Lutakon palveluiden kehittdmisprojekti. Kyselylla
tutkitaan ihmisten toiveita ja nykyisid tottumuksia viettaa vapaa-aikaa.

1. Ikdarvio 120 230 340 4 50 560 670
2. Sukupuoli 1 nainen 2 mies
3. Asuinpaikka

1 Lutakko 2 Muu

Kuinka usein kayt Lutakossa vapaa-aikana iltaisin?

4. Oletko 1 tyOelamassa 2 opiskelija 3 muu

5. Mainitse kolme tarkeintd harrastusta, joita harrastat useimmiten iltaisin.

6. Mita viihtymispalveluja haluaisit kayttaa Lutakon alueella iltaisin?
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(Liite 1 jatkuu)
7. Kuinka usein kayt ravintolassa iltaisin?

viikossa kuukaudessa vuodessa

8. Mista syysta yleensa kayt ravintolassa illalla? Mainitse kolme tarkeinta syy-
ta.

9. Mita haluaisit harrastaa ravintolassa illalla?

pikadeitit
teemabileet
lautapelit
keskustelutilaisuudet
ruuanlaitto

bingo

tietovisa
naytelméakerho
karaoke

stand up

10. Missa ravintolassa kayt nykydan useimmiten iltaisin?
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LIITE 2. Haastattelulomake iltatapahtuma-asiakkaille
Haastattelu iltatapahtuma-asiakkaille

Kyseessa on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talo-
usalan yksikon toteuttama Lutakon palveluiden kehittamisprojekti. Kyselylla
tutkitaan ihmisten toiveita ja nykyisid tottumuksia viettaa vapaa-aikaa.

1. lkaarvio 120 230 340 4 50 560 670

2. Sukupuoli 1 nainen 2 mies

3. Mainitse kolme tarkeintd harrastustasi, joita harrastat useimmiten iltaisin.

4. Kuinka usein kayt ravintolassa iltaisin?

viikossa kuukaudessa vuodessa

5. Mistéa syysta yleensa kayt ravintolassa illalla? Mainitse kolme téarkeinta syy-

ta.

6. Minka tyyppisissa ravintoloissa kayt useimmiten illalla?

7. Mista syisté tulisit viettamaan iltaa Lutakkoon?

8. Mita muita palveluita haluaisit kayttaa Lutakossa konsertti-iltoina?



