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Ammatillisen koulutuksen laadun jatkuva parantaminen on yksi ammatillisen koulu-
tuksen tdmanhetkisistd suurista haasteista. Opetus- ja kulttuuriministerio on julkaissut
ammatillisen koulutuksen laatustrategian vuosille 2011-2020 jossa linjataan, etta kai-
killa koulutuksen jarjestdjilla on oltava toimiva toimintajéarjestelmé vuoteen 2015
mennessa. Opetushallitus on puolestaan julkaissut ammatillisen koulutuksen laadun-
hallintasuosituksen, jonka tehtdvana on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen
jarjestdjia kehittdmaan toimintansa laatua kohti erinomaisuutta. Merkittava osa tata
laadunhallintaa on suorituskyvyn mittaaminen, analysointi ja toiminnan kehittdmis-

kohteiden valinta.

Suorituskyvyn mittaamisen ldhtokohdat ovat kriittisissa menestystekijoissd, missiossa,
visiossa ja strategiassa. Mittaamisen tarkoituksena on auttaa osaltaan johtajia paatok-
senteossa, silla suoritteiden mitattavuus on niiden johtamisen edellytys. Tdman opin-
nédytetyon keskeisend tavoitteena oli kehittdd Eteld-Kymenlaakson ammattiopiston
toimintajarjestelmaan sellainen suorituskykyé kuvaava mittaristo, ettd sen laajuus ja
kaytettdvyys palvelee parhaalla mahdollisella tavalla niin koulun johto-organisaatiota
paatoksenteossa, kuin opetustydssa toimivaa opettajaa tai muuta oppilaitoksen palve-
luksessa olevaa henkild4, kehittdmad omaa toimintaansa parhaan mahdollisen loppu-

tuloksen saavuttamiseksi.

Opinnaytetyossa tarkasteltiin erilaisia vaihtoehtoja kayttokelpoisen mittariston raken-
tamiseksi, valittiin kaytettdva mittarihierarkia ja luotiin mittariston perusrakenne oppi-

laitoksen kaytdssé olevaan sdhkodiseen toimintajérjestelméaan.
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Continuous improvement of the quality is one of the big challenges in today's
vocational education and training. The Ministry of Education and Culture has
published a vocational education quality strategy for 2011-2020 which lays out that all
education providers must have a functional integrated management system by 2015.
Board of Education, in turn, has published a quality management recommendation for
vocational education and training, which supports and encourages the vocational
education and training providers to develop the quality of their operation towards
excellence. The main part of this quality management is measuring and analysis of the

performance and the selection of the areas to be developed.

Starting point for measuring performance are critical success factors, mission, vision
and strategy. Measurement is intended to help contribute to the leaders of decision-
making, as the measurability of the outputs is a prerequisite for their leadership. This
Master’s thesis main objective was to develop a Etel4&-Kymenlaakso Vocational
College, operating system such as performance, describing the instrument, its scope
and availability to serve the best possible way to school management organization in
decision-making, as of teachers or other school person in the employ, develop their

own activities in the best possible outcome for.



The Master’s thesis looked at various options to build a useful instrument, was chosen
to use the meter, and created a hierarchy of basic educational instrument used in the

computerized system.
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JOHDANTO

1.1 Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto toimintaymparistona

Kotkan - Haminan seudun koulutuskuntayhtyma perustettiin 1.1.2006. Kuntayhtyman
yllapitdaméksi toisen asteen ammatillinen oppilaitokseksi muodostettiin Etela-
Kymenlaakson ammattiopisto Ekami, johon yhdistettiin Kotkan ammatillinen koulu-
tuskeskus ja Haminan ammattiopisto. Ekami aloitti uudella organisaatiolla toimintansa
1.8.2006. Koulutuskuntayhtymén tulosyksikot olivat tekniikan ala, palveluala ja yhtei-
set toiminnot. Edelld mainittujen liséksi yhden tulosyksikon muodosti 1.5.2007 Etelé-
Kymenlaakson ammattiopistoon liitetty seudun nuorten tydpajat, Rannikkopajat.
Vuoden 2010 aikana organisaatiota muutettiin niin etta aikuiskoulutus ja ammatillinen

peruskoulutus muodostivat omat tulosyksikkonsa (liite 3).

Ekamin strategia péivitettiin lukuvuoden 2008-2009 aikana seka vuonna 2010 (liite
1), ja sen linjausten mukaisesti Ekamissa panostettiin kokonaislaadun ja toimintajar-
jestelman kehittdmiseen 2009—2011. Ekamin laadunhallinnan kehittdmisen painopis-
teend oli lukuvuosina 2009-2010 ja 2010-2011 yhtendisen laatu- ja toimintajarjestel-

maén luominen.

o Péivitetty strategia vastaa kehittyvan ammattiopiston tarpeisiin ja tulevaisuu-
den haasteisiin.

e Kokonaislaadunhallinnan jatkuva parantaminen on menettelyiden tunnetuksi
tekemistd ja kayttoonottoa. Y hteisid toimintatapoja aikaansaadaan laatuty6l-
14, johon koko henkildsto osallistuu.

Siséinen strateginen haaste oli organisaation toimintajarjestelmén rakentaminen ja sen
systemaattinen kehittdminen seké laatutyon kytkeminen kaikkeen ammattiopiston

toimintaan.

Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto on vuosittain yli 6000 opiskelijan oppilaitos. Op-
pilaitos jarjestdd ammatillista peruskoulutusta 2400 opiskelijalle Kotkassa ja Hami-
nassa. Ammatillista aikuiskoulutusta ja oppisopimustoimintaa jarjestetaan aikuisille ja
yrityksille. Opiskelijoita aikuiskoulutuksessa on vuositasolla yhteenlaskettuna noin

4300, joista tutkintoon johtavassa koulutuksessa noin 1300 opiskelijaa. Ekamin Ran-
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nikkopajoilla jarjestetdén tydpajatoimintaa ja etsivad nuorisotydta noin 350 nuorelle
vuosittain. Henkilostoméaara Ekamissa oli vuoden 2011 alussa yhteensa 414 joista
opetustehtavissa toimi ammatillisessa peruskoulutuksessa 199 ja aikuiskoulutuksessa
73 henkil6é.

Eteld-Kymenlaakson ammattiopiston tavoitteena on entistd paremmin vastata seudun
ty6eldamén ammattitaidon ja osaamisen kehittdmisen haasteisiin. Seudullisena toimija-
na ammattiopisto voi suunnata toimintaa samoihin painopistealoihin, joihin alueella
panostetaan alueen kehittdmiseksi tyo- ja elinkeinopolitiikassa. Monialaisena ja riitté-
van suurena yksikkoné toiminta rahoitetaan opiskelijakohtaisella valtionosuudella ja

omalla tulorahoituksella.

Eteld-Kymenlaakson ammattiopisto jarjestdd ammatillista peruskoulutusta 24 amma-
tilliseen perustutkintoon, maahanmuuttajien ammatilliseen koulutukseen valmentavaa
koulutusta seké erityisopetuksena jarjestettdvaa valmentavaa ja ohjaavaa koulutusta.
Aikuiskoulutuksen tarjontaa kattaa monet tekniikan ja palvelualojen ammatit, joissa
voi suorittaa 30 erilaista ammattitutkintoa ja 9 erikoisammattitutkintoa. Oppisopimus-
koulutusta voidaan jarjestada myos aloilla, joihin ei alueella ole oppilaitosmuotoista

koulutustarjontaa.
2 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN LAADUNHALLINTA
2.1 Ammatillisen koulutuksen laatustrategia

Ammatillisen koulutuksen laadun jatkuva parantaminen on yksi keskeisimmisté pai-
nopisteista sekd Suomessa ettd Euroopan unionissa. Opetus- ja kulttuuriministerié on
julkaissut Ammatillisen koulutuksen laatustrategian vuosille 20112020, jossa linja-
taan, etta kaikilla ammatillisen koulutuksen jarjestéjilla on toimiva laadunhallintaa ja
laadun jatkuvaa parantamista tukeva toimintajarjestelma vuoteen 2015 mennessa .
Opetushallitus on puolestaan julkaissut ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosi-
tuksen, jonka tehtdvana on tukea ja kannustaa ammatillisen koulutuksen jarjestajia ke-
hittamaan toimintansa laatua kohti erinomaisuutta ®. Koulutuksen jarjestdjan on pys-
tyttéva eri asiayhteyksissé osoittamaan ulkoisille toimijoille, ettd silld on laatua tuke-
vat sekd varmentavat tyOtavat ja menetelmét, jotka kuuluvat luonnollisena osana arjen
toimintaan. Taman lisaksi lainsadadanto velvoittaa, ettd koulutuksen jérjestajan tulee

arvioida antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka osallistua ulkopuoliseen
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toimintansa arviointiin. Opetus- ja kulttuuriministerion ja Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittamissuunnitelman 2011-2016 linjausten mukaan® koulutuksen laatu ja sen ke-
hittdminen tulee olemaan tarkeéssé asemassa myos Eteld-Kymenlaakson ammat-

tiopiston toiminnan kehittdmisessa.
2.2 Ammatillisen koulutuksen jarjestajien toimintajarjestelmét laadunhallinnan perustana

Ammatillisen koulutuksen ohjaus ja paatoksenteko perustuu kaikilla tasoilla luotetta-
vaan ja monipuoliseen tulos- ja arviointitietoon sekda muuhun tietoperustaan. Ammatil-
lista koulutusta ja ammatillista aikuiskoulutusta koskeva lainsdadéanté antaa koulutuk-
sen jarjestdjille laajan paatantavallan koulutuksen jarjestamista koskevista asioista se-
ka koulutukseen myonnetyn rahoituksen kaytosté ja laadunhallinnasta. Lainsd&danto
velvoittaa ammatillisen koulutuksen jérjestdjat arvioimaan antamaansa koulutusta ja
sen vaikuttavuutta seka osallistumaan toimintansa ulkopuoliseen arviointiin. Lainsaa-
dannon arviointivelvoitteen toteuttaminen edellyttad, ettd koulutuksen jarjestajilla on
toimintajarjestelma, joka sisaltad tarkoituksenmukaiset ja toimivat laadunhallinnan
menettelyt. Niistd koulutuksen jarjestdja paattaa itsendisesti. Toimintajérjestelméalla
tarkoitetaan tassa laadunhallinnan eri keinoista ja menetelmistd muodostuvaa kokonai-
suutta, jonka avulla koulutuksen jarjestdjan maarittelema laatupolitiikka toteutetaan
organisaatiossa. Jarjestelméa on jarjestajakohtainen, ja se koostuu niista periaatteista ja
menettelytavoista, joita organisaation toiminnassa halutaan systemaattisesti noudattaa.
Se voidaan dokumentoida laatukésikirjaksi, mutta muotoa tarkedmpéaa on, etta jarjes-
telma toimii kdytannossa ja kannustaa systemaattiseen toimintaan ja sen kehittdmi-

seen.

3 ETELA-KYMENLAAKSON AMMATTIOPISTON TOIMINTAYMPARISTON NYKYTI-
LAN KUVAUS

3.1 Ekamin toimintajérjestelma

Ekamin toimintajérjestelmall& tarkoitetaan laadunhallinnan eri keinoista ja menetel-
mistd muodostuvaa kokonaisuutta, jonka avulla ammattiopiston laatupolitiikkaa toteu-
tetaan. Jarjestelméa koostuu niisté periaatteista ja menettelytavoista, joita Ekamin toi-
minnassa halutaan systemaattisesti noudattaa. Menetelmat dokumentoidaan toiminta-
kasikirjaksi mutta kuitenkin niin, ettd jarjestelma toimii kdytannossa ja kannustaa sys-

temaattiseen toimintaan ja sen kehittdmiseen.
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Ekamiin on hankittu vuoden 2010 syksylla sahkdinen toiminnanohjausjarjestelmé
IMS (Integrated Management System) joka mahdollistaa kattavan ja integroidun toi-
minnan johtamisen seké seurannan. IMS jarjestelmaan on sisallytetty kaikki toiminnan
ohjaamisessa tarvittavat keskeiset kokonaisuudet, prosessit, toimintakasikirja, asiakir-

jat, tallenteet, raportit ja suorituskykyé kuvaava mittaristo. www.ims.fi

Oppilaitoksessa on ollut jo aiemmin kdytdssa seuraavia toimintajarjestelmid. Laatujar-
jestelmé merenkulussa ja aikuiskoulutuksessa on rakennettu SFS-EN 1SO 9001:2000
mukaan ja ne on sertifioitu. Sertifioinnin suorittaa Inspecta Oy kerran vuodessa.
Nuorten tyOopajojen, Rannikkopajojen laatukésikirjan laatujarjestelma perustuu Net Ef-
fect Oy:n Valtakunnalliselle tyopajayhdistykselle kehittdméén STL — Sosiaalisen
Tyollistamisen Laadunarviointimalliin. STL on sovellus EFQM-mallista (European
Foundation for Quality Management) ja tdman pisteytyslogiikan osalta mallina on
kaytetty niin sanottua CAF-kriteeristod (Common Assessment Framework).

Laatutyon kehittdmisessa on Ekamiin luotu yhteinen toimintajarjestelma, jotta organi-
saatiolla olisi yhtendinen toimintatapa sekd yhteisesti hyvaksytyt ja toteutettavat toi-
mintaperiaatteet. Toimintajarjestelmé& perustuu Ekamin strategiaan, jossa on kuvattu
visio, toiminta-ajatus, tehtéva seka arvot ja toimintaperiaatteet. Ekamin péivitetty stra-

tegia (liite 1) antaa puitteet Ekamin toimintajarjestelmélle.

Laatutyossa Ekami noudattaa ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositusta seké
EFQM- laadunhallintajarjestelmaa. Ekamin toimintajarjestelmaa kehitettdessa huomi-
oitiin ja hyddynnettiin eri toimipisteissé jo olemassa olevia laatujarjestelmia. Toimin-
tajarjestelméassa hyoddynnettiin etenkin ty6- ja toimintaohjeita sekd valmiita prosessi-

kuvauksia.

3.2 Laatutyon keskeisimmaét tavoitteet

¢ Yhteiset tyo- ja toimintaohjeet sekd prosessien kuvaukset luovat perustan
Ekamin toiminnalle ja henkildston tyéhyvinvoinnille.
e Henkil6ston sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen varmistetaan osallista-

malla koko henkil0sto laatutydskentelyyn.


www.ims.fi
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o Henkil6sto osallistuu prosessin eri vaiheessa toimintajarjestelman kokoami-
seen.

e Suorituskykyé mittaavan mittariston rakentaminen koko henkiléston kéyt-
toon

e Tulosten jatkuva parantaminen ja kehittdminen varmistetaan lisdantyvéalla
verkostoitumisella mm. alueen muiden toimijoiden kanssa kayttden mene-
telmind benchmarkingia ja benchlearningia sekd vertaisarviointia.

¢ Yhteiset toimintatavat tukevat tydssajaksamista ja tyokykya.

3.3 EKAMIn laatu- ja toimintajarjestelman kehittdminen 2009 — 2011

Ekamin toimintajarjestelman rakentaminen ja laatutyo aloitettiin syksylla 2008 teke-
malla EFQM-itsearviointi. Itsearvioinnilla selvitettiin toiminnan ja suorituskyvyn l&h-
totilanne ja -taso Ekamin toimintajérjestelmén laadinnalle seké& kehittamisprojektille.
Johtoryhman avuksi Ekamiin perustettiin eri toimipisteiden henkilston edustajista

laaturyhma koordinoimaan laatuty6ta.

Henkildstod on osallistunut koulutukseen kehittdmisprojektin aikana laatumaaritysten
ymmartamiseksi. Henkildston sitoutuminen varmistettiin osallistamalla koko Ekamin
henkildstd arvokeskusteluun ja laatukoulutukseen. Henkildston osallistuminen oli ko-
konaisuudessaan varsin hyvg, eli n. 70 - 80 %:n luokkaa. Tilaisuuksista kerdttiin pa-
lautteet sdhkoisellda Webropol-jarjestelmalla. Saadun palautteen perusteella henkilos-
ton sitouttamisessa mm. yhtendisten toimintatapojen kayttodn ottamiseen tulee jatkos-

sakin tehda toita.

Toimintajérjestelmdhankkeen kehittdmisvuosina noin 80 ekamilaista on osallistunut
laatutyoskentelyyn alojen omissa laaturyhmissé. Alojen laaturyhmat muodostettiin
kehityshankkeen alussa palvelualojen-, tekniikan alojen-, yhteisten toimintojen-, tuki-
palveluiden- ja tyOpajojen alakohtaisista ryhmista. Vuoden 2011 alussa opetusalojen
laaturyhmat muodostettiin organisaation vastuujaon muututtua, ammatillisen aikuis-

koulutuksen- ja ammatillisen peruskoulutuksen mukaisella jaolla.

Yhtendinen séhkdinen IMS- toimintajérjestelmé on otettu k&yttéon ammatillisen ai-
kuiskoulutuksen ja tydpajojen tulosalueilla toukokuussa 2011. Koko Ekamin osalta
toimintajarjestelma tullaan ottamaan kaytt6on vuoden 2012 aikana. S&hkdinen IMS-

toimintajarjestelma on osa laatujérjestelméa. Tyo- ja toimintaohjeiden, mittareiden,
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asiakirjojen seké prosessikuvausten osalta kuvaukset IMS- toimintajarjestelméssa ovat
suurilta osin valmiina. Prosessien kuvauksissa on hyddynnetty jo aiemmissa laatujar-
jestelmissa ja vakiintuneessa toiminnassa tehtyja ohjeita ja kuvauksia. Kuitenkin IMS-
jarjestelmassa mm. prosessien kuvauksia seka ohjeiden ja lomakkeiden linkityksia
puuttuu joiltakin keskeisilta ydintoiminnan alueilta. IMS- toimintajarjestelman kehit-

tdminen jatkuu.

Tulosten jatkuvaa parantamista ja kehittamisté toteutettiin mm. verkostoitumalla alu-

een muiden toimijoiden kanssa kdyttden benchmarking ja benchlearning -menetelmia.

Kehittdmishankkeen aikana toteutettiin mm. seuraavaa:

e Vertaisarvointien (Ekky, KSAO ja Ekami) suunnittelu aloitettiin vuonna 2010,
vertaisarviointi toteutettiin erityisopetuksen jarjestamisen osalta kevéalla 2011.

e TyOpajojen vertaisarviointi toteutettiin vuosina 2010 ja 2011 (Hope Hyvinké&an pa-
jat, Omnian tyopajat, Rannikkopajat). Aiheena on keskeiset toiminnan tunusluvut.

e Osallistuminen IMS-jarjestelmén kayttéjaverkoston toimintaan (mm. Ekky, Win-
nova, Keuda, Ekami).

e Benchmarking- ja benchlearning -toimintatapoja soveltaminen eri koulutusaloilla,

tyopajoilla ja tukipalveluissa.

Asiakaspalautejérjestelméa on yhtendistetty ja tehtyja toimenpiteité seurataan jarjes-
telmallisesti. My0s tahéan liittyvaé lomakkeistoa uudistettiin seké yhtendistettiin ja pa-

lautetta kerataan entista laajemmin.

Kansainvalistymisen vaatimuksiin on vastattu vahvistamalla kansainvélista yhteisty6ta
ja edistamaélla niin opiskelijoiden kuin henkildstonkin liikkuvuutta. Kansainvalisen
vaihdon laatuarvioinnin kehittdminen on tyon alla. KV-toimintasuunnitelma on laadit-

tu ja kansainvalisen opiskelija- ja henkil6std vaihdon palautejarjestelma on kehitetty.

4 ETELA-KYMENLAAKSON AMMATTIOPISTON SUORITUSKYKYVYN MITTAAMI-
NEN

4.1 Mitattu tieto toiminnasta on kehittdmisen perusta

Hyvin suunniteltu ja oikein sovellettu suorituskyvyn mittausjarjestelma on arvokas

tyovaline ohjattaessa yritysté sen strategisten tavoitteiden osoittamaan suuntaan 2
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Suorituskyvyn mittaamisen tehtdva on tuottaa paatoksenteossa tarvittavaa informaa-
tiota halutuista mittauskohteista. Toiminnan kehittdminen perustuu aina jo saavutettu-
jen tulosten analysointiin ja kehittdmiskohteiden valintaan ja toteuttamiseen jatkuvan
parantamisen mallin mukaisesti (kuva 1). Jotta tulosten analysointi on mahdollista, tu-
lee suorituskykya ja tuloksia mitata riittdvan usein, laaja-alaisesti ja tarkasti. Liséksi

mittaustulosten tulee olla paikkansapitévia.

Ekamissa suorituskykyé on perinteisesti mitattu lahinnd talousarvion laadinnan yhtey-
dessa asetettujen tulosten suhteen. Tuloksista ei ole ollut yhtendista mittaristoa joka
olisi ollut koko Ekamin henkildston nahtavissa ja kdytossa. Tulosten tarkastelu on ai-
emmin ollut ainoastaan johdon mahdollisuus ja ndin ollen yksittéisten yksikdiden ja
henkildiden toiminnan vaikutus ei ole ollut selkeé&sti toimijoiden nahtavissa. Tasta
seurauksena on ollut se, etta sitoutuminen toiminnan kehittdmiseen on jaanyt vahai-
seksi, kun tietoa yksittdisen toiminnan tasosta ja toimintojen vaikutuksesta kokonai-
suuteen ei ole ollut kdytdssa. Suorituskyvyn mittaaminen voi parhaimmillaan toimia
my0s yrityksesséd myonteisen ilmapiirin muokkaajana ja voidaankin todeta ettd mit-
taaminen motivoi, korostaa mitattavan asian arvoa, ohjaa tekeméén oikeita asioita,

selkiinnyttaa tavoitteita, aiheuttaa kilpailua seké luo edellytyksia palkitsemiselle®.

CQAF- MALLI
Y ” Suunnittely ' -
. (paamaaratja |
. suunnitelmat) / '
Tarkistus (palaute Menetelmat : Toteutus

ja muutosmenettelyt)/

=2
g
(

Kuva 1. Toiminnan kehittdmisessé kaytettdva Eurooppalainen laadunvarmistusmalli

Ekamin laadun kehittdmisen kannalta on oleellista, ettd koko henkildston kaytdssa on

selked ja riittdvan laaja-alainen seka riittavan yksityiskohtainen suorituskykya kuvaa-
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va mittaristo. Kun toimintajéarjestelmén toteuttamisalustaksi on otettu k&yttéon sah-
koinen IMS- jarjestelma jossa yhtené osana on mittaristo, niin tama jarjestelma mah-
dollistaa suorituskykya kuvaavien mittaritietojen saatavuuden kaikkien toiminnassa

mukana olevien yksikoiden ja henkildiden kayttoon.

4.2 Mittaristolle asetettavia vaatimuksia

Mittareiden valinnassa voidaan kayttéa seuraavia viittd valintakriteerid:

1. Relevanttius eli oleellisuus

e Mittarin arvolla pitéa olla oleellinen merkitys eli relevanttius paatdksenteos-

Sa.

2. Edullisuus

o Mittarin tulee olla riittdva edullisesti ja helposti saatavilla. Hankinnasta koi-
tuvat kustannukset tulee olla harkittuja suhteessa mittarin tuottamaan lisaar-

voon.

3. Validiteetti eli oikeellisuus

e Mittarin pitdd mitata tarkoitettua mittauskohdetta riittdvan harhattomasti.

4. Reliabiliteetti eli tarkkuus

e Mittarin arvon tulee olla riittavan tarkka. Toistetuissa mittauksissa tulee tu-

losten tuottaa tuloksia jotka keskittyvét pienelle alueelle.

5. Uskottavuus

e Mittarin arvon tulee olla uskottava eli tuloksen luotettavuuden tulee olla hy-

Va.

Kéytettavan mittariston perusrakenteen eli mittarihierarkian toteutusvaihtoehtoja on
useita. Ratkaisevaksi asiaksi toteutusndkdkulmaa valittaessa nousee tarpeen méaérittely

siitd, kuka tai ketkd mittaristoa k&yttavat. Mittariston tulee olla riittdvéan selked ja in-
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formatiivinen kunkin kayttajan kannalta. Lisdksi mittariston sisdltdmien tietojen tulee

olla ajantasaisia ja oikeita.

Tulosten ja toimintaa kuvaavien mittareiden tarkastelu toiminnan ohjauksessa on ollut
perinteisesti vain organisaation ylimmén johdon asia. Kun laatuajattelua halutaan laa-
jentaa koko organisaation henkildstoa koskevaksi toiminnaksi, nousee toiminnan suo-
rituskykya kuvaavien mittareiden selkeys ja luettavuus entista tarkedmpaan asemaan.
Mittareista pitd4 kayda organisaation keskeisten toimintaa kuvaavien tulosten liséksi
selville se, ettd miten kunkin henkildston jasenen oma toiminta vaikuttaa koko organi-
saation toimintaan. Tama tarkoittaa sitd ettd perinteisten, koko organisaation toimintaa
kuvaavien mittareiden lisdksi, tulee mittaristosta 10ytyd hyvinkin ”syvéaltd” organisaa-
tiorakenteesta ja sen toiminnan tasosta kertovia mittaritietoja. Jotta mittaritiedot ovat
helposti eri kdyttajatahojen l0ydettavissa, on mittarihierarkiaan kiinnitettava erityisen

paljon huomiota.

Seuraavassa esitetddn mittarihierarkian toteuttamisvaihtoehtoja, niihin liittyvia hyvia

ominaisuuksia ja myods heikkouksia eri kayttajaryhmien kannalta tarkasteltuna.
4.3 BSC (Balansed Scorecard, tasapainotettu tuloskortti) talousarvion laadintaperuste.

Jos mittaristo rakennetaan ainoastaan organisaation johdon tarpeisiin, on selkein esit-
tdmistapa tuloskorttipohjainen rakenne taulukon 1 mukaisesti (BSC, Balansed Score-
card, tasapainotettu tuloskortti) jossa on kuvattu toimintaa neljan eri tarkastelunako-
kulman kautta. Tassa tarkastelussa toimintojen lyhytaikainen ohjaus yhdistetaan pit-
kaaikaiseen visioon ja strategiaan. Tata tarkastelundkdkulmaa puoltaa se, etté organi-
saation talousarvio ja toimintaan sidotut tavoitteet laaditaan tuloskortteja kayttaen.
BSC perustuu kolmeen ajalliseen ulottuvuuteen jotka ovat menneisyys, nykyisyys ja
tulevaisuus. Neljaa ndkokulmaa puolestaan edustavat menneisyydesta kertova vaikut-
tavuus ja taloudellinen nédkokulma, nykyisyytté peilaava prosessi- ja asiakasnakokul-

ma ja tulevaisuutta luotaava osaamisen ja uudistumisen nakokulma.

Jos mittarihierarkian lahtokohtana on BSC, on kyseiseen rakenteeseen varsin hankalaa
sisallyttdd organisaatiorakenteen alatasojen mittaristoja siten, ettd organisaation kaikki
henkil6t 10ytavat oman toimintansa mittaristot siitd huolimatta, ettd kaikki tulosyksi-

kot laativatkin omat tuloskorttinsa.
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BSC (Balansed Scorecard, tasapainotettu tuloskortti) mittariston nakékulmat:

* Vaikuttavuus

* Resurssien hallinta

» Prosessit ja rakenteet

» Osaaminen ja uudistuminen

Taulukko 1. Toimenpiteet ja tavoitteet, joita seurataan kuntayhtyman tasolla Ekamin

strategian saavuttamiseksi

N&kokul- | Kriittinen me- | Arviointikri- | Mittari Tavoitetaso
ma nestystekija teeri 2010
Vaikutta- | Koulutus vas- | Valmistunei- | Paattavien kysely 85%
vuus taa alueen tyo- | den sijoittu-
voimatarvetta | minen koulu-
tuksen paatyt-
tya
Vetovoimainen | Hakijoiden Hakijat avointa ty6- | >8
tyonantaja maara paikkaa kohti
Resurssien | Vakaa talous Investointiky- | Tilikauden tulos Tilikauden
hallinta ky, investoin- tuloksen saa-
tien tulorahoi- vuttaminen
tus
Resurssien Talousarvion | Toimintakate Toimintakat-
tehokas kayttd, | toteutuminen teen saavutta-
suunnitelmalli- minen
suus
Prosessit ja | Toiminnan Ammatillinen | Opiskelijoiden méé&- | 2.240 opiskeli-
rakenteet | volyymi peruskoulutus | ra jaa
Aikuiskoulu- | Opiskelijaty6paivat | 135.000 kpl
tus
Vuosittaisten | Perustutkinnot 628
tutkintojen
maaré
Ammattitutkinnot 148
Erikoisammattitut- | 4
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kinnot

Osaaminen
ja uudis-
tuminen

Tybhyvinvoin-
nin yllapito ja
parantaminen

Tyb6hyvin-
voinnin edis-
tdminen yh-
dessa henki-
I6stdn kanssa

TOB (ty6olobaro-
metri)

ka. yli 3,2

Kulttuurisetelit

125 kayttajaa

Henkildston Luodaan edel- | Henkilokohtaiset 3 vuoden vé-
osaamisesta Iytykset kor- | osaamiskartoitukset | lein ammatti-
huolehtiminen | keatasoiselle ryhmittain
osaamiselle ja
kannustetaan
henkildstoa
itsensé ja
tyonsa jatku-
vaan kehitta-
miseen
Kehityskeskustelut | Vuosittain
ja henkilokohtaiset
kehityssuunnitelmat
Koulutuskustannuk- | 1100 €/henkild

set henkiloittain/ka.
(sis. palkkakustan-
nuksen)

4.4 EFQM (European Foundation for Quality Management, Euroopan laatupalkinto)

Euroopan laatupalkinnon arviointimalli muodostaa viitekehyksen kilpailukyvyn ja

erinomaisuuden kehittdmiselle pyrkimatta tarkasti ohjaamaan, millaisia toimintatapoja

organisaation tulisi soveltaa. Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen

mukaan®® perusajatuksena on se, etta erinomaisen suorituskyvyn voi saavuttaa monin

eri tavoin.

Euroopan laatupalkintomallin taustalla on erinomaiselle organisaatiolle tunnusomaisia

keskeisia periaatteita ja ominaisuuksia. N&ita ovat asiakassuuntautuneisuus, henkilds-

ton kehittdminen ja osallistuminen, jatkuva oppiminen ja parantaminen sekd innova-

tiivisuus, johtajuus ja toiminnan pddmaératietoisuus, kumppanuuksien kehittdminen,
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prosesseihin ja tosiasioihin perustuva johtaminen, tuloshakuisuus ja yhteiskunnallinen

vastuu. Euroopan laatupalkinnon arviointimalli on esitetty kuvassa 2.

EFQM-MALLI 2004

TOIMINTA TULOKSET
> »
Henkilostd Henkilostg-
| 9 o4 ] — tulokset ==
9 %
Keskeiset
imi i , suoritus-
Johtajuus Toimintaperiaatteet Prosessit . .
— ja strategiat — tAushI:akk:est . klyl:‘)"' .
— —{ tulokse
10 % 3% 14 % Bk
| 15 %
Kumppanuudet ja Yhteiskunnalliset
=l resurssit = = tulokset =
3% %

¥ 3

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuva 2. Euroopan laatupalkintomallin (EFQM) arviointiperuste

Mittarihierarkiaa valittaessa toinen l&hestymistapa olisi kéayttd& mittarihierarkiana or-
ganisaation laatukriteeriston rakennetta. Kun laatujarjestelmana kaytetdan Euroopan
laatupalkinnon EFQM (European Foundation for Quality Management) mukaista jar-
jestelmaa ja toiminnan vuosittainen arviointi tapahtuu néiden kriteerien (liite 2) mu-
kaisesti, olisi arviointity® helpompaa, jos mittaristo olisi suoraan tdman jarjestelman
mukainen. EFQM:ssa on tuloksia arvioitaessa nelja eri ndkokulmaa, jotka ovat asia-
kastulokset, henkilostotulokset, siséinen suorituskyky ja yhteiskunnalliset ndkemyk-

set.

Jos mittariston perusrakenteena on EFQM, on talousarvion toteutuman seuranta haas-
teellista, koska laadinnan perusrakenne ja tarkastelun nakokulmat ovat erilaiset. Li-

séksi tassakin tapauksessa kyseiseen rakenteeseen hankalaa sisallyttdd organisaatiora-
kenteen alatasojen suorituskykya mittaavia mittaristoja siten, etta organisaation kaikki

henkil6t I0ytavat oman toimintansa vaikutusten keskeiset mittarit.

EFQM (European Foundation for Quality Management, Euroopan laatupalkinto) tu-

losten kriteeristo:

* 6 Asiakastulokset
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o 6a Asiakkaiden ndkemykset
o 6b Sisaisen suorituskyvyn mittarit
* 7 Henkilostotulokset
o T7aHenkiléston ndkemykset
o 7b Sisdinen suorituskyky
* 8 Yhteiskunnalliset tulokset
o 8a Yhteiskunnan nakemykset
o 8b Suorituskyvyn mittarit
» 9 Keskeiset suorituskykytulokset
o 9a Keskeiset suorituskyvyn tulokset

o 9b Sisainen suorituskyky

4.5 Organisaatiorakennepohjainen mittaristo

Kolmas vaihtoehto on rakentaa mittarihierarkia kéyttden organisaation rakennetta (lii-
te 3) suunnittelun perustana. Haasteena tassé on se, etté tahan jarjestelmaan pitéé saa-
da siséllytettyé sek& BSC:n ettd EFQM:n mukaiset ndkokulmat siten, etté niit4 on eri

kayttotilanteissa mahdollisimman yksinkertaista kayttaa, on kysymyksessa sitten talo-
usarvion toteutumisen seuranta tai toiminnan laadullinen arviointi. Organisaatiopoh-

jaisen mittarihierarkian rakenteen suurena etuna on vastaavasti se, etté eri organisaati-
on tasojen toiminnoissa olevien henkildiden on mahdollista 16ytad omaan toimintaan-
sa ja toimialaansa kohdistuvat suorituskyvyn mittaristot riippumatta siitd miten hyvin

tuntee BSC: tai EFQM:n mukaisen nakokulma-ajattelun.

Organisaatiorakennepohjaisen mittariston perusrakenne noudattaa organisaatioraken-
teen perusjaottelua ja tdman tulosalueperustaisen jaon alapuolelle on mahdollista ra-
kentaa tulosyksikkdjen ja eri alojen ja toimintojen mukainen moniportainen alatason

ryhmittely.

KAYTTOON VALITTU MITTARIHIERARKIA

5.1 Mittarihierarkian valinnan peruste

Mittarihierarkian valinta on lopulta aina eri asioiden kompromissi. Jotta valinta voi-
daan tehdd, on arvioitava eri vaihtoehtoja ja sitd kenen kaytt06n mittaristo rakenne-

taan. Lisédksi valinnassa vaikuttavat ne jo aiemmat valinnat ja tavat joilla organisaation
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toimintajarjestelmaa kuvataan. Prosessikartta (kuva 3), jossa organisaation ydinpro-
sessit on kuvattu vaikuttaa myos mittarihierarkian rakenteeseen, silla ndiden tulee olla

riittavasti yhdenmukaisia.

Ekamin mittarihierarkiaa valittaessa mittaristoa suunniteltiin useissa Ekamin laatu-
ryhmén kokouksissa ja mittaristoja rakennettiin erilaisin jaotteluperustein kéayttokel-
poisuuden varmistamiseksi. Ekamin laaturyhma arvioi ja kommentoi kutakin vaihto-
ehtoa. Lopulta laaturyhma paatyi malliin joka palvelee mahdollisimman laajasti koko
Ekamin henkilokuntaa. Talloin mittariston hierarkiamalliksi valittiin organisaation ra-
kenteen mukainen malli, jolloin eri opetusmuotojen toteuttajat voivat mahdollisimman
helposti 16ytdd oman toimialansa ja yksikkonsa mittariston. Liséksi valittu malli mah-
dollistaa mittariston mééaran lahes rajattoman laajentamisen seké lisédmisen ja sen, et-

ta mittaristo on mahdollista ulottaa aina ryhmatasomittareihin saakka.

EKAMI

JOHTAMINEN

Tydelaméan

Asiakas-

osaamis- Suunnittelu ja - Arviointi ja
: R hankinta ja Toteutus :
tarpeiden kehittdminen . parantaminen
S -hallinta
ennakointi

TYOELAMAN KEHITTAMINEN

4> P>PAA>—-0>
> PPAA>—-0>

' Projektitoiminta >
[ Tydeldamén kehittamispalvelu >

TOIMINTAA TUKEVAT PALVELUT |

OA4—>»—A——24>»ZZ >

Kuva 3. Ekamin ydinprosessien prosessikartta

5.2 Prosessikartan merkitys mittarihierarkian valinnassa

Avattaessa ydinprosesseista esimerkiksi ?KOULUTUS JA OHJAUS”- ydinprosessin
aliprosessin "TOTEUTUS” (kuva 4) saa hyvin kasityksen eri koulutusmuotojen ra-

kenteesta ja rakenteen merkityksestad mittarihierarkian valintaan. Naissa aliprosesseis-
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sa on kuvattu toimintaa toteutuksen ndkékulmasta ja tdmé& mahdollistaa selkedn jaotte-

lun suorituskyvyn mittaamiselle.

Ammatillinen peruskoulutus

Aldkuiskoulutus

Oppisopimustoiminta

MNuorten tydpajatoiminta

Kansainvalinen toiminta Opiskelijapalvelut

Kuva 4. Aliprosessi "TOTEUTUS”, ammatillisen koulutuksen toteuttamismuodot

VVVV

5.3 Kayttoon valitun mittariston hierarkiapuun rakenne

Mittariston hierarkia noudattaa ylimmalla tasolla seuraavaa muotoa:

EKAMI
JOHTAMINEN
AMMATILLINEN PERUSKOULUTUS
AMMATILLINEN AIKUISKOULUTUS
OPPISOPIMUSKOULUTUS
NUORTEN TYOPAJAT
EKAMIN HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
EKAMIN HENKILOSTOPALVELUT
MUU TOIMINTA

Y114 olevaa hierarkiarakennetta on laajennettu seuraavalla tasolla k&sittdmaan kysei-
sen toiminnan tarkempaa tietoa. Esimerkiksi ammatillisen peruskoulutuksen mittaris-

ton rakenne on seuraava:
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AMMATILLINEN PERUSKOULUTUS

MITTARI: Ensisijaisten hakijoiden maara yhteishaussa BSC: Vaikutta-
vuus, EFQM: 6a

MITTARI: Vetovoimaluku yhteishaussa, BSC: Vaikuttavuus, EFQM: 6a

MITTARI: Vetovoimaluku toimipaikoittain 2008-2011(yhteishaku),
BSC: Vaikuttavuus, EFQM: 6a

MITTARI: Paattavien kysely, valmistuneiden sijoittuminen tydelamaan
tai jatko-opiskeluun BSC: Vaikuttavuus, EFQM: 9a

MITTARI: Opiskelijoiden méara BSC: Resurssien hallinta EFQM: 9a

MITTARI: Opiskelijamaaré toimipaikoittain, BSC: Resurssien hallinta.
EFQM: 9a

MITTARI: Aloituspaikat (kaikki) BSC: Resurssien hallinta, EFQM: 9a

MITTARI: Aloituspaikkojen lukumaéara yhteishaussa, BSC: Resurssien
hallinta, EFQM:9a

MITTARI: Aloituspaikkojen lukumé&éara toimipisteittain (yhteishaussa),
BSC: Resurssien hallinta, EFQM: 9a

MITTARI: Tutkintojen maara peruskoulutuksessa BSC: Prosessit ja ra-
kenteet, EFQM: 9a

MITTARI: Lapéisyaste BSC: Prosessit ja rakenteet, EFQM: 9a

MITTARI: Koulutuksesta eronneiden méara BSC: Prosessit ja rakenteet,
EFQM: 9a

MITTARI: Keskiméaardinen ryhmakoko BSC: Resurssien hallinta,
EFQM: 9a

MITTARI: Toimintatuotto BSC: Resurssien hallinta, EFQM: 9a
MITTARI: Toimintakate, BSC: Resurssien hallinta, EFQM: 9a
MITTARI: EFQM arviointi

Kulttuuriala

Liiketalousala
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Tekniikan ja liikenteen ala

Sosiaali- terveysala

Majoitus-, ravitsemis- ja talousala
Valmentavat ja valmistavat koulutukset
Ammattitaitoa tayd. ja valmentavat opinnot

Mittaristoon on koottu kyseisen tulosyksikon keskeiset mittarit suoraan pagotsikon al-
le. Ndma mittarit ovat peraisin osin talousarvion laadinnan perusteena olevasta BSC-
tuloskortista ja osin EFQM- laadunarviointijarjestelméan eri arviointialueiden mitta-
reista. Mittarien kuulumisen eri arviointijarjestelmiin erottaa mittarin otsikkotekstisséa
olevasta informaatiosta (kuva 5), seka mittaristopylvaiden perusvérityksesta. BSC-
tuloskortteihin liittyvien mittareiden palkkien perusvéri on lila kun taas yksikdiden
omien toimintaa mittaavien mittareiden palkkien vari on limen vihred. Tama varikoodi
helpottaa oleellisesti BSC- tasoisten mittareiden nopeaa l6ytdmista. Tulosyksikon
alaisuudessa toimivien eri koulutusalojen omat mittaristot sijaitsevat oman otsikkota-

son alla.
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2,400 2,400
2,300 — 218 2,300
2,200 2230 2,200
2,100 2,100
2,000 2,000
1,900 1,900
1,800 1,800
1,700 1,700
1,600 1,600
1,500 1,500
1,400 1,400

£ 1,300 1,300 =

2 1,200 1,200 =
1,100 1,100
1,000 1,000

800 anp
800 800
700 700
600 600
500 500
400 400
300 300
200 200
100 100
0 ]

2008 2008 2010 2011

Kuva 5. BSC tasoinen mittari: Ammatillisen peruskoulutuksen vuosittainen
opiskelijamadra, kuvassa ndkyy myos toiminnalle asetettu tavoitetaso. Mittaria
kaytetddn myos oppilaitoksen EFQM arvioinnissa

5.4 Muittariston laajentaminen alatasoille

Suorituskykya kuvaavaa mittaristoa on yksinkertaista laajentaa organisaatiorakenteen
mukaisesti kohti alempia toiminnan tasoja aina ryhmétason tuloksia kuvaaviin mitta-
reihin saakka. Seuraavassa esimerkissa on Kulttuurialan mittarihierarkia jossa kahden

koulutusalan kohdalla on alan keskeisimpia mittaritietoja.

AMMATILLINEN PERUSKOULUTUS
Kulttuuriala
Musiikkialan perustutkinto
MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet opiskelijat
MITTARI: Lapaisyaste
K&si- ja taideteollisuusalan perustutkinto

MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet
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MITTARI: L&paisyaste

Koulutusaloilla joilla on toimintaa eri toimipaikoissa (kampuksilla) on liséksi mittaris-
toa laajennettu késittelemaan eri toimipisteiden tuloksia. Tasta on esimerkkina Liike-

talousala jossa ammatillisen peruskoulutuksen opetusta jérjestetddn seka Kotkassa, et-
t4 Haminassa. Mittaritietona on esimerkiksi aloittaneiden ja valmistuvien vuosittainen

maaré (kuvat 6 ja 7)

LIIKETALOUSALA
Liiketalousala
Liiketalous ja hallinto
Liiketalouden pt. Hamina

MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet, Ha-
mina

MITTARI: Lapéaisyaste, Hamina
Liiketalouden pt. Kotka
MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet, Kotka
MITTARI: Lapéisyaste, Kotka
Tieto- ja viestintatekniikan pt.
MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet
MITTARI: Lapaisyaste
Matkailualan pt.
MITTARI: Aloittaneet ja valmistuneet

MITTARI: L&paisyaste
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Aloittaneet ja valmistuneet, Hamina
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4251 ‘S 425
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Aloittaneet Valmistuneet

Kuva 6. Liiketalouden perustutkinnossa aloittaneiden ja valmistuneiden vuosittaiset

maarat Haminan toimipisteessa

Aloittaneet ja valmistuneet, Kotka
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Aloittaneet 1 Valmistuneet

Kuva 7. Liiketalouden perustutkinnossa aloittaneiden ja valmistuneiden vuosittaiset

maarét Kotkan toimipisteessa
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Kaytettdessa yllaesitetyn mukaista rakennetta voidaan mittarien maaraa kasvattaa kou-

lutusaloilla lahes rajattomasti, aina ryhmétasoa kuvaaviin mittareihin saakka.

5.5 Mittarivaihtoehtoja

IMS- jarjestelmdssé on mahdollista kdyttaa useita erilaisia mittarivaihtoehtoja riippuen
kayttotarkoituksesta. Perusajatuksen on kuitenkin se., ettd mittarin ulkoasun tulee olla
mahdollisimman selked ja ettd mittari kuvaa loogisesti jarkevalla tavalla mitattavaa
suorituskykya. Hyvéana esimerkkina téllaisesta mittarista on esimerkiksi kuvan 8 mu-
kainen nuorten tydpajatoimintaa kuvaava mittari, jossa on esitetty vuosittaiset paja-

palvelutoimenpiteet toimintalajeittain.

Pajapalvelutoimenpiteet BSC: Prosessit ja rakenteet EFQM: 9a

it
toimenpidepa
ivat (5%
tyiissaoppimil-
spaivat (5%)

leoulutussopi
muspaivat (3
)

Tydllistamisp
aivat (555

Twiharjoittelu]
paivar (3 1%)

TyillistAmispaivat © Tydharjoittelupdivat © koulutussopimuspaivat @ tydssioppimispaivat

® muut toimenpidepaivat

Kuva 8. Nuorten tydpajojen pajapalvelutoimenpiteet toimilajeittain esitettyna
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6 MITTARISTON JA MITTARITIEDON ANALYSOINNIN KEHITTAMINEN TULEVAI-
SUUDESSA

6.1 Mittareiden maara ja laadullinen tarkastelu

Vuoden 2011 lopussa IMS- jarjestelméan luotujen Ekamin eri toimintojen suoritusky-
kyéa osoittavien mittareiden kokonaismaaré on 144 kpl, joista mittarihierarkian ylim-
man tason mittareita on 80 kpl ja yksikOiden omaa toimintaa kuvaavia alempien taso-
jen mm. opetusalat, mittareita on 64 kpl. Mittaristoa tulevaisuudessa kehitettdessa tu-
lee tarkoin harkita mittareiden méarén kasvattamista ja luoda uusia mittareita ainoas-
taan toiminnan kehittdmisen nakdkulman kautta. Yksistadn eri asioiden toteutumista
mittaavien mittareiden méaaré ei toiminnan tasoa paranna, vaan mittaritietoa tulee hyo-
dynt&& toiminnan analysoinnissa ja parantamisessa, jatkuvan parantamisen toimintape-
riaatteen (kuva 1) mukaisesti, entista tehokkaammin. Téstd syysta onkin syyta luoda
organisaatioon jarjestelmallinen kaytanto, jossa keskeisia mittaritietoja tarkastellaan,
analysoidaan ja tehd&an tarvittaessa toiminnan muutoksia jotta tavoitetason mukaiseen
lopputulokseen péastaan. Menettelytapana tahan voisi olla ns. johdon katselmus, jos-

sa keskeiset toiminnan tulokset tarkastellaan saannollisesti 3-4 kertaa vuoden aikana.
6.2 Mittaritietojen yllapito

Jotta toiminnan kehittdminen on ylipaatdan mahdollista, tulee toimintaa mitata riitta-
valla tarkkuudella ja riittdvan usein. Liséksi mitatun tiedon tulee olla paikkansapita-
vad. Tahan asiaan liittyy ongelma siitd, ettd kuka ja koska yllapitaa ja paivittaa ole-
massa olevaa tietoa. Mitd suurempi maara mittareita jarjestelméaan sisallytetaan, sita
suurempi on tyo niiden yll&pitdmisessd. Samalla riski siitd, ettd mittaritiedot eivat pida
paikkansa, kasvaa. Mittateiden alkeistietojen syotto tulisi pystyd automatisoimaan
mahdollisimman pitkélle siten, etta eri séhkaoisista tietojarjestelmistd luodaan linkitys
IMS- jarjestelmé&én niin ettd alkeistietojen tallennus tapahtuu automaattisesti ja reaali-
aikaisesti. Lisé&ksi kullekin mittarille on maariteltdva vastuuhenkil® jonka tehtdvana

on yllapitd4d oman vastuualueensa mittaritietoja.
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1 Strategian laht6kohdat ja reunaehdot

Hamina, Kotka, Miehikkala, Pyhtaa ja Virolahti perustivat Kotkan —
Haminan seudun koulutuskuntayhtyman helmikuussa 2005.
Kuntayhtymaan siirrettiin Kotkan ja Haminan kaupunkien ammatillinen
koulutus, ja sen varsinainen toiminta alkoi 1.1.2006. Kuntayhtyman
organisaation nimeksi paatettiin Etela-Kymenlaakson ammattiopisto
(EKAMI). Yhdistamisen tarkoituksena on ollut toisen asteen
ammatillisen koulutuksen jarjestaminen entista paremmin seudun ja
tydelaman tarpeista lahtien. Tydelaman kehittamisen haasteet ovat
asettaneet lahtokohdan myds ammattiopiston strategian laatimiselle.

Kotkan ammatillisen koulutuskeskuksen ja Haminan ammattiopiston
yhdistaminen on nostanut esiin tarpeen kehittdd organisaation toimintaa
uusista lahtokohdista. Haasteena on mm. kumpaankin oppilaitokseen
muotoutuneet omat toimintatavat ja -kulttuurit. Uudessa organisaatiossa
tuleekin olla oma, yhtenainen toimintatapa seka yhteisesti hyvaksytyt ja
toteutettavat toimintaperiaatteet. Nama voidaan saada aikaan, kun
toiminnalla on kaikkien yhteisesti hyvaksyma toiminta-ajatus, visio, jota
tavoitellaan ja padmaéaarat, joiden kautta visio voidaan kaytannéssa
saavuttaa.

Strategian tarkoituksena onkin maarittda uudelle EKAMIlle suunta ja
varmistaa sille asetettujen perustavoitteiden saavuttaminen.

EKAMIn kaynnistymisen yhteydessa laadittiin ensimmainen strategia vuosille 2006
— 2012 kevaan 2006 aikana. Vuosien 2006 — 2008 aikana kaynnistettiin strategian
jalkauttaminen tulosyksikoissa ja tukipalveluyksikdssa. Jalkauttamisvaihe
tulosyksikoihin toteutettiin lukuvuoden 2007-2008 aikana ja menetelméané kaytettiin
paasaantdisesti ns. toimintasuunnitelmia. Avaintavoitteita on toteutettu ja
toimintasuunnitelmia viety kaytannon tasolle heti strategian hyvaksymisesta lahtien.

Johtoryhma arvioi kesélla 2008 strategian siihenastista toteutumista. Kuluneen
kahden vuoden aikana strategian avaintavoitteista todettiin suuren osan toteutuneen
(mm. tunnettuus ja EKAMIn brandi, integroitu erityisopetus, tukipalveluiden
uudelleenorganisointi), mink& vuoksi todettiin strategian paivittamisen tarpeellisuus.
Paivitys on ollut tdssé vaiheessa tarpeen myos sen vuoksi, ettd organisaatiorakenne
muutettiin 1.8.2008 alkaen.

Haasteellisesta lahtokohdasta huolimatta EKAMI on onnistunut lyhyesséa ajassa
rakentamaan vahvan ja tunnetun ammattiopiston. Samalla on saatu syntymaan
pohjaa yhtenaiselle EKAMIllaiselle tavalle toimia ja havaittu sen merkitys.
Onnistumisen taustalla on selkea yhteinen strategia ja sen toiminnallistaminen
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kaytannon tasolle koko organisaatiossa. Myos organisaatiorakenne on saatettu
tukemaan yhta, yhtenaista EKAMIa.

EKAMI on siirtyméassa strategisen kehittdmisen seuraavalle tasolle: lukuvuoden
2008-2009 aikana EKAMIssa panostetaan kokonaislaadun ja toimintajarjestelméan
kehittamiseen:

e Strategian paivittaminen vastaamaan kehittyvdn ammattiopiston tarpeisiin ja
tulevaisuuden haasteisiin.

¢ Kokonaislaadunhallinnan ja jatkuvan parantamisen menettelyiden
tunnetuksi tekeminen ja kayttdonotto.

Naihin haasteisiin vastaamiseksi EKAMIssa kaynnistettiin kehittamishanke, jossa
hyddynnetdan edellisen strategiakierroksen systemaattista ja osallistavaa
toteutusmallia. Tama aloitettiin strategian paivitysty6lla. Samalla vahvistetaan
avainhenkildiden strategista nakemysta, joka tapahtui samanaikaisesti, kun
tulosyksikoiden johto-organisaatio uudistettiin
apulaisrehtori/koulutuspaallikkbvetoiseksi 1.8.2008 alkaen. Strategian paivitystyolla
on haluttu sitouttaa uusi johto-organisaatio strategiaan. Strategia konkretisoituu
kaytantoon kuitenkin vasta, kun se jalkautetaan paivittdiseen tydhon koko
organisaatiossa.

Strategian paivitysprosessin aikana syksylla 2008 konsulttina toimi Auros
Consulting, konsultteina liikkkeenjohdon konsultti, fil.tri Jussi-Pekka Bjorkroth ja
likkeenjohdon konsultti, MMM Jari Johansson.

Nykytilan kartoittamiseksi pidettiin EKAMIn yhteisen ammatillisen neuvottelukunnan
seka yhtyméahallituksen kanssa seminaarit. Strategiaryhma (johtoryhma,
koulutuspaallikét ja henkiloéston edustajat) teki EFQM-itsearvioinnin syyskuussa, ja
sen tuotoksista strategiassa nakyvat mm. itsearvioinnin parantamisalueet ja
vahvuudet. Strategiaryhma laati konsulttien johdolla paivityksen pohjaversion
SWOT-analyyseineen, ja sen jalkeen aineistoa tydstettiin laajasti tulosyksikdiden ja
vastuuyksikodiden seminaareissa esimiesten johdolla loka-marraskuun aikana.
Seminaarissa 15.12.2008 koottiin yhteen yksikéiden ehdotukset ja yhteenvedot,
joita on muokattu ja jasennetty koulutuskuntayhtyman johtajan ja apulaisrehtorien
tyoryhmassa. Avaintavoitteita priorisoitiin liséksi meneillaan olevan
johtamistoiminnan kehittdmishankkeen seminaaripaivan yhteydessa 26.1.2009.
Strategiaryhman palaverissa 27.1.2009 sovittiin strategian kaytantdéén viemisen
periaatteista ja aikatauluista.

Sisédinen strateginen haaste on toimintajarjestelman rakentaminen ja systemaattinen
kehittaminen koko organisaatiossa ja laatutyon kytkeminen kaikkeen toimintaan.
Taman onnistumiseksi on varmistettava kaikkien osapuolten ja henkildiden
sitoutuminen ja sovittujen asioiden toteutuminen kaytannossa.
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Strategian jalkauttamisessa ja kaytantoon viemisessa tullaan kayttamaan
menetelmaa, jossa avaintavoitteille maaritelladn konkreettiset toimintasuunnitelmat.
Tulosyksikot laativat omat toimintasuunnitelmat I&htokohtana se, etté strategia
kasitelladn tulosyksikoissa ja vastuuyksikdissé esimiesten johdolla. Strategiaan
littyvat arvot maaritellaan myéhemmin kaytavan arvokeskustelun pohjalta.
Henkiloston arvokartoitus tehdaan kuluvan kevaan 2009 aikana
kehittdmiskeskustelun kyselylomakkeen avulla. Strategia liitetd&dn myds
kehittamiskeskusteluihin, jolloin jokaisen tydntekijan tyon tavoitteet ja kehittdminen
litetaan strategian paamaariin ja avaintavoitteisiin.

Strategiaryhma on méaaritellyt avaintavoitteille prioriteetin, joka ohjaa strategiassa
maariteltyjen avaintavoitteiden aikataulua, kun tavoitteita lahdetdén toteuttamaan
kaytannon tasolle. Tyota johtaa johtoryhma.

Toimintajarjestelman laatiminen kaynnistyi koko Ekamin tasolla syksylla 2008, jolloin
uusi laajennettu johtoryhma teki EFQM-itsearvioinnin. Laaturyhma aloitti
saanndnmukaisen toiminnan laatujarjestelman laatimiseksi kesalla 2009.
Laatukonsultiksi valittiin VT Juha Vaso, jonka johdolla vahvistettiin Ekamin arvot
koko henkiloston koulutuspéivassa 27.8.2009. Arvokeskustelua edelsi kevaalla
kehittamiskeskustelujen yhteydessa tehty arvokartoitus: henkilosto kirjasi
kehityskeskustelulomakkeeseen kolme arvoa, joita piti tarkeéana tydssaan Ekamissa.

2. EKAMIN STRATEGIA 2008 - 2012

2.1. Keskeiset toimintaympariston muutokset

Alueen elinkeinoelaman ja talouden haasteet

o Keskeisin haaste on Etela-Kymenlaakson elinvoimaisuuden
sailyttaminen ja kehittaminen todella rajussa rakennemuutoksessa.

o Suuret tehtaat vahenevat ja tilalle tulee pienempia yrityksia.

o Tydelaméan muutoksen ennustettavuus on hankalaa seka
paikallisella etta globaalilla tasolla.

o Logistiikka sekd Venaja ovat Kymenlaakson ja koko Kaakkois-
Suomen kannalta merkittavia tekijoitd, myds matkailu on kasvuala.

o Kansainvalisen laskusuhdanteen pituus seka syvyys heijastuu
Suomessa paikallisten yritysten toimintaan rahoituksen ja viennin
kautta.

o Kymenlaakson maakunta ja jopa Kaakkois-Suomi on ndhtava yhtena
toiminta-alueena ammatillisessa koulutuksessa.

o Julkisen ja yksityisen sektorin valinen yhteistyd lisadntyy mm.
koulutuksen osalta ja mm. rahoitusvastuuta on siirtymassa
yksityiselle sektorille.
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Vaestorakenne ja tydvoimaan liittyvat muutokset

Kymenlaakson elinkeinoelamén avainkysymys on, miten tydikainen
vaesto saadaan pysymaan alueella ja miten houkutellaan uutta
vakea alueelle (mm. maahanmuuttajat).

Metalli-, rakentamis-, logistiikka- sek& hoito- ja muilla
palvelusektoreilla koulutustarpeiden ennakointi on entista
vaikeampaa nopeasti muuttuvissa suhdannetilanteissa. Toisaalta on
puhuttu tydvoimapulasta, mutta alkanut laskusuhdanne saattaa
muuttaa tilannetta.

Jo pitkaan esilla olleet tydvoiman ikdantymisen haasteet
(elakoityminen, jaksaminen) konkretisoituvat nopeasti.

Nuorten koulutettavien ikdluokka pienenee ja aikuiskoulutettavien
maara kasvaa seka kysynta monipuolistuu.

Erikoisosaajien ja -osaamisen merkityksen korostuminen sekéa
osaajista kilpaileminen korostuvat.

Tyovoimaa alueella on, mutta oikeanlaisen koulutuksen omaavista
on jopa puute.

I[Imaston muutos ja ymparistokysymykset tuovat haasteita esim.
rakentamiseen, liike-elaméaan, asumiseen, jatehuoltoon.

Kansainvalistyminen

Talouden globaalistuminen ja kansainvalistyminen edellyttavat
kansainvalistymisen ndkymista myos koulutuksessa.

Vengjan strategisen aseman muutos vaikuttaa ulkomaisten
toimijoiden rooliin. Venaja haluaa tehda itse seka jalostaa tuotteita
ja palveluita mahdollisimman pitkalle.

Venajan laheisyys tuo lisdd mahdollisuuksia ja haasteita esim.
kielen osalta. Tarvitaan entista laajempaa Venaja-osaamista.
Maahanmuutto lisdantyy, mika edellyttad maahanmuuttajien seka
suomalaisen tydelaméan yhteensovittamista useilla sektoreilla.

Koulutusjarjestelman ja koulutuksen tavoitteiden muutokset

Valtiovallan linjaukset lisdavat ammatillista koulutusta samalla kun
ammatillisen koulutuksen arvostus kasvaa.
Lukion ja ammatillisen peruskoulutuksen tarjontaa saadellaan
erilaisista lahtokohdista.
OPM:n ammattiopistostrategia (koulutuksen jarjestgjat vahvoiksi
alueellisiksi organisaatioiksi) sekd PARAS -hanke vaikuttavat kunta-
ja kouluttajarakenteeseen. Kymenlaakson alueella kuntien ja
kouluttajien maara vahenee yksikkdkoon kasvaessa.
Koulutuksenjarjestajien talous tiukkenee ja tulorahoituspohja
kapenee.
Toiminnan arviointi lisdantyy ja menetelmat monipuolistuvat samalla
kun tuloksellisuuden merkitys kasvaa.

6
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Yhteistyon lisdaminen ammatillisen ja lukiokoulutuksen valilla on
mahdollisuus. Ammatillisten opintojen tarjontaa lukio-opiskelijoille
tulisi lisata.

Erityisopetuksen ja erilaisten opintopolkujen maara kasvaa.
Perustydelaméavalmiuksien ja yleisten sosiaalisten taitojen
oppiminen on yha merkityksellisempaa.

Yhteiskunnallisen sivistyksen, arvopohjan sek&a ihmisena kasvun
tukeminen korostuu opetussuunnitelmissa ja kaytannon
opetuksessa. Ammattitaidon lisaksi on opittava valittdmaan ja
ottamaan vastuuta toisista ihmisista ja ymparistosta.

Koulutusta haetaan toisaalta vain tarkoin maaritellyille
ammattitaidon osille. Toisaalta tarvitaan yleisempaa alakohtaista
osaamista.

Myds lyhytkestoisemman koulutuksen merkitys kasvaa.
Koulutuspalveluiden tuotekehityksen ja tuotteistamisen merkitys
lisaantyy.

Toisen asteen koulutuksen on pysyttava ajan tasalla jatkuvassa ja
nopeasti muuttuvassa tydelaman- ja aluekehityksen muutoksessa.

Opetussuunnitelmat uudistuvat tybelaméalahtoisiksi ja oppiminen
arvioidaan nayttdperusteisina osaamiskokonaisuuksina.
Valinnaisuus lisdantyy ja osatutkintojen suorittaminen on
mahdollista.

Aikuiskoulutuksen opintojen henkilokohtaistamisen merkitys
korostuu ja edellyttad aikaisempaa joustavampia opetusjarjestelyja.
Ennakoinnin, tybelamavastaavuuden ja tydelamayhteyksien merkitys
korostuu. Koulutuksen painotuksia ja toteutustapoja joudutaan
muuttamaan alueen kehityksen mukaan.

Tyodelama tulee vahvasti mukaan koulutukseen ja erilaisia
oppimisymparistdja hydodynnetadn yha monipuolisemmin.

Koulutus muuttuu tyépaikkalédhtéisemmaksi ja tydpaikoilla tapahtuva
koulutus lisdantyy.

Oppilaitokset ja yksittaiset opiskelijat rakentavat kiinteampéaa ja
aidompaa yhteistyota yritysten kanssa. Yhteistyén on oltava
kattavampaa kuin pelkat nykyiset tydssaoppimisjaksot.

Halutaan tasméakoulutusta suoraan tybelaméan tarpeisiin —
"massoista henkilokohtaiseen raatalointiin”.

Opettajien tydelamaosaamisen ja —yhteistyén merkitys korostuu.
Yrittajyyden ja siihen liittyvien toimintatapojen edistaminen korostuu
ja yrittajyyteen liittyva koulutus lisdantyy.

Aikuiskoulutuksen rooli kasvaa, vaikkei nuorten ikdluokka viela
pienene vuoteen 2012 mennessa. Muutos on ennakoitava riittdvan
ajoissa esim. resursoinnissa.
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o Aikuiskoulutuksessa tyoelaméakytkenta korostuu entisestaan ja
oppimisymparistot siirtyvat tyoelamaan.

o Aikuiskoulutuksen merkitys korostuu organisaatioiden ja henkildiden
lisdkoulutustarpeen kasvaessa. Koulutustarve pitenee koko elinajan
mittaiseksi.

o Uusien opettajien rekrytointi ja heiddn osaamisestaan huolehtiminen
on yha tarkeampaa.

o Kilpailu koulutusmarkkinoilla kiristyy. Alueelle on tullut pienia
kouluttajia seka valtakunnallisia toimijoita.

Ympaéaristoasioiden merkityksen korostuminen
o I[Imastonmuutoksen hillitsemisen seka ymparistdasioiden merkitys
yhteiskunnassa kasvaa. Samalla yhteiskunnan riippuvuus
energiasta ja sen hinnasta korostuu entisestaan.
o IImastonmuutos tuo haasteita esim. rakentamiseen, liike-elamaan,
asumiseen, jatehuoltoon.

2.2. EKAMIn asiakkaat ja sidosryhmat

Opiskelijat
e Opiskelija-asiakkaita ovat kaikki EKAMIN kirjoilla olevat ja entiset
opiskelijat seka tydpajoilla tydskentelevéat nuoret.
e Potentiaalisia opiskelija-asiakkaita ovat kaikki nuoret ja aikuiset, joille
markkinoidaan EKAMIn koulutuspalveluja ja tyOpajatoimintaa.

Tybnantajat
e TyOnantaja-asiakkaita ovat yksityiset ja julkiset tybnantajat, joiden
tyontekijat osallistuvat EKAMIn koulutukseen opiskelijoina tai kayttavat
EKAMIn muita palveluita.

e Potentiaalisia tydnantaja-asiakkaita ovat kaikki ne ty6nantajat, joille
EKAMI suunnittelee ja markkinoi koulutus- ja muita palveluitaan.

Rahoittajat

e EKAMIN rahoittaja-asiakkaita ovat julkishallinnon tai yksityissektorin
toimijat, joille EKAMI tuottaa koulutus- tai muita palveluita mm.
kilpailuttamalla ja hankerahoituksella.

Sisaiset asiakkaat

e EKAMIN henkilosto ja kaikki tulos- ja vastuuyksikét ovat toisilleen
sisaisia asiakkaita, jotka tuottavat toisilleen palveluita.

Opiskelijatoiden asiakkaat
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EKAMIn asiakkaat:
Opiskelijat
TyOnantajat
Rahoittajat
Sisaiset asiakkaat
Opiskelijatoiden asiakkaat

EKAMIn sidosryhmat

Tydnantajat
Opiskelijat
Yritykset ja tyopaikat, Tydssaoppimispaikat
Rahoittajat
Kaakkois-Suomen ELY-keskus, Kymenlaakson liitto,
TE-toimisto, Tyévoiman palvelukeskus Vayla
CURSOR ja muut kehitysyhtiot
Valtionhallinto
Opetus- ja kulttuuriministerio, opetushallitus
Kunnat, omistajakunnat
Kymenlaakson kauppakamari
Tyontekijajarjestot
Tydnantajaliitot
Tybelaman etujarjestot
Tiedotusvalineet
Peruskoulut, lukiot, paivakodit
Opiskelijoiden huoltajat
Ammattiopistot, ammattikorkeakoulu, HY/Palmenia
Muut oppilaitokset
Puolustusvoimat
CIMO
KV-yhteistybkumppanit
Tavarantoimittajat ja palveluiden tuottajat

Ammatilliset neuvottelukunnat
Ammattiosaamisen nayttétoimikunta

Yhtymakokous, yhtyméahallitus,
Tilintarkastajat, tarkastuslautakunta
Henkil6sto
Eldkelaiset
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2.3. Ekamin toimintaa ohjaavat arvot

Koottu kehittamiskeskustelujen kautta henkilostolta kevaalla 2009 tehdyssa
arvokartoituksessa.

Kasitelty ja hyvaksytty henkilostoseminaarissa 27.8.2009 ja Ekamin
johtoryhmassa 15.10.2009.

Asiakaslahtdisyys
Toimintamme perustana ovat asiakkaiden tarpeet. Tavoitteenamme on
tyytyvainen asiakas.

Luotettavuus
Teemme mita lupaamme.

Oikeudenmukaisuus
Toimimme tasavertaisesti yksilollisyytta arvostaen.

Yhteisollisyys
Ekamissa me kaikki puhallamme yhteen hiileen.

10
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2.4. Toiminta-ajatus

Etela-Kymenlaakson ammattiopisto kouluttaa nuoria ja aikuisia lahtokohtana
tybelaman tarpeet. Haluamme turvata valmiudet elinikdiseen oppimiseen ja
tuemme kasvua vastuullisiksi kansalaisiksi ja tyontekijoiksi.

Alueellisena ja seudullisena tehtdvanamme on tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtdva. Osa koulutustehtdvasta on valtakunnallista.

ETELA-KYMENLAAKSON AMMATTIOPISTON TOIMINTA-AJATUS

Koulutamme osaajia tydelaman tarpeisiin, tuemme yksilén kehittymista
seka osallistumme elinkeinoeldaméan kehittamiseen.

2.5. Visio vuonna 2012

Visiossa vuoteen 2012 EKAMI on kehittynyt ammatillisen koulutuksen
jarjestajien karkijoukkoon, johon hakeutuu enemmisto toisen asteen
koulutuksen aloittajista omalla toiminta-alueellaan.

EKAMI on keskeinen toimija alueen kehittdjaverkostossa ja haluttu
yhteistyokumppani. EKAMIn tavoitteena on saavuttaa ammatillisen
koulutuksen laatupalkinto vuonna 2012.

EKAMIn VISIO VUONNA 2012

Olemme ammattiosaamisen innovatiivinen edellakavija, vahva kouluttaja
ja alueellinen vaikuttaja.

EKAMI - Oppimisen ykkoéspaikkal!

11
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2.6. Strategiset paamaarat

EKAMIN STRATEGISET PAAMAARAT

Takaamme laadukkaat koulutus- ja kehittamispalvelut. Tarjoamme
valmiudet tyoelamé&an ja jatko-opintoihin.

Osallistumme aktiivisesti tydelaman ja alueen kehittamiseen.

Ennakoimme aktiivisesti toimintaympariston ja tydelaméan
muutoksia. Kehitamme toimintaamme asiakaslahtdisesti.

Luomme tuloksellisuuteen ja kehittymiseen motivoivan yhtenaisen
johtamiskulttuurin ja toimintajarjestelman .

Huolehdimme osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tydymparistosta.

Pidamme taloutemme ja toimintaresurssimme tasapainossa.

2.7. Avaintavoitteet

Paamaarien toteuttamiseksi laaditut avaintavoitteet toteutetaan EKAMI-tasolla
ja tulosyksikdissa mm. laatimalla niiden toteuttamiseksi toimintasuunnitelmat.
Korostetulla varilla on strategiaryhman maarittelemat priorisoidut
avaintavoitteet.

Takaamme laadukkaat koulutus- ja kehittamispalvelut. Tarjoamme
valmiudet tyoelamaan ja jatko-opintoihin.

Lapaisyasteen nostaminen ja keskeyttamisen ehkéisy nuoriso- ja
aikuiskoulutuksessa —mm. AmiUra-projekti 31.12.2012, yksikdiden
tsmat.
Opiskelijahuollon edelleen kehittaminen
EKAMIn pedagogisen toimintamallin luominen
o Pedagogisen johtamisen kehittaminen KJY:n verkosto
o Yksilollisten ja monipuolisten ohjaus- ja opiskelumenetelmien
seké joustavien suorittamismahdollisuuksien kehittdminen
o Yhteisdllisyyden sekd turvallisten oppimisymparistojen
luominen Yhteinen hyvéa arki,
o Oppimisymparistéjen laajentaminen tyopaikoille seka verkkoon
o Elinikdiseen oppimiseen panostaminen ja tukeminen
o Vaihtoehtoisten opintopolkujen luominen
o Yrittdjyyteen kannustaminen
Verkottumisen lisdaminen muiden yhteistybkumppaneiden ja
oppilaitosten kanssa
o Kehittdmiskumppanuudet, vertaisarviointi, verkostoista oppiminen
o Neuvottelukuntatyon ja ohjausryhmatyon hyédyntdminen. Mm

12
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mikd on neuvottelukuntien jasenten asiantuntemus ja
edustavuus?

o Opintoneuvonnan ja ohjauksen kehittdminen yli
organisaatiorajojen (mm. Opin ovi Kymi —hanke)
Ekami/aikuiskoulutus saa myds opinto-ohjausta, opintoneuvoja,
opinto-ohjaus mukana myds hankkeissa. Opojen
aikuiskoulutuksen tuntemus: henkilokohtaistamiskoulutus

Tyoelaméan kehittamistehtavan tuotteistaminen uusi

o Yritysten toimintojen kehittdminen

o Osaamiskartoitukset ja kehittamishankkeet

Osallistumme aktiivisesti tydelaman ja alueen kehittdmiseen.

Kunta-, palvelu- ja aluerakenteen uudistumisen vaikutusten arviointi ja
vaikutusten ennakointi
Sidosryhmayhteistyon suunnitelmallinen kehittaminen
o TyOelaman asiantuntijaverkoston hyddyntdminen opetuksessa,
tuotekehityksessa ja hanketoiminnassa
o Asiakashallinnan systematisointi ja IT:n hydédyntdminen
= crm 20117
Aktiivinen osallistuminen alueen kehittamishankkeisiin ja
verkostoihin
toimintatapojen edelleenkehittaminen
Hanketoiminnan kehittdminen ja suuntaaminen Kymenlaakson
strategisten painopisteiden mukaisesti
Kansainvalistymisen mahdollisuuksien ulosmittaaminen ja
kansainvalisen toiminnan kehittaminen
o maahanmuuttajastrategian laatiminen
o Vengja-osaamisen lisddminen
o Vieraskielisen koulutuksen kehittaminen

Ennakoimme aktiivisesti toimintaympariston ja tydelaman muutoksia.
Kehitamme toimintaamme asiakaslahtoisesti.

Koulutuspalveluiden asiakasldhtdinen tuotteistaminen

EKAMIn oman opintoneuvonnan ja —ohjauksen kehittaminen
Systemaattiseen ennakointiin perustuvan tarjontasuunnitelman
yllapito peruskoulutuksessa seka pitkan tahtdimen suunnitelman
laatiminen aikuiskoulutukseen

ennakointitydon systematisointi

Ura- ja rekrytointipalveluiden rakentaminen

Sidosryhmasuhteiden ja asiakkuuksien hallinta seka vuoropuhelun
kehittaminen tydelaméan kanssa (vrt pAdamaara 2)

EKAMIn yhtenaisen ja vetovoimaisen imagon ja brandin vahvistaminen
sidosryhmaanalyysi syksylla 20107.

13
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Luomme kehittymiseen ja tuloksellisuuteen motivoivan yhtenaisen
johtamiskulttuurin ja toimintajarjestelman. IMS ja laatu

Yhtendisten toimintatapojen luonti ja edelleen vahvistaminen.
Henkilostdjohtamiseen panostaminen

o Kehittymiseen kannustavan palkitsemisjarjestelméan kehittaminen

o Osaamisen johtamisen kehittaminen
Toimintajarjestelmén laadinta.
o Tiedonhallinnan strategia
Arvoprosessi
Henkil6stdstrategia
Toimintaprosessit
Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusmittaristo
o Talouden suunnittelu- ja seurantajarjestelma
Sisaisen tiedottamisen tehostaminen

o O O O

Kestavan kehityksen periaatteiden sisallyttaminen kaikkeen toimintaan

Huolehdimme osaamisesta, tydhyvinvoinnista ja tydymparistosta.
Samassa veneessa —henkiléstéoohjelmassa,
Savuton Ekami, toimintatavat kayttoon ja sovitusta kiinni pitdminen

Henkilostdjohtamiseen panostaminen.
o TyOkuormituksen tasaaminen
o lkarakenteen muutokseen vastaaminen
Alakohtaisten tavoitteiden johtaminen yhdessa ja henkilokohtaisten
osaamissuunnitelmien laatiminen.
Opiskelijahuollon kehittaminen.

Palveluhenkisyyden lisdaminen ja sisaisen asiakkuuden oivaltaminen.

Opettajien tydelaméosaamisen yllapitaminen.
Asianmukaisista tydtiloista huolehtiminen.
Systemaattinen ja monipuolinen TYHY -toiminta

Pidamme taloutemme ja toimintaresurssimme tasapainoissa.

Talouden ja suoritteiden suunnittelu- ja seurantajarjestelman
kehittaminen ja reaaliaikaisuus.

Taloudellisuutta mittaavien tunnuslukujen maarittadminen.
Suoritteiden suunnittelu?

Toimitilastrategian laatiminen. Valmistuu syksylla 2010
Henkilostéresurssien oikea mitoitus.

Hankerahoituksen strategianmukainen ja tehokas hyédyntaminen.

14
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2.8. EKAMIn yhteiset kehittamisalueet

Strategiaryhma priorisoi pdamaarien avaintavoitteet yhteisessa seminaarissa
26.2.2009. Priorisointi on maaritelty oheisessa taulukossa, johon on koottu
myds avaintavoitteiden aikataulua seka mittareita.

2.9. Toimintasuunnitelmat priorisoiduille yhteisille
kehittdmisalueille tulosyksikdissa ja vastuuyksikoisséa

Tulosyksikdssa kasitelladn avaintavoitteiden priorisointi 4.3.2009 pidettdvaan
Pedagogisen johtamisen seminaariin mennessa.

Tulosyksikoissa laaditaan priorisoiduille avaintavoitteille toimintasuunnitelmat
toteutusaikatauluineen kevaan 2009 aikana.

Yksikdiden priorisoidut toimintasuunnitelmien avaintavoitteet esiteltiin Ekamin
johtoryhman seminaarissa 3.6.2009.

2.10. Miten strategia viedaan kaytantoon

Laadittu strategialuonnos seka johtamiskoulutuksessa priorisoidut
avaintavoitteet kaydaan lapi tulosyksikdissa vastuuyksikoiden ja
tulosyksikoiden esimiesten johdolla mennessa. Tulosyksikot
valitsevat yksikkénsa priorisoidut avaintavoitteet ja laativan niille
toimintasuunnitelmat kevaan 2009 aikana — Vastuuhenkilot:
strategiaryhman esimiehet. Vélitarkastelu JoKe-koulutuspaivan
yhteydessa 4.3.2009, johon mennessa pidetyista yksikdissansa
tulkintafoorumeista raportoidaan.

Kevaan aikana kaytavissa henkiloston kehittdmiskeskusteluissa
otetaan esille, miten strategian paamaarat ja niiden avaintavoitteet
liittyvat kunkin tydntekijan tyon tavoitteisiin ja miten tyontekija voi
niitd edistaa. (Strategian henkilékohtaistaminen) - Vastuuhenkilot:
kehittamiskeskusteluja johtavat esimiehet, yhteenveto ja koonti
johtoryhmalle.

Kehittdmiskeskusteluiden yhteydesséa kartoitetaan henkiléston arvot
tyontekoon kysymalla kehittdmiskeskustelulomakkeessa, mita
kolmea arvoa han pitaa tarkednéd omassa tyossdan EKAMIssa.
Arvokeskustelu, jossa maaritelladn EKAMIn strategian arvot
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kaydaan syksylla 2009. Koonti: esimiehet rehtorille 20.6.2009
mennessa.

Paamaarista ja avaintavoitteista laaditaan EKAMI-tason
toimintasuunnitelmat ja tulosyksikdissa laaditaan
tulosyksikkdkohtaiset toimintasuunnitelmat paamaarien ja
avaintavoitteiden toteuttamiseksi. EKAMI-tason avaintavoitteet on
maaritelty tdssa luonnoksessa (siniselld). Niissa vastuutus on
joryhmalld/ ao. tiimilla. Aikataulu: Kevat 2009 Vastuuhenkilot:
tulosyksikoiden ja vastuuyksididen esimiehet. Toimintasuunnitelmat
raportoidaan ja arvioidaan kesékuussa 2009 pidettavasséa johdon
seminaarissa.
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2.11. Liite, EKAMIn nykytoiminnan vahvuudet ja parantamisalueet

EKAMIn nykytoimintaa on analysoitu n. vuoteen 2012. Strategian
paivityskasittelyn aikana laadittiin eri tyéryhmissd SWOT-analyyseja, joista on
yhteenveto EKAMIn intranetissa.

Strategiaryhman itsearvioinnin 10.-11.9.2008 parantamisalueet
ja vahvuudet ohessa.

1. Johtajuus
Vahvuudet
- Selkea strategia ja paamaarat
- Strategia on viety toiminnan tasolle
Parantamisalueet
- - arvokeskustelu kaymatta
- - yhtenaisen johtamiskulttuurin ja pelisdaantodjen kehittdminen
2. Toimintaperiaatteet ja strategia
Vahvuudet
- Strategia on viety toiminnan tasolle
- Strategia myds nakyy kaytanndssa

Parantamisalueet
- - Toimintajarjestelman laadinta /laajentaminen EKAMIn tasolle

3. Henkildsto
Vahvuudet
- Pateva henkildéstd, myds muodollisesti
- Opettajat toteuttavat seka nuorten etta aikuisten koulutusta
- Vakituisen henkiléstén maara
- Tasapuolinen rekrytointi
- Aktiivinen TYKY toiminta

Parantamisalueet
- - Ei kirjattua henkilostopolitiikkaa, strategiaa- tai —suunnitelmaa
- - Henkil6stojohtamisen vahvistaminen
- - Palkitsemisjarjestelman laatiminen

4. Kumppanuudet ja resurssit
Vahvuudet
- Laaja hanketoiminta
Parantamisalueet
- - Tietotekniikan hydédyntadminen
- - Tarkennetun kiinteistopolitiikan ja ohjelman rakentaminen

17
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- - Tiedonhallinnan strategian laatiminen (rooli, sisélto, toteutus) =
TOS?

5. Prosessit
Vahvuudet
- Suunnitelmallinen kokonaisuuksien hallinta (paljon EKAMI-tasoisia
dokumentoituja suunnitelmia)
Parantamisalueet
- Ydin- ja tukiprosessien tunnistaminen ja kuvaaminen samalla
systematiikalla EKAMI-tasoiseksi (keskeinen osa
toimintajarjestelméan rakentamista)

6. Asiakastulokset
Parantamisalueet

- Nayttétutkinnot (tiedonkeruun ja analyysien tehostaminen)
- Nuorisoasteen asiakastulosten tehokkaampi hyédyntaminen
toiminnan suunnittelussa
- Bencmarkingin hydodyntaminen vastaavista koulutuksen jarjestajista
- Opiskelijakyselyn hydédyntaminen
9. Suorituskykytulokset
Parantamisalueet
- Lapaisyasteen nostaminen

18
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2.12. Liite, EKAMIn strategian logiikka ja terminologia

Visio kuvaa asiakkaiden ja organisaation haluaman
tavoitetilan - strategia varmistaa vision saavuttamisen

TOIMINTAYMPARISTO
TOIMINNAN NYKYTILA
SIDOSRYHMAT

TAVOITETILA

&)

PAAMAARAT

AVAINTAVOITTEET

TOIMINTASUUNNITELMAT JA
ETENEMISEN MITTARIT

auros consulting

Strategia

Strategia on suunnitelma, joka linjaa etenemissuunnan kohti visiossa kuvattua
tavoitetilaa. Strategia edellyttda valintoja, mihin keskitytdan ja mita karsitaan.
Strategia sisaltda keinoja, joilla visio saadaan toteutumaan.

Toiminta-ajatus (Missio)
Toiminta-ajatus vastaa kysymykseen: "Miksi organisaatio on olemassa?”
Toiminta-ajatuksen ei tarvitse olla tavoitteellinen.

Tavoitetila (Visio)
Visio on tavoitteellinen tila, jota kohden organisaatiota halutaan kehittaa. Tai
jollaisen organisaatio haluaa toiminnallaan saada aikaan.

Paamaarat

Paamaarat ovat asioita, jotka on saavutettava, jotta tavoitetilaan paastaan.
Paamaarat ovat tavoitetilaa konkreettisempia, koko organisaatiolle yhteisia
asioita.

Avaintavoitteet

Avaintavoitteet ovat paadmaarien toteutumisen varmistavia tavoitteita.
Avaintavoitteiden on oltava niin konkreettisia, etta niiden toteuttamiseksi
voidaan laatia toimintasuunnitelma.
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Arvot

Arvot ovat koko organisaatiolle yhteisia, organisaation ja ihmisten toimintaan
liittyvid periaatteita ja toimintatapoja, joita halutaan soveltaa ja noudattaa.
Arvot muodostavat yhteisen nakemyksen hyvista toimintatavoista ja

-periaatteista — usein strategian toteuttamisen tueksi, ja samalla varmistaen
jatkuvuutta ja pysyvyytta.
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2.13. Liite, Tiivistelmakuvaus

Liite

1/21
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