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Pankeissa strateginen johtaminen ja riskienhallomaeoriassa samanlaista kuin missa
tahansa muussakin yrityksessa. Erilaiset maliitek Porterin viiden kilpailutekijan
malli ja nelikenttdanalyysi auttavat maarittamaankkitoiminnan linjoja ja edellytyk-
sid. EU:n ja EMU:n alueella strategioihin ja ridkiei vaikuttavat omalta osaltaan myo6s
Euroopan keskuspankkitoiminta ja muiden euromatadéoustilanne. Vuonna 2009 al-
kanut syva finanssikriisi sai muutamat euromaakds=a polvilleen, ja EU:ssa joudut-
tiin kehittdamaan aivan uudenlaisia keinoja nadidemiden pelastamiseksi, jotta myos
arvokas yhteisvaluutta saataisiin pelastettua. @astustoimenpiteista toimi kuten ol
toivottukin, mutta tilannetta ne eivat kokonaisusgban enéda pelastaneet.

Pankkitoiminnan kivijalkana toimii anto- ja ottot@iuksen vélisen tuoton muodostama
korkokate. Korkokate on suurin pankkien tulokseaikwttava yksittdinen elementti.
Jotta korkokate saataisiin niin suureksi kuin malmsta, on pankkien perittdva antolai-
nauksesta mahdollisimman suurta korkoa, ja puaeastaaksettava ottolainauksesta
mahdollisimman pienté korkoa.

Asunto on usein ihmiselle elamé&n suurin hankintagantolaina suurin laina. TA&méan
vuoksi voisi olettaa, etta ihmiset lainaa hakiess@aottaessaan olisivat tietoisia siita,
mitk& tekijat heidan lainansa korkoihin vaikuttavdampo Pankissa Tampereella teh-
dyn haastattelun mukaan lainanottajilla on kuitenkarsin vahan tietoa suhdannevaih-
teluista, keskuspankkitoiminnasta, Euroopan finapagahapolitiikasta ja viitekoroista
tai siita, kuinka taméa kaikki vaikuttaa heidankamiansa korkoon.

Pankin tarkein valtti kiristyvassa kilpailutilant=a ei siis ehké aina olekaan hinta —
my0s informatiivisuus saattaa yllattaen noustakiksian mielestd arvoon arvaamatto-
maan.
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Strategic management and risk control in bankirgtheoretically the same as in any
other business. Various different models, like &xstfive forces and the SWOT-
analysis, are used to help identify different pelkcand conditions in banking. Within
the area of EU and EMU, strategies and risks arafig contributed by the European
Central Bank (ECB) and also by the financial sitwabf other European countries. The
financial crisis, which started to escalate in 200®ught a few of the euro countries
instantly to their knees. It forced the EU to figuwout new ways to get these countries
back on their feet in order to save the commonetuwy. Some of these acts worked
well, whereas some were “too little, too late” tssay.

The fundaments of banking lie in lending, borrowiagd the net interest income that
comes from these two. The net interest incomedadbiggest single element that affects
the profits of banks. In order to yield as big afiet interest income as possible, the in-
terest on lending must be high, and the one orolaang low.

Buying an apartment is usually one of the biggesestments in one’s life, which
makes mortgage the biggest loan. For the importandbat, one could assume that,
when applying for a loan, people would know what factors are behind the scenes
that affect the interest of their loan. Accordirmg an interview conducted in Sampo
Bank in Tampere, people actually have very litit@kledge on economic fluctuation,
central banking, European finance and monetaryipsliEuribor interests, and how that
all affects their very mortgage.

So, the most important asset for a bank in todagls competition might not only be
the price, but the information just might have aexpected value as well.
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1 JOHDANTO

Tyon aihe on pankkien antolainauksen toimintayngpén muutos suhdannevaihteluis-
sa. Aihe on toisaalta ajaton, silla suhdanteettebatiat vuodesta ja vuosikymmenesta
toiseen, toisaalta puolestaan tarkasti ajan heansllla olemme juuri kdymassa lapi
suuren mittakaavan taantumaa, joka oli syosta kaikan maita konkurssiin ja pakotti
niin Euroopan Unionin kuin Yhdysvallatkin mittavitekitoimiin. Pankkitoiminta sel-
laisenaan on yksi yhteiskunnan tarkeimpia tukipilar Vanhaa sananlaskua lainaten:
raha maailmaa pyorittaa. liman pankkitoimintaa I&idiiketoimintaa, ilman liiketoi-

mintaa tuskin sivistysyhteiskuntaa.

Vaikka aihe on varsin liiketalouspainotteinen, galle myds varsin maanlaheinen ta-
voite. Sen tavoite ei sindnsa ole tuoda julki rmtégullistavaa uutta teoriaa, vaan kan-
sankielistda ja selventda naita tarkeitd yhteiskliisa perusasioita niin, etta sellainen-
kin henkild, jonka erikoisala ei liity liiketaloud®, voisi oppia ymmartamaan pankki-
toiminnan tarkeimmat peruskuviot. Tavoitteena orisiatsauksen lisdksi painottaa
asioita antolainauksen nékdkulmasta, silla lahédkeeista joutuvat jossain elaménsa
vaiheessa hakemaan pankista lainaa. Asunto on mségnkoko elaméan suurin inves-

tointi, joten on tarke&a, ettd asiakas ymmartateuvottelussa kerrotun tiedon lisaksi
mya0s tiettyja yleisia lahtokohtia ja periaattejtatka vaikuttavat lainan myontamiseen ja

korkojen kayttaytymiseen.

Materiaali on koottu perinteisesti kirjoista jadmetista. Lisaksi haastateltiin seka eras-
tda Sampo Pankin rahoituspaallikkda etta Kiinteisaéiman kiinteistonvalittajaa Tam-
pereelta. Lisaksi asioita havainnollistetaan kuvig@ diagrammein. Naita tietoja ana-
lysoimalla, selventamalla ja yhdistelemalla on tdiv saatavan aikaan ymmarrettava ja
tiivis kokonaisuus, johon tutustuminen ei lukija@ketuottaisi monelle niin tuttua, perin-

teisen kuivaa talouskirjallisuuselamysta.



2 PANKKIEN STRATEGINEN JOHTAMINEN JA RISKIENHALLINTA

Strategisella johtamisella tarkoitetaan liikkeemjoh liikketoiminnalle laatimia suunta-
viivoja. Usein strategia laaditaan yrityksessa eskiksi kalenterivuodelle tai tilikau-
delle. Strategisen johtamisen avulla linjataan satitiiketoiminnan eri osa-aloille, ku-
ten henkilostolle, taloudelle, kasvusuunnitelmiligyynnille ja myds johtamiselle itsel-
leen. Pankissa strategiaan voivat kuulua esimarkikgnninedistamistoimien suunnit-
telu, korkomarginaali- ja korkokatetavoitteiden tas¢a, henkildstébudjetointi ja rekry-
toinnin suunnittelu sekd uusien myyntitavoitteidesetanta. Strateginen johtaminen on

siis kaytannon tyon tavoitteiden suunnittelua tetireella asteella.

Riskienhallinta puolestaan viittaa yritystoiminnsisaisten ja ulkoisten riskien tunnis-
tamiseen, niihin varautumiseen ja niiden minimogeis. Jotta yritystoiminta saataisiin
mahdollisimman vakaalle pohjalle, on riskien oleszado tiedostettava ja niiden kanssa
on osattava toimia. Riskienhallinnasta on kehitktkyisia eri teorioita ja mallinnuksia,

joista yksi kuuluisimmista lienee SWOT- eli nelik&analyysi.

2.1 Porterin viisi kilpailutekijaa pankkitoiminnass

Amerikkalaisen taloustieteilijan, Harvardin yliops kasvatin Michael Porterin (s.
1947) yksi kuuluisimmista teorioista on ehdottomastien kilpailutekijan malli (Por-
ter's 5 forces). Se on yksinkertaistettu malli j@ikita, jotka vaikuttavat yrityksen kilpai-
luymparistéon sekéa toimialan sisdiseen kilpailubtalli tarjoaa yksinkertaisen nakoé-
kulman yrityksen kilpailuvahvuuksien ja asemoinaimalysoimiseen ja maarittdmiseen
(http://www.businessballs.com/portersfiveforcesaofipetition.htm). Mallia analysoi-
malla ja soveltamalla sitd omaan toimialsaadaan tarkeaa tietoa alan kilpailutekijoista
ja — tilanteesta. Analyysi myds auttaa liikkeengghhuomaamaan toimintaymparistos-

saan tekijoita, joita ei valttamatta muuten huomisit



3) Uusien
kilpailijoiden 4) Asiakkaiden
ilmestyminen neuvotteluvoima
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Kuvio 1. Porterin viiden kilpailutekijan malli

Kuviossa 1 on esitetty Porterin viisi kilpailutehd, jotka ovat kilpailu toimialan sisalla,
korvaavien tuotteiden eli substituuttien ilmestyemmmarkkinoille, uusien kilpailijoiden
iimestyminen markkinoille, asiakkaiden neuvottelimwa seka tavarantoimittajien neu-
votteluvoima. Kyseessa on yleispateva taloudellingadli, jota tulee eri toimialoille
sovellettaessa painottaa eri tavoin. SeuraavasHm mésitelladn pankkitoiminnan na-

kdkulmasta.

2.1.1 Kilpailu toimialan sisalla

Pankit ovat jatkuvasti rajussa kilpailussa keskan&#®ska pankkitoiminnassa ei — toi-
sin kuin monella muulla toimialalla — juurikaan ateuita kilpailijoita kuin pankit, on

alalla toimijoita verraten vahan (vrt. esim. pd@stavara- ja ruokakauppa). Vaikka
kilpailijoita on lukumaaraisesti vahan, ovat neikih vakavammin otettavia. Pankki-
toiminta on luvanvaraista ja toimintaan lahtemiveatii paljon paaomaa, joten talou-
dellinen riski toimintaa aloitettaessa on varsiarsuraman vuoksi markkinoilla on har-
voin ns. siipiensa kokeilijoita (vrt. esim. pizza, vaan kaikki toimijat ovat alalle lahti-

essaan perehtyneet asiaan tarkasti.



Suomen pankkikenttdd hallitsee kansainvalinen vkaksikko yhdessa yhden kotimai-
sen kanssa; OP-Pohjola, Nordea ja Sampo PankkiSmahen kolme suurinta pankkia.
Pienempid haastajia ovat mm. Saastopankki, PORmtyAktia, Handelsbanken ja

Alandsbanken.

2.1.2 Substituuttien ilmestyminen markkinoille

Usein ajatellaan, ettd pankkitoiminta on ikuistais@alta tAmé& on totta, pankkitoimin-
taa on jossain muodossa ollut lahestulkoon airka sé todennékdisesti ole menossa

pois muodista ainakaan lahitulevaisuudessa.

Joillekin pankkien yksittaisille toiminnoille on kenkin viimeisten vuosien ja vuosi-
kymmenten aikana onnistuttu kehittdmaan varsin itoarvaihtoehtoja. Yleisesti ehka-
pa tunnetuin muutos pankkitoiminnassa ei sindnséetoimintoja itsedan, vaan niiden
toteuttamistapaa: monet pankeissa ennen suontetustoiminnot, kuten kateisen rahan
nosto ja talletus seké laskujen maksaminen on rvamnistuneesti siirretty koneiden
hoidettavaksi. My6s monet sijoitustoiminnot ovaiakkailleen tarjolla verkkopankkien

kautta, ja jopa lainahakemuksia voi jattaa kasitelksi sahkoisesti.

My6s erds toinen muutos on myllertanyt substiteattkenttdd viime vuosina: markki-
noille on tullut useita helppoja ja halpoja konatspada pienimaaraista takauksetonta
lainaa. Autofirmoilla on omat rahoitusjarjestelmansamoin kuin kodinkoneliikkeilla
ja monilla nettikaupoilla. Pikavippien ja niiderhauttamien luottohairididen lukumaa-
rat ovat kasvaneet rgjahdysmaisesti muutaman wmwoeelen aikana. Finanssialan kes-
kusliiton (FK) mukaan erilaisia kulutusluottoja dnl miljoonalla alle 75-vuotiaalla
suomalaisella. Yhteensé kulutusluottokanta vuodglil 2alussa on FK:n mukaan 12,5
miljardia euroa, joista talletuspankkien myodntaniigsttojen osuus on noin 68 prosent-
tia eli noin 8,5 miljardia euroa. FK:n tekeman #gksen mukaan kulutusluottojen
maara kasvaa koko ajan, mutta kasvu on muutamaae vuoteen verrattuna hidastu-
nut. (http://www.taloussanomat.fi/raha/2010/01/2dukusluottojen-maara-kasvaa-yha-
mutta-hitaammin/2010959/139).
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Naiden substituuttien menestyksen salaisuus ekaamaina ole hinta, silla esimerkiksi
postimyyntilaitosten ja vakuudettomien pikavippikorot ovat keskimaarin 7-30 pro-
sentin luokkaa, kun taas rahoituslaitosten uusigatisluottojen keskimaarainen korko
on 3,3 prosenttia (http://www.taloussanomat.fi/faba0/01/21/kulutusluottojen-maara-
kasvaa-yha-mutta-hitaammin/2010959/139). Substigrut suosion takana piilevat
helppo saatavuus ja hakemisen kasvottomuus, sééumat luottohakemukset ja pika-
vipit tehddan sahkaoisesti. Naihin haasteisiin paklon kyettdva pian vastaamaan, silla
jo nyt esimerkiksi autolainojen osuus pankkien demnasta on vahentynyt autotalojen
rahoitussopimusten yllattavan suosion vuoksi. (SafPgnkin rahoituspaallikon haastat-
telu, 5.1.2011.)

2.1.3 Uusien kilpailijoiden ilmestyminen markkineil

Muutama vuosi sitten suomalaismedia kohusi uudétais«in markkinoille tulemista.

Mietittiin, voiko [&hinn& paivittdistavarakaupoiata tunnettu ketju perustaa vakavasti
otettavan pankin, joka kykenisi saamaan asiakkaitikista segmenteista niin, etta asi-
akkaat haluaisivat nimenomaan asioida pankissatlkgivwain olisi sen asiakkaita S-

etukorttinsa kautta.

S-Pankin etabloituminen markkinoille sujui kuitemKiilpailjoiden odottamaa parem-
min, ja nykyaan seka suuret ettd pienemmatkin Sesaimivat pankit tunnustavat S-
Pankin vakavasti otettavaksi kilpailijakseen. S#ampuhelinpalvelun mukaan pankki
on onnistunut saavuttamaan merkittdvan markkinadsutalletuksissa kilpailukykyis-
ten talletuskorkojensa vuoksi. Pankin toistaisdi@ikeimpaan korkoon, S-Primeen,
vaikuttavat puhelinpalvelun mukaan erimittaisetiBomr-korot (1, 3 ja 6kk). (S-Pankin

asiakaspalvelu, haastattelu 21.9.2010).

Alalle lahteminen on erittéin riskialtista, joterain taustatyd tehdaan niin huolella, ettéa
liketoiminta saadaan toimimaan hyvin heti alussii.aPoikkeuksia kuitenkin 16ytyy,
silla esimerkiksi maaliskuussa 2010 toimintakieftasetettu Sofia Pankki ehti toimia
vain reilun vuoden. Tana aikana pankki ehti sadfariljoonan euron edesta talletuk-
sia noin 5000 henkilbasiakkaalta ja noin 30 miljoreuron arvosta rahamarkkinasijoi-
tuksia muilta pankeilta ja yrityksilta. Pankin k&toiminta ei kuitenkaan muodostunut
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kannattavaksi, joten pankkitoimintaa ei ollut syjdtkaa. Finanssivalvonta (FiVa) asetti
Sofia Pankille maaraajan tilanteen korjaamiseksittankoska pankin toimintaa ei saatu
kuntoon, FiVa teki paatoksen Sofia Pankin toimiluvygeruuttamisesta maaliskuussa
2010.(http://yle.fi/luutiset/talous_ja_politiikka/20/03/sofia_pankki_oyjn_toimilupa_pe
ruutettu_1567736.html?origin=rss).

2.1.4 Asiakkaiden neuvotteluvoima

Asiakkailla on lahestulkoon alasta riippumatta ketik tekijoista suurin vaikutus yrityk-
seen. Asiakaspotentiaalia on toisaalta rajattomiaskia tahansa voi periaatteessa ostaa
mita tahansa tuotetta tai palvelua, toisaalta lrsgaiti; segmentointi rajaa tietyt ryhmat
mahdollisista asiakkaista kokonaan pois (esimyskibnsultointia tarjoavalle yritykselle
ei yksityishenkildiden ostovoimasta ole suoraatyidgeen kohdennettavaa hyotya).
Pankeilla on asiakaspotentiaaliin liittyen merkiidetu verrattuna pieneen toimialaan
keskittyneeseen yritykseen (vrt. esim. pankki jargarvikeliike): l&ahes kaikki taysi-
ikaiset yksityishenkil6t ja osa alaikaisistakinjtykset, jarjestot ja yhteistt kayttavat
jonkin pankin palveluita, ja toimijoita markkinallon verraten vahan. Toimialan asia-
kaspotentiaali on siis lahestulkoon sama kuin gtég ja yksityishenkiléiden maara sen
toimialueella. Henkilbasiakkaiden kokonaismaarantalueella ei vaihtele kovin paljoa,
silla segmentin koko elaa l&hinna luonnollisen porgan ja markkinoille tulon myo6ta.
Myds yrityksid tulee markkinoille, ja samalla osisstd lopettaa toimintansa, joten ta-

mankaan segmentin koko ei suuresti vaihtele.

2.1.5 Tavarantoimittajien neuvotteluvoima

Yleisesti ottaen tavarantoimittajilla on liike-elassa merkittdva neuvotteluvoima.
Pankkimaailman keskeisena tavarantoimituselemeéntivat Euroopan Keskuspankki
(EKP) ja sen keskuspankkitoiminta (kts. luku 2.3&ka toiset pankit. Pankit lainaavat
keskenaan rahaa toisilleen, ja EKP:n sdadoksetgagkset vaikuttavat nain liikkeella
olevan tukkurahan hintaan seka pankkien keskinaikegotukseen.
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2.2 Nelikenttdanalyysi

SWOT-, eli nelikenttdanalyysi on tyokalu organigaata sen toimintaympariston tar-
kasteluun ja valvontaan. Sen avulla yrityksessé@laenn hahmottaa erilaisia yritystoi-
minnan uhkatekijoita ja toisaalta kirkastaa myosanmrityksen vahvuuksia. Analyysi
on usein strategisen suunnittelun ensimmainen Jaike helpottaa keskittymista liike-
toiminnan avaintekijoihin (http://marketingteactvem/lesson-store/lesson-swot.html).
SWOT-lyhenne tulee englannin kielen sanoista sthengveaknesses, opportunities ja
threats, eli vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuydathat. Nama tekijat on jaettu kah-
teen eri kategoriaan, ulkoiseen ja sisaiseen. ymsal avulla voidaan siis tutkia yrityk-
sen tai esimerkiksi vain sen yhden toiminnon vahyajheikkoja puolia, ja nain pyrkia

parantamaan jo olemassa olevaa ja luomaan uutta.

Sisaisilla tekijoilla viitataan niihin tekijoihinptka I6ytyvat organisaation sisalta, ja jot-
ka vaikuttavat organisaation toimintaan ja sen regmeiseen sisaltd kasin. Sisaisia
tekijoitéa ovat (organisaation) vahvuudet ja heikitets Esimerkiksi henkilokunnan am-
mattitaito ja korkea tyomotivaatio ovat yritykseNehvuuksia, ja vastaavasti niiden

puuttuminen on yritykselle heikkous.

Ulkoisia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat. Ne&bekijat eivat valttamatta ole miten-
kaan riippuvaisia organisaation toiminnasta tai emista toimenpiteista, vaan ovat
olemassa organisaatiosta riippumatta. Tallaisigdiek voivat olla esimerkiksi tilanne,
jossa tuotanto siirtyy kustannussyista halvan tyivam maihin ja paikalliset alihankki-
jat joutuvat ahtaalle (uhka), tai uuden tietotaickaaminen omalle toiminta-alueelle

(mahdollisuus).

Alla oleva taulukko 1 esittdd pankkitoiminnan nehktdaanalyysia. Koska analyysin on
tarkoitus suuntaa antavasti kattaa koko pankkitoiayi esitetddn siind tarkoituksella

vain melko suuria linjoja, ja yksityiskohdat on &#itu pois.



Taulukko 1. Pankkitoiminnan nelikenttdanalyysi

Strengths (vahvuudet)

Pankkitoiminnan syrjayttaminen va
keaa

Kaikkia pankin toimintoja ei voi kor
vata muilla tuotteilla

Vakavasti otettavien kilpailijoiden il
mestyminen markkinoillepatodenna

koista

Opportunities (mahdollisuudet)

221

uusien, entista laajempien toimintok
konaisuuksien luominen, esim. vaku
tus- ja pankkipalveluiden yhdistam
nen vield tehokkaammin

Eri tyyppiset rahoituspalvelut, vrt. au
totalojen rahoitusjarjestelmat
Palvelujen sahkaistaminen edelleén
kustannustehokkuus ja kattavan

palveluverkosto

Vahvuudet
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Weaknesses (heikkoudet)

Toiminnan suhdanneherkkyys
Organisaatiot usein hieman raskaite ja
kalliita

Alan erikoisosaaminen

Threats (uhat)

Joitain pankkien toimintoja on mah-
dollista korvata, esim. autotalojen ra-
hoitusmahdollisuudet

Pikavipit

Rajut laskusuhdanteet ja lamat
Markkinoiden ylikuumeneminen—->
asiakkaiden velat maksukykya suu-

remmat

Pankkitoiminnan syrjayttdminen markkinoilta on &imatoistaiseksi varsin utopistinen

ajatus. Kaikki yksityishenkilot ja yritykset, jotkavat millaan tavalla tekemisissa rahan

kanssa, tarvitsevat pankkitoimintaa ainakin jossauodossa. Lahtokohtaisesti kaikilla

yksityishenkildilla on ainakin yksi tili ja erilaia sijoituksia, lainoja ja luottoja. Yrityk-

silla ja yhteisoilla puolestaan on usein pankissgystilien lisdksi lainaa ja monesti

myo6s jonkinlainen rahahuoltosopimus.

Osa pankkien tarjoamista palveluista on jossainrimgéstytty korvaamaan perinteisen

pankkisektorin ulkopuolella toimivien tahojen toiste@ Téallaisia tapauksia ovat esi-

merkiksi auto- tai kodinkoneliikkeiden tarjoamatilaset rahoitus- ja osamaksupalvelut

ja pikavippifirmojen tarjoamat muutaman sadan ewouaruiset lainat. Lisaksi monella
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nettimyyntifirmalla on tili- ja luottosopimuksia jasimerkiksi Ellos tarjoaa asiakkailleen

jopa 2500 euron edesté lainaa (www.ellos.fi).

Koska ala vaatii paljon alkupadomaa ja erikoisosst@nei markkinoille useinkaan
ilmaannu suuria, varteenotettavia kilpailijoita.irde vuosikymmenten aikana pankki-
kenttdédmme ovat muokanneet lahinna pankkien fujsintistd seuranneet nimenvaih-
dokset. Uusia toimijoita, jotka parjaisivat tiukadslpailussa ja saavuttaisivat merkitta-
vaa markkinaosuutta, ei markkinoille ilmesty kowaak usein. Uusimpia tulokkaita
ovat vuonna 1997 perustettu Paikallisosuuspankié 4® vuotta myéhemmin toimin-
tansa aloittanut S-Pankki. (https://www.poppankiknika-on-pop-pankkiryhma-,
http://www.s-pankki.fi/tietoa_s-pankista/S-Pankkityksena/fi_Fl/historia/).

Pankkitoiminta on kuitenkin niin syvalla yhteiskantime rakenteissa, ettei sen koko-
naisvaltainen syrjayttaminen kaytannossa ole makthol Pankkien toimintoja voidaan

osin korvata esimerkiksi sahkoisilla palveluillssifa. verkkopankki, talletus-, nosto- ja
laskunmaksuautomaatit), mutta perus pankkitoimirk@mwaaminen jollain muulla jar-

jestelmalla tai tuotevalikoimalla on lahestulkooahdotonta. Vaikka ison osan hieman
monimutkaisemmistakin pankkiasioista voi jo hoithkoisesti (esim. lainahakemus
tai sijoituspalvelut), tarvitaan pankkitoiminnassdelleen myos ihmistenvalistd kom-

munikointia.

2.2.2 Heikkoudet

Kuten mikd tahansa toimiala, my6s pankkitoiminta hmrkk&aa suhdannevaihteluille.
Pankkitoiminta perustuu otto- ja antolainauksense#&n korkokatteeseen (lisda korko-
katteesta luvussa 3.3), ja pankille on elintarksé#da lainaamansa rahat korkoineen
takaisin. Laskusuhdanteen ja laman aikana ihmisteksukyky heikkenee ja pankkien
luottotappioiden maara kasvaa. Myo6s ottolainaukgelyymi supistuu, kun ihmiset
alkavat kayttaa saastojaan elamiseen sen sija@nsastaisivat lisaa. Luottotappiot ja

korkokatteen pieneneminen vaikuttavat pankkienrtglén tulokseen.

Pankit ovat organisaatioina melko raskaita ja kalliSuurina organisaatioina ne ovat
vakisinkin jaykkid. Yksittaisella konttorilla ei kganndssa ole juuri valtuuksia vaikuttaa
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esimerkiksi palvelutarjontaansa, korkomarginaateiaj aukioloaikoihinsa tai moneen
muuhunkaan asiaan. Kansainvalisisséd organisaaisissrimmat strategiset linjaukset
tulevat ulkomailta saakka. Myds CRM- ja muut tieinkjarjestelméat voivat olla koko

kansainvalisen organisaation kattavia, jolloin matdelposti melko jaykkia ja toisaalta
myo6s herkkid toimintahairidille. Tasta toimii esirkkina mm. Sampo Pankin muuta-
man vuoden takainen jarjestelmékatastrofi. Pankgytiim Sampo-konsernin omistuk-

sesta tanskalaiselle Danske Bankille loppuvuod&3d®, ja Sampo Pankki otti kayttoon
uuden CRM-jarjestelman kevaalla 2008. Pankin wargegtelma ei kuitenkaan toiminut
yhteen esimerkiksi kauppojen maksupaatejarjestelrkenssa, ja paasiaisen tienoilla
2008 Sampo Pankin teknisistd ongelmista uutisoutérsin nakyvasti. (Sampo Pankin
rahoituspaallikbn haastattelu, 5.1.2011.)

Pankkien organisaatiohierarkia on my6s usein meélidoinen ja monikerroksinen.
Hierarkkinen monikerroksisuus hidastaa helpostidikulkua ja jaykistaa organisaatio-
ta.

2.2.3 Mahdollisuudet

Pankkitoiminnan mahdollisuudet piilevat l&ahinn&dgonestdén laajan tuotepaletin laa-
jentamisessa edelleen. Monella pankilla on yhtététysimerkiksi vakuutusalan toimi-
joiden kanssa (esim. Sampo — If, Nordea — Trygsujarin kotimainen pankki, Osuus-
pankki on jo ehtinyt fuusioitua Pohjola-vakuutustkanssa muodostaen nain OP-
Pohjola-ryhméan. Mitd kattavamman tuotepaletin pokinistuvat asiakkailleen tarjoa-
maan myo6s perinteisen pankkisektorin ulkopuolsité, helpompi asiakkaan on sitoutua
pankkiin. Kun yhdessa paikassa voi kerralla hdidaatoon laina- ja sijoitusasiat, paivit-
taiset raha-asiat ja viela vakuutukset, on asidkkamaonta syyta valita vain yksi kai-
kenkattava toimija.

Perinteisten lainojen ja kulutusluottojen lisakangit voisivat kehitella vastinetta suur-
suosion saavuttaneille pikavippifirmoille. Monenkavipin viehatyksen&d on niiden
anonymiteetti, eli vippid voi hakea esim. puhelsaitenkilétunnuksella. Koska lainan-

saanti on nain helppoa, saattavat pikavippifirmogesiakkaat joutua puolivahingossa



16

rinnalle turvallisemman ja tarkemmin kontrolloiduaihtoehdon, pikalainan, jota voisi
hakea vaikka pankin kassapalveluista ilman ajankaia ja lainaneuvotteluja. Monelle
vippaajalle tama saattaisi luoda turvallisen tuntlenan ottamisesta. Toisaalta ihmiset
my0s pitavat pankkeja pikavippifirmoja astetta adérisempina tahoina, mika saattai-
si osaltaan taata sen, etta lainat maksettaispmaksen mukaisesti takaisin. Pikavipit
ovat myontajalleen todella tuottoisia, silla niissd huomattavasti markkinakorkoja

korkeammat korot.

Pankit ovat viimeisen parin vuosikymmenen aikartk@gestaneet toiminnoistaan suuren
osan. Esimerkiksi kateisen rahan nostaminen karalltomaatista on monelle arkipai-
vaa konttorissa vierailemisen sijaan, ja laskut setkan yhd useammin nettipankin
kautta. Palvelujen sahkoistamisessa edelleen kilgdsi pankkitoiminnan tulevaisuu-

den mahdollisuuksista. Nuorelle sukupolvelle nattikkiasiointi on konttorikdynteja

tutumpaa, ja toimintojen "ulkoistaminen” sahkoisiksaisi pankkien kustannustehok-
kuutta. Vaikka jarjestelmien kehittdminen onkinliséh, pankit saastaisivat kuitenkin
pitkalla aikavalilla suuren summan supistuneissaki@stokuluissa. Sahkdistamisen
kautta myo6s palveluverkostoa saataisiin laajenaggilld monen pikku kylan asukkaat
ovat viime vuosien aikana menettaneet paikallissmkkikonttorinsa, kun syrjaseutujen
"kassakonttoreita” on suljettu ja toimintoja keskiy asutus- ja talouskeskuksiin. Monet
syrjaseutujen asukkaat ovatkin jo pitkalti nettikianvarassa, joten palvelupaletin laa-
jentaminen toisi naille asiakkaille varmasti sudis@arvoa ja tata kautta kilpailuetua

edellakavijapankille.

2.2.4 Uhat

Se, mikd on pankeille mahdollisuus, on sille hefposyds uhka. Auto- ja kodin-
koneliikkeiden seka vahittaistavaraketjujen ralmitia osamaksusopimukset kasvatta-
vat markkinaosuuksiaan ja sydvat samalla panklkaénitusmahdollisuuksia. Varsinkin
erilaisissa kulutusluotoissa (esim. luottokortitejdaiset kayttdlainat) on pidempiaikai-
siin lainoihin verrattuna huomattavasti paremmatk&tuotot, joten tama asiakasseg-
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mentti on pankeille tarked ja sen menettaminen lentdimijoille aiheuttaa pankkien

voittojen vahenemista.

Kuten kaikelle liiketoiminnalle, myds pankkitoimialte laskusuhdanteet ja lamat ovat
erittdin vaarallisia. Sen lisdksi, ettd korkojesski@ssa korkokatekin usein pienenee,
myo6s luottotappioiden maara kasvaa. Asiakkaidensolaiky heikkenee ja lainoja jaa
rastiin, jolloin pankin saamiset jadvat saamattaind-asiakkaiden velkajarjestelyt ja
perintatoimet aiheuttavat pankeille lisékustannaijsi ennestaan heikossa taloustilan-
teessa. Taman noidankehan katkaisee usein vasiastilnteen elpyminen ja nou-
susuhdanteen alkaminen, jolloin ihmiset alkavas tgallistya ja saada maksukykynsa

takaisin.

Suhdannevaihtelut altistavat taloutta myo6s ylikunemiselle, mika on pankeille suuri

uhka. Aika-ajoin esimerkiksi asuntomarkkinat osnittt ylikuumenemisen merkkeja,

mika kaytanndssa tarkoittaa sita, etta asuntojanatinousevat niin korkeiksi, etteivat

ne enaa vastaa asuntojen todellista arvoa. Taldléimnonostajat joutuvat ottamaan
pankista valtavan lainan, josta asunnon arvo @ katttamatta edes 70 prosenttia. Mi-
kali velallisen taloudessa tdman jalkeen tapahtiain odottamatonta ja lainan ta-

kaisinmaksu viivastyy, on asuntolainan hoitaminesneile lahes mahdotonta. Liséksi,
jos asuntomarkkinat ovat tdné aikana ehtineet nigaitaia, on myods hankitun asunnon
myyntihinta laskenut. Pahimmillaan velalliselle v@is seurata tilanne, jossa asunto
joudutaan myymaan ja myyntihinnalla kuittaamaanasatolainasta pois, mutta koska
alkuperéinen laina on ollut asunnon todellista argaurempi, jaa velallisen maksetta-
vaksi viela otetun lainan ja asunnon myyntihinnahnen erotus. (Sampo Pankin rahoi-
tuspaallikon haastattelu, 5.1.2011.)

2.3 Riskienhallinta pankkitoiminnan haasteena

Pankkien riskienhallintaa maarittavat paapiirteittérilaiset kansainvaliset ilmiot. Var-
sinkin euroalueella kansainvélisyys on mukana lsslzepankkitoiminnassa, silla esi-
merkiksi euron kurssivaihtelut ovat harvoin yhdeaam toimista kiinni. Valuuttojen
kurssivaihteluiden liséksi riskienhallintaan likgt myds suhdannevaihteluiden tarkka

seuraaminen ja ennakoiminen seké korkopolitiikkangainvalisten raha- ja finanssipo-
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liittisten ilmididen seuraaminen ja ennakoiminerabsiis tarkea osa pankkitoiminnan
riskienhallintaa. Vaikka ilmi6t tuntuvat helpostirbankin laajamittaisilta ja kaukaisilta,

on niill& vaikutusta jokaisen pankkikonttorin toimaan Suomessa.

231 Korkopolitiikka ja EKP

Kaiken pankkitoiminnan kattokasitteenda on aina kepknkkitoiminta. Euroalueen
kansainvalinen keskuspankki on Euroopan keskuspakkKP. Euroopan talous- ja
rahaliittoon (EMU) kuuluvilla mailla on yhteisen #fauspankin lisaksi yhteinen raha ja
rahapolitiikka. Eurojarjestelméa kasittdd Euroopaskispankin seka euroalueen kansal-
liset keskuspankit, myds Suomen Pankin. Eurojdiesin ohella toimii myds Euroo-
pan keskuspankkijarjestelmd, johon kuuluvat myodsoa&ueen ulkopuolisten EU-
maiden kansalliset keskuspankit. Kuitenkin vainogutestelman piiriin kuuluvilla kan-
sallisilla keskuspankeilla on vaikutusvaltaa EKp&atoksentekoon. (Koskela & Rousu,
2007, 78.)

Korkopolitiikka ja sen muutokset ovat osa pankkiekinhallintaa. Vaikka EKP maa-
ritteleekin ohjauskorot, on pankkien silti maatéeh itse toimintansa korkomarginaalit.
EKP:n muuttaessa ohjauskorkoa on pankkien reagoitawtokseen nopeasti. Toisaalta
antolainauksen korot ja katteet on pidettdva nimk&ina, ettei pankin liiketoiminta
vaarannu, toisaalta puolestaan niin matalina,reiti&n kilpailukyky sailyy eika pankki
meneta asiakkaita kilpailijoilleen. Ottolainauksegsiolestaan on laskettava, mihin hin-
taan rahaa kannattaa ostaa, eli kuinka paljon kotkbietuksille on jarkevaa maksaa.
Talletuskorkojen on kuitenkin oltava mahdollisimmiorkeat, jotta pankkiin talletta-

minen on asiakkaiden mielestd houkuttelevaa.

Pankit myontavat seka otto- etta antolainaukseeyglgssa erimittaisia korkoja. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa, ettd jos asuntolainallieaan esimerkiksi ns. 6 kuukauden
"lyhyt” korko, suoritetaan koron tarkastaminen puobsittain, ja jokaisen tarkastuksen
yhteydessé pankilla on mahdollisuus muuttaa kork@iden vuoden mittainen "pitk&”

korko puolestaan tarkastetaan nimensa mukaan wideden valein. Lyhyet korot ovat

usein pitkia korkoja matalampia, silla ne jattapdnkeille enemman reagointivaraa,
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mikali taloustilanteessa tapahtuu merkittavid mksi@ Lyhyen koron porkkana onkin
se, etta hetken aikaa korko voi olla ennatyksellisetala, mutta keppina piilee koron
mahdollinen voimakas nousu esim. finanssikriisinbtdy Pitkat korot puolestaan ovat
usein hieman kalliimpia, silla niiden arvioiminem @ankeille paljon riskialttimpaa.
Mikali esim. viisivuotinen korko asetetaan viitekojen ollessa todella matalat, on pan-
kin kaytannollisesti katsoen pidettava kyseinenkkomatalana seuraavat viisi vuotta,
vaikka viitekorot nousisivat akkia korkeiksi. Pitkikorot voivat siis asiakkaan n&ko-
kulmasta olla oikein ajoitettuna suuri saasto. (Bamankin rahoituspaallikdn haastatte-
lu, 5.1.2011.)

2.3.2 Suhdannevaihtelut

Suhdannevaihteluiksi kutsutaan taloudellisen kaswuntoksia. Hyvét ja huonot talou-
delliset ajat seuraavat toisiaan melko saanndhbssykleissd. Noususuhdanteen aikana
talouskasvu on nopeaa ja uusia tyopaikkoja syn&pp. Vaikka edella mainitut seikat
ovat positiivisia, saattaa myos inflaatio kiihtyaususuhdanteen aikana, mikd omalta
osaltaan luo (taloudellisia) ongelmia pankkienHgényos kansantaloudellisella ja po-
littisella tasolla seka kotitalouksissa. Laskusamigessa tuotannon kasvuvauhti puoles-
taan hidastuu ja tyopaikkoja vahenee. Tyottomyysen#ad ihmisten ostovoimaa, mista

johtuen taloustilanne heikkenee entisestaan. (&lask& Rousu 2007, 96.)
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Korkeasuhdanne

Taantuma

Kuvio 2. Suhdanneaallon eri vaih

Kuviosta 2 nahdaan, kuinka suhdanneaalto jaetalgénevaiheeseen: elpyminen,r-
keasuhdanne, taantumalama. Elpymisella tarkoitetaan kaannetta aallongsthj koht
taloudellisen tilanteen paranemista ja korkeasuhelda. Korkeasuhdanne on nime
mukaisesti suhdanneaallon korkein kohta, jolloiloua kasvaa ja uusia tydpaikke
syntyy. Korkeasuhdannetseuraa kuitenkin laskusuhdanne eli taantuma, joliaiots-
kasvu hidastuu ja ty6ttomyys kaantyy nousuun. Tlaaatmaaritelladn matemaattise
tilanteeksi, jolloin bruttokansantuote supistuu tkesla perékkéaisena vuosineljanneks
edelliseen vuosineljannseen verrattuna. Taantuman jalkeen voi seurata. laamaan

maaritelméana on koko vuoden bruttokansantuottaggamijgen miinukselle

Elpymisen ja korkeasuhdanteen aikana korot pysy#¢lusein matalalla, silla ihmist
ostovoima on suuri ja luotto seka aan etté yleiseen taloustilanteeseen on hyvén-
tuman ja laman aikana korot puolestaan pyrkivatsemaan, silla tyéttomyyden rs-
tessa ihmisten maksukyky heikkenee ja usko talouédieaa hiipua. Suhdanteet tl-
laan ruokkivat omaa olemassaoloaan, korkeasuhdanteen aikana raha markkin
likkuu tehokkaasti ja ihmiset tekevat suuriakijoguksia mika puolestaan liséa o-
uskasvua. &dantuman ja laman aikana kuluttajista ja yritykésistiee varovaisia ja o-
net ryhtyvat sdastétoimiin "pahan pén varalle”, jolloin raha ei kansantaloudessa |i

ja talouskasvu hidastt
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3 OTTO-JA ANTOLAINAUS PANKKITOIMINNAN KULMAKIVINA

Pankkitoiminta perustuu yksinkertaisimmillaan siihetta asiakkaat tallettavat pankk
rahaa (ottolainaus), jota pankki pudaan sijoittaa ja lainaa eteenpain (antolaine
Pankki maksaa talletuskorkoa, ja vastaavasti peytdntamistaan lainoista korkoai-
akkailta. Jotta toiminta olisi tuottoisaa, on paniiaatava antolainauksesta enem
korkoa kuin mitd se maksaa ottolauksista. Téata maksettujen ja perittyjen korke
erotusta kutsutaan korkokatteeksi. Pankkitoiminparmaatetta ja korkokatteen muss-

tumista havainnollistetaan alla olevassa kuvios

Talletuskorko

Talletus Lainaa

asiakkaalta asiakkaalle

Peritty korko

Kuvio 3. Pankkitoiminta ja korkokatteen muodostuer
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3.1 Ottolainaus pankkitoiminnassa

Taloussanomien nettisivuilta I6ytyvan Taloussanakiimukana ottolainaus (engl. de-
posits funding) on luottolainausten vieraiden vanohallintaa. Talletuspankkien otto-
lainaus koostuu ensisijaisesti yleison talletulesidfiinnitysluottolaitokset hankkivat
varansa myymalla joukkovelkakirjalainoja.

(http://www.taloussanomat.fi/porssi/sanakirja/tdotiblainaus/0).

Henkilo- ja yritysasiakaspankkien, eli ns. tavadis pankkien kohdalla ottolainaus on
siis kaytannossa talletusten pitamista. Talletudisiketaan yksinkertaistettuna kaikki
raha, joka asiakkailta pankkiin tulee: kateis-helkitalletukset, tilisiirrot, palkat, elak-

keet jne. Mita enemman pankki harjoittaa ottolagtapts. mita enemman pankkiin tal-
letetaan rahaa, sitd enemman se voi harjoittaa @mwytddainausta eli myontaa asiakkail-

leen esimerkiksi asuntolainoja.

Ottolainaukseen liittyy myds toinen termi: ottolaurskorko (engl. interest on deposits).
Tama on korko, jonka pankki maksaa asiakkaalleBetufisesta. Ottolainauskorkoja
ovat kaytannossa esimerkiksi erilaisille tileilie naéardaikaistalletuksille maksettavat
korot. Ottolainauskorot ovat suhdanneherkkia katetolainauskorotkin, ja ne seuraavat

viitekorkojen, kuten eri Euriborien, kehitysta.

Viitekorkojen ja talletuskoron kehittyminen
2007-2010
6
5
S 4 _
= = Euribor 1kk
m 3 .
8 = Euribor 3kk
E 2 Euribor 12kk
~—_
1 e S-Prime
N
O T T T T T T T T T T T 1
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Kuvio 4. Euribor-korkojen ja esimerkkitalletuskorkehittyminen vuosina 2007-2010
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Kuviosta 4 nakyy, kuinka erimittaiset viitekorot aivkayttaytyneet noususuhdanteen
aikana ja sen lopussa ennen kuin romahtivat hyhydlla aikavéalilla useita prosent-
tiyksikk6ja, kunnes alkoivat jalleen tasaantua.@9iimeiselld vuosineljgnneksella ko-
rot olivat jo l&hteneet lievadn nousuun. Verrokkiiasi valittiin S-Prime, silla S-Pankki
on markkinoinut korkojaan muiden pankkien korkof@keampina, joten silla on ollut
varsin positiivinen talletuskoron maine. Kuvastgy kuitenkin ilmi, ettei S-Prime ole
lahes kolmen vuoden vertailun aikana juurikaan @ofut Euriborien maarittamasta
linjasta, vaan sen kehitys on seurannut viitek@kojelko tarkasti. Noususuhdanteen
loppuaikoina S-Prime on ollut hieman viitekorkojaelapuolella, kun taas korkojen ro-
mahtamisen jalkeen se pysyttelee hieman viitekerkgjlapuolella. 2010 viimeisella

vuosineljanneksella S-Prime on pysytellyt melkaeléhviitekorkoja.

3.2 Antolainaus pankkitoiminnan lahtékohtana

Antolainaus on pankkien harjoittamaa luotonmyon#étolainaus kattaa kaiken pank-
kien myontdman luoton alkaen aina suurista asuatgxrityslainoista pienimaaraisiin
kulutus- ja kertaluottoihin. Lainan korko koostualitusta viitekorosta (esim. Euribor)
seka viitekoron liséksi perittavasta korkomargirstal Korkomarginaali on se osuus,
jonka pankki perii itselleen tuotoksi. Korkomargatizon myds se koron osa, johon voi-
daan neuvottelemalla vaikuttaa lainaa haettaessaah koron voi sitoa joko erimittai-
siin viitekorkoihin tai pitaa kiintedna maaraailengakson. Esimerkiksi 12kk Euriboriin
sidotun lainan korko tarkastetaan 12 kuukaudenirvdBkk Euriboriin sidotun lainan
korko kolmen kuukauden valein, ja viiden vuoden radkainen korko vasta viiden

vuoden paasta lainan ottamisesta.
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Lainan maari -
naali

Margi|

f

Lainan kokonaiskustannus

Kuvio 5. Lainan kokonaiskustannuksen c

Kuvio 5 kuvaa niitéa osatekijoita, joista pankistiettu laina yleensa koostuu. Lain
kokonaiskustannus on siis lainan ma&ohon lisataan paalle viitekorko ja korkargi-

naali. Lainan maara on se rahamaara, jonka astakatssee hankintaan (esim. asun-
to). Viitekorko on silla hetkella voimassa oleva valikorko, esim. Euribor tai pank
oma Prime. Marginaali on pankin tuo-osuus lainan myontamisesta. Kumpikira-

puoli pyrkii vaikuttamaan lainan méaaraan ja marglima neuvottelemalla sen parhaa
mahdolliseksi itsensé kannalta, mutta viitekorkvdteyksittaiset osapuolet voi neo-

tella, vaan sen maarittaa keskuspair

Antolainaus on ottolainauksen ohella pankkien t@rképailutekija. Se, joka pysty
tarjoamaan parhaat lainaehdot (esim. korkomargina&ihisinmaksuaika, erilaisetr-
kokatot), todennakoisesti saa myds eniten -asiakkaita. Antolainauksen koron &-
rittamisessa kaytetdé— kuten ottolainauksessakinapuna viitekorkoja. Lisaksi my¢
tietyt asiakaskohtaiset tekijat, kuten asiakkaatt@iiedot ja maksukyky seka la-aika

vaikuttavat koron maarittamisee

Lainasta perittava korko, eli asiakkaan nakokulaasim. asuntolainan korko on
elementti, johon pankkitoiminnan kannattavuus |&btiiaisesti perustuu. Koska par
maksavat korkoa asiakkaidensa talletuksille (ottakas), on niiden voittoa saadaen
perittava suurempaa korkoa myodnnetyisté luoto

Yksi anto-ja ottolainauksen tarkeimmista eroista on niideromémiseen liittyva riski

Ottolainaus, eli asiakkaan talletuksen vastaanatiamsisaltad pankin nakokulma
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huomattavasti pienemman riskin kuin luoton myénténiasiakkaalle. Antolainaukses-
sa sen sijaan on aina otettava huomioon asiakka#sukykyyn liittyvat riskit, esimer-

kiksi asiakkaan maksukyvyn heikkeneminen tyottongyythi sairauden vuoksi. Koska
laina-ajat ovat varsinkin suurissa lainoissa pitjo@a 20 vuotta, on hyvin todennakois-

ta, ettei asiakkaan maksukyky saily samanlaiseka kana-ajan.

3.3 Korkokate toimintojen perusperiaatteena

Korkokate on otto- ja antolainojen korkojen vélinerotus, eli kaytdnnodsséa se tuotto,
jonka pankki saa, kun sen myontamien lainojen kimdimista vahennetaan pankissa
oleville talletuksille maksettujen korkojen ma&k@drkokate on se yksittdinen elementti,
josta pankkien liikketoiminnan kannattavuus on enrigppuvainen. Suurin osa pankkien
taloudellisesta voitosta tulee korkokatteesta, geswm pieni osa esimerkiksi pankkien
perimista palvelumaksuista. Mitd suurempi talletng myonnettyjen luottojen korko-

jen valinen ero on, sitd enemman pankille jad nwgidoa toiminnastaan. (Sampo Pan-
kin rahoituspaallikkd, haastattelu 5.1.2011)

Korkokatteen tarkeytta pankin toiminnalle voidaavainnollistaa seuraavalla taulukol-

la:

Taulukko 2. Korkokatteen muodostuminen eri korleatieissa

Antolainaus 5 % korolla

Ottolainaus 3 % korolla

Antolainaus 1,7 % korolla 100 101,7
Ottolainaus 1,4 % korolla 100 101,4

Taulukko 2 kuvaa pankkitoiminnan perusperiaatediagtto- ja antolainauksen valisten

korkojen aikaansaamaa tuottoa, korkokatetta. Ylesaéniaatikoissa on kuvitteellinen ja
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aarimmaisen yksinkertainen esimerkki noususuhdan@esuhdannehuipun aikaisesta
tilanteesta ja alemmissa puolestaan laskusuhdajgdaman aikaisista tilanteista. Tau-
lukossa ei huomioida minkaanlaista aikavalia eikik&a korolle -periaatetta. Koroissa
ei myoskaan ole erikseen maaritelty viitekoron gakkmarginaalien osuuksia. Molem-
missa tilanteissa pankki myontaa asiakkaille laih@@ rahayksikon edesté ja saa toi-

saalta talletuksia saman verran.

Ylemmissa laatikoissa eli noususuhdanteen tai sutetaiipun aikana pankki perii asi-
akkaalle myontamastaan lainasta korkoa 5 %, jokeirsaa takaisin 100*1,05=105, eli
105 rahayksikkoa. Asiakkaan talletukselle pankkksa@a korkoa 3 %, jolloin se maksaa
asiakkaalle kaiken kaikkiaan takaisin 100*1,03=1€18,103 rahayksikkoa. Tallin an-
tolainauksen tuoton ja ottolainauksen kustannuksidimen korkokate on 5-3=2, eli

kaksi yksikkoa.

Laskusuhdannetta ja lamaa kuvaavissa laatikoisegynattd pankki saa antamastaan
lainasta korkoa 1,7 %, jolloin se saa kokonaisus@®s asiakkaalta takaisin
100*1,017=101,7, eli 101,7 rahayksikkoa. Talletukkerko huonossa taloustilanteessa
on 1,4 %, joten pankki maksaa asiakkaalle takdi®t1,014=101,4, eli 101,4 rahayk-
sikkoa. Talloin korkokatteen maaréksi jaa vain 76101,4=0,3, eli 0,3 rahayksikkoa.
Pankin korkokate pienenee siis 2-0,3=1,7, eli l1lahayksikkéa, eli 85 %
(1,7:2=0,85=85 %).

Kun korkokate pienentyy, nousevat pankkien asidtda perimét palvelumaksut en-
tista tarkeampaan rooliin. Korkokatteen pienentgepalvelumaksujen suhteellinen

osuus pankkien voitosta kasvaa.
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4 SUHDANNEVAIHTELUT ANTOLAINAUKSESSA

Suhdannevaihtelut vaikuttavat antolainaukseen ravisti, silla eri suhdanteiden ai-
kana muuttuvat myos esimerkiksi korot, tyollisylaiieet, asiakkaiden maksukyky ja
asuntojen hinnat. Pankkitydssa kaikki nelja suhd#tannékyvat erilaisina, ja eri suh-
danteet vaativat pankeilta erilaisia painotuksieniotojen suhteen, ja erilaisina aikoina
tulee kiinnittd& huomiota erilaisiin tekijoihin. 8po Pankin rahoituspaallikkd, haastat-
telu 5.1.2011).

Laskusuhdanteen ja laman aikana korot, samoin &simtojen hinnat, ovat alhaiset.
Taloudella menee huonosti ja tyottomyys kasvaanjohmisten tulevaisuudensuunni-
telmat voivat huonon taloustilanteen vuoksi rajathyvin lyhyelle aikajanteelle. Tal-

lainen taloustilanne on hyddyllinen niille, joilaman tyopaikan menettamisesta ei ole
suurta pelkoa. Nousu- ja korkeasuhdanteen aikaneftaan talouskasvu on nopeaa,
uusia tyopaikkoja syntyy paljon ja ihmisten luottasriulevaisuuteensa on korkea. Tal-
|6in raha kay kaupaksi kallimmallakin hinnallatga korot ovat hyvan talouskehityk-

sen aikana korkeammalla. (Sampo Pankin rahoituggédilhaastattelu 5.1.2011).

4.1 Viitekorkojen vaikutus korkomarginaaleihin

Euribor-korot otettiin kayttoon Euroopan rahaliitalueella yleisesti vuonna 1999. En-
nen tatd Suomessa olivat kaytossa Helibor-kooota jsdateli yksin Suomen Pankki.
Heliborien aikaan korkomarginaali oli kaikilla pagika pitkdan sama, 2,25%, ja vasta
Euriborien kayttoonotto kaynnisti korkomarginadgeikilpailun. Asuntolainan koko-

naiskorko koostuu sille valitusta viitekorosta (asrkiksi Euribor tai Prime) ja korko-

marginaalista, joka kaytannossa tarkoittaa sitautbglkokonaiskorosta, jonka pankki
perii itselleen. Viitekorkojen muutokset eivat sisa automaattisesti vaikuta pankkien
korkomarginaaleihin, silla pankkien on saatavatyti¢tiotto myontamistaan lainoista
yleisesta korkotilanteesta riippumatta. Vaikkeitekiorkojen vaihtelu olekaan suoraan
verrannollinen korkomarginaaleihin, luo se pankekuitenkin tiettyja hinnoittelupai-

neita. Varsinkin marginaalien pienentyessa pankloankompensoitava menetettyja
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korkokatteita muuta kautta. Talloin pankit alkakatnoitella muita palveluitaan. Téllai-
sesta toiminnasta ovat oivana esimerkkina muun saupankkien perimat palvelumak-

sut. (Sampo Pankin rahoituspaallikkod, haastattell?811).

4.2 Pankkien informointivelvollisuus

Tamperelaisen Sampo Pankin rahoituspaallikén mukaarset hakevat edella maini-
tussa taloustilanteessa keskimaaraista korkeangpm@ja. Monet haluavat matalien
korkojen aikana ostaa esimerkiksi kaksion sijaalmkan. Rahoituspéallikon mukaan
asiakkaat kuitenkaan harvoin hahmottavat, minkéfaikorkotilanne pidemmalla aika-
valilla voi olla, eivatka myoskaan tule ajatelleeksa, ettd esimerkiksi 100 000 euron
suuruisessa asuntolainassa yhden prosentin korasunoostaa lainan kuukausittaista
takaisinmaksuerdé keskimaarin 80 euroa. Tassdetdasa hanen mielestaan on pankin
tehtava informoida asiakasta korkotilanteen vaiksitta hanen maksukykyynsa. Ennen
korkojen romahtamista 2008 loppupuolella esimeikiks kuukauden Euribor oli kor-
keimmillaan 5,5 prosentissa. Matalimmillaan kyseike@rko oli kevaalla 2010, jolloin
se hipoi 1,25 prosenttia. Taman jalkeen korot dgintyneet lievaan nousuun, minka
rahoituspaallikké sanoo olevan talouden kannaltainderve ilmio.
(http://www.kauppalehti.fi/5/i/porssi/korot/korkep?intid=KOR_EUR12M&days=182
5&x=39&y=10, sekda Sampo Pankin rahoituspaallikiagdtattelu 5.1.2011)

Ihmisten ottaessa asuntolainansa naiden ennéatigksellmatalien korkojen aikana he
eivat valttamatta tule ajatelleeksi tilanteen otepaikkeuksellinen, ja arvioivat maksu-

varansa vaarin. Korkotilanteen tervehtyesséa voidadottaa useamman prosenttiyksi-
kén nousua korkotasoon, minka puolestaan voi odattarkittavasti vaikuttavan asun-
tolainojen maksueriin. Lainaa myoOnnettaessa pamkdtt kuitenkin velvoitetut testaa-

maan asiakkaidensa oletetun maksukyvyn myds maselsdh korkojen nousutilantees-
sa, eika lainaa myodnnetd, mikali maksukyky ei titdhonneen kuukausieran maksami-
seen. Asiasta tarkemman ohjeistuksen on antanan&sivalvonta. (Sampo Pankin ra-
hoituspaallikko, haastattelu 5.1.2011).
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Laskusuhdanne vaikuttaa myos jo olemassa olevieajéan takaisinmaksuun. Kun asi-
akkaat huomaavat rahan olevan halpaa, he alkavadotisuuksien mukaan tehda yli-
maaraisia lainanlyhennyksia vahentadkseen lainapai@ojoka korkojen noustessa kas-
vaisi myos suhteessa enemman korkoa. Rahoitudg@@hnukaan ylimaaraisia lainan-
lyhennyksia tulee matalan koron aikana keskivegim@mman, mutta varsinaista piikkia
ei maksuissa ole havaittavissa. Hdnen mukaansatrhah&avat kayttaa korkotilanteen
mahdollistaman "ylim&araisen” rahan kuluttamisesesgastamiseen. Matalien korkojen
aika on siis toisaalta otollista pankkien ottolaikselle, kun ihmisille ja& kuluttamisen

jalkeen myds saastettavaa. (Sampo Pankin rahoili&ga, haastattelu 5.1.2011).

Suhdannevaihtelut vaikuttavat aina asiakkaiden mghs/yn. Mikali vaikka asuntolai-
nan velallisista yksi tai molemmat jaavat tyottosajkainan lyhentaminen saattaa kayda
valiaikaisesti mahdottomaksi. On kaikkien osapuokeun mukaista saada laina mak-
settua takaisin ilman perintatoimia, joten pankievat mielella&n asiakkaitaan vastaan
naissa poikkeuksellisissa tilanteissa. Usein edik&rvelallisen jaadessa tyottomaksi
voidaan lainan maksusuunnitelmaa muuttaa niin, lettikkausierdd joko pienennetaan,
tai ettd lainasta maksetaan véliaikaisesti vairkdjar Edella mainittu tapa on yleinen
silloin, kun velallisina on esimerkiksi pariskunjasta toinen osapuoli jaa tyottomaksi
mutta toisen maksukyky sailyy ennallaan, jalkimnegipuolestaan, kun yksikaan velal-
lisista ei ole tdissa ja esimerkiksi yllattavisgakykyyn vaikuttavissa sairastapauksissa.
Pankit eivat kuitenkaan voi joustaa loputtomiinmékéali asiakas ei esimerkiksi 16yda
uutta tyota ja saa maksukykyaan kuntoon, on pamnkidyttava perintatoimiin ja asiak-
kaan harkittava asunnosta luopumista. (Sampo Paratinituspéaallikkod, haastattelu
5.1.2011).

4.3 Asiakkaiden aktiivisuus

Rahoituspaallikon mukaan keskiverto asuntolainakas ei valitettavasti ole kovin
tietoinen laina-asioista ja esimerkiksi tekijoisgditka asuntolainojen korkoihin vaikut-
tavat. Varsinkin ensimmaista asuntoaan ostaville@ia seikkoja selvitettava tarkem-
min, jotta ihmiset tietdvat, mihin ovat ryhtyméashimnisten tietdmattémyydesta johtuen

medialla — varsinkin iltapaivalehtien 160peilla # banen mukaansa varsin suuri vaiku-
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tus ihmisten kasityksiin laina-asioista. (Sampo Krarrahoituspaallikkd, haastattelu
5.1.2011).

lltalehti otsikoi artikkelinsa elokuun 2010 lopuléanoin "uusien asuntolainojen korot
nousuun” (http://www.iltalehti.fi/talous/20100831220340 ta.shtml). Vaikka korot
edelleen pysyttelivat poikkeuksellisen alhaallaik&elin mukaan ne nousivat keski-
maarin 1,9 prosentista 2,03 prosenttiin), aiheutémaan tyyppinen otsikointi ihmisille
paljon miettimista, ja rahoituspaallikon mukaan riotdllaiset hieman liioitellut otsikot
aiheuttavat pankeille turhaa puhelinrumbaa. Mose&tkkaat pitavat laina- ja korkoasi-
oita monimutkaisina, joten pankkiin soittaminenhmille katevin tapa ottaa selvaa, mita
oikeasti on tapahtumassa. (Sampo Pankin rahoitlikgéd haastattelu 5.1.2011).

Asiakkaiden asenteissa on myos havaittavissa erojsuhdanteiden aikana. Kun kor-
keasuhdanteen aikaan monella tyonakymat ovat hav#opaikan pysyvyyteen voi
luottaa, ovat ihmiset kiinnostuneita lainanotostakka korkeasuhdanteen aikana myds
korkotaso on korkea. Matalasuhdanteen aikana lsitusdainoja kohtaan syntyy l&hin-
na rahan "hinnasta”, siita, etta lainaa myonnetéinin pienella korolla. Matalasuhdan-
teeseen liittyy kuitenkin aina myos ty6ttomyyders\wa, joten pankkien on oltava va-
ruillaan ja selviteltdva asiakkaan tyohistoriaay@paikan mahdollista pysyvyytta tar-
kemmin kuin korkeasuhdanteen aikana. Rahoitusgééllimukaan monet asiakkaat
ovat tyOpaikkansa suhteen hieman eparealistisemojarja luottavat siihen, etta jos
yksi tyopaikka katoaa, jostain I6ytyy varmasti nautyota. Tallaisessa tilanteessa pan-
kin on kehotettava asiakasta my0ds miettimaan sitégn hén selviaisi tilanteesta, jossa
yllattava tyottomyys kestaisikin esimerkiksi usditaukausia. (Sampo Pankin rahoitus-
paallikko, haastattelu 5.1.2011).

4.4 Antolainauksen markkinointikeinot tiukassa &ilpssa

Antolainauksen ehka tarkein kilpailutekija on vkiteon paalle maaritelty korkomargi-
naali. Asiakkaiden kilpailuttaessa pankkeja asamaltarjousten suhteen on korko to-
dennakoisesti valintakriteereista tarkein, sillans@arittaa lainan hinnan ja vaikuttaa

siten sek& maksuerien maaraan etté laina-aikagpaikin kiristyessa korkomarginaale-
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ja ei kuitenkaan voi laskea loputtomiin, joten peifit on oltava my6ds muita keinoja

houkutella asiakkaita ottamaan lainansa juuri &eilt

Korkomarginaalin lisaksi tarkea ja rahallisesti attiévissa oleva kilpailutekija antolai-
nauksessa on vakuus. Esimerkiksi asuntolainoissaagunnon vakuusarvo kattaa pan-
kista ja taloustilanteesta riippuen noin 70-90 enda lainasummasta. Loput lainasta
on taattava toisenlaisin keinoin. Tallaisia vakuaksivat olla esimerkiksi henkilotaka-
us, jossa esimerkiksi velallisen vanhemmat takabgakilokohtaisella omaisuudellaan
osan lainasta, tai omaisuuden panttaaminen, jo#simerkiksi metsaa tai jo omistuk-
sessa olevia kiinteistdja pantataan lainan vakusidélorkeasuhdanteen aikana luotta-
mus talouden kehitykseen on korkealla, joten mygimerkiksi asuntojen vakuusarvo
on parempi. Matalasuhdanteen aikana pankit pualedtaluavat pelata varman péaalle
ja haluavat lainalleen paremmat vakuudet, jollGdaraon vakuusarvo pienenee. Asiak-
kaalle on siis tarkeaa tietda, kuinka suuren osuinde voi lainastaan taata ostamallaan
asunnolla, ja kuinka suuren osuuden han joutuuatakan jollain muulla keinolla.

(Sampo Pankin rahoituspaallikko, haastattelu 511120

Kolmas tarkeda kilpailutekija niin antolainauksessan pankkitoiminnassa ylipaataan
on palvelu, sen laatu ja nopeus. Jo se, kuinkaastpkinaneuvotteluun saa varattua
ajan, voi varsinkin tiukassa kilpailussa olla akedn paatoksenteon kannalta ratkaise-
vaa. Jos kaikki pankit tarjoavat lainaa suurintgiir samalla hinnalla, on lainan saami-
sen nopeus huomattavan tarkeéassa roolissa. Mydslpallaatu on asiakkaille tarkeaa.
Varsinkin nuoret asiakkaat kokevat usein tulleesgaalvelluiksi, tai ettd heitd ei oteta
lainaneuvotteluissa vakavasti, ja tallaisilla tékig on suuri vaikutus asiakkaiden paa-
tokseen. Suhdanteet eivat sinansa palveluun vaikata sita pyritaan kayttamaan Kkil-
pailuetuna tilanteessa kuin tilanteessa. (SampdkiRPahoituspaallikkod, haastattelu
5.1.2011).
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5 ANTOLAINAUS SUHDANNEAALLON ERI VAIHEISSA

Suhdannevaihtelut vaikuttavat antolainaukseen snissa kaikkeen muuhunkin liikke-
toimintaan. Erityisen haastavaa antolainaustoimontasuhdanteiden laskiessa, jolloin
viitekorot nousevat ja pankkien koronnostopaindicd\eat kasvaa. Lisaksi talldin myos
asiakkaiden maksukyky heikkenee ja lainan myont@miserusteet tiukkenevat. Hel-
pointa antolainaus on talouden elpyesséa ja nousasibessa, jolloin tyollisyys paranee
ja ihmisten luottamus talouteen on hyva. Talldindsyiitekorot laskevat ja pankit voi-
vat tarjota matalakorkoista lainaa. Tassa onneldeaasarkkinatilanteessa on kuitenkin
muistettava, etteivat pankit voi antaa ihmisterasfli varojensa, joten pankkien on ky-
ettdva tunnistamaan asiakkaan todellinen talousgllitilanne ja maksukyky, ja mitoi-

tettava myonnetty laina niiden mukaan.

5.1 Elpyminen

Noususuhdanteen eli elpymisen aikana tyollisyysalgikku hiljaa laman jalkeen kas-
vaa ja luottamus talouteen ja sen kasvuun pardfge.tyollisyystilanne paranee, ja
ihmiset alkavat esimerkiksi saada vakituisia tydsita maaraaikaisten tilalle, enemman
tyotunteja tai ylipaatdan loytavat tyotd, alkavabrret myos harkita oman asunnon

hankkimista. Myds korot alkavat talouden tervehtg@m myota nousta.

Antolainaukselle, kuten kaikelle muullekin taloudehoususuhdanne on tervetullut tila
laman jalkeen. Lainan myodntaminen muuttuu helponsmaun ihmisten maksukyky

paranee ja maksukyvyn voidaan olettaa sailyvarkka#adla myos vastaisuudessa. Vii-
tekorkojen noustessa pankkienkin taloustilannerpsaikku hiljaa ja pankkienvalinen
lainananto helpottuu. (Sampo Pankin rahoituspdédi|ikaastattelu 5.1.2011).

Myds asuntojen hinnat alkavat nousta ja asuntoniaaikkervehtya. Ihmisten havahtu-
essa asuntojen arvonnousuun alkaa asuntoja tutkkimaille vilkkaammin, ja toisaalta
my0s ostajat alkavat aktivoitua. Asuntomarkkinoidg@voityminen heijastuu luonnol-
lisesti myds pankkeihin, ja kiinnostus lainoja ladm kasvaa. Myds ihmisten luottamus

omaan talouteen ja tyollisyyteen kasvaa, ja asaimoja uskalletaan ottaa entista ke-
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veammin perustein. Saatetaan myos haluta ottaaahiesompi laina, kuin mita alun
perin oli suunniteltu, ostaa kaksion sijaan kolnjgopttaa vahan remonttilainaa unelma-
kodin kunnostukseen. Noususuhdanteen aikana kastawaden lisdksi siis myds ih-
misten tavoitteet. (Sampo Pankin rahoituspaallikkéastattelu 5.1.2011 ja Knuutila
Marko, haastattelu 12.1.2011).

5.2 Korkeasuhdanne

Korkeasuhdanteen aikana talouskasvu on nopea&ega kaikilla aloilla menee hyvin.
Tyo6ttomyyslukemat ovat alhaiset ja kuluttajien toosek& omaan etta kansantalouteen
on korkea. Kysyntdd asunnoille ja asuntolainoilie paljon. Myds korkotaso nousee
entisestaan, ja korkeasuhdanteelle onkin tyygillisttd korkotaso on verraten korkea.

(Sampo Pankin rahoituspaallikk6, haastattelu 51120

Koska luottamus talouteen ja sen kehitykseen okdamuhdanteen aikana huipussaan,
kiinnostuvat ihmiset myds asunnon hankkimisestagigmman ja enemman. Viiteko-
rot ovat kuitenkin korkealla, joten pankeissa ome#a pitaa korkomarginaalit kapeina.
Vaikka asuntojen hinnat ja lainojen korot ovat leak on markkinoilla tarjolla paljon
asuntoja, silla asuntojen arvonnousu saa ihmisestoimaan asuntojen myynnista. Tar-
jonta lisda kysyntaa ja kysynta tarjontaa, mikalgstaan lisaa kysyntaa asuntolainoille.

(Sampo Pankin rahoituspaallikko, haastattelu 511120

Korkeasuhdanteessa on kuitenkin riskinsa. Kun asigtanon kova kysynta ja niiden
hinnat ovat korkealla, myds ihmisten ottamat laidarét ja -ajat kasvavat. Isompi laina
on velalliselle aina isompi riski. Suuren lainapé&an lisdksi seka pankin etta velallisen
riskid kasvattaa myods mahdollinen asuntomarkkinoigikuumeneminen. Tama tar-
koittaa, ettd asuntojen hinnat ovat korkeammalia kiiden arvo oikeasti voi olla, ja
myoOnnettyjen lainojen maarat ovat siksi myos jofiaagunnon vakuusarvon. Mikali
velallinen esimerkiksi jaa yllattaen tyottomaksigatuu myymaan asuntonsa, on mah-
dollista, ettd asuntojen hinnat ovat jo laskenei myyjd saa asunnostaan tarpeeksi
rahaa velan kuittaamiseen. Tata riskitekijad asiaka/dlttdmatta lainaa ottaessaan tule

itse ajatelleeksi, ja onkin pankin tehtava kertsalkkaalle my6s asuntomarkkinoiden
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mahdollisesta ylikuumenemisesta. (Sampo Pankin ittedp@éllikkd, haastattelu
5.1.2011 ja Knuutila Marko, haastattelu 12.1.2011).

53 Laskusuhdanne

Korkeasuhdanteen aikana korot ja hinnat nouseusttarkorkeasuhdannetta seuraa aina
jollain aikavalilla my6s laskusuhdanne. Talldintekorot ja hinnat alkavat laskea ja
talouden kasvu hidastua. Myos tyottomyystilastouttuyat, silla taloustilanteen heike-

tessa myds tyottomyys alkaa kasvaa.

Korkojen ja asuntojen hintojen laskiessa asunnokkieninen alkaa kiinnostaa. Ihmiset
reagoivat talouden muutoksiin joskus hieman hitagsten varsinkin laskusuhdanteen
alkuvaiheessa ihmisten luottamus talouteen sawittdén olla korkealla (Knuutila, Mar-
ko, haastattelu 12.1.2011). He uskovat, ettei ek tyollisyydessa tule tapahtu-
maan suuria muutoksia, ja ettd heiddn maksukykwéslyy ennallaan. Vaikka las-
kusuhdanne ei aina johda lamaan (kts. laman mb@éétsanastosta), liittyy siihen l&hes
aina samoja piirteita lievemmassa muodossa. (Sd&fapkin rahoituspaallikkd, haastat-
telu 5.1.2011 ja Knuutila Marko, haastattelu 1201P).

Vaikkeivat asiakkaat valttamatta ole laskusuhdantekana kovin pitkanakoisia tyolli-
syytensa ja maksukykynsa muutosten suhteen, onrpaskttava ennakoida naméakin
asiat. Laskusuhdanteen aikana lainan myontbpetusikentuvat, ja esimerkiksi asiak-
kaan tybnantajan taloustilanteesta ja tyon luomdesaatetaan kysella enemman kuin
korkeasuhdanteen aikana. Usein pankit myds tieldwsiie onko asiakkaalla varasuun-
nitelmaa, mikali han yllattden menettaisi tyons8arfpo Pankin rahoituspaallikko,
haastattelu 5.1.2011).

Taloustilanteen heiketessa alenevat myos asuntajgmat, mikéa vahentdd asunnon-
omistajien myynti-intoa ja ndin vahentaa tarjontaarkkinoilla. Tarjonnan vahenemi-
sen myo6ta vahenee osaltaan myo6s kysyntd, mika staate ndkyy pankeissa lainaha-
kemusten vahenemisenda. Talloin pankkien korkokatetualkavat pienentya ja niiden
on kehitettava uusia keinoja menetettyjen tuottdjervaamiseksi. Laskusuhdanteessa
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onkin tyypillista, ettd esimerkiksi palvelumaksugdetaan hiljalleen nostaa. (Sampo
Pankin rahoituspaallikko, haastattelu 5.1.2011).

54 Taantuma

Laskusuhdanteen jalkeen vuorossa on usein taantsemaiskiessa tyopaikkojen luku-
maara romahtaa, tyottbmien méaard kasvaa suumstiskasvu hidastuu ja talous supis-
tuu. Talousvaikeuksissa ovat yksityisten ihmisisélsi myos yritykset, kunnat ja jopa
valtiot, kuten 2010 saatiin Kreikan, Espanjan jatigalin kohdalla huomata.aantu-
man aikana rahasta tehdaan halpaa, silla koskatémmaksukyky on heikko, ei lai-
nanottokaan ole heille houkuttelevaa. Rahan hiratantamisella yritetéan saada ihmi-
set ottamaan lainaa ja elvyttaa siten myos tallunstetta. (Sampo Pankin rahoituspaal-
likk®, haastattelu 5.1.2011).

Pankit joutuvat luotonmydnndn suhteen olemaan tmaah aikana varpaillaan juuri
tyottomyyden massiivisen kasvun takia. Vaikka pankielellaan neuvottelevatkin asi-
akkaidensa lainaehtoja uudelleen ja antavat asiddw@m maksuaikaa esimerkiksi tyot-
tomyyden takia, ei loputtomiin kuitenkaan voidagtaa. Pitkaaikaistyoton velallinen ei
yksinkertaisesti kykene maksamaan asuntolainaanga jolloin pankki joutuu rea-
lisoimaan lainan vakuuksia, ja maksumiehiksi sa&attgoutua takaajat tai asunto saate-
taan joutua myymaan. Vakuuksien realisoinnin omnsben ei taantuman aikana ole
itsestddn selvaa, silla sen lisaksi, ettd asunnama@n saattanut laman myéta laskea, ei
sille valttamattad myoskaan 10ydy ostajaa. (SampakiParahoituspaallikko, haastattelu
5.1.2011).

Vaikka ihmisten maksukyky onkin taantuman aikan&kwe on pankkien kuitenkin
saatava lainoja myytyd. Taman vuoksi lainanottéetdéin saada houkuttelevammaksi
korkopolitikan avulla. Keskuspankit laskevat vktegkoja, jolloin pankit voivat laskea
lainojen korkoja ja rahan hinta alenee. Tall6iméaiotto tulee houkuttelevaksi niille,
joiden tydllisyys ja maksukyky ovat varmalla polgalKoska my6s asuntojen hinnat

ovat taantuman aikana alhaalla, voi maksukykyinenkhd tehda taantuman avulla
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hyvia sijoituksia. (Sampo Pankin rahoituspaallikk@astattelu 5.1.2011 ja Knuutila
Marko, haastattelu 12.1.2011).

Myds ottolainauksen korot, eli asiakkaan nakokubmaaslletuskorot ovat alhaalla, silla
rahaa ei taantuman aikana kannata ostaa kalllifdidin suosiotaan saastamis- ja sijoi-
tustoiminnassa kasvattavat erilaiset rahastot gietalletukset, kun taas perinteiset tili-

talletukset huonojen korkojen vuoksi vahenevat.
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6 YHTEENVETO

Markkinoiden kdydessa yha hektisemmiksi ja Eurodjigistyessd euroalueen kasvun
my0ta liiketoiminnan, kuten myo6s pankkitoiminnamié muuttuu koko ajan haasteel-
lisemmaksi ja vaikeammin ennakoitavaksi. Syy- jargessuhteet laajenevat ja ennen
kaukaiselta tuntuneet taloudelliset tekijat ovédtydien arkipaivaa myaos tavallisen koti-
talouden arjessa. Finanssikriisi paasi yllattamiaatta maailman niin liike-elaman,
teollisuuden kuin poliitikotkin, ja uusia keinojaloudellisen yhtenaisyyden yllapitami-
seksi on taytynyt varsinkin EU:ssa keksia nopeakataululla.

Vaikka finanssikriisi ja EU-tason rahapolitiikkaagtavat tavalliselle kuluttajalle kuulos-
taa kaukaisilta asioilta, vaikuttavat ne hanenkam&ansa muun muassa sijoituksista
maksetun koron tai lainan viitekoron muutosten ray&ampo Pankissa kevaalla 2011
tehdyn haastattelun mukaan moni lainanhakija eiekldean ole mainituista tekijoista
tietoinen. Usein asiakkaan informointi naista agejaakin kokonaan pankin vastuulle.
Median repiessa otsikoita pienestékin korkojennstsswalkavat pankkien puhelimet
soida kiivaasti, sill& suuri osa laina-asiakkalgtiee puhelun pankkiin olevan kaikista

helpoin vayla selvittdd uutisten todenperaisyys.

Asiakkaiden kiinnostus asuntolainamarkkinoihin veiée taloussyklien myota, joskin
kotitaloudet reagoivat ekonomisiin muutoksiin almaman viiveella. Tavalliset Matti-
meikalaiset eivat mydskaan usein hahmota markkmadan syklista toimintatapaa,
mik& aiheuttaa halun toimia esimerkiksi asuntolaiagkkinoilla taloudellisesta nako-
kulmasta "vaarin”: matalien korkojen aikana halutadtaa suuria lainoja, jota oma ta-
lous ei korkojen normalisoituessa kestaisi, kus te@keiden korkojen aikana haettujen
lainojen euromaarat kutistuvat. Taman korkokayyysen hahmottaminen on elintar-
keda seka pankeille, jotta ne saisivat lainaameatsat takaisin, etta velallisille, jotta he
saisivat velkansa kuitattua suunnitellun mukaamkRian tarkea tehtava on siis myos
viestia asiakkailleen yleisesta taloudellisestantiéesta, korkotasosta ja korkojen kehi-
tykseen liittyvista odotuksista. Tallaisen inforrmaa valittaminen ymmarrettavasti
henkilolle, joka ei valttamatta ole opiskellut alp@ivaakaan, voi kuitenkin olla erittain

haasteellista. On kuitenkin kaikkien osapuoltenniedia tarkedd, etta asiakas tietaa lai-
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naa ottaessaan tai sijoituksia tehdessaan, midelliguudessa on ryhtymassa, ja min-

kalaiseksi tilanne voi asiakkuuden aikana kehittya.
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7 LOPPUSANAT

Tutkimusta aloittaessani kuvittelin, ettéa ihmisitlisi markkina- ja kansantalouden toi-
minnan perusperiaatteista melko kattava yleiskjav&ttéa he lainaneuvotteluihin astel-
lessaan tietaisivat, mista on kyse ja mita heiddeettehda turvatakseen taloutensa se-
lusta. Alan ammattilaisia haastatellessani minklléenkin selvisi, ettei suurella ylei-
solla ole kasitysta talouden toiminnasta laheslsiiad mittakaavassa, kuin olin kuvitel-
lut. Monet kuvittelevat selviavansa tilanteestanktiianteesta, ja viela useammat ovat

sitd mielta, etta juuri heidan tyopaikkansa omsi@ka olemassaolo on ikuista.

Tarkoitukseni ei tatéd sanoessani ole viestid, mtéisin ihmisia tyhmind, tai itseani asi-

an suhteen kovinkaan viisaana. Mielestani avaamtileseen piilee pankkien informaa-
tiovelvollisuudessa ja pankkitoiminnan (erityiseatitolainauksen) eettisyydessa. On
pankin tehtava selvittaa ja laskea, mihin asiaklaah varaa, ja kertoa hanelle, minka-

laisia tilanteita maailmantaloudessa voi viela ellkesséa.

Toivon, etta tekstini luettuaan jokainen, joka enen ole pankkitoiminnan perusteita
hahmottanut, kykenisi nyt hahmottamaan hyvin v&isiniselleen tarkeat osatekijat ja
nain turvaamaan oman taloutensa ja valttymaan likatekaiskuilta laina-asioiden suh-
teen. Vaikkei raha ainakaan sananlaskun mukaaaortnea, kontrolli omasta taloudesta

varmasti helpottaa jokaisen elaméaa.

Jotkut sanovat, etta tieto lisda tuskaa. Itse ys&tia riittava tieto lisaa autuutta. Jokai-
sen tulisi olla oman elaméansa, myds taloutensahgritietdmattomyydella aiheutetaan

vain riippuvuutta muista.
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