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1 Johdanto

1.1 Tausta

Opinnaytetyoni aiheena oli tutkia, ettd mitkd ovat Witpik-mediaseurannan
heikkoudet, vahvuudet, mahdollisuudet ja wuhat verrattaessa Witpik-
mediaseurantaa valitsemaani Kilpailijaan. Kilpailijaksi, jota vertaan Witpik-
mediaseurantaan valitsin Cision-mediaseurantapalvelun. Witpik-mediaseuranta

on Ampparit Oy:n julkaisema palvelu.

Olin jo aiemmin miettinyt opiskeluun liittyvan tyéharjoittelun aikana, millainen
tuote Witpik-mediaseuranta on verrattuna toiseen samalla liiketoiminta-alueella
toimivan  kilpailevan  yrityksen tuotteeseen. Kun opinnaytetyd tuli
ajankohtaiseksi, kysyin asiasta Ampparit Oy:n toimitusjohtaja Petteri
Hannoselta, ettd olisiko mahdollista tehda opinnaytetyd Ampparit Oy:lle.
Toimeksiantaja myos koki aiheen tarpeelliseksi ja taman johdosta aihe

varmistui. (Hannonen 2011)

1.2 Tavoite ja rakenne

Opinnaytetydssani tavoitteenani oli tehda Kkilpailijavertailu Ampparit Oy:lle
valitsemastani kilpailijasta Cision -mediaseurantapalvelusta. Opinnaytetydssani
tavoitteenani oli tuoda esille Witpik-mediaseurannan vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet seka uhat verrattaessa Kilpailijaan Cision-
mediaseurantapalveluun. Opinnaytetydssani toin myos esille yksityiskohtaisesti,
kuinka nykyaikana mediaseurantaa voidaan hyodyntaa organisaatioiden

liikketoiminnassa.

1.3 Menetelma
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Teoriaosaa varten kerasin materiaalia mediaseurannan eri lahteista seka sain
paljon yleishyddyllistd materiaalia Ampparit Oy:lta. Empiirista tietoa sain paljon,
kun haastattelin yrityksen kahta (2) yrittajaa toimitusjohtaja Petteri Hannosta
seka teknologiajohtaja Florian Bergeria. Haastattelujen pohjalta sain tietoa
muun muassa mediaseurannan historiasta. Opinnaytetyossani kaytan myos
hyvakseni tietoja ja kokemuksia, koska suoritin opintoihini kuuluvan

tydharjoittelun Ampparit Oy:ssa.

Materiaalia opinnaytetydhoni sain myos Witpik-mediaseurannan Kilpailijalta
Cision Finland Oy:ltd. Opinnaytetydni on laadullinen, koska tutkin
mediaseurantaa, ja sen eri osa-alueita. Ampparit Oy saa kayttooni

opinnaytetyon, jota yritys voi halutessaan hyodyntaa liikketoiminnassaan.

1.4 Ampparit Oy

Ampparit Oy on joensuulainen osakeyhtié. Ampparit Oy on perustettu kesalla
2007. Yhtion omistavat sen alkuperaiset jasenet. Ampparit Oy toimii
tulorahoituksella ja Ampparit Oy:n tilikaudet ovat olleet voitollisia. Ampparit Oy
on erikoistunut internetissa julkaistun uutisten seulontaan, jarjestamiseen seka
jalostamiseen. Yhtion toiminta sisaltaa konkreettisesti Ampparit.com

-uutisportaalin seka Witpik-mediaseurannan. (Ampparit Oy esite 2011)

Ampparit sai alkunsa vuonna 2004 kevattalvella. Florian Berger seka Petteri
Hannonen saivat naihin aikoihin idean toisenlaisesta tavasta seurata uutisointia.
Vuonna 2004 heindkuussa ideasta syntyi Ampparit.com -uutisportaali.
Ampparit.com -uutisportaali kokoaa eri medioista uutisotsikot sivustolleen.
Ampparit.com -uutisportaali antaa myds mahdollisuuden tehda erilaisia hakuja
uutisista. Nykypaivana uutisportaalissa on yli 225 erilaista lahdetta.
Ampparit.com -uutisportaali sisaltaa myds Ampparit Mini seka Ampparit Lite

-palvelut. (Ampparit Oy; Esite 2011)

2 Mediaseuranta



2.1 Mediaseurannan historia

Yleensa mediaseuranta ymmarretaan niin, etta etsitdan alkuperaisia uutisia eli
tarkeiden uutisten etsimista ja niiden lahettamisena toimeksiantajalle. Alun perin
ihmiset etsivat joko lehdista tai internetista tarkeimmat uutiset ja lahettivat ne
toimeksiantajalle joko sellaisenaan tai tiivistelmana. (Ampparit Oy
Dokumentaatio; Witpik-mediaseuranta esite) Historia pitda sisalladn monia
erilaisia jakeluratkaisuita, joita hyddynnettin muun muassa 1970-luvulla.
Mopolahetti, pallokirjoituskone seka sakset ja liima olivat tuohon aikaan

mediaseurannan tyovalineita. (Esmerk Oy, 2011)

1980-luvulle tultaessa sahkoiset lahetykset alkoivat yleistymaan, jolloin
lahetyksia alettiin valittamaan asiakkaille sahkoisessa muodossa. 1980—-luku oli
merkittavaa aikaa myos sikali mediaseurannan historiassa, etta talloin saatiin
asiakaspaahan sahkdinen jakelujarjestelma, joka mahdollisti tiedon kulun
vaivattomasti. Samaan aikaan myos Fax—lahetykset alkoivat yleistymaan. Sita
hyodynnettiin valittamaan kopioita dokumenteista pitkienkin matkojen paahan
puhelinverkon valityksella (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseuranta
esite 2011, Esmerk Oy 2011)

1990—-luvulle tultaessa sahkopostiviestinta vyleistyi huomattavasti, jolloin
asiakkaille uutisartikkelit saatiin katevasti lahetettya sahkopostin valityksella.
Tama oli huomattava askel mediaseurannan historiassa. Sahkopostiviestinta
mullisti tiedonjakelun, koska tiedonvalitys reaaliajassa realisoitui. 1990-luvun
puolessa valissa myos Internet siirtyi yha vahvemmin jakelukanavaksi, jolloin
tiedonvalitys nopeutui yhda enemman. (Esmerk Oy 2011, Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Esmerk-yhtion (2011) mukaan 2000-luku oli jo kehittynyttad aikaa, jolloin
esimerkiksi XML-jakelu yleistyi. XML on standardi tai merkintakieli, minka avulla
tiedon merkitys on kuvattavissa tiedon sekaan. XML-kieltd kaytetdan seka

formaattina tiedonvalitykseen jarjestelmien valilla ettéd formaattina dokumenttien
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tallentamiseen. XML-kieli on rakenteellista kuvauskieltd, joka helpottaa
jasentamaan suuria tietomassoja selkeammin. 2000-luvun puolessa valissa
yleistyi myos RSS-jakelu. RSS- syote tarkoittaa joukkoa verkkosydtemuotoja,
joita voidaan kayttaa useasti paivittyvan digitaalisen sisallon julkaisemiseen.
(Liam Quin 2011; JC-Web Productions 2006; Esmerk Oy 2011)

2.2 Mediaseuranta nykypaivana

Nykypaivana kaytantd on muuttunut mediaseurantapalveluita kayttaville
helpommaksi, jolloin mahdollisuus saada itsedan tarkeat uutiset saman tien
raporttina sahkopostiin tai kirjautumalla suoraan mediaseurantapalveluun.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Nykypaivana kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttaa vahvasti, mita tuotteista tai
yrityksesta keskustellaan blogeissa, keskustelupalstoilla ja ylipaataan
mediassa. Naiden kanavien maara on valtava, eika tarkkaa kokonaiskuvaa saa
seuraamalla vain tiettyja keskustelupalstoja. Mediaseuranta on erittain tarkea
nykypaivana yrityksille, koska silla voidaan hallita yrityksen brandia ja imagoa.
Mediaseuranta antaa kokonaiskuvaa siita, mita yrityksista ja tuotteista puhutaan
mediassa. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Mediaseuranta on myos julkisen maineenhallinnan tyokalu. Maineenhallinnassa
on Kkyse siita, ettd maineesta on oltava selvilla, ennen kuin siihen voidaan
millddn muotoa vaikuttaa. Keskustelupalstojen seka blogien sisaltéihin on
suhteellisen helppo vaikuttaa lyhyella aikavalillda omalla aktiivisuudellaan.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

2.3 Mediaseurannan kayttokohteet

Mediaseurantaa hyoddyntda nykypaivana monet yritykset liiketoiminnassa.
Nykypaivan yrityksia kiinnostaa mita heista keskustellaan ja uutisoidaan
internetissa. Uutisten ja keskustelujen savy ovat yritykselle erittain tarkeita,

koska yritykset voivat saman tien puuttua uutisiin, jotka voivat mahdollisesti olla
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jopa virheellisia. Mediaseurantaa hyodyntavat yritykset voivat puuttua
uutisointiin esimerkiksi tiedotteella tai muulla omalla julkaisullaan, jos yritys
huomaa kohdan, joka tulisi saman tein oikaista oikeaksi. Mediaseurannan
avulla yritykset saastavat aikaa ja vaivaa. Kaikki yritykset tarvitsevat
nykypaivana tietoa  asiakkaistaan, kilpailijoistaan  ja  tuotteistaan.
Mediaseurantapalvelu auttaa yritysta pysymaan ajan hermolla. (Ampparit Oy

Dokumentaatio 2011, Hannonen 2011)

Mediaseuranta seuraa kattavasti verkossa tapahtuvaa uutisointia. Usealla
lehdelld verkkoversion lukijamaara voi ylittda huomattavasti painetun lehden
lukijakunnan. Kattavalla verkkomedian seurannalla organisaatio voi varmistaa,
ettd organisaatio pysyy ajan tasalla siitd, missa ja milla tavalla organisaatio
tuodaan esiin erittain nopeassa uutisvirrassa. (Ampparit Oy Dokumentaatio;

Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Sosiaalisessa mediassa kaytava keskustelu voi olla hyvinkin yksipuolista, jos
organisaatiolla ei ole valmiuksia puuttua tdhan. Organisaation tulee tuntea ne
keskustelupalstat ja blogit, joiden kautta asioihin voidaan vaikuttaa. (Cision
Finland Oy 2011; Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite
2011)

Mediaseuranta antaa kattavan kuvan siita, mita yrityksesta, yrityksen tuotteista,
kilpailijoista, toimialasta esimerkiksi puhutaan. Mediaseurannan avulla yritys
pystyy tarkasti ja luotettavasti seuraamaan, mitkd mediat kirjoittavat yritysta
koskevista kiinnostavista aiheista. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-

mediaseurannan esite 2011)

2.3.1 Myynnin lisaaminen
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Mediaseurannan avulla voidaan lisatd yrityksen myyntia. Mediaseurantaa
hyodyntavat yritykset voivat seurata omista tuotteistaan kaytavaa keskustelua
seka uutisointia mediaseurannan avulla. lhmiset keskustelevat paljon
keskustelupalstoilla yritysten tuotteista  ja yrityksista ylipaataan.
Tuotteista tai yrityksen palveluista olevat keskustelut ovat nykyaan todella
tarkeassa roolissa, kun halutaan kayttda mediaseurantaa osana liiketoiminnan
kehittamista. Kuluttajat voivat huomata tuotteissa tai palveluissa korjaamisen
varaa, ja tasta jos viela keskustellaan yleisesti keskustelupalstoilla, on yrityksen
helppo puuttua asiaan ja tehda parannuksia tuotteisiin. Mediaseurannan avulla
voidaan etsia tietoa potentiaalisista asiakkaista, jotka voisivat mahdollisesti olla
kiinnostuneista oman organisaation palveluista. Tiedonsaannin jalkeen oman
organisaation on hyva ja helppo lahestya potentiaalista asiakasta. (Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

2.3.2 Journalismin tuki

Aikakausilehdet, sanomalehdet seka iltapaivalehdet hyodyntavat
mediaseurantaa tukenaan omassa tyOskentelyssaan. Toimittajat voivat etsia
tietoa tarkeista aiheista, joista on tarkoitus tehda artikkeli. Toimittajat kayttavat
myOs keskustelupalstoja apunaan, kun tietavat tarkean aiheen, josta tulee
uutisoida. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan historia;

Hannonen 2011)

Toimittajat hyddyntavat eritoten seurantoja, joissa haetaan henkil6itd nimen
perusteella. Tama auttaa toimittajia tyossaan paljon, koska uutiset tai
keskustelut, jotka koskevat tiettya henkiloda, saadaan tietoon samantien.
Juorulehdille tdma on erittdin tarkeaa, kun halutaan lisatietoa esimerkiksi
julkisuuden henkildista. Esimerkkind voidaan pitdd henkilda, joka on
nousemassa julkisuuteen. Hanen nimelladn voidaan etsia mediasta ja
keskustelupalstoista seka blogeista tietoa, jotka saadaan samantein tietoon
toimittajille. Nain toimittajilla on helpompi tyd tehda uutinen aiheesta ennen

muita kilpailevien lehtien toimittajia. Lehdet hyddyntavat palvelua myos siina
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maarin, ettd nakevat, kuinka muut lehdet ovat uutisoineet tietysta aiheesta. Nain
on myos helpompi puuttua epakohtiin, jos sellaisia tulee eteen. (Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite; Berger 2011).

2.3.3 Tiedonhankinta

Yritykset kayttavat nykypaivand mediaseurantaa osaksi myos liiketoiminnan
kehittamista varten. Tarkeat uutiset sekd keskustelut saadaan heti tietoon
tarvittaessa. Kilpailevien yritysten seuranta on yleistynyt nopealla vauhdilla,
mika tarkoittaa sita, etta yritykset pysyvat yha enemman tietoisina siita, mita
kilpailevat yrityksissd on meneillaan. Tama mahdollistaa myo6s sen, etta voidaan
ennakoida tarkeisiin asioihin, ennen kuin pahimmat Kilpailjat sen tekevat.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Mediaseurannan avulla pyritddan olemaan aina askel Kkilpailjaa edella.
Kilpailijoiden tuotteita seka palveluita seurataan aktiivisesti ja tata kautta
voidaan oman yrityksen toiminnan tuotteita seka palveluita kehittaa. Tama voi
parhaimmassa tapauksessa tarkoittaa sita, etta yritys voi lanseerata kilpailevan
yrityksen tuotteesta paremman, jolloin myds myyntia saadaan lisattya.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Oman alan tuotteista ja palveluista kaytava uutisointi seka niista keskustelu on
erittdin tarkeaa yrityksille. Tuotteista ja yrityksesta kaytava keskustelujen savy
voi antaa tarkeitd vinkkeja yrityksille, kuinka tuotetta voidaan jatkossa
mahdollisesti parantaa. Tama taas voi lisata yrityksen myyntia huomattavasti.
Yritykset etsivat paljon omasta alasta kirjoitettavia uutisia, jotka voivat
hyodyntaa yrityksen liiketoimintaa huomattavasti. Mediaseurannan kayttdé voi
nain myods mahdollistaa sen, ettd yritys voi ennakoida tiettyja asioita, jotka
voivat olla merkittavia yrityksen toiminnalle. Omasta alaa koskeva uutisointi voi
olla negatiivista tai positiivista. On erittain tarkeaa tietaa millaista uutisointi

omasta alasta on. Negatiivinen uutisointi voi olla merkki siita, etta yrityksessa
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tehdaan tiettyja asioita vaarin. Mediaseurannan avulla on helpompi puuttua
naihin negatiivisiin kohtiin, jotta mediajulkisuus saadaan positiiviseksi. (Esmerk
2011)

Nykyaan on erittdin hyva myos tietaa, milloin uutisointi on ollut nousussa ja
milloin laskussa, ja mitkd tekijat tdhan ovat voineet taman mahdollistaa.
Yritykset voivat hyddyntaa tilastoja, joita voidaan kayda lapi yrityksessa
sisaisesti palavereissa. Oman yrityksen mediajulkisuuden seuraamisessa myos
henkilostd on tarkeassa roolissa. Yritykseen on paljon helpompi saada
rekrytoitua uutta tydvoimaa positiivisen mediajulkisuuden myota. Negatiivinen
mediajulkisuus voi olla haitaksi yritykselle tyontekijoita rekrytoidessa. (Ampparit

Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Mediaseurannan avulla tietoa voidaan saada monen eri kanavan kautta. Cision
mediaseurantapalvelun (2011) mukaan mediaseuranta voidaan jakaa eri
kategorioihin. Yksi naista on verkkomedian seuranta, jossa seurataan verkossa
tapahtuvaa uutisointia. Toinen erittdin tarked osa mediaseurantaa on
sosiaalisen median seuraaminen. Cision Oy:n (2011) mukaan ensimmainen ja
tarkea askel vaikuttamiseen sosiaalisen median puolella on olemassa olevan
keskustelun seuraaminen ja sosiaalisen median mielipidevaikuttajien selkea

tunnistaminen (Cision Oy 2011)

Cision Finland Oy:n (2011) mukaan myo0s radio — ja televisioseurannalla on
erittain suuri vaikutus kuluttajien mielipiteisiin ja mielipiteiden vaikuttamiseen.
Radiolla ja televisiolla on jopa suurempi vaikutus mielipiteisiin, kuin muulla
medialla. Tama taas johtuu siitd, ettd esimerkiksi suomalaiset katsovat
televisiota ja kuuntelevat radioita paivittain jopa kuusi (6) tuntia. (Cision Oy
2011)

2.3.4 Viranomaiskaytto

Viranomaiset hyddyntavat mediaseurantaa monella eri tapaa, ja tdma on yksi
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mediaseurannan kayttajien tarkeimpia ryhmia. Viranomaiset kayttavat
mediaseurantaa muun muassa omien ohjeistuksien seuraamiseen.
Omien ohjeistuksien seuraaminen mahdollistaa sen, ettd voidaan seurata
kuinka ohjeistukset otetaan vastaan ihmisten keskuudessa, ja kuinka niista
uutisoidaan eri medioissa. Seuraamisen avulla voidaan puuttua epakohtiin ja
mahdollisesti jopa tehdad muutoksia ohjeistuksiin, jos niissa havaitaan ongelmia.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Tulevaisuuden ennakoiminen on viranomaiskaytossa erittain  tarkeaa.
Keskustelujen suunta ja esimerkiksi uutisten maaran nopea lisdantyminen
kertoo selkeasti mitd on odotettavissa. Nain mahdollisten kriisien ja ongelmien
esille tulo ei tule yllatyksena, vaan naihin voidaan reagoida nopeasti ja valttaa
mahdolliset kriisit ja ongelmat mediaseurannan avulla. Mediaseurannan avulla
saadaan myos valiton ilmoitus siita, jos jostain tarkeasta aiheesta on uutisoitu
mediassa, jolloin kaikki tarvittava tieto asiasta saadaan hyvinkin nopeasti

viranomaisten tietoon. (Hannonen 2011; Berger 2011)

2.3.5Maineenhallinta

Tuomisen (2010) mukaan maine koostuu kolmesta eri osa-alueesta. Imagosta,
brandista ja maineesta. Imago antaa kuvan, milla tavalla organisaatio pyrkii
tietoisesti antamaan muille ulkoisille ryhmille tietyn kuvan omasta
toiminnastaan. Imago on myds oman organisaation kasvojen kohotusta ja niin
sanottua kosmetiikkaa. Brandi eli tuotemerkki on erottautumiskeino muista
organisaatioista. Organisaation tulee erottautua muista kilpailijoista, jotta
organisaatio pysyy muita kilpailevia organisaatioita edella. Tuomisen mukaan
brandi on henkilon tai yrityksen tuottama ja sidosryhmien mielessa vahvistunut

tuotteen tai palvelun persoonallisuus. (Tuominen 2010, 2)

Tuomisen (2010) mukaan maine voi olla hyvaa tai huonoa. Maine on

sidosrynmien muodostama arvio yrityksen toiminnasta, palveluista tai



10

esimerkiksi mielikuva niista. Aulan seka Mantereen (2005) mukaan hyvan
yrityksen maine koostuu ja rakentuu tekojen, viestinnan seka suhteiden
kolminaisuudesta. Taman hyvan kolminaisuuden kautta hyva yritys elaa
maineestaan. Aula & Mantere tarkentaa lisaksi, ettd hyvan yrityksen tarkein
sidosryhma on sen oma henkilosto. Mainetta tulee hallita monesta eri syysta.
Nykypaivana tiedonvalitys on nopeutunut huomattavasti, markkinat ovat
globalisoituneet, tuotteet ovat samankaltaistuneet seka palvelut ovat nykyaan
samankaltaisia (Tuominen 2010, 3; Aula & Mantere 2005, 73)

Maine on siis jotain, mita kerrotaan ja puhutaan ja sen ytimessa on jokin, mita
jostain sanotaan tai mainitaan. Maineella on nykypaivana erityinen merkitys
like- ja elinkeinoelamassa. Sen katsotaan tuovan yrityksille valillistd tuottoa
(Aula & Mantere 2005, 31-32)Mainonnan maara on kasvanut huomattavasti
vime aikoina, jolloin oman organisaation esiin tuominen on vaikeutunut
huomattavasti. Nain ollen kilpailuetua on haettava aineettomista tekijoista.
(Tuominen 2010, 3; Aula & Mantere 2005, 31-32)

Maineenhallinta yksinkertaisimmillaan tarkoittaa, ettd tulee olla rehellinen
omalle toiminnalleen seka kunnioittaa sita. Organisaation tulee olla avoin uusille
kehitysideoille, kuunnella mita esimerkiksi palveluiden kayttgjilla on sanottavaa
ja olla yksinkertaisesti avoin kaikelle uudelle. Tama voi mahdollistaa ja kehittaa

jopa uusia palveluita seka tuotteita. (Tuominen 2010, 3)

Maineenhallinnan seuraamisessa on myoOs tarkeaa, ettd organisaatio voi ja
pystyy myontamaan virheita. Tuotteista tai palveluista voi 10ytya virheita, joita
yritys ei valttamatta tuotekehityksen aikana ole tullut huomanneeksi. Tama
auttaa organisaatiota parantamaan palveluidensa ja tuotteidensa laatua, ja se
myos antaa tuotteiden ja palveluiden kayttajille kuvan siita, etta heita
kuunnellaan ja he ovat arvokkaita organisaatiolle. Maineenhallinta
yksinkertaisimmillaan liittyy myds monikanavaisuuteen. Maineenhallinta liittyy
vahvasti kaikkiin organisaation toimintoihin. Muun muassa myyntiin ja
markkinointiin, palveluihin ja tuotantoon seka tutkimuksiin ja kehitykseen.
(Tuominen 2010, 3)
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Maineenhallinnan kolmas osio sisaltaa strategiset toiminnot. Strategisiin
toimintoihin liittyy johdon tuki ja valtuutus, omien resurssien varmistaminen,
konsultointi seka pitkan ja lyhyen aikavalin eri tavoitteet seka niiden laaja

seuranta. (Tuominen 2010, 3)

Maineenhallinta on nykypdivana olennainen osa yrityksen toimintaa.
Negatiiviset asiat leviavat eri medioissa nopeasti ja se voi kasaantua
huomattavankin nopeasti isoksi asiaksi. Mediaseuranta voi myods antaa
yritykselle arvokasta asiakaspalautetta, johon yritys voi puuttua kehittdmalla
palveluitaan ja tuotteitaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-

mediaseurannan esite 2011; Tuominen 2010, 3)

Yritys voi hyddyntad mediaseurannassa tasmailmoitusta, jolloin haluttu tieto
saadaan viipymatta tietoon asiasta kiinnostuneille. Tasmailmoituksen avulla
tieto saadaan kayttajan ulottuville esimerkiksi sahkopostin avulla. Tama
mahdollistaa sen, ettd esimerkiksi vaariin voidaan puuttua valittomasti
korjaamalla tilanne muun muassa keskustelupalstoilla. Yleensa tasmailmoitusta
kannattaa hyddyntaa hakemalla oman yrityksen tarkeimpia tuotteita, palveluita
tai henkil6ita. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)
Kilpailijoiden hakeminen on myos todettu tarkeaksi, kun yritys haluaa pysya
tietoisena omasta maineestaan. Kilpailevista yrityksista tai heidan tuotteistaan
voi saada arvokasta tietoa, joita yritys voi hyddyntaa tulevaisuudessa omassa
liketoiminnassaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite
2011)

Yrityksen eri  toimihenkilét voivat mybds kayda itse keskusteluja
keskustelupalstoilla. Yrityksen kannattaa valita tarkkaan mihin keskusteluun
haluaa osallista. Kaikkiin keskusteluihin ei ole syyta osallistua, mihin yritys ei
nae tarpeellisesta aihetta puuttua. Tuomisen mukaan aktiivinen seuraaminen on
myOs tarkeaa keskustelupalstoilla seka blogeissa. Keskusteluihin vastaaminen
voi avata uusia nakokulmia ja tuoda paljon lisatietoa ja arvoa yritykselle.

Tuotteista ja palveluista keskusteleminen voi parhaimmassa tapauksessa avata
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yritykselle uusia nakokulmia, miten tuotteita tai palveluita voitaisiin kehittaa yha
paremmaksi. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011;
Tuominen 2010,12)

3 Witpik-mediaseuranta

Witpik-mediaseuranta vapauttaa yrityksille aikaa olennaiseen, eli tydskentelyyn.
Yrityksen omia, rajallisia resursseja, ei ole olennaista kayttaa tarkean tiedon
etsimiseen eri medioista ja verkosta. Witpik-mediaseuranta tekee taman tyon
yrityksen puolesta ja antaa nain aikaa omaan tarkeaan tyoskentelyyn. Witpik-
mediaseuranta palvelua hyoddyntavat nykypaivana yha useammat yritykset ja
organisaatiot, jotka ovat huomanneet mediaseurannan tarkeyden omassa
liketoiminnassaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite
2011).

Witpik-mediaseurantaa voivat hyodyntaa muun muassa seuraavat oman alansa
ammattilaiset: Myynti - ja markkinointi, toimituksellisessa tydssa olevat henkilot,
asiantuntijoina tydskentelevat, teknologia— ja tuotekehityksestd vastaavat
henkilot, vientiin ja tuontiin liittyvat yritykset, viestinnastd ja tiedotuksista
vastaavat yritykset seka ylin johto. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-

mediaseurannan esite 2011)

3.1 Witpik-mediaseurannan hyodyntaminen

Witpik-mediaseuranta on muokattava tiedonhakupalvelu verkossa julkaistua
seurantaa varten. Witpik-mediaseuranta hakee tietoa maariteltyjen ja omien
tarpeiden mukaisesti. Tama antaa mahdollisuuden siihen, ettd suuressa
uutisvirrassa on itselle tarkea tietoa jatkuvasti Witpik-mediaseurannan kayttajan
ulottuvissa. Kun yritys voi hallita viimeisinta tietoa, se lisaa aina kilpailuetua
(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011, Hannonen
2011)
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Witpik-mediaseurantaa voidaan hyodyntaa monella eri tapaa yrityksen
liketoiminnassa. Osana asiakashallintaa ja omien asiakkaiden seuraamisen
lisaksi Witpik-mediaseuranta hakee tiedon siita, mita potentiaalisista seka
kilpailijoiden asiakkaista kirjoitetaan verkkomediassa. Witpik-mediaseuranta
toimii myods tehokkaana tyOkaluna vyleiseen markkinoiden seurantaan,
markkinainformaation keraamiseen ja tulevien trendien etsimiseen. Nain on
mahdollista luoda puitteet ennakoivaan toimintaan omien, potentiaalisten kuin
myos Kkilpailijoidenkin asiakkaiden varalle. Omien haluttujen aihealueiden
raataloity seuranta antaa enemman tyodkaluja alati nopeutuvaan uutistyohon.
Lisaksi Witpik-mediaseurannan uutisvirran seuraaminen, keskittyen esimerkiksi
tiettyyn maahan seka kategoriaan antaa mahdollisuuden poimia yllatyksellisia
tietoja ennen muita. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite
2011)

Esimerkiksi sijoitustoiminnan ja -neuvonnan, edunvalvonnan seka konsultoinnin
parissa tyoskentelevat henkilot ja asiakkaat pystyvat olemaan Witpik:n avulla
laajemmin perillda siitd, mitd on tapahtunut tietyilld ajankohdilla. Witpik-
mediaseurannan voi valjastaa valvomaan seka erittdin yksityiskohtaisia aiheita
(yritykset, henkilot, avaintermistd, jne.) ettd aivan yleisia asioita, unohtamatta
hiljaisten signaaleiden tuomaa lisdarvoa. Tiedonhaun rajaaminen tarkasti, vain
tiettyinin, oman tyon kannalta tarkeisiin lahteisiin ja aihealueisiin auttaa
paasemaan eroon niin sanotusti turhista tiedoista. (Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011, Hannonen 2011)

Kohdemaan  seuraaminen sekd yleisella, oman toimialan etta
liketoimintasektorin tasolla on tarkeassa roolissa, jotta tuleviin muutoksiin on
mahdollista reagoida nopeammin seka tarpeen mukaan. Witpik-mediaseuranta
auttaa maineenhallintatyossa selvittdmaan, mita, missd medioissa ja miten
omasta organisaatiosta kirjoitetaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-
mediaseurannan esite 2011)

Samoin saadaan tietda, kuinka omat tiedotteet tai uutiset menevat lapi laajassa

mediakentassa. Ei saa unohtaa myoskaan keskustelua sosiaalisissa medioissa,
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siis tietoa siita, mita mieltd esimerkiksi omasta organisaatiosta tai koko alasta

ollaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Paatoksenteon ja strategisen suunnittelun tukityokaluna Witpik:n voi valjastaa
seuraamaan oman alan trendeja, markkinatilannetta seka hiljaisia signaaleja.
Nain on mahdollista luoda paremmat edellytykset toimintaympariston muutosten
ennakoimiselle, kilpailuedun sailyttamiselle seka proaktiiviselle toiminnalle.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Asiakkaat ovat valjastaneet Witpik:n hakemaan tietoa esimerkiksi erittain
yksityiskohtaisistakin aiheista, kuten muun muassa omasta organisaatiosta,
paakilpailijoista seka tietysti omasta toimialasta. Tiedonhaun rajaaminen
tarkasti, vain oman tyon kannalta tarkeisiin aiheisiin ja lahteisiin auttaa
paasemaan organisaatiolle ei niin tarkeistd tiedoista. (Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011, Berger 2011)

Witpik:a kaytetdan myos hiljaisten signaalien hahmottamiseen seka
maineenhallintatydssa kertomaan, mita, missa ja miten omasta organisaatiosta
tai alasta kirjoitetaan. Lisaksi blogien ja keskustelupalstojen seuraaminen seka
vertailevien seurantojen luominen on Kkoettu hyodylliseksi. Vertailevilla
seurannoilla voidaan verrata uutisia ja keskustelupalstoja seka blogeja toisiinsa.
Tata kautta on mahdollista saada paljon uutta tietoa siitd, mita erovaisuuksia
uutisten ja keskustelupalstojen seka blogien valilla todellisuudessa on.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Asiakkaat ovat ylla mainituilla tavoilla hyddyntaneet Witpik-mediaseurantaa
seka tiedonhakupalveluna etta tukitydokaluna paatdksenteossa ja strategisessa
suunnittelussa. Nain heidan on ollut mahdollista luoda paremmat edellytykset
toimintaympariston muutosten ennakoimiselle. (Ampparit Oy:n dokumentaatio,

Witpik-mediaseurannan esite 2011)

3.2 Witpik-mediaseurannan tuoteperhe
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3.2.1 Witpik

Witpik hakee tietoa itse haluttujen ja maariteltyjen aiheiden ja hakusanojen
mukaisesti ympari vuorokauden. Hakusanoja vastaavan artikkelin loytyessa
linkki artikkeliin on valittomasti Witpik:ssa. Nain itselle tarkean, omaa toimintaa
palvelevan tiedon hallinta, hankinta seka tiedon analysointi on huomattavasti
tehokkaampaa. (Ampparit Oy:n dokumentaatio, Witpik-mediaseurannan esite
2011)

Seurantatuloksia saa tarkastella haluamanaan ajankohtana, kirjautumalla
sisdan henkilokohtaiseen kayttajatiliin. Talldin pieninkaan tiedonjyvanen ei me
ohi silmien, vaikka paiva kuluisikin muualla kuin tietokoneen aaressa.
Tarkeimmista tuloksista saa halutessaan myds sahkoposti-ilmoituksen.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Witpik sisaltaa itse raataloityvan verkkojulkaisuiden seurannan. Kayttaja voi
halutessaan itse maarittaa ne kategoriat ja lahteet, jotka kayttaja haluaa
mukaan seurantaan. Nykypaivana on hyvin tarkeaa, etta keskustelupalstat seka
blogit voidaan eritella erikseen seurattavien aiheiden joukosta. Nykyaan moni
yritys seuraa yrityksessa sisaisesti blogeja seka keskustelupalstoja. Yleensa
keskustelupalstoilla kaydaan keskusteluja, jotka voivat olla elintarkeita myos
yrityksen toiminnalle. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan
esite 2011)

Witpik sisaltéaa myos pikahakukoneen. Pikahaku on tarkea eritoten tilanteita
varten, jolloin tietoa etsitddn ja se saatava valittomasti kayttajan tietoon.
Pikahaku on tarkea, jos aikaa ei ole mediaseurannan tekemiseen tai tulosten
odottamiseen. Pikahaun tuloksia on myos mahdollista lajitella ajan tai kuinka
hyvin tulokset vastaavat hakua. Konkreettisesti Witpik sisaltada reaaliaikaisen
uutisvirran maailman tapahtumien seuraamista varten. Uutisvirta on
reaaliaikainen syote kaikista Witpik-mediaseurannassa mukana olevista

lahteista. Witpik:n uutisvirta toimii samalla tavalla kuten Ampparit.com
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-uutispalvelu. Ampparit.com on ilmainen uutisportaali, joka sisaltda muun
muassa kattavan uutisvirran kotimaisista lahteista (Ampparit Oy Dokumentaatio;

Witpik-mediaseurannan esite 2011, Ampparit Oy esite 2011)

Witpik antaa myOs kayttajan halutessaan paivittaisen koosteraportin itse
maariteltynd ajankohtana. Yrityksissa tyoskentelevat henkilot voivat kayttaa
Witpik-mediaseurantaa joko kirjautumalla palveluun sisaan omilla tunnuksilla tai
kayda lukemassa paivittdisen koosteraportin sahkopostistaan haluamanaan
ajankohtanaan. Talla tavoin mikaan tarkea tieto ei mene kayttajan ohi, vaan
kaikki tarkea tieto saadaan kerralla kayttdjan hallintaan. Koosteraportin voi
halutessaan saada myds useampaan kertaan paivassa kayttajan niin

halutessaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Nykypaivana tarkeaa on saada tietoon myos tilastot, jotka 16ytyvat Witpik: sta
niin graafisessa kuin datamuodossakin. Tilastoista kayttaja nakee helposti ja
suoraan esimerkiksi mediat, jotka uutisoivat itselle tarkeista aiheista enemman
kuin muut. Myos paivamaarat tilastoissa ovat oleellisessa osassa. Tarkeaa on
nahda milloin on ollut “piikki”, jolloin mediat ovat uutisoineet aiheista suuresti.
(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Witpik-mediaseurantaa voidaan hyoddyntaa monella eri tapaa yrityksen
toiminnassa. Tietyt yritykset haluavat esimerkiksi tuloksista syotteen yrityksen
kotisivulle. Tama mahdollistaa sen, ettda kaikki yrityksen Internet-sivustolla
kavijat saavat lisdarvoa yrityksen kotisivujen kaytdsta. Seurannoista saatava
RSS-sy6te on mahdollista upottaa yksinkertaisin menetelmin yrityksen tai
organisaation kotisivuille, jolloin kaikille internetin kayttajilla on mahdollisuus
saada tietoa taman tietyn toimialan uutisista ja keskustelujen aiheista.
Nykypaivana yritykset hyddyntavat tatd mahdollisuutta myos niin, etta
tyontekijat pysyvat tietoisina mahdollisimman hyvin, mitd omasta toimialasta

kirjoitetaan. (Ampparit Oy Dokumentaatio;Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Yritykset voivat laittaa RSS-syotteen myods sisaiseen kayttoon, jolloin tyontekijat
nakevat kirjautuessaan yrityksen palveluun omilla tunnuksillaan. Talldin nama

tiedot nakyvat vain julkisesti yrityksen tai organisaation tyontekijoille.(Ampparit
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Oy Dokumentaatio;Witpik-mediaseurannan esite 2011)

3.2.2 Witpik Reader

Reader tarjoaa erittain hyvan ja kustannustehokkaan ratkaisun, kun yrityksen tai
organisaation jasenet pystyvat tyossaan hyoddyntamaan taysin samanlaisia
seurantoja. Reader- kayttajatili litetdan yrityksen tai organisaation Witpik-
paatiliin, jolloin paatilin seurantatulokset ovat myos Reader- tilin kayttajan
hyddynnettavissa. Reader- tileja voi halutessaan liittaa seka Witpik etta Witpik
Lite —kayttajatileihin. Witpik Lite:sta kerron tarkemmin kappaleessa 3.2.3.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Witpik Reader sisaltaa suoraan lukuoikeuden paatilin tuloksiin. Omia seurantoja
Witpik Reader — tililla ei voi tehda. Kuten Witpik, Witpik Reader sisaltaa myos
pikahakukoneen Kiireellisiin tarpeisiin. Reaaliaikaista uutisvirtaa on myds
mahdollista kayttda Witpik Reader:lla. Tarkean paivittaisen koosteraportin.
Witpik Reader — tilin kayttaja saa haluamanaan ajankohtana sahkopostiinsa.

(Ampparit Oy Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

3.2.3 Witpik Lite

Lite on kevennetty versio Witpik:sta. Witpik Lite soveltuu parhaiten sellaisten
organisaatioiden kayttoon, joiden tiedonhaun ja mediaseurannan tarpeet tai
resurssit eivat vaadi samoja puitteita, mitkd ovat tietointensiivisille
organisaatiolle valttamattomyys. Witpik Liten kayttd soveltuu parhaiten yrityksille
tai organisaatioille, jotka tarvitsevat itselle tarkeaa tietoa, mutta tiedon
saamiseen ei ftarvitse kayttaa tilasto- ja analyysityOkaluja. (Ampparit Oy

Dokumentaatio; Witpik-mediaseurannan esite 2011)

Witpik Lite sisaltaa konkreettisesti raataloitavan verkkojulkaisuiden seurannan,
jossa voi tehda maksimissaan 10 seurantaa. Witpik Litessa on myo0s

pikahakukone kayttajan erilaisiin  kiireellisiin  tarpeisiin. Reaaliaikainen
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uutisvirran seuraaminen mahdollistaa sen, ettda maailmalla tapahtuvia asioita voi
seurata reaaliaikaisesti, kuten Ampparit.com — uutispalvelussa. Ampparit.com
uutispalvelu on ilmainen uutisportaali, joka sisaltdd muun muassa kattavan
uutisvirran kotimaisista lahteista. Witpik Liten kayttaja saa paivittaisen
koosteraportin itse maariteltyind ajankohtina. Witpik Lite:ssa graafiset seka
datamuodossa olevat tilastot ovat poistettu. (Ampparit Oy Dokumentaatio;
Witpik-mediaseurannan esite 2011, Ampparit Oy Dokumentaatio; Ampparit Oy
esite 2011)

4 Kilpailija-analyysi

Kilpailuanalyysi auttaa yritystd ennakoimaan kilpailijoidensa erilaiset hankkeet.
Kilpailija-analyysi auttaa suunnittelemaan oman puolustuksensa ja loytamaan
ne tietyt keinot, joiden avulla yritys voi hyoyta kilpailijoidensa heikkouksista seka
virheista. Kilpailija-analyysi on kilpailukeskeista markkinaperiaatetta edustavan
yrityksen tarkeimpia tydvalineita. Kilpailijoista saatava tieto on tietysti erittain
tarkeaa omalle yritykselle, mutta se ei ole pohjimmiltaan pelkkaa tietojen
keraamista, vaan se on enneminkin prosessi, joka auttaa ja helpottaa yritysta
ymmartamaan Kilpailijoiden tekoja ja uusia suunnitelmia. Kellyn (1991) mukaan
nykyaan yhdellakaan yrityksella ei ole varaa jaada odottelemaan, mita kilpailijat
tekevat, koska odottaminen heikentaa automaattisesti yrityksen kilpailuasemaa.
(Kelly 1991, 14)

4.1 Kilpailija-analyysin viisi paatavoitetta

Kellyn (1991) mukaan Kkilpailuanalyysin viisi (5) paatavoitetta ovat
markkinaosuuksien sailyttaminen, markkinaosuuksien lisaaminen, kilpailevien
yritysten  heikkojen ja  vahvojen puolien selvittaminen, yllatyksiin

valmistautuminen seka kilpailijoilta oppiminen (Kelly 1991, 14)
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4.1.1 Markkinaosuuksien sailyttaminen ja lisaaminen

Kaikki kilpailijat pyrkivat ja toimivat sen mukaan, etta he pystyvat lisaamaan
omia markkinaosuuksia viemalla toisiltaan asiakkaita. Yrityksen on erittain
tarkea tietdd, aikooko Kkilpailija toteuttaa tamankaltaisen aikeen esimerkiksi
hinnoittelun, markkinoinnin, tuotevalikoiman, myyntistrategian tai uuden

teknologian avulla. (Kelly 1991, 14)

Yleensa ja useasti yritys voi lisatd omia markkinaosuuksiaan vain viemalla
kilpailijoiltaan asiakkaita. Voidakseen tehda taman yrityksen pitda tuntea seka

omat kilpailuetunsa seka vastapuolen yrityksen heikkoudet. (Kelly 1991, 14)

4.1.2 Kilpailijoiden heikkojen ja vahvojen puolien selvittaminen

Yritys voi ainoastaan kayttaa hyvakseen Kkilpailijoidensa heikkouksia, mikali
yritys tuntee ne hyvin. Yritykselle on hyva olla selvda kuva Kkilpailijoiden
maksuvalmiudesta, markkinointimenetelmistda ja tuotannon rakenteesta.
Kilpailuanalyysin avulla yritys voi koota hyvan kokonaisuuden, mika kertoo
tasmallisesti, milla aloilla kilpailijat ovat vahvoja ja milld heikkoja. (Kelly
1991,14)

4.1.3 Yllatyksiin valmistautuminen ja kilpailijoilta oppiminen

Liiketoiminnassa yllatykset ovat harvoin positiivisia ja miellyttavia. Uusien
menetelmien, tuotteiden, raaka-aineiden tai kilpailijoiden tulo markkinoille voi
kumota yrityksen suunnitelmat ja tulevaisuuden nakymat, mikali yritys ei ole

varautunut yllattaviin tilanteisiin ja haasteisiin. (Kelly 1991,14)

Kilpailija-analyysin avulla yritys voi oppia kilpailijoiltaan monia hyddyllisia asioita
ja kayttdaa niitd hyvakseen kehittdessdan omaa liiketoimintaa paremmaksi.
Yritykselle on halvempaa ottaa opikseen Kkilpailijoiden virheista kuin omista

vihreista, jotka voivat koitua yrityksen toiminnalle kalliiksi. (Kelly 1991, 14)
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4.2 Kilpailijat, niiden markkinaosuudet ja kilpailuvoima

Yrityksen tuotteen kilpailevia yrityksia ovat kaikki ne yritykset, jotka voivat tarjota
samaa tarvetta tyydyttavia hyoddykkeita liiketoiminta-alueen erilaisille
asiakasryhmille. My6s muutkin, kuin yrityksen teknologiaan perustuvat ratkaisut
ovat yrityksen kilpailijoita. Kilpailijakartoitus voidaan tehda luomalla taulukko
kaikista kilpailijoista, jotka harjoittavat lilketoimintaa samalla liiketoiminta-
alueella. Taman jalkeen tulee maaritella jokaisen kilpailevan organisaation

markkinaosuus ja liikevaihto liiketoiminta-alueella. (Rope 1999, 42)

Myds markkinaosuuksien kasvun vauhti tulee olla maaritelty. Naiden tietojen
perusteella on mahdollista laatia Kkilpailjakartta, joka kuvaa selkeasti
liketoiminta-alueen yritysten kasvuvauhtia, kilpailevien yritysten
markkinaosuutta suhteessa liiketoiminta-alueen keskimaaraiseen kasvuun ja

kilpailijoiden eri markkinaosuuksiin. (Rope 1999, 42)

Yrityksen miettiessa paakilpailijoita tarkeimpia selvitettavia asioita ovat muun
muassa seuraavat paakohdat; Mitka ovat kilpailevan yrityksen tuotteen
ominaisuudet, mitka ovat kilpailijoiden tai niiden tuotteiden mielikuvat. Mika on
kilpailijan nykyinen markkinointistrategia. Markkinointistrategiaan sisaltyy hinta,
markkinointiviestinnan tehokkuus ja sen painotus seka jakelupolitikka. (Rope
1999, 44)

Ropen (1991) mukaan myos kilpailevien yritysten menestystekijat on erittain
tarkea selvittda, koska talla tavoin saadaan selville kilpailijjan vahvuudet ja
heikkoudet samalla liiketoiminta-alueella. Kilpailevien organisaatioiden reagointi
siihen, etta yritys esimerkiksi lanseeraa uuden tuotteen markkinoille on erittain
tarked ja hyva tietaa. Talla tavoin saadaan myos hyvin selville se, kuinka
kilpailevat yritykset reagoivat muutenkin organisaatioiden muutoksiin. Myds
oletus siita, kuinka mahdollisesti kilpaileva yritys reagoi tuotteen markkinoille
tuloon on hyva kayda lapi yrityksen sisalla kilpailu-analyysia tehdessa. (Rope
1999, 44)
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Kilpailijoiden tekninen osaaminen on hyva tietaa, eli pystyyko Kkilpailija
haastamaan oman yrityksen kehittamalla yha paremman tuotteen, jonka olisi
mahdollista menestyd oman yrityksen tuotetta paremmin samalla markkina-
alueella. Kilpailevien yritysten mahdolliset uudet tuotteet on myds syyta ottaa
huomioon, koska tama voi vaikuttaa huomattavasti oman yrityksen toimintaan
samalla liiketoiminta-alueella. Jos Kkilpailevalla yrityksella on mahdollisuus
kehittdd parempi tuote, kuin mita itsellda on, talléin on syytd miettia omia
reagointimahdollisuuksia, jotta kilpailevalla yrityksella ei ole mahdollisuutta

paasta edelle kilpailutilanteessa. (Rope 1999, 44)

4.3 Kilpailun luonne

Kilpailun luonteella yleisesti tarkoitetaan sita, millainen on liiketoiminta-alueen
kilpailun yleisilme. Kilpailun luonne voi olla esimerkiksi erittain aggressiivinen tai
jopa rauhallinen. Organisaatioiden on erityisesti pyrittdva selvittamaan ja
miettimaan, mitka samalla alalla olevat yritykset yleisesti edes reagoivat uusien
ja olemassa olevien tuotteiden markkinoille tuloon ja menestykseen ja erityisesti
miten organisaatiot tahan reagoivat. Jotkut tietyt organisaatiot voivat reagoida
voimakkaasti muun muassa lisdamalla oman tuotteen markkinointia tai
pysymallda samassa tilanteessa reagoimatta Kkilpailijoiden tuotteisiin millaan
tavalla. (Rope 1999, 44)

Jos liiketoiminta-alue on uhatuksi tuntevalle yritykselle erityisen tarkea, on
talléin erityisen todennakoista, ettd kilpailija on valmis tekemaan merkittavia
investointeja liikketoiminta-alueelle omien markkinaosuuksiensa sailyttamiseksi.
Naiden yritysten reaktioiden ennakoiminen on yleensa erittain tarkeda omalle

organisaatiolle oman tuotteen jatkomenestykselle. (Rope 1999, 44)

4.4 Kilpaileva tuote

Yrityksen tulee opetella kilpailevan yrityksen tuote yhta hyvin kuin oman
tuotteensa. Kellyn (1991) mukaan tama merkitsee viime kadessa sita, etta

kilpaileva tuote puretaan pala palalta osiin. Tama tehdaan siitd johtuen, etta
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esimerkiksi kaikki tekniset ratkaisut saadaan hyvin selville, jotta kilpailijan
tuotetta on helpompi verrata oman yrityksen tuotteeseen. Naiden tietojen
pohjalta on helpompi selvittdd oma kilpailuetu sekd saada uutta tietoa
kilpailevan yrityksen tuotteen puutteista, joista asiakkaidenkin olisi hyva tietaa.
(Kelly 1991, 74)

5 SWOT -analyysi

Nelikentta analyysi SWOT on yksinkertainen ja yleisesti kaytetty yritystoiminnan
analysointimenetelma. Taulukon avulla yritys voi helposti ja vaivattomasti
arvioimaan oman yrityksen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia seka
mahdollisuuksia. SWOT on lyhenne englanninkielisista sanoista:

« S strength (vahvuus)

* W weakness (heikkous)

* O opportunity (mahdollisuus)

* T threat (uhka)
SWOT-analyysi on sopiva kaytettavaksi kaikentyyppisissd organisaatioissa
seka yrityksissd. SWOT-analyysin kohteena voi olla myds jonkin yrityksen
toiminta koko laajuudessaan, jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky
tai esimerkiksi kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. SWOT analyysin voi kohdentaa
vain tiettyyn aihealueeseen tai laajuudessaan koskemaan koko yrityksen
toimintaa. SWOT-analyysin avulla yritys voi muun muassa verrata omaa
palveluaan tai tuotettaan Kkilpailevan yrityksen vastaavaan tuotteeseen tai
palveluun. SWOT-analyysin kohteena voi olla jonkin yrityksen toiminta koko
laajuudessaan, jonkin tuotteen tai palvelun asema ja kilpailukyky tai esimerkiksi
kilpailijan toiminta ja kilpailukyky. (Pitkdmaki 2001, 84-85)

Hyva SWOT-analyysi sisaltda olennaisimmat tuotteen menestymisen
edellytykset, joita yritys voi verrata omiin vahvuuksiin seka heikkouksiin. Erittain
tarkea on miettia, mitkd ovat yrityksen mahdollisuudet kayttdaa ympariston

tarjolla olevat mahdollisuudet menestymiseen ja onko omalla yrityksella niita
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kykyja, mitd ymparisto yritykseltd odottaa. Yritys siis oman toimialan
menestymisen edellytyksia omaan osaamiseensa ja muuttaa sen jalkeen
edellykset sisaisiksi vahvuuksiksi tai heikkouksiksi (Pitkamaki, 2001, 78)

5.1 SWOT- analyysin tarkastelu

Kuviossa 1 (Swot- analyysimalli) ylapuolella ovat nykytila ja yrityksen sisaiset

asiat. Alapuolella ovat tulevaisuus seka ulkoiset tekijat. Vasemmalla ovat

myoOnteiset asiat. Oikealta 16ytyvat kielteiset asiat. (Entersol Oy. 2009)

Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Kuvio 1. SWOT -analyysimalli

5.2 Johtopaatokset seka toimenpiteet

SWOT- analyysikuvion (Kuvio 1) avulla saadaan hyvin maariteltya esimerkiksi
tuotteen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. SWOT-analyysia
hyodyntaen yritys pyrkii kehittdmaan omaa toimintaansa. SWOT-analyysi luo

yritykselle kysymyksia, joita yrityksen on hyva miettia. (Vilo 2009)

Johtopaatokset SWOT- analyysikuviosta:
* Miten omia vahvuuksia voidaan kehittaa edelleen?
* Miten heikkoudet voidaan poistaa?

» Kuinka mahdollisuuksia voitaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa omassa
liketoiminnassa?

* Miten uhkia voitaisiin torjua ja estaa ne kokonaan?

Toimenpiteet, kuinka johtopaatokset saadaan kaytantoon:

* Vahvista vahvuuksia ja hyddynna vahvuuksia myos tulevaisuudessa
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* Paranna ja korjaa |0ydettyja heikkouksia. Kaikkia mahdollisia heikkouksia
ei voida poistaa, mutta heikkouksien vaikutusta pitaa pyrkia
lieventamaan.

« Kaikki mahdollisuudet tulisi hyodyntaa omien resurssien mukaan

« Uhkiin voidaan varautua hyvalla suunnittelulla. Talldin epamiellyttavat
asiat eivat tule yllatyksena, ja niihin voidaan varautua hyvin ja

suunnitelmallisesti.

5.3 Vahvuuksien ja heikkouksien tunnistaminen

Pitkdmaen (2001, 84-85) mukaan vahvuuksien tulee vahvistaa yrityksen
kilpailuetuja ja talla tavoin heijastua toimialan menestymisen edellytyksiin.
Niiden tulee siis parantaa asiakkaille merkityksellisia tekijoita ja niiden on oltava
sellaisia, joille asiakkaat antavat arvoa. Vahvuuksien pitda tayttaa tiettyja
tunnusmerkkeja, muuten kyseessa on heikkoudet. Pitkimaen mukaan
vahvuuksia ovat tekijat, joilla yritys:

* Vahvistaa kykya hallita kokonaisuutta

* Sopeutuu ympariston muutoksiin

» Lisaa tuotteiden ja palveluiden innovatiivisuutta

* Parantaa kykya selvittaa ongelmat

* Yllapitaa tyoyhteison ja yrittgjan hyvaa suoritusmotivaatiota ja lisaa

sitoutumista yrityksen paamaariin

* LOytaa omat polkunsa

Vahvuuksien ja heikkouksien muuttaminen on myos joskus strateginen valinta.
Omat heikkoudet voivat olla myos tietoisia heikkouksia, eli yrityksen jonkun
vahvuuden vastakohtia. Yritys on siis nain vahva jossakin, koska se on heikko
jossain muussa ja heikkouden vahvistaminen taas vahentaisi yrityksen
vahvuutta. (Pitkdmaki 2011, 84-85)

Pitkdmaki ottaa esimerkiksi halpamyymalan, jonka vahvuutena ovat tuotteiden

halvat hinnat, joihin osaltaan vaikuttaa yrityksen edullinen sijainti. Vaikka
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yrityksen sijainti olisi huono, sita ei kannata muuttaa, koska kalliimpi likepaikka
heikentaisi vahvuutta. Jos heikkous heikentaa menestystd huomattavasti, sita
on pyrittdva kehittdmaan sille tasolle, ettei se rajoita liikaa kilpailukykya.
(Pitkamaki 2001, 84 -85)

6 Kilpailija-analyysi Witpik- ja Cision-mediaseuranta palveluista

6.1 Cision mediaseurantapalvelun esittely

Cisionin historia alkoi vuonna 1892 Ruotsissa Svenska Telegrambyran
mainososastosta, joka tuotti siihen aikaan lehtileikepalveluitaan asiakkaille.
Tasta vuosien paasta yhtid laajeni Pohjoismaat mukaan lukien muualle
Eurooppaan seka Pohjois-Amerikkaan. Naihin aikoihin palveluvalikoimiin tuli
mukaan myos mediatietokanta seka media-analyysit. 2007 otettiin kayttoon nimi
Cision. Tana paivana Cision on yksi maailman johtavista viestinta- ja
mediapalvelujen seka ohjelmiston tuottaja ja yritys toimii Euroopassa, Pohjois-
Amerikassa, Aasiassa. Lisaksi yhtidlla on yhteistydkumppanit ainakin 125 eri
maassa. Yhtion palveluihin kuuluvat perinteisen mediaseurannan lisaksi
lendistoseuranta, radio- ja tv seuranta seka erilaiset mediandkyvyyden
mittauspalvelut. Palveluvalikoimaan Cision sai myos raportointipalvelut seka

analyysipalvelut. (Cision Oy; Mediaseuranta 2011)

Cision-mediaseurantapalvelu sisaltdd muun muassa perinteisen verkkomedian
seurannan lisaksi radio- ja televisioseurantaa seka erittdin perinteista
lehdistdseurantaa. Nykyaan kuitenkin perinteinen printtimedian seuraaminen on
jaamassa pois mediaseurantapalveluista. Tiivistelmat eri sanoma-, aikakaus-,
ammatti-, paikallis- ja ilmaisjakelulehtien jutuista tydllistavat paljon Cisionin
asiantuntijoita. Yleensa tiivistelmat sisallytetadn uutiskirjeisiin tai esimerkiksi
RSS- syotteeseen. Tietyt asiakasryhmat tarvitsevat vain juttujen otsikko seka
lahdetiedot. (Cision Oy; Mediaseuranta 2011)
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6.2 Markkina- osuuksien sailyttaminen ja lisaaminen

Ampparit Oy:ssa kilpailueduksi lasketaan palvelun nopeus, helppokayttdisyys
seka toimivuus. Nama ovat oleellisia asioita, kun halutaan pysya mukana
kilpailussa ja pitamalla omat asiakkaat tyytyvaisina palveluun. Kilpailuetuihin
lasketaan mukaan myods asiakaslahtdinen toimintatapa. Asiakkaiden toiveita
kuunnellaan ja heidan kommentit palvelusta otetaan huomioon kehittaessa
palvelua eteenpain. Asiakkaat ovat kuitenkin ensi sijaisen tarkeitd, koska
asiakkaat kayttavat palvelua, ja he myds haluavat saada palvelusta kaiken

hyodyn irti. (Hannonen 2011)

Teknologiset innovaatiot ja ratkaisut ovat myos oleellisia, kun yritys haluaa
pysya mukana kiristyvassa kilpailussa. Palvelun kehittdaminen eteenpain antaa
yritykselle pienen Kkilpailuedun, jota voidaan markkinoida asiakkaille.
Kehittamistyota Witpik- mediaseurantapalvelun yhteydessa tehdaan koko ajan,
jotta omia markkina-osuuksia saadaan sailytettya ja lisattya. (Hannonen 2011)
Cision-mediaseurantapalvelun kilpailueduiksi voidaan laskea suuri yritys seka
laaja palvelukokonaisuus. Cision-mediaseurantapalvelu sisaltdd muun muassa
verkkomedian seuraamisen lisaksi printtimedian, radio - ja tvin seuraamisen
sekd sosiaalisen median seuraamisen. Cision-mediaseurantapalvelun
vahvuudeksi voidaan myos laskea se, ettd sisdltbd on mediaseurannassa
todella paljon, muun muassa blogeja seurannassa on yli 100 miljoonaa. (Cision
Oy; Vuosikertomus 2010)

6.3 Kilpailevien yritysten tuotteiden seuranta ja hyodyntaminen

Kilpailevien yritysten tuotteiden seuraaminen on erittain tarkeaa, jotta tiedetaan
mita yritys tekee tai tulee tekemaan tulevaisuudessa. Ampparit Oy:ssa
seurataan Kkilpailijoita testaamalla kilpailevien yritysten tuotteita tiettyina
ajankohtina. Tama antaa lisatietoa yritykselle kilpailevien yritysten tuotteista.
Kilpailevista tuotteista saadaan myoOs paljon tietoa omilta asiakkailta, jotka ovat
jossain vaiheessa kokeilleet kilpailevien yritysten tuotteita. Asiakkaat antavat

joskus erittain tarkkojakin tietoja palvelun kaytosta, jota voidaan hyddyntaa
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omassa kehittamistyossa. Etenkin asiakkaiden antama tieto on tarkeaa, koska
on erittdin hyva tietaa, milla tavalla asiakas on kokenut kilpailevan tuotteen
kaytdn, ja kuinka esimerkiksi asiakas on saatu kokeilemaan kilpailevan
yrityksen tuotetta. Silloin talléin myods yhteistydkumppanit antavat tietoa
kilpailevien yritysten tuotteista, joita Ampparit Oy:ssa voidaan hyodyntaa.
(Hannonen 2011)

Kilpailevilta yrityksilta voidaan saada arvokasta tietoa, jota voidaan
mahdollisesti hyddyntdd omaa tuotetta kehittdessa. Ampparit Oy:n
teknologiajohtaja Bergerin  (2011) mukaan Ampparit Oy:ssa pyritdan
huomioimaan kilpailijoiden eri muutokset tai oivallukset omassa kehitystyossa.
(Berger 2011)

Tarkkaa tietoa kilpailijoiden seuraamisesta Cision Oy:ltd en saanut. Cision Oy:n
hallitus kokoontuu 12 kertaa vuodessa keskustelemaan muun muassa
kilpailevien yritysten trendeista, joten ilmeisen hyvin Kkilpailijjaseurantaa

hyodynnetaan yrityksessa. (Cision Oy; Vuosikertomus 2010)

6.4 Yllatyksiin valmistautuminen

Ampparit Oy:ssa koetaan yllatyksiin valmistautuminen tarkeaksi. Kaikkiin
mahdollisiin  muutoksiin tulee valmistautua hyvin, jotta kaikki mahdolliset
epamiellyttdvat muutokset voidaan valttdd mahdollisimman hyvin. Hannosen
(2011) mukaan muutoksiin valmistaudutaan kehittamalla palvelua eteenpain
koko ajan. Kehitystyota tehdaan jatkuvasti, jotta palvelua saadaan paremmaksi
ja ongelmatilanteita voidaan valttaa myos kehitystyota tehdessa. (Hannonen
2011)

Ampparit Oy:ssa yllatyksiin valmistaudutaan myds olemalla erittdin aktiivinen
asiakaskentassa. Tama tarkoittaa sita, ettd nykyisiin ja potentiaalisiin
asiakkaisiin ollaan yhteydessa joko puhelimitse, tavataan henkilOkohtaisesti tai

sahkopostin valityksella. Asiakkailta saatua palautetta Ampparit Oy:ssa
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hyodynnetadan muun muassa pitamalla kehityspalavereita seka kirjaamalla

ehdotuksia seka mielipiteita palvelusta ylos. (Hannonen 2011)

Cision Oy:n hallitus kokoontuu 12 kertaa vuodessa ja esimerkiksi
vuosikertomuksen (2010) mukaan jopa 6 ylimaaraista kertaa. Yrityksessa
reagoidaan siis ilmeisen nopeasti mahdollisiin tuleviin muutoksiin. (Cision Oy;

Vuosikertomus 2010)
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7 SWOT- analyysi Witpik -ja Cision-mediseurantapalveluista

Witpik-mediaseurannan ja

Cision-mediaseurantapalvelun

eroja voidaan

havainnoida selkeasti SWOT-analyysitaulukon (Kuvio 2) mukaan.

SWOT- analyysi

Vahvuudet:

Witpik:

- Nopea reagointi asioihin

- Palvelun helppo kaytettavyys
- Asiakaslahtoisyys

Cision:

- Isot resurssit

- Laajempi kokonaisuus
- Markkinointi kattava

Heikkoudet:

Witpik:
- Toimipisteen heikko sijainti
- Yrityksen pieni tydntekijamaara

Cision:

- Perinteisen mediaseurannan
kannattavuus heikkoa Suomessa
- Suuri yritys, jolloin reagointi kyky
heikompaa

Mahdollisuudet:

Witpik:
- Nykyinen kehityssuunta
- Venajalle suuntautuva markkinointi

Cision:
- Tunnettu yritys
- Isot resurssit

Uhat:

Witpik:

- Yrityksen pieni koko

- Radikaalit muutokset
toimintakentassa

- Tekijanoikeudelliset muutokset

Cision:

- Radikaalit muutokset
toimintakentassa

- Tekijanoikeudelliset muutokset

Kuvio 2. SWOT- analyysin tarkastelu

7.1 Vahvuudet

Witpik-mediaseurannan vahvuutena voidaan pitdd nopeaa reagointia asioihin.
Yrityksen pieni koko mahdollistaa sen, etta asioihin voidaan reagoida nopeasti,
ilman etta asioita joudutaan kaymaan lapi suuremmassa mittakaavassa. Witpik-

mediaseurannan  helppokayttdisyys ja asiakaslahtoisyys ovat muuta

vahvuuksia, joita hyoddynnetdan Ampparit Oy:ssa yha enemman. Cision
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mediaseurantapalvelulla vahvuudeksi luetaan resurssit, jotka ovat suuremmat
kuin Witpik-mediaseurannan palvelulla. Cision- mediaseurantapalvelu toimii
laajasti myds muualla kuin Suomessa. Cision-mediaseurantapalvelulla on myds
kattava mediaseurannan kokonaisuus. Cision- mediaseurantapalvelu sisaltaa
verkkomedian seuraamisen lisdksi radion ja tvin seuraamisen, sosiaalisen
median seuraamisen seka printtimedian seuraamisen. Nykypaivana
printtimedian seuraaminen on vahentynyt, mutta yha moni yritys tarvitsee myos
painetun lehden sisaltdd omassa tydskentelyssaan. (Hannonen 2011; Cision

Oy: Mediaseuranta esite 2011; Vuosikertomus 2010)

7.2 Heikkoudet

Ampparit Oy:n heikkoutena voidaan pitda toimipisteen sijaintia. Toimipiste
sijaitsee talla hetkella Joensuussa. Tama on heikkous sen takia, koska
asiakaskentta on keskittynyt yhd enemman paakaupunkiseudulle, jonne
joudutaan taman johdosta matkustamaan useasti. Witpik-mediaseurannan
kayttajakoulutustilaisuudet pidetdan yleensa siella missa asiakaskin on. Taman
johdosta ylimaaraisia matkustuskuluja syntyy seka aikaa menee hukkaan
matkustaessa. Yrityksen pientd henkilostomaaraa pidetaan myds Ampparit

Oy:ssa heikkoutena. (Hannonen 2011)

Valitettavasti aivan tarkkoja vastauksia Cision-mediaseurantapalvelun
heikkouksista en saanut. Cision-mediaseurannan kannattavuus Suomessa ja
Kanadassa on heikompaa kuin muualla palvelua kaytettavissa maissa.

(Ampparit Oy; Mediaseuranta esite 2011Cision Oy; Vuosikertomus 2010)

7.3 Mahdollisuudet

Ampparit Oy:ssd mahdollisuuksiksi koettiin nykyinen kehityssuunta, jossa
automatisointi korostuu entisestaan. Nykyaikana mediaseurannan kayttajille
koosteraportti itsea kiinnostavista aiheista on tarkea. Paivittaisen raportin voi

saada haluamanaan ajankohtana omaan sahkopostiin. Nykyaan myods RSS-
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syotteen avulla saadaan laitettua tarkeat uutiset suoraan esimerkiksi yrityksen
kotisivuille. Perinteinen printtimedian seuranta elaa edelleen ja pysyy vahvana,
mutta Ampparit Oy:ssa uskotaan, ettd yha enemmissa maarin mediaseuranta
kohdistuu verkossa tapahtuvaan uutisointiin ja tama mediaseuranta on pitkalla
aika valilla parempi. Mahdollisuuksiin luetaan myos Venajalle suuntautuva

myynti, johon Witpik-mediaseuranta on saamassa jalansijaa.(Hannonen 2011)

Cision-mediaseurantapalvelun mahdollisuuksiin luetaan suuri yritys ja sen
kautta suuret resurssit. Laajentuminen uusille markkinoille suurten resurssien
puitteissa on helpompaa. Asiakkaat kuten muun muassa Puolustusvoimat seka
MTV3 ovat Cision-mediaseurantapalvelun referenssiasiakkaita. Suurten ja
tunnettuiden asiakkaiden kautta on myos helpompi lahestya asiakaspintaa
tulevaisuudessa. (Hannonen 2011; Cision Oy: Mediaseuranta esite 2011;
Vuosikertomus 2010)

7.4 Uhat

Witpik-mediaseurannan osalta uhkaksi koetaan vahainen henkilostomaara.
Vahaisen henkilostomaaran vuoksi kaikkiin potentiaalisiin asiakasryhmiin on
vaikeampi saada ensimmainen kontakti, joka lopulta voi johtaa paatdkseen siita,
syntyyk6 kauppa vai ei. Radikaalit muutokset niin Witpik — ja Cision-
mediaseurantapalveluissa koetaan uhkiksi. Laissa voi tulla mahdollisesti
muutoksia, joihin esimerkiksi tekijanoikeudelliset asiat voivat liittya vahvasti.
Cision- ja Witpik-mediaseurannan palveluissa voi tulla toimintakenttdan myos
muutoksia. Toimintakentan muutos voi muun muassa johtaa siihen, etta tietyt
yritykset voivat tulevaisuudessa tarjota mediaseurantapalveluita ilmaiseksi.
(Hannonen 2011; Cision Oy: Mediaseuranta esite 2011; Vuosikertomus 2010)
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8 Tulosten vertailu

Vertailtaessa Witpik- mediaseurantaa seka Cision- mediaseurantapalvelua
l&ahtokohdat ovat hyvinkin erilaiset. Witpik-mediaseuranta on keskittynyt tadhan
paivaan mennessa eritoten Suomessa tydskentelyyn. Tosin Venajaa - ja sen
suomia mahdollisuuksia on mietitty. Talla hetkella siis Witpik- mediaseurantaa
markkinoidaan Suomen lisaksi myos Vengjalla. Cision- mediaseurantapalvelu
tarjoaa taas mediaseurantapalveluaan ympari maailman yli 125 eri maahan.
Tassa kohtaa tulee hyvin esille Witpik-mediaseurannan sekd Cision-

mediaseurantapalvelun resurssien erot.

Ampparit Oy:ssd Witpik-mediaseurannan Kkilpailuetuihin luettiin  palvelun
nopeus, toimivuus seka helppokayttoisyys. Asiakaslahtoinen toimintatapa takaa
sen, etta asiakas tietaa, ettd hanta kuunnellaan ja mielipiteet kirjataan aina ylos.
Cision- mediaseurantapalvelua kayttaa huomattava maara asiakkaita, jossa
taas analyytikot tydskentelevat asiakkaiden kanssa. Tama taas mahdollistaa
sen, etta asiakas tietdad mita saa, eli asiakkaalla on oma asiantuntija, joka

huolehtii tietyista asiakkaista.

Mielestani mediaseurantapalveluiden parissa voi toimia niin suuri kuin pienikin
yritys. Witpik-mediaseuranta antaa tasta oivan esimerkin. Pienten yritysten
voimavara on siina, etta henkilostd tuntee toisensa. Talldin tyotehtavista seka
asioista voidaan keskustella tarkasti ja nopeasti. Suurimmissa yrityksissa asioita
joudutaan kdymaan lapi eri sektoreissa, jolloin tarkeakin paatds voi venya liian

kauan.

Molemmissa mediaseurantapalveluissa  uhkaksi  koettin  mahdollinen
toimintakentan seka lain mahdollinen muutos. Nama ovat asioita, jotka voivat
tulevaisuudessa olla uhkia myos muille verkossa tyoskenteleville yrityksille.

Tallaisiin muutoksiin pitaa tietysti varautua, mutta se on erittdin vaikeaa.
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9 Pohdinta ja johtopaatokset

Verratessa Witpik-mediaseurantaa seka kilpailijaa Cision-
mediaseurantapalvelua toisiinsa esiin tuli hyvin mielenkiintoisia asioita. Kuten
luvussa 7 mainitsin, pienen ja suuren yrityksen resurssit ovat hyvin erilaisia.
Pienessa yrityksessa toiminta on nopeaa. Asioihin voidaan reagoida hyvinkin
nopeasti lyhyellda varoitusajalla, kun taas suuremmassa organisaatiossa
reagointimahdollisuus on heikompaa. Molempien mediaseurantapalveuiden
kohdalla uhkana voi olla radikaalit muutokset toimintakentassa. Lakiin voi
tulevaisuudessa tulla muutoksia, johon esimerkiksi tekijanoikeudelliset
muutokset voivat vaikuttaa radikaalisesti. Toinen uhka voi mahdollisesti olla
uudet palveluntarjoajat, jotka tarjoaisivat mediaseurantapalvelua

tulevaisuudessa maksutta kayttajille.

Vertailun ja analyysien mukaan niin suuri kuin pienikin yritys voi toimia samalla
toimialalla menestyksekkaasti. Palvelut niin Witpik-mediaseurannalla ja Cision-
mediaseurantapalvelulla ovat hyvin samankaltaiset. Cision-
mediaseurantapalvelu eroaa Witpik-mediaseurantapalvelusta laajemmalla
kokonaisuudellaan. Cision-mediaseuranta sisaltda perinteiden verkkomedian
lisdksi muun muassa printtimedian seuraamisen, joka on edelleen yksi

kilpailuvaltti markkinoilla.

Opinnaytetyoni oli itselleni melko haastava, mutta mielenkiintoinen.
Opinnaytetyéni aikana huomasin, ettd en varsinaisesti pida yksin
tyoskentelysta, vaan enemman ryhmatyoskentelysta. Opinnaytetyd kuitenkin
opetti minulle paljon. Opin laittamaan asioita tarkeysjarjestykseen ja

suunnittelemaan omat aikatauluni sen mukaisesti, etta opinnaytetyo edistyy.

Kilpailija— ja SWOT-analyyseihin koskevaan teoriaan perehtymisen myota, olen
yha entistd enemman alkanut miettid, kuinka tarkeaa nama ovat niin suurille
kuin pienille yrityksille. Mietin tydskennellessani Witpik-mediaseurannan parissa

enemman myos Kilpailijoiden toimia.
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Erittain tyytyvainen olen toimeksiantajaani. Suhtautuminen toimeksiantajan
puolelta oli erittdin joustavaa, ja opinnaytetyotda koskevat paatdkset tehtiin
helposti Joensuussa Ampparit Oy:n toimistolla. Mediaseuranta yleisesti on
erittain hankala ajatellen opinnaytetyota. Tyon tekeminen yhtajaksoisesti
mielestani on hyva keino, koska talloin asiat ovat tuoreessa muistissa.
Erimittaisissa jaksoissa tydoskenteleminen voi olla vain haitaksi. Opinnaytetyo ol
mielestani mielenkiintoinen haaste. Pidin paljon tydskentelystd, koska sain
paljon tukea muun muassa toimeksiantajaltani. Aihe oli mielestani erittain

mielenkiintoinen.

Opinnaytetyossa kasiteltavaa aihetta voisi tutkia ja kehittdad edelleen muun
muassa ottamalla vertailevaksi kohteiksi enemman eri mediaseurantapalveluita,
jolloin koko kokonaisuus mediaseurantapalveluista tulisi esille. Aihetta voisi
tutkia myos laajemmin palveluiden kaytettavyyden perusteella. Palvelun
kaytettdvyys on kuitenkin erittdin tarkeaa, silla esimerkiksi asiakkaat ja

mediaseurantojen parissa tyoskentelevat inmiset palvelua paivittain kayttavat.
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Haastattelu

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Mitka mielestanne ovat kilpailuetunne?

Miten seuraatte kilpailevien yritysten tuotteita?

Miten hyddynnatte kilpailevien tuotteiden seuraamisesta saatuja tietoja?

Kuinka valmistaudutte odottamattomiin muutoksiin markkinoilla?

Mitka asiat koette suurimmiksi mediaseurantapalvelunne suurimmiksi

e Vahvuuksiksi?
* Heikkouksiksi?
* Mahdollisuuksiksi?

* Uhiksi?
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