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TIIVISTELMA

Tédmén kehittimishankkeen johtoajatuksena oli kansainvilisten ryhmien opetuksessa
kédytettyjen opetusmenetelmien ja arvioinnin kehittiminen. Kehittdmishankkeen tekija
on toiminut TAMKissa sivutoimisena opettajana vastaten “International Business”
koulutusohjelman “Tools for Organizational Change” — kurssilla. Kolmen vuoden
aikana tdhdn kurssiin osallistui lihes 100 Iihinnd ulkomaalaista vaihto-opiskelijaa,
joiden tavoitteena oli oppia muutosjohtamiseen liittyvid teorioita, kéaytdnnén
muutosjohtamista, konsultointitaitoja ja kansainvélisessd ryhméssa tyoskentelya.

Kehittimishankkeessa analysoitiin opettamista lihinnd Hofsteden kulttuuridimensioiden
avulla. Lisdksi tyossd pohdittiin oppimista ja opettamista konstruktivistisesta ja
ymmirtdmistd parantavasta ndkokulmasta.  Pédéroolissa olivat erilaiset opetus- ja
arviointimenetelmdt, joita kdytettiin kolmen vuoden aikana “Tools” — kurssilla.
Opiskelijoilta keridttiin kurssin jilkeen palautetta siitd, mitkd menetelmadt tukivat
parhaiten heiddn oppimistaan.

Yleisesti ottaen kansainvélisten ryhmien opetuksessa korostuu opetusmenetelmien
monimuotoisuuden suuri hy6ty. Mitd enemmaén eri kulttuureista opiskelijoita kurssilla
on, sitd enemmin eri metodeja kannattaa kdyttdd, kuitenkin niin, ettd ne ovat linjassa
opetettavien asioiden kanssa. Muutoksen hallintaa késittelevddn kurssiin sopivat
erityisen hyvin erilaiset muutossimulaatiot, ryhmétehtivit, aktivoiva luento ja erityisesti
ryhmétentti. Arviointimenetelmisti erityisesti ryhmaétentti toimi erittdin hyvin yhdessi
osittaisen yksildarvioinnin kanssa.

Vaikka timé kehittimishanke onkin ollut varsin henkildkohtainen, uuden opettajan oma

prosessi yhtd kurssia kehitettdessd kolmen vuoden aikana, siitd on toivottavasti hyotya
myos muille, jotka paivittdin tekevidt tyotd kansainvdlisten ryhmien parissa.

Asiasanat: kansainvilisyys, opetusmenete Imét, arviointimenetelmét



Siséllysluettelo

| 165 e 241 (o U 4
2 Ymmaértdmistd tukeva oppiminen ja Opettamine N .........uuvuvereununnnirreeeeeeeeeeeerreereeeeeennns 7
2.1 OPPDIMUSIEKBITVS ... 7
2.2 0ppIimiSen KOKONAISMAIIL...................cceoueeeeiueeeeeeeeeeeeee e 7
2.3 OPPIMISEN TAVOTHEEL ............oeeeeeeeeeeeeee e 8
2.4 YmmAartamista tukevat OpPImISPIOSESSIT.............cccvueeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeee e 9
2.5 OPCHAJAN TOO/............cccoeeeeieieeeeeeeee e 10
3 Kulttuuritekijit kansainvélisten ryhmie n opetuksessa..........vvvieieeeeeeeeiiiiiciniiinnneenen. 11
BT VAIABIAISYYS. ...t 12
3.2 Epavarmuuden VATHAMINGI ...............ccoeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
3.3 MaskuliiniSuus ja fEMINIINISYYS.........oocueee e, 14
3.4 YKSIIGIISYYS JA YATCISOIISYYS ...t 15
3.5 AITEREIIVISULS JA NBUITAANIUS. ................oeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
4 Kansainvilisten opiskelijoiden palautetta ”Tools for Organizational Change” —
KUISSISTA ..ottt e e e et e e e e et e e e e 17
4.1 Vaihto-opiskeljjoiden palautetta opiskelusta TAMKISSa..............ccccoevvvveuenn.... 18
4.2 "Tools for Organizational Change” - opiskelijapalaute......................c............ 19
5 OpetusmenetelmMien arVIOMEIA ......uuvvviiiiiiereeeeeeeeeiiieiiiiiee e eeeeeeeeeeeeeeseeebareeeeens 22
5.1 Opiskelijoiden lahtdtilanteen Kartoittaminen.................cccooevueeeeeeeeceeeceeeenenn. 22
5.2 Vastavuoroingn OPEHAMINEN. ..................ccccueeeeeeeeeeeeee e 23
5.3 OPDIMISIEAIAVAL..........cceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
5.4 OPPIMISPATVAKITIA...............coeeeeeeeeeeeee e 25
5.5 LUBNIO-OPBIUS ..ot 26
5.6 KilJOITUSIBNTAVAL [A BSSBOL ... 27
5.7 Ryhmakeskustelut ja ryfmaty0l..............ccoooviieeeoiiiiiieeeeeeeee e 28
5.8 Yritysvierailut 0Sana OPEIUSIA.................cccccuoeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee e 30
5.9 Lukeminen ja kirjallisuuden hyGayntamingn.................ccoeeeeeeeeeeeiceeieeeeinnnn... 30
5.10 Simulointi ja tekemalla OPPIMINEN ................ccccveeevieeeeeiieeeeeeee e, 31
6 Opetuksen arvioinnin Parantamineil.............eeeeeeeeereuurrrrrrrerreeeeeeeeeeeesssnnnonnssssereeeeens 32
6.1 Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukainen arviointi....................c......... 32
.2 RYNIMATENIEL.............oooooeeieeeeeeee et 34
B.3 ESSBEL ... e 37
6.4 Oppimispdivakirja arvioinnin VAlINeENAa..................cccceeeeeeeeeeeieeeeeieeeeieeeeenne. 37
6.5 Vieraan kielen taito ja uusiin arviointimenetelmiin valmentaminen................... 38
7 JONEOPAALOKSEL ... .eviiiieeeeeeeeeiiitiie ettt e e e e e e e e e ettt et e e eeeeeeeesessnnnensssneeaneeees 40
| 071 11 T SO UOUUPTR PP 43
5 (T AU PORERRTN 45

Liite 1: ”Tools for Organizational Change” vuoden 2011 kurssisuunnitelma ........... 45



1 Johdanto

Taméin kehittdimishankkeen johtoajatuksena on, miten parhaiten opetetaan suuria,
monikulttuurisia opiskelijaryhmid. Olen toiminut opettajana kahdella eri kurssilla
TAMKissa, "Tools for Organizational Change” ja ”Marketing Planning & Strategy”
pian kolmen vuoden ajan. Kursseilla on ollut yhteensd noin 140 opiskelijaa, joista
suurin osa on ulkomaalaisia vaihto-opiskelijoita. Olen kokeillut erilaisia
opetusmenetelmii ja arviointia ja kerdnnyt opiskelijoiden palautetta kursseista. Aion
tassd kehittimishankkeessani analysoida sitd, mitkd menetelmit ovat tukeneet parhaiten
oppimistavoitteiden saavuttamista erityisesti ymmaéirtimisen tasolla, ja miten
menetelmid voisi edelleen kehittdd siten, ettd kansainvilisyys voitaisiin ottaa entistd

paremmin huomioon.

Tampereen Ammattikorkeakoululla, kuten muillakin korkeakouluilla Suomessa, on
kansainvalistymisstrategia, johon kuuluu aktiivinen opiskelijavaihto
yhteistyOkorkeakoulujen kanssa. Ulkomaalaisten opiskelijoiden mddra TAMKin
International Business-koulutusohjelmaan kuuluvilla kursseilla on jatkuvassa kasvussa.

Syksylld 2010 kansainvdlisid vaihto-opiskelijoita oli TAMKissa 141.

Tampereella englanninkielisid korkeakoulukursseja on tarpeeseen nihden rajatusti. Se
on yksi syy kustannuspaineiden ohella siihen, ettd englanninkieliset ulkomaalaisille
sopivat ryhmét ovat verrattain suuria. Kun 40 hengen kurssilla on opiskelijoita yli 10:std
eri maasta ja 30:sta eri ammattikorkeakoulusta, ovat opiskelijoiden lihtokohdat ja
odotukset hyvin moninaiset. Moni opettaja kokee pienryhmien opettamisen
mielekkaiksi, kun taas yli 25 opiskelijan suurryhmit' ovat vaikeampia hallita. Olen
kuullut, ettd koska ryhmid on niin suuri, ”ei voi oikein muuta, kuin luennoida”.
Haasteena yksittdisten opiskelijoiden ja heiddn tarpeidensa huomioiminen ja sen
havainnointi, miten opetus sujuu — ja tapahtuuko oppimista vaiei. Mahdollisia ongeImia

on hankalampi havaita ja nithin puuttua ajoissa.

! Lindblom et al (2003, 205) méirittelee suurryhmiksi ryhmin, jossa on 25 — 50 opiskelijaa, kun taas yli
50 opiskelijan ryhméid kutsutaan ‘massaksi’.



Vaikkakin kansainvilisten ja monikulttuuristen ryhmien ohjaamisesta on olemassa
melko paljon suomenkielistd tutkimusta, ei opetusmenetelmid ole niissd juurikaan
kasitelty (vrt. Siimekseld & Tarvainen 2010, 10). Lisdksi suuri osa monikulttuurisesta
opettamiskirjallisuudesta késittelee maahanmuuttajien opettamista, ei vaihto-
opiskelijoiden, joiden tilanne on hyvin erilainen. Vaihto-opiskelijoille on tyypillistd se,
ettd he ovat maassa vain lyhyen aikaa eli yhden lukukauden tai lukuvuoden. He eivit
tissd ajassa yleensd opi suomen kieltd kovin hyvin eivitkd vilttimittd integroidu
maahan ja sen kulttuuriin. Lisédksi moni heistd asuu ensimméisti kertaa kotimaansa tai

lapsuudenkotinsa ulkopuolella.

Taajamon (2005, 102-103) mukaan yliopistolaitokset eri puolilla maailmaa saavat yha
eneneviassd maidrin kohdata globalisaation ja kansainvilisyyden asettamat haasteet.
Korkeakoulutuksen kansamnvilisyys tarkoittaa prosessia, jossa erilaisia kansainvalisid
teemoja ja vaikutuksia sisdllytetddn ja yhdistetdén opetukseen, tutkimukseen ja muuhun
korkeakoulun toimintaan. Helsingin Sanomissa 22.9.2011 julkaistussa haastattelussa
Opetusministeri Jukka Gustafssonin toivoi Suomeen tuntuvasti lisdd ulkomaalaisia
korkeakouluopiskelijoita, koska ‘“kansainvdlisyys on keskeinen korkeakoulutuksen
laatutekija”. Suomi on téssd asiassa OECD-maiden jilkijoukkoa, koska ulkomaalaisia
opiskelijoita on vain noin viisi prosenttia opiskelijoista. Kéarkimaissa osuus on yli 20
prosenttia. Vuonna 2009 Suomessa oli 14 000 kansainvilistd tutkinto-opiskelijaa ja
lahes 9000 vaihto-opiskelijaa. Suurin osa tutkinto-opiskelijoista tulee Kiinasta tai
Vendjiltd, kun taas Saksa, Ranska, Espanja ja Italia Idhettdvdt eniten vaihto-

opiskelijoita Suomeen.

Opetuksen laatu on keskeinen tekijd, jolla ulkomaalaisia opiskelijoita houkutellaan
Suomeen (Taajamo 2005, 102-104). Osa ulkomaalaisista vaihto-opiskelijoista valitsee
Suomen kohdemaakseen Suomen Pisa-menestyksen takia. Tavoitteena olisi tarjota
sellaisia opiskelukokemuksia tddlld vaihdossa oleville opiskelijoille, etti osa heistd
haluaisi jidda tai palata Suomeen pysyvisti. Elinkeinoelimén keskusliiton 16.3.2006
paivatyn tiedotteen mukaan Suomeen tarvitaan tyOperdistdi maahanmuuttoa, silld
seuraavan 20 vuoden aikana Suomen tydikdisten midrd pienenee 300 000:lla (Seppéld

2007, 8).



Myo6s suomalaiset ammattikorkeakoulujen opiskelijat toivovat vaihtoehtoisia ja
monipuolisia opiskelumenetelmida. “Ei voida olettaa, ettd kaikki opiskelijat oppivat
parhaiten luentoja kuuntelemalla tai tyoskentelemilld itsendisesti virtuaaliympéristossa”
(Myllys 2003, 90-91). Olisi tarkedd kehittdd lisdd myoOs vaihtoehtoisia tapoja arvioida

oppimista.

Tédméin kehittimishankkeen tavoitteena on 16ytdd vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

I. Miten “Tools for Organizational Change” -kurssilla kdytetyt opetus- ja
arviointimenetelmdt ovat tukeneet eri kansallisuuksia edustaneiden opiskelijoiden

oppimista ja kurssin sisdltdjen ymmartimista?

2. Miten kansainvdlisyys kannattaisi ottaa huomioon ymmartimistd tukevia

opetusmeneteImid ja arviointia valittaessa?

Tavoitteena on myds uusien ideoiden tuominen International Business opetuksen
kehittdmiseen. Monikulttuurisille ryhmille sopivilla opetusmenetelmilli parannetaan
opiskelijoiden oppimista, ja edelleen vahvistetaan Suomen mainetta opettamisen ja
oppimisen edellikdvijamaana. Opettajille ja oppilaitoksille pyritddn 1oytdmian
metodeja, jotka sopivat myos suurten, kansamnvilisten opiskelijaryhmien ymmartamisti

tukevaan opettamiseen.



2 Ymmartamista tukeva oppiminen ja opettaminen

2.1 Oppimisndkemys

Mikd on ndkdkulmani oppimiseen ja opettamiseen yleensd? Asioiden muistamisen eli
ns. pintaoppimisen asemasta pitdisi jokaisen opiskelijan pystyd ymmértamaédn opetettuja
asioista syvéllisemmin. Téssd kehittdimishankkeessa kadytdnkin konstruktivistista
oppimiskésitysti, jonka mukaan tieto rakentuu prosesseissa ja yhdessd muiden kanssa,

Jja jossa otetaan huomioon oppijan aikaisemmat tiedot ja kokemukset.

Niakemykseni mukaan oppiminen tapahtuu ensin sosiaalisella ja vasta sitten
psykologisella tasolla eli uskon sosiaalisen konstruktionismin voimaan oppimisessa
ryhmissd ja toisilta oppimisen menetelmid ja keskusteluja. Konstruktionismissa on
myos keskeistd huomioida aikaisemmat kokemukset ja tiedot. Tdmédn koen erityisen
haastavaksi, kun ajatellaan, ettd useimmilla kursseilla on n. 40 ihmistd, jotka ovat kukin
omia yksiloitddn, mutta joiden aikaisempi tieto ja kokemus aiheesta ja oppimisesta

yleensé tulee monista eri maista ympéari maapalloa.

Kolmas teema, joka usein nousee esiin sosiaalisessa konstruktionismissa, on oppimaan
oppiminen eli metakognitiivisten taitojen kehittdminen (vrt Tynjdld 1999, 57-61).
Koska koen, ettd nimenomaan titd kaivataan tyoeldmissi, yritin omassa opetuksessani

16ytdd menetelmid myos tdmén kehittimiseen.

2.2 Oppimisen kokonaismalli

Kuten Tynjald (1999, 64) kirjoittaa, transferia eli kykya kdyttdd opittua tietoa uusissa
tilanteissa tukee se, ettd opiskelun aikana kdytetidn erilaisia tapausesimerkkeji ja
tilanteita, jossa tietoa késitellidn eri ndkokulmista. Oppiminen tapahtuu aina jossain
kontekstissa ja on sidottu kulttuuriin. Siksioppimisen kokonaismalli koostuu:

- Taustatekijoisté, joita ovat henkilokohtaiset tekijit ja oppimisympéristd



- Oppimisprosessista, joka koostuu aikaisemmista tiedoista, motiiveista,
orientaatiosta, strategioista, tyyleistd, ja metakognitiivisesta toiminnasta

- Oppimistuloksista

Tdmdn mallin mukaan on ensin pyrittdivd tutustumaan opiskelijoiden aikaisempiin
tietothin ja motiiveihin, sekd heiddn oppimistyyleihinsd, jotta oppiminen olisi
mahdollista. Opiskelijoiden oppimistavoitteet on hyvd myos esittdd opiskelijoille, jotta
he voivat tarkistaa ja tarkentaa niitd. Opetusmenetelmien pitdisi sopia opiskelijoille ja

opetettavan asian luonteeseen.

2.3 Oppimisen tavoitteet

“Tools for Organizational Change” - kurssilla tavoitteena on, ettd opiskelijat oppivat
ymmértdmidn ja hallitsemaan organisaatioissa tapahtuvia muutoksia. Sen lisidksi heille
opetetaan konsultoinnista ammattina ja konsultoinnin taitoja. Nitd voidaan kutsua ns.
strategisiksi tiedoiksi, jotka kehittyvit ammattitaidoksi vasta haasteellisissa tilanteissa ja
kokemuksen kautta. Kuinka tédllaista strategista tietoa, jonka avulla voidaan hyodyntda
kasitteellistd, faktuaalista ja proseduraalista tietoa (Tynjald 1999, 139), voidaan
hiljainen tieto on ldsnid opetuksessa. Jos tietoa késitellidn wrrallaan todellisen eldmin

ongelmatilanteista, tietoa on vaikea myShe mmin soveltaa kaytantoon.

Keskeistd on oppimisen tilannesidonnaisuus, jossa luodaan sellaisia tilanteita, joissa
taitoja myohemminkin kdytetddn. (Tynjdld 1999, 140). Kun mietitddn ydinainesta eli
sisdllon pddaiheita, on tirkedd silti pyrkid syvilliseen tietoon ja vilttdd pinnallisuutta.
Pitdisi varmistaa mahdollisuus syventdd tietoa ja oppimista. (Nevgi & Yldnne 2003,
244). Vaikeutena on muistaa, ettdi on parempi késitelld syvillisesti muutamaa asiaa,

kuin montaa pinnallisesti.

Opetukseni tavoitteena on pyrkid jdrjestimddn mahdollisimman autenttisia
oppimistilanteita, eli simuloida niitd tehtidvid, joita opiskelijat todenndkdisesti kohtaavat
tyoelamassd. Tyoeldmdn muutosten ennustaminen ei ole aivan helppoa, mutta oletan,

ettd tulevaisuudessakin ongelmia ratkaistaan seké yksin ettd yhdessi, ja ehdotukset pitda



pystyd myymadédn toisille. Oletan my0s, ettd aktiivinen kommunikointi tuottaa parempia

tuloksia kuin passiivinen. Niitd asioita harjoitellaan kursseilla.

Nykyaikaisen oppimisnikemyksen mukaan opiskelijan oppimistavoitteet ovat
tarkedmmat kuin opetukselle asetetut tavoitteet. Opiskelijoiden pitdisi olla itse mukana

asettamassa oppimistavoitteita. Ndin opiskelijat voidaan sitouttaa oppimiseen.

2.4 Ymmadrtamista tukevat oppimisprosessit

Kun opetuksen tavoitteena on opiskelijan ymmaértimisen parantaminen, tarvitaan
ymmértdmistd tukevia oppimisprosesseja. Ymmairtiminen menee syvemmaélle, kuin
tiedon oppiminen tai sen toistaminen. Y mmirtdminen sisdltdd asioiden selittimisen,
tulkitsemisen, analysoinnin ja yhdistdmisen (Stone 1998, 73). Ritchhart kollegoineen
(1998, 122-158) tutki useiden opettajien tyotd, joille oli opetettu “Teaching for
Understanding” eli ymmartivddn opettamiseen pyrkivd prosessi ja menetelmia.
Kaytinnossd opiskelijoiden ymmartdmistd pystyttiin parantamaan useilla eri tavoilla.
Opettajat aloittivat kurssin avoimella, laajalla koko kurssin aihepirid késittelevalla
luennolla. Strukturoidut pienryhméty6t ja nithin saatu jatkuva palaute auttoivat
opiskelijoita artikuloimaan oppimiaan asioita, ndin syventden oppimista. Kurssin
lopussa oli haastava tentti tai koe, jossa sisdltéjad pitdd yhdistelli laajemmiksi

kokonaisuuksiksi.

Kuva 1 esittdd kahta eri lihestymistapaa opetukseen ja niiden vaikutuksia
opetusprosessiin ja oppimisympéristoon (mukailtu kuvasta Postareff & Lindblom-

Ylanne 2008).



Pedagoginen ymmarrys

Oppiminen on Lahestymistapa Oppiminen on

sisallon
muistamista

ymmartamista

Muuttuu tilanteen  Kurssisuunnitelma  Tarkka, pysyva

mukaan suunnitelma
Opettaminen Kaytannot Opettaminen
mukautuu suunnitelman
opiskelijoihin mukaan
Arvioidaan Arviointi Arvioidaan sisallon
syvempaa osaamista
ymmartamista

Rohkaisee Opettajan rooli Asiantuntija
oppimaan

Aktiivinen Opiskelijan rooli Passiivinen
osallistuja kuuntelija

Kuva 1: Oppiminen on ymmértamistd vs oppiminen on sisédllon muistamista

2.5 Opettajan rooli

Mielestini opettajan roolina on tukea opiskelijoiden oppimista ja toimia
oppimisprosessin fasilitaattorina. Olen samaa mieltd englantilaisen Open Universityn
tutoreiden kanssa siitd, ettei “arvokasta Ildhiopetusaikaa saisi kéyttdd tiedon
vélittimiseen, vaan oppimisprosessien kidynnistimiseen ja oppimisen solmukohtien
avaamiseen”.  Ammattikorkeakoulutasolla  opiskelijoiden itse pitdisi  oppia
mahdollisimman nopeasti hankkimaan tietoa itse ja oppia itsendiseen tydskentelyyn.
Suomen korkeakouluissa tuntuu edelleen vallitseva kdsitys siitd, ettd opettaminen on
etupddssd tiedon jakamista, vaikka monista oppiaineista on olemassa hyvid ja
omatoimiseenkin opiskeluun soveltuvia oppikirjoja, jotka ovat saatavissa myds

verkkokirjoina (vrt. Takatalo 1992, 113).
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3 Kulttuuritekijat kansainvalisten ryhmien opetuksessa

Opettajan monikulttuurisuuskompetenssi-késitettd voidaan hyddyntdd kansainvilisten
ryhmien opetusta pohdittaessa. Opettajan monikulttuurisuuskompetenssilla tarkoitetaan
kykya hallita monikulttuurista opetusta (mm. Soilamo 2008, 71-74)). Kompetenssin
perustana on opettajan henkilokohtainen kiinnostus muita kulttuureja kohtaan. Siithen
liittyy my0s eri kulttuurien toimintatapojen ja arvojen tunteminen. Ns. toiminnallinen
monikulttuurisuus-kompetenssi tarkoittaa kykyad toteuttaa opetus ryhmén tarpeiden
mukaan ja pystyd toimimaan myds haastavissa kriisitilanteissa. Kaikkein hitaimmin
kehittyvit opettajan asenteet, vaikkakin mm. omat kokemukset vieraista kulttuureista ja
ulkomailla asuminen auttavat. Sonia Niedon (1999, 71) mukaan opiskelijan didinkielen
ja kulttuurin vaikutuksen ymméirtiminen on tdrkedd oppimisen tehostamisen kannalta.

Opettaja on myos aina tarked kulttuurin valittja.

Kieli on yksi merkittdvd haaste kansainvilisten ryhmien opettamisessa. Opettamillani
kursseilla olemme kéyttineet englantia, joka on vieras kieli sekd opettajalle ettd
useimmille opiskelijoille. Erityisesti kaikissa arvioitavissa tehtivissd kielen hallinnalla
on suuri merkitys siind, miten hyvin opiskelija tai opiskelijaryhmét pdrjadvat. Jos
englantia osaa vain heikosti, ei ole mahdollista tuoda omaa osaamistakaan riittavésti
esiin. Opettajan voi olla kidytdnnossd hyvin hankala arvioida sitd, johtuuko vastauksen

heikko laatu nimenomaan kielestd vai ymmarryksesta.

Kansainvélisyys tissd kehittimishankkeessa tarkoittaa sitd, etti opetettava ryhmi
koostuu useista eri maista tulevista opiskelijoista. He edustavat monia eri kansallisia
kulttuureja. Opiskelijat voivat olla joko Suomessa asuvia ulkomaalaisia tutkinto-

opiskelijoita tai yhden lukukauden tai lukuvuoden vaihto-opiskelijoista.

Mitd kulttuuri tarkoittaa? Hofstede et al. (2010, 6) mukaan ihmisen kéyttdytymisen
pohjalla on kaikille ihmisille yhteinen ihmisluonto, johon kuuluu mm. kyky tuntea iloa,
surua ja vihaa. Ihmisluonnon péélle rakentuu ryhméssé sosialisaation kautta opittu tapa

toimia tietyn ryhmén tarpeiden ja sddntdjen mukaan - eli kulttuuri. Kansallinen kulttuuri
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el ole pysyvéd ilmid, vaan se on jatkuvassa muutoksessa oleva prosessi, kollektiivinen
mielen ohjelmointi, joka erottaa ryhmén jisenet toisten ryhmien jisenistd (vrt Schein
2004, Hofstede 2010). Tamdn lisdksi kdyttdytymistd ohjaa jokaisen yksilokohtainen,

opittu ja peritty persoonallisuus

Kulttuurisia eroja voidaan tarkastella mm. Hofsteden (1997, 2010) ja Trompenaarsin
(1997) kulttuuridimensioiden avulla, joita ovat valtaetdisyys, maskuliinisuus-
feminiinisyys, individualismi-kollektivismi, epdvarmuuden vilttiminen, pitkéin
tahtdimen suuntautuneisuus ja tyytyvéisyyden tavoittelu. Seuraavassa pohdin sitd, miten
nelji ensimmidistd ja eniten tutkittua kulttuuridimensiota vaikuttaa oppimiseen ja
opettamiseen. Olen valinnut tarkastelun kohteeksi erityisesti niitd maita, joilta “Tools

for Organizational Change”-kurssilla on ollut eniten opiskelijoita.

3.1 Valtaetaisyys

Valtaetdisyys tarkoittaa sitd, kuinka paljon siedetddn vallan epitasaista jakautumista
erilaisissa organisaatioissa. Jos valtaetdisyysdimensio on korkea, valta jakautuu
yhteiskunnassa usein perhetaustan ja suhteiden perusteella. Niissd kulttuureissa on
tyypillistd, ettd esimiehet ja yhteiskunnan johtohenkil6t pitdvét tiettyd hierarkkista
etdisyyttd muihin ja vallan symbolien, kuten vaurauden niayttiminen on hyvéaksyttiva ja
jopa tdrkedd. Matalan valtaetdisyyden kulttuureissa on tdrkedd yrittdd jakaa valta
tasaisesti ja tavoitteena tietynlainen kaikkien ihmisten tasa-arvo on niissd

yhteiskunnissa.

Hofsteden (1997, 33-34) mukaan korkean valtaetdisyyden yhteiskunnissa perheissd on
selked valtatilanne, jossa perheen vanhemmat ja erityisesti isd ovat voimakkaita
auktoriteetteja. Koulussa opettajilla on samankaltainen auktoriteettiasema. Hofsteden
mukaan korkea valtaetiisyys johtaa kouluissa oppilaiden riippuvuuteen opettajasta.
Erityisesti vanhempia, kokeneita opettajia kunnioitetaan paljon ja oppimisprosessi on
varsin opettajakeskeinen. Luokassa on kova kuri eikéd opettajaa voi koskaan kritisoida
avoimesti. Opettaja on opetettavan aineen guru, ja opiskelijan oppiminen on lihes tdysin
rilppuvainen opettajan opetustaidoista. Korkean valtaetdisyyden maissa opiskelijat

séilyttdvit opettajista tai professoreista riippuvaisuuden korkeakouluissakin. Tillaisia
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maita ovat Hofsteden mukaan mm. Mexiko, Indonesia, Ranska, Korea, Espanja,

Kreikka ja Belgia.

Matalan valtaetdisyyden maissa opettajien oletetaan kohtelevan opiskelijoita tasa-
arvoistavasti. Mitd nuorempi opettaja, sitd tasa-arvoisemmaksi héinet koetaan
opiskelijoiden kanssa, ja “sitd helpompi hdnestd on my0s pitdd”. Oppimisprosessi on
opiskelijakeskeinen ja opiskelijoilta odotetaan oma-aloitteisuutta. Opiskelijat voivat
my0s olla kriittisid opettajaa ja opiskeltavaa asiaa kohtaan. Tehokas oppiminen
edellyttdd hyvdd vuorovaikutusta opettajan ja opiskelijjoiden vililli. Matalan
valtaetdisyyden maita ovat mukaan Hollanti, Suomi, Canada ja myos Saksa ja Itdvalta

(Hofstede 1997, 33-34).

Kokemukseni mukaan monilla ulkomaisilla opiskelijoilla on usein hankaluuksia
omaksua suomalaista opiskelukulttuuria. Joitakin opettajien ja opiskelijoiden Iiheisyys
eli pieni valtaetdisyys askarruttaa ja heiddn on hankaluuksia pddttdd esimerkiksi
kutsuako opettajaa etu- vai sukunimelti. Jotkut kokevat akateemisen vapauden

vastuuttomuutena ja osoituksena siité, ettd opiskelijoilta ei vaadita riittdvésti.

3.2 Epavarmuuden valttaminen

Epdvarmuuden vilttiminen tarkoittaa sitd, kuinka yhteiskunnassa suhtaudutaan
epavarmuuteen. Mitd enemméin epavarmuutta halutaan vilttda, sitd enemmén halutaan
luoda turvallisuutta ja tasapainoa ylipitivid sadntoji.” Tillaisissa kulttuureissa on
useita tiukkoja kdyttiytymismalleja. Erilaisuutta on vaikea sietdd. Pienen epavarmuuden
vélttimisen maissa puolestaan hyviksytddan nopeammin ja helpommin erilaiset
poikkeukset sddnndistd. Tulevaisuutta ei pyritd hallitsemaan, kuten korkean
epdvarmuuden vélttimisen kulttuureissa, vaan ndissd maissa oletetaan pystyttividn
kohtaamaan erilaiset eteen tulevat haasteet ilman tarkkoja sddntojd ja suunnitelmiakin

(Hofstede 1997, 109-115). Epidvarmuuden vilttimisen maita ovat Hofsteden mukaan

2 Epavarmuuden vilttimisen halua eisaa sekoittaa riskinottohaluttomuuteen. Epdvarmuuden vilttimisen
halu ei kohdistu mihink&én tiettyyn asiaan tai tapahtumaan, vaan elamééin yleensi. Heti, kun
epdvarmuudesta tulee konkreettinen riski, se ei ole endi epéselvd, vaan sitd voi késitelld. Epadvarmuuden
vélttamishalu liittyy paremminkin epéselvyyden ja monitulkinnallisuuden (ambiguity) vélttdmiseen.
Epdvarmuuden vilttdminen tarkoittaa sitd, ettd halutaan ja tarvitaan struktuureja ja jarjestysti, joiden
avulla epdvarmuuden tunne pienenee (Hofstede 1997, 116).
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Kreikka (kaikkien korkein: indeksi 112), Portugali, Belgia, Ranska, Espanja ja Eteli-
Korea (indeksi 85). Epdvarmuutta siedetddn parhaiten mm. Singaporessa (indeksi 8),
Tanskassa, Ruotsissa, Englannissa ja Intiassa. Suomi (59), Saksa (65) ja Itdvalta (70)

sijoittuvat vertailussa puolivilin paikkeille.

Hofstede kertoo kokemuksistaan opettajakoulutusohjelmasta, jossa saksalaiset
opiskelijat  toivoivat hyvin strukturoitua opetusta tarkkoine tavoitteineen,
yksityiskohtaisine ohjeineen ja tiukkoine aikatauluineen. Monet englantilaiset
(verrattain alhainen tarve vilttdd epdvarmuutta) sen sijaan eivét pitdneet kovin tarkasta
jarjestyksestd. He odottivat joustavuutta, eivdtkd uskoneet siithen, ettd johonkin
kysymykseen oli olemassa vain yksi oikea vastaus. He olettivat my0s, ettd heitd
palkitaan vastausten erikoisuudesta (Hofstede 1997, 119). Saksalaiset opiskelijat on
kasvatettu uskomaan, ettd se, mikd on niin helppoa, etti he voivat sen ymmartda, on
epéluotettavaa ja todenndkoisesti epdtieteellistd. Jos opiskelija on eri mieltd opettajansa
kanssa, hidnen on joko vaihdettava mielipidettidn tai vaihdettava opettajaa. Alhaisen
epavarmuuden maissa opiskelijat hyviksyvit, ettd opettaja ei tiedi kaikkea. He

arvostavat opettajaa, joka on selked ja ymmaérrettava.

3.3 Maskuliinisuus ja feminiinisyys

Yhteiskunnan maskuliinisuudella tarkoitetaan materiaalisen menestyksen, suoritusten,
sankarillisuuden ja itsevarmuuden arvostusta. Feminiinisissa kulttuureissa arvostetaan
enemmin elimédnlaatua, heikoista huolehtimista, vaatimattomuutta ja ihmissuhteita.
Maskuliinisessa kulttuurissa suorittaminen on tirkedd. Maskuliinisessa kulttuurissa
miesten odotetaan olevan itsevarmoja suorittajia, kun taas naisten roolina on olla
vaatimattomia ja hoitaa muita. Feminiinisessd yhteiskunnassa sukupuolten eroja
pyritdidn minimoimaan ja kukin voi omaksua itselleen sellaisen roolin, minkd haluaa

(Hofstede 1997, 79-81).

Feminiinisen kulttuurin maissa suorittaminen ja se, ettd on paras, ei ole lainkaan niin
tarkedd, kuin vahvasti maskuliinisissa maissa. Esimerkiksi hollantilaiset opiskelijat ovat
Hofsteden tutkimusten ja kokemusten mukaan sitd mieltd, etti on normaalia olla

keskiverto, kun taas amerikkalaisille normaalia on yrittdd olla paras tai yksi parhaista.
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Maskuliinisissa kulttuureissa opiskelijat pyrkivdt ndkymiddn luokassa ja kilpailevat
avoimesti toisiaan vastaan (ellei yhteisollisyys-dimensio estd sitd). Epdonnistuminen
koulussa tai opinnoissa on maskuliinisessa kulttuurissa katastrofi. Opettajaa arvostetaan,
jos hidn on édlykds ja akateemisesti menestynyt. Feminiinisissd kulttuureissa opettajaa
arvostetaan, jos hin on ystdvéllinen ja hédnelld on hyvit sosiaaliset taidot. Korkean
maskuliinisuuden maita ovat mm. Japani (indeksi 95), Itdvalta (79), Italia (70), Mexico
(69), Saksa (66) ja Kreikka (59), kun taas feminiinisimpid ovat Ruotsi (5), Hollanti (14),
ja Suomi (26). Espanja (42) ja Ranska (43) ovat asteikon puolivdlissd (Hofstede 1997,
84,90-91)

3.4 Yksilollisyys ja yhteisollisyys

Suurin osa maailman maista on yhteisollisid eli sellaisia, joissa ryhmén intressit ovat
tarkedmpid kuin yksilon intressit. Niissd ryhmilld tai ryhmédlld on valta. Yhteisollisissa
maissa perheen merkitys korostuu ja perheeseen voi kuulua useita eri sukupolvia, jotka
asuvat yhdessd. Thminen oppii ajattelemaan itsestddn osana ryhmid ja kiyttdd termid
“me” paljon useammin kuin “mimnd”. Perhe ja ryhmd suojelevat yksilod koko eldmin
ajan, ja yksi pahimmista asioista, minkd ithminen voi tehdi, on olla epilojaali omaa
ryhmddnsd vastaan. Yhteisollisid maita ovat mm. monet Eteli-Amerikan maat (8-13),

Eteld-Korea (18), Mexico (30) ja Kreikka (35) (Hofstede 1997, 50).

Joissakin maailman maissa on vallalla yksildllinen ajattelutapa. Niissd ns. ydinperheet
ovat yleisid ja lapset oppivat kasvaessaan ajattelemaan etupdidssé itseddn. Koulutuksen
tarkoituksena on auttaa lapsia itsendistymddn ja selvidmddn yksin. Terveen ihmisen
tunnuspiirteend yksilollisissd kulttuureissa pidetddn kaikenlaista riippumattomuutta
muista. Yksilollisid maita ovat mm. USA (indeksi 91), Englanti (89), Hollanti (80),
Ranska (71), Saksa (67) ja Suomi (63). Espanja on listan puolivélissd (51).

Yhteisollisissd kulttuureissa opiskelijat eivdt helposti vastaa yksin opettajan antamaan
kysymykseen ellei nimenomaan hineltd kysytd nimelld. Epardinti vastata tai keskustella
viahenee pienemmissd ryhmissd. Koska suurin osa yhteisollisistd kulttuureista on myos
suuren valtaetdisyyden maita, ndissd opettaminen on tavallisesti opettajakeskeistd ja

kommunikointi tapahtuu Idhinnd yhdensuuntaisesti opettajalta  opiskelijoille.
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Yhteis6llisessd kulttuurissa on epdmoraalista olla pitiméttd oman ryhmén jdsenid muita
parempana, kun taas yksilollisessd kulttuurissa sitd pidetdén nepotismina. (Hofstede
1997, 61-62). Yksilollisissd kulttuureissa koulutuksen péédtarkoituksena on oppia
oppimaan, kun taas kollektiivisissa kulttuureissa tirkeintd on oppia perinteitd. Nuoret
oppivat koulussa tietidkseen, miten toimia yhteiskunnassa “oikein”. Yksilollisessd
kulttuurissa opintosuoritukset kertovat yksilon kyvyistd saavuttaa jotain, kun taas
kollektiivisissa kulttuureissa ne luovat sosiaalista hyviksyntdd ja kunniaa koko

ryhmille. Tarkeampad on itse diplomi kuin asiat, mitd on opittu sen saavuttamiseksi.

3.5 Affektiivisuus ja neutraalius

Myos siind, miten eri kulttuureissa ndytetddn tunteita, on eroja. Ns. affektiivisissa
kulttuureissa on tavallista ilmaista tunteita avoimesti joka paikassa. Sen sijaan neutraalia
ilmaisua painottavissa maissa on tirked “hallita tunteensa” ja olla niyttAmattd
voimakkaita tunteita. Affektiivisten maiden edustajat saattavat kokea tillaiset kultturit
etdisind. Varsin affektiivisia maita Trompenaarsin et al (1997, 70) ovat mm. Espanja,
Vendji, Ranska, Italia, Tanska, Saksa, Kreikka ja Belgia. Suomi asettuu timin
tutkimuksen asteikon puoliviliin. Kaikkein neutraaleimpia ovat Etiopia, Japani, Puola ja

Kiina.

Varsin neutraalia ilmaisua painottavan opettajan on hyvd huomata, ettd joiden
opiskelijoiden voimakkailta tuntuvat eivét valttdmatta ole niin kriittisid, kuin miltd ensin
tuntuu. Toisaalta on varmasti hyva kerdtd mm. palautetta myds kirjallisesti, jotta myds

erittdin neutraalien kulttuurien edustajat saattavat voida ilmaista kantojaan rohkeammin.
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4 Kansainvalisten opiskelijoide n palautetta *Tools for
Organizational Change” — kurssista

”Tools for Organizational Change” eli “organisaatiomuutosten tydkaluja” on osa
Tampereen Ammattikorkeakoulun englanninkielistdi koulutusohjelmaa “Degree
Programme in International Business”, (IB) joka ”Bachelor of Business Administration
Programme eli BBAn tutkinnon. Koulutusohjelma keskittyy ki ytdnnon kansainvilisen
likketoimintaosaamisen kehittdimiseen. Ohjelmaan otetaan sekd suomalaisia ettd

ulkomaalaisia opiskelijoita.

TAMK BBAn tavoitteena on valmistaa opiskelijat vaativiin, kansainvélisiin
liikketoimintaosaamista ja johtamista edellyttidviin tehtdviin. Opiskelijat sijoittuvat eri
aloille, kuten myyntiin, tuotehallintaan, vientiin ja tuontiin, markkinointiassistenteiksi,
asiakaspalvelutehtdviin, logistilkkkaan, konsulteiksi tai yrittdjiksi. Tutkinnon jilkeen
opiskelijat voivat jatkaa opintojaan Master-tasolla. Koulutusohjelma koostuu
ensimmidisen vuoden perusopinnoista, toisen vuoden ammattiopinnoista ja opiskelusta
ulkomailla, vapaa-valintaisista opinnoista, kansainvilisestd tyoharjoittelusta, ja yleensa

kolmantena vuonna tehtdvéstd opinndytetyOsta.

”Tools for Organizational Change” —kurssi on osa toisen vuoden ammattiopintoja

suuntautumis vaihtoehdossa nimeltd Management Consulting”. Tasti kurssista on kaksi

toteutusta, joista opettamani on 5 opin‘[opisteen3 kokonaisuus. Kurssin tavoitteet

suomennettuna ovat:

- Oppia erilaisia muutoksen johtamiseen liittyvid teorioita ja malleja

- Pystyd valitsemaan sellaisia toimenpiteitd, jotka tukevat haluttuja muutoksia
erilaisissa organisaatioissa

- Tuntea perusteet johtamiskonsultoinnin ammatista ja sen kdytannoista

- Parantaa omia monikulttuurisia kommunikointivalmiuksiaan

3 Tyomidrsti: ”Opintoviikko tai —piste on 40 tuntia. 200-250 sivuinen suomenkielinen kirja tai 125-150
sivuinen vieraskielinen kirja. Kirjallinen tyd = Yksi opintoviikko on 8-12 sivun kirjallinen tyo.
Kontaktiopetustunteja kohdin 1-2 tuntia omaan tyoskentelyyn. ”’(Nevgi & Yldnne, 2003, 246).
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Kurssi kestdd koko lukukauden ja lihiopetusta on neljd tuntia viikossa. Sen lisdks1i
opiskelijoiden pitdd opiskella itsendisesti tai pienryhmissd noin neljd tuntia viikottain.
Kurssille otetaan korkeintaan 40 opiskelijaa. Kurssisuunnitelma vuoden 2011 osalta on

liitteessa 1.

4.1 Vaihto-opiskelijoiden palautetta opiskelusta TAMKissa

Talvella 2011 TAMK in kansainvilisten opiskelijoiden toimisto teki kyselytutkimuksen
siitd, miten vaihto-opiskelijat kokivat opintojensa sujuneen TAMKissa (Onduso et al.
2011). Opiskelijjoilta kysyttiin mm. mitd he pitivit kd ymistddn kursseista. Yleisarvosana
oli asteikolla 1-5 hyvi, 3,9. Monet opiskelijat pitivdt opetuksen kdytdnnonliheisyydesti,
yritysvierailuista ja projektitdistd. Opetuksen tason ja kiinnostavuuden koettiin
kuitenkin vaihtelevan paljon, ja joidenkin mielestd asioita kédsiteltiin lilan pinnallisesti
tai lilan yleiselld tasolla. Opettajista kysyttiin seuraavaa: Miten arvioit heiddn
ammattitaitonsa, englannin kielien taitonsa, joustavuutensa ja ystivillisyytensa.
Kaikkien korkeimmat pisteet (4,6) opettajat saivat ystivillisyydestd. Tdma osoittaa
erityisesti sen, ettd Hofsteden kulttuuridimensioista opettajan ja opiskelijoiden vélinen
valta-etdisyys koetaan hyvin erilaisena Suomessa kuin monessa muussa maassa. Taalla
opettajaa sinutellaan, puhutellaan etunimeltd, ja monen opetustyyli on osallistava ja

keskusteleva.

Opiskelijat pitivdit my0s siitd, ettd monella kurssilla tehddédn ryhmétehtivid, jotka
vaikuttavat myds opiskelijan saamaan arvosanaan. Monissa muissa maissa opiskelu
vaikuttaa olevan enemméin yksilosuorittamista ja perinteisid yksilotenttejd kdytetddn
paljon. Suuriryhmitdiden méiré ja yleensa opiskelu pienryhmissa olikin suurin muutos
opiskelumenetelmien kannalta. Toisaalta kaikki ryhmit eivét toimineet hyvin yhdessé,
ja silloin oppiminen koettiin varsin turhauttavana. Suuri osa vastanneista (32/54) kaytti

opiskeluun vahemmaén aikaa kuin kotiyliopistossaan.

Kuinka paljon kansainvdlisten vaihto-opiskelijoiden = mahdollisesti  kokema
kulttuurishokki vaikuttaa oppimiseen ja opiskeluun? Tutkimuksen mukaan melko moni

oli  kokenut jonkinlaista  shokkia  erityisesti kielen ja  suomalaisten
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alkoholikdyttdytymisen vuoksi. Vaikeuksia aiheutti myods se, ettd moni asui
ensimméiistd kertaa poissa perheensd luota ja heiddn tiytyi nyt huolehtia itse itsestdin -

ja timi vield vieraassa kulttuurissa, jossa ei osaa maan kielta.

4.2 ”Tools for Organizational Change” - opiskélijapalaute

Kerdsin vuonna 2009 palautetta suullisesti kaikilta opiskelijoilta kurssin viimeisend
paivind. Sen lisdksi kerdsin palautetta sdhkdisen opintojaksopalautteen avulla, mutta
vain 5 thmistd antoi palautetta kirjallisesti. Se johtui siitd, ettd vaihto-opiskelijat eivét
maasta ldhtonsd jalkeen endd péadsseet kiyttdimddn TAMKin jirjestelmédd. Vuonna 2010
kerdsin jilleen suullista palautetta ja elektroniseen kyselyyn vastasi 13 opiskelijaa.
Vuonna 2011 kdytin omaa, erillistdi kyselylomaketta, johon vastasi 24 opiskelijaa.
Vastanneiden kansallisuudet (ja lukuméirit) ovat Saksa (8), Hollanti (4), Latvia (2) ja
yksi henkil6 ndistdi maista: Espanja, Slovakia, Italia, Eteli-Korea, Mexico, Tsekki,

Liettua, Itavaltd, Suomi ja Vendja.

Yleisesti ottaen opiskelijat olivat motivoituneita oppimaan kurssin sisdltdja. Vaikka en
juurikaan seurannut osallistumista eikd lisndolopakkoa ollut, tunneille osallistuttiin
hyvin. Opiskelijoiden oma arvionnin mukaan tehtdvit tehtiin huolellisesti ja myos
muita tuettiin paljon. Tyoméard vuoden 2011 toteutuksessa koettiin ” melko korkeaksi”

erityisesti oppimispéivikirjan takia.

Vuoden 2011 opiskelijapalautteen perusteella kurssille asetetut tavoitteet saavutettiin
hyvin (katso kuva 2). Parhaiten opiskelijat kokivat pystyneensd parantamaan
monikulttuurisissa tiimeissd toimimistaitojaan. Tdhdn oli syynd se, ettd lihes joka
tunnilla opiskelijat tekivdt oppimistehtivdn tai casen 4-5 hengen konsulttitiimeissé.
Tiimiytyminen tapahtui kolmannella kurssikerralla siten, ettd jaoimme ryhmét yhdessa
periaatteella ”maksimaalinen monimuotoisuus”, eli eri kansallisuudet pyrittiin jakamaan
tasaisesti eri tiimeihin. Lisdksi opiskelijat tekivdt pienimuotoisen Reiss-
Motivaatioprofiilianalyysin (Reiss, 2008), jonka avulla kukin sai kdsityksen siitd, mikd
heitd sisdsyntyisesti motivoi. Kaytimme myds henkilokohtaisia motivaatioprofiileja

ryhméallokoinnin perusteena.
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Erityisesti kolmas tavoite "Pystyd valitsemaan sellaisia toimenpiteitd, jotka tukevat
haluttuja muutoksia” edellyttid syvempdd ymmértdmistd muutosjohtamisesta. Monien
erilaisten kdytinnon tyoelimia ldhelld olevien casien kdyttd auttoi ndhddkseni tissa.
Johtamiskonsultointiteemaan kéytimme suhteessa hiukan vdhemmén aikaa, kuin

muutos hallintaan yleensa.

e —— 55

Parantaa omia monikulttuurisia
kommunikointivalmiuksiaan

I 4,46

Tuntea perusteet johtamiskonsultoinnin
ammatista ja sen kaytannoista

I 4,5

Pystyd valitsemaan sellaisia toimenpiteitd,
jotka tukevat haluttuja muutoksia

I 4,5

Oppia erilaisia muutoksen johtamiseen
liittyvid teorioita ja malleja

Kuva 2: Oppimistavoitteiden saavuttaminen 2011 (n=24)

Palautekyselyssd kysyttiin myos, kuinka tehokkaana oppimisen kannalta eri
opetusmenete Imid pidettiin. Tulokset esitetddn kuvassa 3. Olin valinnut listaan kaikken
useimmin  kdyttimini menetelmdt. Eniten opiskelijat kokivat oppivansa
tiiminrakennustehté vistd, yritysvierailuista ja luennosta. Ryhmétentti koettiin myds
hyodylliseksi oppimisen kannalta. Heikoimmin oppimista tukivat oppimispdivékirja ja

kédytetyn kirjallisuuden lukeminen ylipdétéén.

Palautteen perusteella kurssin parhaina puolina pidettiin monipuolisia ja liovia
metodeja, interaktiivisuutta ja intensiivisyyttd, tyOeldmiliheisyyttd ja interaktiivista
ryhmissd oppimista. Monelle opiskelijalle oli ainutkertainen tilaisuus olla mukana
kurssilla, missd oli niin paljon eri kansallisuuksia. Moni kokikin oppineensa jotain

eldmda varten erityisesti monikulttuurisissa tiimeissd toimimisesta.

Eniten parannettavaa oli siind, ettd kirjaa ei pidetty mielenkiintoisena tai helposti

ymmarrettdvind. Lisdksi oppimispdivéikirja koettiin haastavana, koska sitd ei oltu



ohjeistettu riittdvasti. Jotkut olisivat kaivanneet enemmén aikaa ryhmétdihin, jotkut

enemmaén luentoa. Toisille neljin tunnin sessio oli liian pitka.
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Kuva 3: Kédytettyjen opetusmenete lmien tehokkuus oppimisen kannalta (n=24)

Seuraavaksi kuvaan ja arvioin joitakin kurssilla kéytettyjda opetusmenetelmid ja
arviointia vuosina 2009-2011 saamani palautteen, omien havaintojeni sekd teorian

valossa.

Yleisesti ottaen valittavat menetelmit riipppuvat aina ryhmidn koosta, opiskelijoiden
tasosta sekd opetusymparistosti. Menetelmin oppimista edistivd soveltaminen riippuu
mm. tavoitteesta, ryhmidn koosta, opiskelijoiden tiedon ja ymmérryksen tasosta ja
opetustilasta. Sopivia menetelmid valittaessa on oleellista my6s vaihtelun tarjoaminen.
Tyo6tapojen, sosiaalimuotojen ja tehtidvien vaihtelu on tirkeda siksi, ettd ilman vaihte lua
ihminen visyy. Vaihtelevat menetelmit ja tydtavat tukevat myds paremmin ihmistd

kokonaisuudessaan ja monipuolisemmin (Vuorinen 2001, 53-44).



5 Opetusmenetelmien arviointia

5.1 Opiskelijoiden lahtotilanteen kartoittaminen

Opiskelijoiden oppimispdivikirjojen pohjalta huomasin, ettd kurssin aloituksella on
erittiin suuri merkitys oppimismotivaation luomisessa talld kurssilla. Koska ryhmi on
ollut niin iso ja koostunut pddosin eri maista tulevista vaihto-opiskelijoista, olen pitdnyt
tarkednd kunnollista esittdytymistd. Opiskelijat ovat yksi kerrallaan saaneet kertoa
nimensd ja taustastaan. Kysymykset, joita olen esittiytymisessd kayttinyt ovat
olleet”Mistd olen ylped?” tai "Muutos, josta olen ylped” tai "Kerro nimestdsi tarina,
joka auttaa meitd muistamaan sen”. Téllaiseen esittdytymiseen menee aikaa ainakin

tunti, mutta se on mielestdni ensiarvoisen tirked luottamuksen rakentamiseksiryhmassa.

opetettavan asiat keskeiset késitteet, tiedot ja uskomukset asiasta. Avainkysymyksid
ovat: "Mitd tieddn? Mitd haluan tietdd? Mitd olen oppinut?” Vaihtoehtona tdllaisen
késitetaulukon luomiselle on esimerkiksi oppimispédivékirjan pitdminen. Kurssin alussa
voidaan pitdd myo0s alkutentti joko yksin tai ryhmidssd. Alkutentin avulla opettaja voi
hahmottaa ryhmin ja/tai yksildoiden osaamisen tason, ja opettaja pystyy

konkretisoimaan, mitd kurssilla on tarkoitus oppia.

Ensimméiselld kurssilla jaoin opiskelijat heti pienryhmiin, joissa he tulisivat kurssin
lopussa tekemddn ryhmétentin. Annoin heille tehtdvaksi ratkaista konkreettisia caseja,
jotka  Kkésittelevdt organisaatiomuutoksia. Tavoitteenani oli  osoittaa heille
konkreettisesti, millaisia asioita kurssilla oppii ja pudottaa heidit tavallaan “kuoppaan”
osoittamalla, ettd he eivit tietenkddn vield osaa ratkaista caseja parhaalla mahdollisella
tavalla, tavoitteenani luoda heille suuremman tarpeen oppia asiat. Samalla halusin
konkreettisesti ndyttdd, miten ryhmétentti tulee toimimaan, koska se oli monelle uutta ja
hiukan pelottavaa. Kaésittelimme ryhmétentin tuloksia yhdessd, ja annoin heille
palautetta siitd, ettd vaikka he osasivat ajatella luovasti ja kriittisesti, heilld oli vield
paljon oppimista. Kurssin lopussa teetin ihan saman tehtdvin uudelleen osana
ryhmdtenttid, ja ajattelin, ettd opiskelijat voisivat silld tavoin konkreettisesti nidhda

osaamisensa lisdéntyneen.
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Vaikka timd kylmiltidn ryhmétentin tekeminen kurssin alussa vaikuttikin hyvaltd
idealta, en ole endd teettinyt sitd uudestaan sen jilkeen. Huomasin, ettd tarve oppia on
jo olemassa (siksi he ovat valinneet timédn kurssin). Halusin sen sijaan selvittda
tarkemmin jokaisen henkil6kohtaisen ldhtétilanteen (kuten teoria sanoo) ja yrittdd
selvittdd myos kansallisten kulttuurien mahdollisia eroja. Teetin vuonna 2011 jokaisella
pienen kyselyn, jossa kysyin kustakin kurssin aihealueesta seuraavat kysymykset: "Mité
tieddn tdstd asiasta, ja missd olen sen oppinut” ja ”Mitd haluaisin oppia lisdd”. Vaikka
jokaiseen kyselyn laatikkoon ei tullutkaan vastauksia kaikilta opiskelijoilta, koin, ettd
sain hyvin yleiskuvan siitd, minkdlaisia vastaavia kursseja eri opiskelijat eri maista ovat
jo suorittaneet. Suurin osa koki, ettd kaikki teemat ovat pddasiassa uusia, joten saatoin
rauvhallisin mielin suunnitella kurssin sen mukaan. Jaoin alkukyselyn takaisin

opiskelijoille ja pyysin sdilyttimédin sen osana Oppimispéivékirjaa.

5.2 Vastavuoroinen opettaminen

Vastavuoroinen opettaminen tarkoittaa sitd, ettd opettaja ja oppilaat vaihtavat rooleja ja
oppilaat opettavat itse opetettavat asiat. Opettaja on taka-alalla ja tukee vain tarvittaessa.
Tdméin menetelmidn etuna on, ettd kun jonkin asian opettaa itse, tulee materiaaliin
perehdyttyd tarkemmin, ja asiat jadvit itse puhumalla ja opettamalla my0s ihan eri lailla
muistiin, kuin pelkédstdén kuunneltaessa tai luettaessa (Tynjald 1999, 135). Opettaminen

onkin ilmeisesti yksitehokkaimmista tavoista oppia.

Yksi kurssin keskeisistd tavoitteista oli oppia joitakin organisaation muutoksia
kasittelevid keskeisid teorioita, kuten Kurt Lewinin muutosmalli (Unfreezing, Changing,
Refreezing). Pienryhmissd opiskelijat jakoivat mallit niin, ettd kukin valmistautui
opettamaan 15 minuutin ajan yhden mallin kollegoilleen. Opetussession jdlkeen
opiskelija antoi muille ryhméin jisenille valmistavansa “tenttikysymyksen” mallista
tarkistaakseen, kuinka hyvin kuulijat oppivat asian. Olen huomannut, ettd tilla mallilla
toimittaessa opiskelijat valmistautuvat opettamiseensa kunnolla ja myos kuulijat
oppivat, kun tietdvit, ettd oppimista testataan kysymykselld. Kerdsin lopussa kaikki
“tenttivastaukset” ja sain siten yleiskuvan siitd, mitd opetettiin ja opittiin.

Kurssipalautteen perusteella opettamista on pidetty varsin tehokkaana tapana oppia.
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Ainoastaan viimeisimmén kurssin kreikkalaiset opiskelijat eivdt halunneet ensin opettaa
toisia, mahdollisesti siksi, ettd timd menetelmd oli heille tiysin uusi (epdvarmuuden

vélttdiminen). Samat kreikkalaiset jaivit myds kokonaan pois ryhmétentista.

5.3 Oppimistehtavit

Vaikka jokaista opiskelijaa motivoivatkin eri tekijit, seuraavat asiat edesauttavat

opiskelijoiden motivaatiota oppimistehtivid annettaessa:

- Oppimistehtdvit ovat monipuolisia, mielekkéitd ja vaihtele via

- Valitsemisvapaus: Opiskelija saisi itse valita itselleen mahdollisimman kiinnostavia
tehtivid

- Tehtdvien haasteellisuuden aste on merkittivd ns. flow-tilan saavuttamiseksi.
Tehtdvén pitdd olla riittd vin haastava, mutta ei lilan vaikea.

- Mitd omatoimisemmin ja itsendisemmin opiskelijat voivat toimia, sitd enemméin se

edistdd sisdistd motivaatiota (Tynjald 1999, 108-109).

Tiiminrakennustehtivd oli pienimuotoinen projekti, jossa opiskelijat saivat oman
konsultointitiiminsd kanssa suunnitella ja toteuttaa itse tiiminrakennustehtivin (team
building exercise) omalla ajalla. Tavoitteena oli, ettd ryhmén jisenet oppisivat
tuntemaan toisensa ja toistensa kulttuureista jotain. Lisdksi oli hyvd, jos myds
suomalainen kulttuuri tulisi tutummaksi. Vuonna 2011 yksi ryhmd meni suomalaisen
suunnistajan opastamana suunnistamaan metsddn. Toinen leipoi yhdessd hienon
piparkakkutalon. Kolmas asetti itselleen tehtdviksi koota mahdollisimman korkean
tornin metsdstd 10ytyvistdi materiaaleista. Muut tiimit jirjestivdt kansainvdlisen
illallisen, johon he itse valmistivat ruokia. Kukin tiimi esitteli tehtdvdnsd tuloksia
tekeminsd myyntiesitteen avulla, jonka tarkoituksena oli myydi tdtd palvelutuotetta

kansainvilisille yrityksille.

Tastd oppimistehtdavistd pidettiin, koska opiskelijoilla oli vapaat kddet tehda juuri mitd
he halusivat. He saivat opettajalta ja toisiltaan palautetta lopputuloksesta tuotteen
myymisestd konsulttituotteena. Tehtdivin myds koettiin konkreettisesti auttavan
luottamuksen rakentamisessa tiimeissd, jotka kurssin lopussa myds tekisivit

ryhmitentin yhdessd. Tallainen tiimitehtiva on myos erittdin tirked ennen ryhmétentin



tekemistd. Ensimmdiiselld kurssilla en jirjestdnyt tiiminrakennustehtdvdi, jolloin
ryhmitentti koettiin vaikeammaksi ja huonommaksi tavaksi oppia kuin myohemmilla

kursseilla.

Varsinkin monikulttuurisissa tiimeissa on erittdin tirkedd varmistaa, ettd ihmiset oppivat
tuntemaan toisensa mahdollisimman nopeasti mahdollisimman henkilokohtaisella
tasolla ns. hiljaisen tiedon siirtimisen takia. Varmasti tiiminrakennustehtivdn arvoa
opiskelijoiden silmissd nosti myos se, ettd tehtdvd piti suorittaa kurssin alkupuolella,
jolloin muutenkin muihin opiskelijothin tutustuminen ja verkostojen rakentaminen

vaihto-opiskeluajaksi oli monelle niin tirke&s.

5.4 Oppimispdivakirja

Dialogi- tai oppimispdivdkirja on jokaisen opiskelian oman pohdinnan tuotos. Se
keskittyy paremminkin oppimisprosessiin kuin oppimisen tuotoksiin. Se sopii erityisen
hyvin tilanteisiin, joissa halutaan vahvasti painottaa opiskelijoiden omia kokemuksia ja
niiden reflektointia. Pédivédkirjassa kysytddn usein, mitd opit tdnddn (Habeshaw et al

1993, 83-84).

Otin oppimispdivikirjan kdyttoon tdnd syksynd tdmén kehittdmishankkeen mnostamana.

Tavoitteena oli tukea oppimisprosessia, asioiden syvempdd ymmartimistd ja

reflektointia. Kurssin oppimispdivikirja oli kddn kuin oppimisportfolio, jossa kansioon

koottiin:

- alkukysely,

- muistiinpanot tunneilta,

- vastaukset reflektointikys ymyksiin, joista osa tehtiin tunneilla, osa kirjan lukemisen
pohjalta kotona

- kaikki annetut esseet ja muut tehtd vit

- ryhmitentin tulokset

- oma arvio oppimisprosessista koko kurssilla
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Oppimispdivakirja jakoi ryhmén mielipiteet vahvasti. Osa oli tehnyt niitd mielestdin jo
niin paljon, ettd nithin oltiin kylldstyneitd. Osa ei ollut tehnyt koskaan, eikd oikein
tiennyt, mitd siltd odotetaan. Kéytin oppimispdivékirjaa myos arviointimetodina, minki
ajattelen vaikuttavan osaltaan oppimispdivékirjaan suhtautumiseen. Suurin ongelma oli
kuitenkin sen, ettd en ohjeistanut sitd riittivasti Tdstd kerrotaan tarkemmin arviointia

késitte levédssd kappaleessa.

5.5 L uento-opetus

Luokkaopetus tai frontaaliopetus, joksi voidaan luokitella kaikki muu kuin
pienryhmidtyoskentely tai yksilotyoskentely, on edelleen hyvin yleistd, “vaikka silli on
varsin heikko arvostus sekd opiskelijoiden etti myds monien opettajien keskuudessa.”
Yleisimpid syitd tdhdn ovat mm. se, ettd opettajat eivit muuten koe pystyvansd
opettamaan kaikkia vaadittavia asioita tai myds se, ettd frontaaliopetus tuottaa
opettajalle mielihyvdd. Ns. esittdvd opetus toimii hyvin silloin, kun halutaan kuvata
asioita ja jakaa tietoja ja nidkemyksid, ja kun halutaan pohjustaa aihe yhdessé kaikille.
Kun esittivddn opetukseen lisdtddn kysymykset ja keskustelu, syntyy keskusteleva
luokkaopetus, joka on aikuiskoulutuksen perustydtapa (Vuorinen 2001, 77).

Lindblom et al (2003, 207) toteaa, ettd vaikka kyseessd olisi massaluento,
”opiskelijoiden mielissd tulisi saada aikaan samanlaista prosessointia kuin mitid opettaja
tekee valmistautuessaan luentoon”. Tamé on pidettdvd mielessd erityisesti mietittdessd,
minkdlaisia havaintovdlineitd kdyttdd. Jos opiskelijoille ndyttdd tai jakaa valmiiksi
tehdyt kalvot teksteineen, ei tillaista prosessointia niin helposti tapahdu. Vaarana on
myos, ettd opettaja kdsittelee asiat lilan nopeasti, koska ne ovat hédnelle itselleen jo

valmiiksi pureskeltuja ja tuttuja.

Vaikka olen opettajana sitd mieltd, etti luentoja pitdd olla mahdollisimman vihin,
mielenkiintoista on, ettd luentoni arvioitiin kolmanneksi tehokkaimmiksi tavoiksi oppia
kurssilla. Oletan sen johtuvan siitd, ettd luennot olivat verrattain lyhyitd kerrallaan, n. 30
minuuttia, jonka jilkeen seurasi ryhmétehtdva tai aktiviteetti ennen seuraavaa luento-
osuutta. Joinakin kertoina luentoa ei ollut juuri ollenkaan, ja toisina kertoina saatoin

kayttdd 1,5 tuntiakin yhteensd neljin tunnin ajasta luentoon. Yritin myds painottaa
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kidytinnon esimerkkien ja omien kokemusten kertomista. Tulevaisuudessa aion liséti
hiukan luentoon kdytettyd kokonaisaikaa, mutta pitdd huolta siitd, ettd kerron vahvasti

omista koke muksistani.

Koska suuri osa monikulttuurisesta opiskelijaryhméstd on tottunut nimenomaan
luentoihin opetusmenete Imidné kotimaansa korkeakoulussa, ovat ne senkin takia erittdin
tarkeitd. On helpompi hyviksyi itselle oudompiakin tapoja oppia, kun opetuksessa on
jotain tuttuakin. Liséksi oletan, ettd opiskelijoiden kuuntelemistaidot ovat harjaantuneet
erittiin hyviksi. Toisaalta, kenenkdin on mahdotonta olla itse koko ajan aktiivinen

toimija.

5.6 Kirjoitustehtavat ja esseet

Lindblom-Ylinne et al (s.207-209) tarjoavat esimerkkmnd aktivoinnista aktivoivia
kirjoitustehtivid seuraavasti: Opiskelijat kirjoittavat muutaman minuutin paperille
kaiken, minkd he muistavat tai vastaavat tiettyyn kysymykseen. Kirjoittaminen auttaa
reflektonnissa. Luento saattaa edetd liian nopeasti, jolloin asioita eiehdi syvillisemmin
pohtia. Jokaisen asiakokonaisuuden lopussa olisi hyvéd kirjoittama 2-4 min ylds oma
yhteenveto asioista. Kéytin edelld kuvattua metodia siten, ettd pyysin opiskelijoita
kirjaamaan oppimispdivikirjaansa aika ajomn, mitkd olivat tirkeimmait asiat, mitd

luennosta jai mieleen.

Lindblom-Y linne et al jatkavat: Kirjoitustehtivit auttavat opiskelijaa syventdméién
oppimaansa ja jisentimddn asioita itselle mielekkaalld tavalla. Tyypillisend haasteena
kirjoitustehtivien antamisessa on kuitenkin opettajan tyoméird, silld kirjoitustehtivit
pitdisi my0s lukea ja niistd olisi hyvd antaa my0s palautetta. Kirjoitustehtdvien késittely
voidaan tehdd esim. neljan hengen ryhmissé, joissa opiskelijat itse lukevat ja antavat
palautetta kollegoidensa teksteihin. Lisdetuna tdsti on se, etti opiskelijoiden aktiivisuus

ja itseohjautuvuus lisdéntyvit. Tamé on hyva vinkki, jota en ole toistaiseksi kd yttinyt.

Kurssin alkuosassa péddteemana olivat yksiloiden muutokset (“Individual Change™).
Siind kisiteltiin mm. motivaatioteorioita sekd eri ldhestymistapoja muutoksiin ja

oppimiseen  Taylorismista  behaviorismiin, kognitivismiin ja  humanistiseen
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psykologiaan. Jokainen opiskelija sai ensimméiselld kurssikerralla tehtivikseen lukea
kurssikirjasta yksiloiden muutosta kisittelevin luvun, valita sieltd yhden yksildiden
muutosta selittdvin teorian ja mallin, ja kirjoittaa kahden sivun tarinan omasta
henkilokohtaisesta muutoksesta tdmin mallin valossa. Tidmd tehtdvd oli selvésti
innostava opiskelijoille. Moni pohti eliménsé isoja muutoksia, kuten ldheisen kuolemaa
tai omaa muuttoaan ulkomaille. Kahtena ensimmdisend vuonna arvioin tarinat
numeerisesti ja timi tehtdvd vaikutti yksildarvioinnin arvosanaan. Huomasin kuitenkin,
ettd tehtdvé oli opiskelijoille niin tunnepitoinen ja henkilokohtainen siséllon takia, ettd

on parempi arvioida timd vain hyvaksytty/hylitty akselilla.

Kirjallisissa tdissd korostuu vahvasti opiskelijoiden kieli- ja kirjoittamistaito. Osa
opiskelijoista pystyy helposti tekemdédn sujuvaa, helposti ymmarrettavaa tekstid, kun
taas toisille kirjoittaminen (ja ymmértdminen ja lukeminen) englanniksi on vaikeaa. Silti
— tai ehkd juuri siksi — monikulttuurisissa ryhmissd kannattaa ehdottomasti kiyttdd
myos kirjallisia toitd oppimismenetelmidnd. Niissd péddsevdt myods hiljaisemmat ja
aremmat paremmin déneen. Kirjallisissa tehtdvissd kulttuurierot ja tapa kommunikoida
ndkyy vahvasti. Affektiivisten maiden edustajat tuovat myos esseissd vahvasti tunteensa
ja mielipiteensd esiin, kun taas neutraaleista kulttuureista tulevien esseet ovat todellakin
neutraalimpia jopa siind mddrin, etti ne saattavat tuntua mielikuvituksettomilta ja

tylsilt.

5.7 Ryhmakeskustelut ja ryhmatyot

Ryhmityd ideana ja menetelmdnd on Iihtdisin japanilaisten yritysten menestyksestd

toisen maailmansodan jilkeen. Ryhmén tehokkaan toimimisen kannalta on olennaista,

etta:

« ryhmén jasenet ovat positiivisesti toisistaan riippuvaisia, muuten todellista yhteistyoti
ei synny.

« vuorovaikutusta tuetaan

« ryhmé saa yhteisen arvosanan.

» ryhmédssd korostuu myos yksilollinen vastuu, jota tuetaan silld, ettd arvioinnissa

huomioidaan koko ryhmén toiminnan lisdksi myds jokaisen ryhmén jdsenen osuus.
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« sosiaalisten taitojen ja ryhmétydtaitojen harjaannuttaminen

« ryhmén toiminnan itsearviointi (Tynjald 1999, 157-158)

Lindblom-Y linne et al (2003,215) mukaan 2-3 hengen ryhmikeskustelut vaikuttavat
positiivisesti suurenkin ryhmén ilmapiiriin. Tdrkedd on, ettd ryhmien kokoonpanoja
vaihdellaan sddnndllisesti. ”Ndin tekemdlld opettaja luo koko ryhmédn yhdessd

tekemisen normin, jossa opitaan tydskentelemiin kaikkien ryhmén jasenten kanssa.”

”Tools for Organizational Change —kurssin palautteen perusteella ryhmékeskuste luista
ja tehtdvistd pidettiin paljon ja ne koettiin erittdin tehokkaiksi oppimisen kannalta.
Kurssilla oli monenlaisia ryhmatoitd. Esimerkiksi ensimmaéiselld luennolla opiskelijat
tekivit koko ryhmadstd taululle sosiaalisen verkostoanalyysin, joka havainnollisti.
nakymittomin, sosiaalisen verkoston merkitystd organisaatioissa. Kun keskustelimme
yksildiden ja organisaatioiden muutoksista, annoin opiskelijoille konkreettisia lyhyitd
caseja, joihin opiskelijat pienryhmissd etsivdt tietyn mallin tai teorian valossa

ratkaisuvaihtoehtoja.

2009 ja 2010 muodostin heti alussa pysyvit pienryhmét eli konsulttitiimit, jotka tekivit
kaikki ryhmédtehti vit aina ryhmétenttiin asti. Vuonna 2011 joka toinen kerta toimittiin
ndissd konsulttitiimeissd ja joka toinen kerta sekatiimeissd. Se toimi todella hyvin
laajemman luottamus- ja oppimispohjan rakentamiseksi. Silti konsulttitiimit padsivét
hyvin tiimiytymdédn, koska ne tekivdt yhdessd tOitd useita kertoja intensiivisesti.
Sisdllollisesti erityisen haastavan casen opiskelijat tekivit omalla didinkielelliin saman
maalaisten kanssa yhdessd, jotta englannin kieli ei ithan joka kerta asettaisi rajoituksia

asioiden ymmartdmiselle.

Ryhmaitoistd ja —keskusteluista pidettiin myds, koska ne katkaisivat luennot, aktivoivat
ja koska monilla opiskelijoilla oli kotimaassaan niitd paljon vihemmén. Koettiin myds,
ettd ryhmidssd toimiminen on todenndkodisesti sitd, mitd oikeat konsultitkin tulevat

tyoe limissddn tekemdén paljon.
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5.8 Yritysvierailut osana opetusta

Yritysvierailut ja vierailevat luennoitsivat ovat erittdin tirkeitd ammattikorkeakoulun
opetuksessa. Ne auttavat konkretisoimaan opittuja asioita ja ndikemiddn keskeisten
sisdltdjen suorat linkin tyOeldméddn. Yritysvierailujen aikana sekd muutoshallinta
kiytinnossd ettd konsultointityd selkeytyivit, ja opiskelijat huomasivat, ettd teorioita ja
malleja todellakin hyddynnetdén oikeasti yrityksissd. Yritysvierailun pohjalta teetin
opiskelijoilla arvioitavan yksildtehtivin eli Iyhyen esseen. Vuonna 2011 meilld oli
liséksi vierailevia luennoitsijoita kertomassa fuusiosta. Tdmé luento videoitiin ja pantiin

Moodleen, jonka jilkeen opiskelijat keskustelivat luennosta Moodlessa.

5.9 Lukeminen ja kirjallisuuden hyodyntaminen

Ammattikorkeakoulun opiskelijat eivit ole yhtd harjaantuneita lukemaan kuin yliopisto-
opiskelijat. Y lipdédtddn tuntuu silti, ettd lukemista ei vaadita endd kovinkaan paljon, tai
lahinnd vain tentteihin luetaan. Annoin tehtavéksi lukea kirjasta pienid pétkia kerrallaan,
joita sitten reflektoitiin lyhyesti Oppimispdivikirjassa. Talld tavoin iso osa luki
kurssikirjaa sddnnoéllisesti, ja vaikka lukemisesta ei valttdméttd pidettykddn, koettiin se
melko tehokkaaksi oppimisen kannalta. Suurin ongelma saattoi olla itse kirja. Valitsin
kurssikirjaksi ”Making Sense of Change Management” (2009), koska se vaikutti
kaikkein kattavimmalta nimenomaan erilaisia tyokaluja ja malleja kdsittelevalti kirjalta.
Kirjassa ~on myo6s  konsulttien ndkokulmasta  kirjoitettuja  konkreettisia
tapausesimerkkeji, joiden ajattelin avartavan ymmaérryksen parantamisessa. Kirjan
ongelmana on, ettd teksti on lilan sirpaleista ja kokonaiskuvan saaminen teemasta ei

onnistu hyvin kirjan avulla.

Tulevaisuudessa aion kdyttdd siitd vain muutamia tiettyjd osia, ja tuoda sen sijaan
mukaan muutaman artikkelin, jotka vahvemmin syventdvit tiettyjd osa-alueita.
Haasteena ja kysymyksend on kuitenkin, kuinka perustaitoa ”ymmértivd lukeminen”
voidaan tulevaisuuden sukupolvien kanssa pitdd ylli. On haastavaa [6ytdd
monikulttuuriselle ryhmélle sopiva kurssikirja, joka sopisi hyvin eritasoisille

opiskelijoille kielitaidosta ja aikaisemmasta koke muksesta riippuen.
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5.10 Simulointi ja tekemdlld oppiminen

Ymmirtdmisen kannalta keskeinen menetelmd oli  konkreettinen muutos
konsultointitiimeissa. Puhuimme paljon henkilokohtaisista, tiimi- ja
organisaatiomuutoksista. Konsultointitiimit oli jo muodostettu ja ne suunnittelivat
tiiminrakennustehtd vdd, kun muutin tiimien koostumusta siten, ettd yksi henkil6 siirtyi
jokaisesta tiimistd toiseen tiimiin loppukurssin ajaksi. Muutos oli valttdimdton, koska
yksi henkilo ei ollut ollut mukana, kun tiimeja muodostettiin. Lisdksi tiimeissid oli

motivaatioprofiilien perusteella liiaksisamankaltaisia henkilditd.

Vaikka olinkin varoittanut, etti tiimeji saatetaan vieli muuttaa, muutos aiheutti
luokassa suurta tyrmistystd, surua ja vihaa. Yksi toiseen tiimiin siirretty saksalainen
tyttd tuli tunnin jilkeen luokseni itkien, ettd ei missddn nimessd halua tdssd vaiheessa
kurssia siirtyd toiseen tiimiin. Ndin yhden unettoman yon, kun mietin, oliko timéi
muutenkin kulttuurishokin painaville ulkomaalaisille sittenkin liikkaa. Puhuimme
muutoksesta ja sen hallinnasta seuraavalla kerralla ja tiimit saivat aikaa suunnitella
uudelleen, miten  jatkaisivat  yhteisty6td.  Kurssin lopussa  lukemieni
oppimispédivikirjojen perusteella timi oikea muutos tiimeissd, ja miten muutos pitdisi
kommunikoida, jdi syvéllisesti opiskelijoiden mieliin, ja sitd pidettiin yhtend

tarkeimmistd opeista koko kurssilta.
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6 Opetuksen arvioinnin parantaminen

6.1 Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukainen arviointi

Konstruktivistisessa oppimisessa arviointi on osa opetusta ja oppimisprosessia.
Radikaali konstruktivismi ehdottaa, ettd koska oppiminen rakentuu olemassa olevan
tiedon pohjalle, pitdisi tdmé aikaisempi tieto olla arvioinnin perustana (Tynjdld 1999,
169-170). Oppimistulosten arvioinnissa on tirkedmpdd oppimisen laatu kuin mééra.
Arviointi kohdistuu oppimisprosessiin ja arvioijana toimivat opettajan lisdksi myos
opiskelutoverit ja opiskelija itse (Tynjald 1999, 66). Motivaation kannalta olisi
edullista, jos oppilaita ei verrattaisi toisiinsa vaan keskityttdisiin arvioimaan yksittdisen
opiskelijan oppimisen kehittymistd alkutilanteesta lopputilanteeseen. Tamé nikdkulma
korostaa arvioinnin kehityksellistd tavoitetta. Ei pyritd pelkédstiin mittaamaan
oppimistuloksia, vaan my0s samalla edistetidn oppimista. Téssd mielessd arviointi voi
olla — ja sen pitdisikin olla - samalla sekd formatiivista ettd summatiivista (Karjalainen

2001).

Lindblom-Y linteen ja Nevgin (2003, 264-265) mukaan my0s vertais- ja itsearvioinnin
suosio yliopisto-opetuksessa on kasvussa sitd mukaa, kun opetusnikemykset ovat
siirtyneet konstruktivistiseen suuntaan. Vertaisarvioinnilla tarkoitetaan opiskelijoiden
toisilleen suorittamaa arviointia. Sen edellytyksend on hyvd ennakkovalmistautuminen
ja tarkasti méiiritetyt arviointikriteerit.  Kirjoittajat ehdottavat myds yhteisen
palautekeskustelun pitdmistd tulosten ja prosessin valottamiseksi Vertaisarviointi
parantaa opiskelijoiden arviointitaitoja ja on siksihdydyllinen taito tydelimédn kannalta.
Se auttaa paitsi johtamistaitojen, myds itseluottamuksen kasvattamisessa.

Vertaisarvioinnin toteuttamisessa on tarkedd, etteivit kaksi opiskelijaa arvioi toistensa
toitd (Lindblom-Y linne & Nevgi 2003, 264-265).
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Perinteinen arviointi Konstruktivismiin pohjautuva arviointi

Padosin kvantitatiivista Padosin kvalitatiivista

Toistavaa, ulkomuistia korostavaa Tiedon ymmaértdmisti ja muunnoksia
korostavaa

K einotekoiset koetilanteet Mahdollisimman luonnolliset koetilanteet

Erilliin oppimisprosessista Osana oppimisprosessia

Opettaja arvioi Opettaja, oppilas ja toverit arvioivat
yhdessa

Huomion kohteena lopputulos Huomion kohteena oppimisprosessi,
muutos ja lopputulos

Taulukko 1: Perinteinen ja konstruktivismiin pohjautuva arviointi (Tynjald 1999, 171)

Koska arviointikdytdnnot ohjaavat vahvasti oppimista, tulisi arvioinnissa va lttdd esim.
toistamista mittaavia monivalintatehtdvid, jotka ohjaavat opiskelijaa ulkoa opette luun ja
pintasuuntautuneisuuteen. Sen sijaan laaditaan soveltavia tehtidvid, jotka edellyttivét
teorioiden ymmairtimistd, ja mielelliin ovat ns. luonnollisia, eli vastaavia
ongelmatilanteita voi esiintyd oikeasti myos tyoeldmdssd. Tynjald (1999, 175-180)
ehdottaa, ettd tenttikysymysten pitdisi olla soveltavia, jolloin suora kopiointi jostain
kohdasta kirjaa ei olisi riittdvd. Hyvé tenttikysymys kannustaa kriittiseen arvioimiseen

ja omaan soveltavaan paéatte lyyn.

Uusien menetelmien hy6tynd on niiden monipuolisuus, kun taas haittana nihddin usein
se, ettd uudet menetelmé ovat opettajille usein ty6lddmpii. siksi olisikin luotava sellaisia
arviointimenetelmid, jotka sekd auttavat oppimista, mutta myos vdhentdvit opettajan
tyotaakkaa. Jos ryhmdssd on paljon opiskelijoita ja tenttivastausten arviointi vaatii

paljon aikaa, voidaan myds vanhempia opiskelijoita kdyttdd apuna arvioijina.

Kemppainen ja Karjalainen (1994, 91-95) painottavat, ettd oppimista edistivid tentteji
kehitettdessd pitdisi muistaa seuraavat asiat:
- Ulkomuistia painottavat tentit eivdt ole jarkevid. Tentin muistinvaraisuus ei auta
asian ymmartamista.
- Téaysin suulliset kuulustelut voivat ahdistaa opiskelijoita, sen sijaan osaksi suullisia
tenttejd kannattaa pitdd, jotta keskuste lukulttuuriamme voitaisiin kehittda.

- Tentissd pitdd antaa sisdllollistd palautetta osaamisesta. Pelkkd arvosana eiriitd.
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- Arviointikriteerit pitdd aina kertoa ennen tenttid.

- Tentissé on sisdlto ja toimintarakenne. Sisdltd kattaa ne ydinasiat, jotka kurssilla on
opittu. Toimintarakenne tarkoittaa sitd, millaisia tieteellisid toimintavalmiuksia
asiantuntijat tulevat tarvitsemaan.

- Tentti ei saa olla lilan vaikea, erityisesti jos kokeillaan uudentyyppisté tenttid.

Resnick (1987) ja Tynjdld (1999, 130) toteavat, miten nurinkurista on, ettd koulussa
painotetaan edelleen yksilosuorituksia, kun normaalieldmissd ryhméssa tyoskentely on
niin tirkedd. Samoin on kummallista, ettd tenteissd ei saa kdyttdd mitddn apuvilineiti,
kuten internetid, kun se normaaliclimissd monissa ongelmanratkaisutilanteissa on

erittdin olennaista (vrt. Habeshaw et al 1993, 67).

Keskeisin periaate oppimisen arviomnnissa on sen linjakkuus oppimisndkemyksen,
tavoitteiden, sisdllon ja menetelmien kanssa. “Opiskelijoita saatetaan kannustaa
yhteistyohon tekemdlld pienryhmédssd harjoitustyd, mutta arvioinnilla yhteistyon
kannustavuus tuhotaan, jos arvioidaan vain yksilon suoritusta kuten perinteisessi
tentissd”. (Lindblom-Yldnne & Nevgi, 2003, 153-154, 263). Myos Karjalainen ja
Kemppamen (1994, 9) kritisoivat vallitsevia tenttikdytint6jd, koska tydelimén
asiantuntijat “eivét tarvitse kykyd opetella ulkoa suuria maérid tekstimassoja jotakin
tiettyd pdivimaddrdd varten”. On my0s hyvin tdrkedd, ettei kukaan opi salaamaan
asiantuntemuksensa aukkoja opettelemalla “hamidrdd, koukeroista tai ndenndisen

kaikenkattavaa kielellistd ilmaisutapaa” tenteissa.

6.2 Ryhmdtentti

”Tools for Organizational Change” —kurssilla on ollut kolmena vuonna peréttiin
ryhmétentti. Koin, ettd koska konsultointi ja muutoshallintaty6td tehddédn yrityksissa

lahinnd pienissa asiantuntija- taiprojektitiimeissd, pitdd osaamistakin arvioida ryhmissa.

Ryhmatentti on opiskelijjoiden pienryhmédssd suorittama tentti. Tenttikysymyksid voi

olla yksi tai useita. Ryhmdtenttien toteutustapoja on monia. Ne voivat olla ns.



aineistotenttejd, joissa kaikki kurssilla kédytetty materiaali on saatavissa, tai sellainen,
jossa materiaalia eisaa kdyttdd. Kédytin pelkdstiin aineistotenttimuotoa, koska vastaavia
caseja ratkaistaessa on asiantuntijoillakin kaikki materiaalit esilli. Ensimméiisend
kahtena vuotena tenttikysymykset olivat kirjallisia ja niitd oli kolme noin 3 tuntia
kestdneessd tentissd. Vuonna 2011 lisdsin kirjallisten kysymysten lisdksi 10 minuutin

mittaisen suullisen kysymyksen kullekin ryhmélle.

Kuten aikaisemmin on kerrottu, ryhmittyminen tenttid varten tapahtui eri kursseilla eri
aitkoina. Vuonna 2011 ryhmét muodostettiin kolmannella kurssikerralla, mutta ryhmia
vaihdettiin neljinnelld kerralla tiimimuutoskokemuksen aikaansaamiseksi. Kaikille
annettiin sama arvosana, ja se hyviksyttiin mielelldén, koska tiimien jisenet olivat niin
pitkddn voineet harjoitella yhdessé tyoskentelyd. SiksiKarjalaisen ja Kemppaisen esille

tuomaan ongelmaa ei tullut esille. 4

Ryhmadtenteissd monia opettajia ja myos opiskelijoita arveluttaa se, ettd jotkut
opiskelijat saattavat paisti lilan helpolla antaen toisten tehdd padtyon. Tamé tietenkin
arvelutti ensimmaistd ryhmétenttid jarjestdessini. Pyysin opiskelijoita tdyttiméin tentin
jilkeen luottamuksellisen lomakkeen, jossa annetaan arvosana ja kirjallista palautetta
jokaiselle tiimin jdsenelle siitd, mikd oli heidin kontribuutionsa tiimin tulokseen. Talld
oli 25%:n vaikutus henkilon saamaan kokonaisarvosanaan. Koska smnd vuonna
tiimiytyminen tapahtui varsin myohédéin, koettiin muutamassa tiimissd, ettd kaikki eivét
olleet ansainneet samaa arvosanaa. MyShempind kertoina kaikki ovat poikkeuksetta

antaneet toisilleen tidydet pisteet ja toivoneet kaikille samaa arvosanaa.

Olen ehdottomasti samaa mieltd Karjalaisen ja Kemppaisen kanssa siind, ettd
ryhmétenteilli on kaksi merkittdvdd etua yksilotentteihin verrattuna: ne vastaavat
paremmin tydeldméin aitoja vuorovaikutustilanteita, ja stressi ja pelkotilat ovat
pienempid. Ryhmdkooksi Karjalainen ja Kemppainen ehdottavat kirjallisissa tehtdvissi

vain kahta opiskelijaa, kun taas suullisissa ryhmétenteissd voi olla 4-6 opiskelijaa.

* Yhteisti arvosanaa eiole helppo hyviksyi silloin, kun ryhmén jisenet eivit ole itse saaneet patti,
mihin ryhméén kuuluvat. Kullekin ryhmén jésenelle voidaan myds antaa hinen oman yksilétuotoksensa
mukainen arvosana. Yksi vahtoehto on my0s, ettd ryhmélle annetaan ryhmén jasenten lukuméiralla
kerrottu arvosana, jonka ryhmd jakaa itse kullekin jasenelle itse katsomallaan tavalla, ja opettaa voi myds
antaa tdhén oman palautteensa (Karjalainen ja Kemppainen (1994, 29)

> Tosin Karjalainen & Kemppainen (1994, 31) toteavat, ett4 heidén tutkimuksensa mukaan siipeilijoiti
ryhmitenteisséd olin. 1 % opiskelijoista
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Oman kokemuksen kirjallisen ryhmétenttiryhmidn koko voi hyvin olla 4-5kin
opiskelijaa, kunhan ryhmétentissd on kysymyksid vdhén tai aikaa paljon, jotta jokainen
voi tuoda osaamisensa joka kysymykseen. Ensi vuonna aion antaa aikaa 1,5 tuntia

jokaista soveltavaa kirjallista kysymysta kohti.

Kuten opiskelijoiden palautteesta ndkyy, ryhmétentti koettiin yhdeksi tehokkaimmiksi
oppimismenetelmistd kurssilla. Arvelen timén johtuvan siitd, ettd opiskelijat kokivat
sen olevan ldhelld tyypillistd tyoeldmédn tilannetta, jollaiseen he ehkd joskus joutuvat tai
padseviat. Myds Nevgi & Yldnne (2003, 240) kirjoittavat: “Kéytd sellaisia
arviointikeinoja, joiden avulla autat opiskelijoita suuntaamaan opiskelunsa opiskeltavan

aineksen osaamiseen ja ymmartimiseen pelkén tentistd selviytymisen sijaan”.

Haastavaa avoin-kirja-ryhmétentin jarjestimisessd on sopivan tasoisten kysymysten
asettaminen. Koska kaikki materiaali saa olla kiytossd, tulee kysymysten olla
soveltavia. Toisaalta, koska tehdddn toitd ryhméssd, on usean henkilon osaaminen ja
tiedonhakukyky kidytossd. Asettamani kysymykset ovat olleet siksi yhtd haastavia, kuin
joihin olen omassa tydssdni konsulttina tormdnnyt, ja ne ovat todennédkdisesti olleet
lilan vaikeita ottaen huomioon sen, ettd ryhmétentti on ollut lihes kaikille opiskelijoille

tidysin uusi kokemus.

Konstruktivistiseen opettamiseen kuuluu myos se, minkédlaisia arvosanoja annetaan.
Koko kurssin kantavana ideana oli innostaa ja kannustaa opiskelijoita uudenlaisiin
tapoihin toimia, oppimaan jatkuvasti uutta ja oppia hallitsemaan muutoksia. Oli hieno
saavutus opiskelijoilta, ettd kaikki valmistautuivat ”outoon” ryhmatenttiin niin hyvin ja
ettd into ja motivaatio oli kova koko tentin ajan. Kaikki osallistuivat aktiivisesti ja tiimit
itse kokivat suurta onnistumisen iloa tentin padtyttyd. Joillekin tiimeille olikin shokki,
kun he saivat ryhmétentisti arvosanaksi vain 3:n. Monissa maissa ja monelle
opiskelijalle alle 4:sen saaminen on suuri epdonnistumisen merkki. Jilkikéteen ajatellen
olisin ithan hyvin voinut lieventdd etukiteen asettamaani arviointiasteikkoa ja antaa

opiskelijoille ryhmaétentistd vield vahvemmin onnistumisen kokemuksia mukaan.
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6.3 Esseet

Esseet ovat hyvd oppimisen arvioinnin véline, koska ne samalla syventdvét oppimista,
kuten kirjoitustehtivien kohdalla oli puhe. Koska esseen kirjoittaminen on kuitenkin
vaikeaa, pitdisi opettajan antaa tdssdkin tapauksessa erittdin tarkat ohjeet siitd, mitd
esseeltd edellytetddn. Linnakyld (1988) suosittelee prosessikirjoittamista, jossa jo
esseen suunnitteluvaiheessa keskustellaan muiden opiskelijoiden ja opettajan kanssa ja

saadaan palautetta ja ideoita.

Yhtend arvioitavana kirjoitustehtdvind “Tools” —kurssilla oli yritysvierailuihin
perustuviin kysymyksiin vastaaminen. Niiden tarkoituksena oli motivoida opiskelijoita
osallistumaan yritysvierailulle ja tekeméin hyvid muistiinpanoja tietden, etti asioista
kysytddn “tentinomaisesti’ jilkeenpdin. Kysymykset muotoiltiin soveltaviksi siten, etti
hyvddn vastaukseen tarvittiin ndkokulmia sekd yritysvierailusta ettd kurssin

aikaisemmista oppisisalloista.

Esseiden ja kirjoitustehtdvien suurimpana haasteena oli se, ettd 40 esseen lukeminen,
arviointi ja kunnollisen palautteen on ajallisesti hyvin haastavaa. Kuitenkin ajattelin,
ettd mahdollisen numeroarvioinnin lisédksi on pakko antaa myos laadullista palautetta,
jotta arviointi tukisi oppimista. Individual Change-tehtivdstd annoin kullekin lyhyen,
arvostavan kommentin. Syksylld 2011 rajoitin esseiden maérin kahteen ja niissa sai olla
korkeintaan kaksi sivua. Siten pystyin edelleen antamaan edes lyhyen laadullisen

palautteen.

6.4 Oppimispdivakirja arvioinnin vélineena

Kerdsin oppimispdivikirjat opiskelijoilta (n=32) kurssin lopussa ja arvioin ne
arvosanalla 0-5, jossa hyvdn arvosanan sai, jos kaikki osa-alueet oli tehty ja oppimista
oli omista ldhtokohdista selkedsti tapahtunut. Vertasin eri pdivdkirjan kysymyksiin
tulleita vastauksia alkutentin vastauksiin ja yritin hahmottaa, missd mddrin opiskelija oli
oppinut. Yritin tdssd kdyttdd oppimisprosessi-nikokulmaa eli laadullista oppimisen

arviontia. Tdmd oli kuitenkin erittiin vaikeaa, koska opiskelijoilla oli hyvin
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yksildllinen tapa kirjoittaa pdivékirjaa. Jotkut kirjoittivat lyhyesti vain muutaman rivin,

kun taas toisten paivdkirja oli 50-sivun mittainen.

Oppimispdivikirja on tutkimusten mukaan yksi parhaista menetelmistd edistdd asioiden
syvillistd ymmirtdmistd (Tynjald 1999, 179). Tynjilin mukaan sitd voidaan kdyttda
my0s arvioinnin vdlineend. Silloin kuitenkin on erittdin tdrkedd antaa opiskelijoille
tarkat ohjeet siitd, mitd piaivdkirjalta odotetaan ja miten sitd tdsmilleen ottaen
arvioidaan. Esimerkiksi Karjalainen & Kemppainen (1994, 53-54) esittdvit kaksi sivua
pitkdn yksityiskohtaisen kirjoittamisohjeen ja kuvauksen arviomtikriteereistd, joka on
annettu opiskelijoille oppimispdivikirjaprosessin alussa. Jos opiskelijat eivit ole
tottuneet tdllaiseen tyoOskentelyyn, on heidin hyvd antaa lukea toistensa

dialogipdivikirjoja ja antaa niistd palautetta (Habeshaw et al, 1993, 83-84).

Aion tulevaisuudessakin kiyttdd oppimispdivikirjaa opetuksessa, mutta en endd
numeerisen arvioinnin vélineend. Olen skeptinen sen suhteen, ettd pystyisin selkeésti
hahmottamaan oppimispaivikirjan avulla oppimisprosessin niin hyvin, ettd voisin sen
perusteella antaa jollekin 5 ja toisille 3:n arvosanaksi. Pelkkd hyviaksytty ja hylatty—

arviointi riittak 6on.

Oppimispaivikirjan tehokkuuden arviointi ei palautteen mukaan riipu opiskelijan
kansallisuudesta vaan enemménkin siitd, onko hédn tottunut kirjoittamaan pdivékirjaa ja
reflektoimaan itseddn. Koska kokemustasossa on paljon eroja, on tarkka ohjeistus
sitikin tdrkedmpad. Lisdksi idea, jonka mukaan oppimispaivikirjoja voisi sddnnollisesti

luetuttaa toisilla opiskelijoilla, on hyva.

6.5 Vieraan kielen taito ja uusiin arviointimenetelmiin valmentaminen

Jokaisella kurssilla on ollut muutama opiskelija, joiden englannin kielen taito on ollut
tyydyttdva tai heikko. Erityisesti siksi on ollut hyvi kéyttid monia erilaisia opetus- ja
arviointimenetelmid. Tdménkaltaisella monikulttuurisella kurssilla on oltava suullista
keskustelua ryhmissd paljon myds siksi, ettd harjaannutaan puhumaan englantia.
Toisaalta lukeminen ja kirjoittaminen rauhassa omaan tahtiin auttaa myds kielen

oppimista. On myds hyvé idea, etti ryhmitentissd on sekd kirjallinen ettd suullinen



osuus. Kaikkein haastavinta vieraan kielen huomioiminen on yksilétdiden arvioinnissa.
Kun opiskelija kirjoittaa suurella tekstikoolla hyvin vdhdn ilmeisesti kielitaidostakin
johtuen, kuinka kielen puutteet pitdisi ottaa huomioon? Kéytdnnossd olen yrittdnyt
tulkita ndissd tapauksissa rivien vilistd hiukan enemmidn kuin sujuvasti kirjoitetusta
tekstistd, mutta heikko kielitaso vdistdméittd vaikuttaa myds arvosanaan. En ole vield

16ytdnyt tdhin tyydyttivaa tapaa toimia.

Aion tulevaisuudessa kiinnittid huomiota erityisesti tdhidn: Jos uudet tenttikd ytinnot
poikkeavat totutuista, on oppilaat valmennettava nithin. Muuten on olemassa vaara, etti
opiskelijat valmistautuvat nithin kuten muistamista ja ulkoa lukua vaativiin
tentteihinkin (Lindblom-Yldnne & Nevgi 2003,260). Lisdksi on erittdin tirkedd, ettd
arviointitavasta riippumatta arviointikriteerit on eksplisiittisesti ilmaistuja kurssin alusta
lahtien. oppmista (Tynjald 1999, 174). Namai asiat ovat erityisen tirkeitd kulttuureissa,
joissa epdvarmuuden vélttiminen on korkea, mutta kokemukseni mukaan kaikissa

muissakin, jos menetelmid kiytetddn arviointikriteereind.
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7/ Johtopaatokset

Monien tutkimusten mukaan (mm. Pirinen 2000) monikulttuurisissa organisaatioissa,
kuten monikulttuurista opiskelijaryhmédd opettaessa, on luottamuksen nopea
rakentaminen erityisen tirkedd, ennen kuin tehokasta yhdesséd oppimista tapahtuu. Moni
kdyttdmini opetusmenetelmd on tdihddnnyt sithen, ettd toiset opitaan tuntemaan eri

niakokulmista mahdollisimman tehokkaasti.

Melko suuri osa “Tools”-kurssilla olleista opiskelijoista tuli suhteellisen alhaisen
valtaetdisyyden maasta, joten siind miclessd suomalainen tapani opettaa hyvin
lahestyttavésti ei varmastikaan ollut haaste monelle. Sen sijaan kommunikointitavoissa
on eroa. Oli selvdd, ettd saksalaiset opiskelijat olisivat halunneet kdyttid minusta
muotoa Ms Mayor, mutta he mukautuivat nopeasti minun tapaani puhutella heitd. Ehka
taimd kaverimaisuus opettajan kanssa antaa keskieurooppalaisille sen kuvan, etti
opiskelu Suomessa ei ole yhtd vaativaa, ettd tddllihdn ollaan ihan “kavereiden kesken
pitdiméssd hauskaa”. Siksi olisikin varmasti hyvd teettdd kurssin alussa opiskelijoilla
yksi haastava tehtdvd, joka arvioitaisiin selvien kriteerien mukaan, ja joka auttaisi
opiskelijoita nopeasti ndkemddn, ettd opiskeleminen ja oppiminen Suomessa vaatii

tyota.

Epdvarmuuden vilttimis-kulttuuridimensio nikyi selkedsti viimeisimméalld kurssilla,
Tdhdn voi olla monia eri syitd, mutta voin kuvitella, ettd se, ettd “joka tunti oli
erilainen” aiheutti heille aika lailla stressid. Mutta koska myds Suomi ja moni Keski-
Euroopan maa on Hofsteden mukaan asteikon puolivilissd, saattaa olla, ettd
vaihtelevuus ja ennalta-arvaamattomuus oli haastavaa monelle muullekin. En silti ole
varma, haluanko muuttaa toimintatapaani, silli se on myo6s yksi kurssin vahvuuksista,

ettd luennot itsessdén simuloivat muutoksia, kun kerran muutosjohtamista opetellaan.

Tapani opettaa on Hofsteden dimensioiden mukaan feminiininen. Arvioinnissa kaikkein
vaikeinta on arvo-sanojen antaminen, ja jos voisin itse pdattdd, en antaisi tastd kurssista

yhtdén numeerista arvosanaa, vaan pelkdstdédn laadullista, kannustavaa palautetta, mikd
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paremmin tukee kurssin oppimistavoitteita. Suurin osa kurssin opiskelijoista tulee
selvasti yksilollisistd kulttuureista, joten on erittdin hyvd, ettd muutosjohtamisen

kurssilla he oppivat yhdessad oppimista ja tekemista.

Oppimisndkemys-kappaleessa painotin sitd, ettd on tdrkedd ottaa huomioon opiskelijan
aikaisemmat tiedot ja kokemukset. Yritin tehdd ndin teettiméalld opiskelijoilla alkutentin
tai alkukyselyn, jonka avulla saisin tietoa heiddn osaamisestaan. Kysely oli kuitenkin
niin pintapuolinen, ettd se ei juuri osaamisesta kertonut. Toisaalta ei olisi ollut
mahdollista investoida tdhdn enempdd omaa aikaa kurssin alussa. Mikd siis avuksi?
Onko mitenkddn mahdollista kartoittaa opiskelijan aikaisempaa tietoa ja osaamista

monikulttuurisessa suuressa ryhméssé ja rakentaa opetus sen pohjalle?

Eniten opin opiskelijoista ”Individual Change” —kirjoitustehtd vin avulla, joka on melko
alussa kurssia. Toisaalta ehkei minun tarvitsekaan tietdd ja tuntea opiskelijoita perin
pohjin, kunhan muistan pitdd menetelmét monipuolisina ja kerétd jatkuvasti palautetta.
Ja ehki talld kurssilla riittd, ettd opiskelijat oppivat tuntemaan toisensa pienryhmissi

varsin hyvin, ja auttavat toisiaan oppimaan.

Ymmartdmisen tukeminen opettamisella tarkoittaa mm. sitd, ettd opetus aloitetaan
avoimella, laajalla koko kurssin aihepiirid késittelevalli luennolla. Saamani palautteen
perusteella kokonaiskuvan tarkentamisessa ja erilaisten palasten nivomisessa yhteen on
edelleen parantamista. Aiheena muutoksen hallinta ja muutosjohtaminen ovat haastavia,
eikd pirstaleisuutta auta kirjaimellinen suhtautuminen kurssin otsikkoon eli ”Tools” —
tyokaluja organisaatiomuutokseen. Tulevaisuudessa voisin edelleenkin véhentid

késiteltdvid aiheita, mutta syventdd ja tarkentaa niitd ja vetdd asioita enemmén yhteen.

Urani aikana johtamiskouluttajana olen toiminut paljon fasilitaattorina ja suunnitellut
erilaisia ryhmitehtivid. Olenkin péddssyt varsinaisesti luennoimaan pidempééin
oikeastaan ensimmaiistd kertaa vasta nyt opettajana. Luennolla on tirked paikka yhtend
olennaisen tdarkednd oppimismenetelménd. Erityisesti monikulttuurisissa ryhmissd hyva
luento auttaa hyvin eritaustaisia opiskelijoita 16ytdmddn yhteisen kielen ja ymmarryksen
nopeasti. Ensimmadisilld kursseilla panostin paljon hienojen kalvojen tekemiseen ja

kalvojen kuvitukseen, kun nyt olen alkanut antaa opiskelijoiden kirjoittaa itse omia
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muistiinpanojaan puheeni perusteella. Siten asiat jidvdat aivan varmasti paljon — ja

ymmaérrettdivimmin — mieleen.

Miten “Tools for Organizational Change” -kurssilla kéytetyt opetus- ja
arviointimenetelmét ovat tukeneet eri kansallisuuksia edustaneiden opiskelijoiden
oppimista ja kurssin sisdltdjen ymmartimistd? Kolmen vuoden aikana kerdtyn
opiskelijapalautteen perusteella vastaus on: varsin hyvin. Parhaita menetelmii
monikulttuurisissa  ryhmissd  ovat  olleet  yritysvierailut, kiytdnndnldheiset
tapausesimerkit, inspiroivat luennot, ryhmitentti, yksilotehtdvit ja  monet
ryhmitehtdvdat. Eniten parannettavaa on kirjallisuuden hyddyntimisessd ja

oppimispédivikirjan ohjeistuksessa.

Tonen kehittimishankkeen padkysymys on: Miten kansainvélisyys kannattaisi ottaa
huomioon ymmirtimistd tukevia opetusmenetelmid ja arviointia valittaessa?
Ehdottoman tirkedd on monipuolisuus ja monimuotoisuus, jolloin eri opiskelijoilla on
ainakin keksiméirin hyvdt mahdollisuudet oppia myds ymmartimddn haastavia
organisaatioteorioiden ja —muutosten teemoja. Yksi tykkdd yhdestd, toinen toisesta,
mutta monipuolisuus haastaa keskiméérin kaikkia maasta ja kulttuurista riippumatta. On
my0s hyvd, ettd tietty suomalaisuus ndkyy opetuksessa positiivisessa mielessa.
Kurssillani suomalainen kulttuuri ndkyy siind, ettd opettaja on helposti ldhestyttavi,
oppimisprosessiin panostetaan paljon, kurssilla arvioidaan sekd yksilon ettd ryhmidn

oppimista ja osaamista, ja kokeillaan rohkeasti uusia, innovatiivisia opetusmenete Imia.

Opettajana pyrin olemaan mahdollisimman hyvd (suomalais-sveitsiliinen) oma itseni.
Ehkd yksi monikulttuurisen ohjauskompetenssin kehittymisen mittari on rohkeus olla
yhd enemmin oma itsensd ja pystyd yhd paremmin keskittymddn kuhunkin yksiloon
haastavien sisdltojen ja monipuolisten opetusmetodien viidakossa. Toivon, ettd
tulevaisuudessa pystyn myods paremmin hallitsemaan koulutusjirjestelmén vaatiman
numeerisen arvioinnin ja itseni odottaman laadullisen arvioinnin ristiriidat jirkevisti ja

nopeasti.
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Lite 1: ”Tools for Organizational Change” vuoden 2011 kurssisuunnitelma

1 Thursday Introduction Personal change story
1.9. - Course information Read pages 12-62 of the book, analyse a
- Getting to know each | personal change situation with amodel chosen
other by you. Write max 2 pages. Return via Moodle
- Organizational theory | to Paivi, latest on September 13, and be
prepared to share your story with a small group
of your colleagues on Sept 15.
2 Thursday Individual change Personal desire profile
8.9. - What mativates Fill in the desire survey given to you on paper
people and write your top 3 and lowest 3 personal
- Learning and desires in the respective place in the Moodle.
changing Deadline is September 15.
3 Thursday Individual change Read the Team Change-part (pp.62-96) and
15.9. - Individual change answer the question below in your Leaming
stories Diary:
- Management Next week we will start working in the Group
application cases Exam teams. Based on what you learned in the
book about team change, what should you do as
a team to get the best possible result at the end
of the course?
Your answer will be evaluated next time.
4 Thursday Team changes Prepare the teaching session on one change
22.9. - Team changes model as described in the Moodle.
- Building group exam
teams
- Team development
task
5 Thursday Organisational change
29.9. models
- Teaching others on
the models
- Last team changes
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6 Thursday Organisational theory Read for the next time the ethical instructions for
6.10. - Images of business consultants.
organization
- Deepening Europe:
understanding, (http://www.teaco.org/en/index-action-ethic. html|
further application
- Case: Consulting for | USA:
Liisa from Lynx [http://www.imcusa.org/?page=ethicscode|
Prepare questions for the next lecture.
7 Thursday Management consulting as 1) Place your team building brochure and
13.10. a profession and your individual evaluation about the
consulting skills process in the Moodle by November 3.
- History and current 2) Read in the book chapters 4 (Leading
status Change) and part 2 (Applications:
- Ethical standards Restructuring until page 221) and think
- Consulting skills how you would improve your proposal
- Coaching for Liisa (Lynx) as a consulting team. We
will discuss them on Nov 3.
8 Thursday Team building and Read the IT-based process change part (281-307)
3.11. restructuring in the book as a preparation for the company visit.
- Recap ofcoaching [Also, please look at the companies web-sites to
and consulting have a basic understanding of what they do.
- Yourteam building
products
- Restructuring case
study (Liisa & Lynx)
9 Thursday Company visits: Do the mandatory assignment about the company
10.11. - Tieto Oy \visits and return it in Moodle latest on Wednesday,
- Aditro Oy Nov 16 at 12.00.
10 | Thursday Culture change Read pages 222-280 (Mergers and acquisitions
17.11. - Lessons learned and Culture Change) before the next time.
from the company
visits
11 Thursday Mergers and acquisitions
24.11. - Application cases
12 | Monday Mergers and acquisitions, |The presentation will be video-taped and be put in
28.11. case TAMK/PIRAMK the Moodle. Latest on Monday, December 5,
- Visitor: please watch the video and participate in the
TAMK/PIRAMK virtual discussion in Moodle.
merger
13 | Thursday Group Exam
8.12.
14 | Thursday Feedback about the exam |With a Christmas Party in the evening.

15.12.

and the course
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