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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

YIT rakennus Oy on tehnyt linjasaneerauksia Kuopion alueella muutaman vuoden
ajan. Linjasaneerauksien asukasviestinnan taso ei ole viela yltanyt toivotulle tasolle,
jolla asukkaiden kanssa toimiminen olisi vaivatonta ja nopeaa. Asukkaiden epétietoi-
suus ja kysymysten suuri maara rasittaa asukkaita ja myds urakoitsijan vastuuhenki-

10it&.

Tyon tavoitteena on laatia YIT rakennus Oy:n kayttoon linjasaneerausta kasitteleva
tietopaketti ja asukasinformaatiotilaisuudessa esitettdva PowerPoint-esitys seka ker-
toa asukasviestinnan perusteista. Tietopaketti jaetaan asukkaille ja osakkeen omista-
jille ennen asukasinformaatiotilaisuutta. TAman opinnaytetydn tavoitteena on tietopa-
ketin ja PowerPoint-esityksen avulla lisata asukkaiden tietoisuutta linjasaneerauksen
kulusta ja asukkaiden velvoitteista seka vahentaa YIT rakennus Oy:n vastuuhenkil®i-

den ty6taakkaa.

Tietopaketin ja PowerPoint-esityksen tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen ja
helppolukuinen ja siséaltaa vain tarkeimmat tiedot linjasaneerauksesta. Tietopaketista
tehdaéan yleispateva ja tarkoituksena on, etta sita voi paivittaa ja kayttaa tulevaisuu-
dessa toteutettaviin linjasaneerauskohteisiin. PowerPoint-esitys on esityspohja, joka
on kunkin projektin tarpeisiin muokattavissa. Tietopaketti ja PowerPoint-esitys laadi-
taan kayttamalla seka lahde kirjallisuutta, ettéd kaytannon kokemusta. Kaytannon esi-
merkkikohteina ovat kaksi kilpailumuotoista linjasaneerausurakkaa Kuopion alueella.

Opinnaytetyon tuotoksista on hyotya seka asukkaalle etta urakoitsijalle.

1.2 YIT rakennus Oy

YIT Rakennus Oy on Suomen suurin rakennusliike ja suurin omaperustaisten asunto-
jen rakentaja ja merkittava kiinteistokehittaja. Yrityksen asema on vahva myds infra-
rakentamisessa ja kunnossapidossa. Teiden hoitajana YIT rakennus Oy on Suomen
suurin yksityinen toimija. YIT:n henkilostosta 13 % tytskenteli vuonna 2009 Suomen
rakentamispalveluissa ja toimialan osuus konsernin liikkevaihdosta oli 29 %. 22 %

konsernin sijoitetusta padomasta oli sitoutunut Suomen rakentamispalveluihin (YIT).



2 LINJASANEERAUS

2.1 Mika on linjasaneeraus?

Linjasaneeraus eli arkikielessé putkiremontti on kiinteiston kayttévesi- ja viemariput-
kien korjausty0, joka tehd&an linjoittain. Yleensa linjasaneeraukset toteutetaan taval-
la, jossa linjat koostuvat rappukaytévistd, mutta joskus vanha rakennustapa ja tilaajan
toiveet pakottavat pilkkomaan remontin pienempiin kokonaisuuksiin. Linjojen maa-
raan ja jakoon vaikuttavat paljon pystysuuntaiset hormit, joissa talotekniikka nousee
ylospain ja jakautuu kerroksissa vaakasuuntaisesti kylpyhuoneeseen ja keittioon.
Tama tarkoittaa sita etta paallekkaisten huoneistojen korjaustyot suoritetaan saman-
aikaisesti. Alapuolella on havainnollistava pohjakuva siitd, miten linjat maaraytyvat.
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Kuva 1. Havainnollistava pohjakuva. Kuva: Timo Soininen

Perinteisessé linjasaneerauksessa kylpyhuoneet puretaan rakennuksen runkoon asti
ja koko kylpyhuone uusitaan. Lattiaan asennetaan uudet viemarit (kuvassa?2) ja seini-
en ja lattioiden vesieristys ja laatoitus uusitaan nykymaarayksia vastaaviksi seka kyl-
pyhuonekalusteet vaihdetaan uusiin lahes poikkeuksetta. Taman liséksi kylpyhuonei-
siin asennetaan monesti sdhkoéinen lattialammitys ja alas laskettu katto, jonka sisalla
kulkee vesijohto hajotukset ja mahdolliset ilmastointihormit sek& séhktkaapeloinnit.
Keittidissa uusitaan putkistojen lisaksi usein myos kalustevéalilaatoitus ja sdhkot. Lin-
jasaneerauskohteissa sahkotekniikka on monesti vanhentunut ja se on jarkevaa uu-

sia kokonaan peruskorjauksen yhteydessa.
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een viemarihajotukset. Kuva:

Kuva 2. Kylpyhuo Timo Soininen

Kuva 3. Pystysuuntainen nousuhormi.

Kuva: Timo Soininen



Kuva 4. Kylpyhuoneeseen muurattu hormi.

Kuva: Timo Soininen

Uusittavat vesiputket ja viemarit sijaitsevat pystysuuntaisissa nousuhormeissa (ku-
vassa 3). Hormit sahataan auki, jotta vanha tekniikka paastaan purkamaan ja vaih-
tamaan uuteen. Vanhoja hormeja kaytetddn hyodyksi mahdollisimman paljon, jottei
uusia tilaa vievid hormeja jouduttaisi tekemaan. Joskus vanhojen hormien kaytto ei
kuitenkaan ole jarkevaa ja joudutaan tekemaén uusia hormeja (kuvassa 4), jonne

esimerkiksi uusi viemari sijoitetaan.

Vanhojen metallisten viemarien ja vesijohtojen tyypillinen kayttéika on 30 - 50 vuotta.
Se tarkoittaa sita, ettda 60 - 70-luvuilla rakennettujen kerrostalojen putkiremontti on
talla hetkellda ajankohtainen. Pitkdsta vaihtovalista johtuen Kiinteistdjen kayttajilla ja
paattajilla ei yleensa ole omakohtaista kokemusta hankkeen laajuudesta ja siihen
littyvista toimenpiteistd. Tama vaikeuttaa linjasaneerausten toteutusta ja vanhojen
viemarien ja vesijohtojen kunnon seurantaa. (Rakennustieto Oy 2008, 6-7)

30- 50 vuoden kayttoika on vain keskiarvo. Todellinen kayttdika vaihtelee niin paljon,
ettd ammattilaisen on seurattava rakennuksen putkiston kuntoa. Taloyhtidon kannat-
taisi teettdd ensimmainen kuntokartoitus jo siin& vaiheessa, kun vanha tekniikka tulee

30 vuoden ikdan. Nykyaan vesijohdoissa ja viemareissa kaytetdan paljon muovia.
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Muovisten putkien arvellaan kestavan ainakin yhta pitkdan kuin vanhojen metallisten.
Koska kokemusperdista tietoa ei ole, my6s peruskorjattujen kiinteistéjen putkiston
kuntoa on alettava seuraamaan heti remontin jalkeen. (Rakennustieto Oy 2008, 6-7)

2.2 Tyypillinen linjasaneerauskohde

Tyypillisena linjasaneerauskohteena voidaan pitéaé esimerkiksi 60-luvulla rakennettua
kaksi porrashuonetta sisdltavaa kerrostaloa, jossa on 45 huoneistoa. Talossa on kai-
ken kokoisia huoneistoja, yksidista suuriin, yli satanelidisiin asuntoihin. Talo on val-
mistettu paikallavalutekniikalla ja vanhat viemarit seka vesijohdot sijaitsevat nousu-
hormeissa ja vaakasuuntaiset vedot valipohjissa. Alapuolen kuvassa on 60-luvulla
paikallavalutekniikalla rakennettu kerrostalo, johon ollaan tekemassa LVI-

saneerausta.

Kuva 5. Linjasaneerauskohteen pihamaa.

Kuva: Timo Soininen

Kaikki vanhat viemarit ja vesijohdot vaihdetaan ja sahkét uusitaan kokonaan. Lampo-
johtoja ei vaihdeta, ellei tilanne sitd vaadi. Vesijohtojen ja viemérien uusiminen tar-

koittaa perusteellista remonttia ja laajoja purkutoitd. Lisdksi séhkojen taydellinen uu-
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siminen tarkoittaa sita, ettei huoneistoissa voida rauhoittaa mitaan tiloja, vaan kaikis-

sa tiloissa tydskennellaan.

Esimerkkikohteessa tyhjennetéaén vanhat nousuhormit ja niihin sijoitetaan uudet vie-
marit. Kylpyhuoneet puretaan runkorakenteisiin asti ja uusille viemareille piikataan
kulkuvaylat lattiaan. Lattian viemarihajotuksia tehtdesséa joudutaan usein piikkaamaan
my0s holvia, jotta uudet vieméariputket saadaan mahtumaan eika lattian pintaa joudu-
ta nostamaan kohtuuttoman paljoa. Liséksi viemareita joudutaan upottamaan muual-
lekin, kuin kylpyhuoneen lattiaan. Taman takia joudutaan purkamaan lattiapinnoitteita
ja pahimmassa tapauksessa uusimaan ne koko huoneiston osalta. Lattioita joudutaan
useimmiten aukaisemaan alimmasta asuinkerroksesta putkien sivuttaissiirtymista

johtuen.

Kuva 6. Piikkausta. Kuva: Timo Soininen

Esimerkkikohteessa vesijohdot ja sahktkaapelit kulkevat rappukaytavassa sijaitse-
vassa nousukotelossa. Nykyddn nousukoteloissa on itsessdan vuotoilmaisin, joka
lisdad tamén ratkaisun turvallisuutta. Porrashuoneesta vesijohdot ja sahkokaapelit
johdetaan huoneistoihin alas laskettujen kattojen sisalla. Tyypillisend alas lasketun
katon runkona toimii metallikisko ja pintamateriaalina normaali kipsilevy. Katon sisélla
vesijohdot ja sahkokaapelit kulkeutuvat kylpyhuoneisiin ja keittidihin. Alas lasketut
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katot muuttavat porrashuoneen ja asuntojen ulkonakéa ja voi tehda niista hiukan ah-
taamman nakdisia. Alas laskettujen kattojen takia myods eteisen kaapistoja saatetaan

joutua muokkaamaan tai jopa vaihtamaan. Tama on kuitenkin jarkeva ratkaisu koko-

naisuuden kannalta.

Kuva 7. Porrashuoneeseen sijoitetut vesijohdot.

Kuva: Timo Soininen

Kyseisen kohteen nousulinjat kulkevat selkedasti, eika suuria poikkeuksia ole. Kohde
onkin jarkevaa toteuttaa kahdessa huoneistovaiheessa rappu kerrallaan. Tallaisessa
kohteessa kukin huoneistovaihe voi kestaa kolmesta neljaan kuukauteen ja koko re-
montti kahdeksan-yhdeksén kuukautta. Linjasaneerauksissa taytyy ottaa huomioon,
ettd huoneistojen liséksi yleisissa tiloissa on paljon tekemisté ja siihen on varaudutta-
va aikataulussa. Kun remontti toteutetaan rappuhuone kerrallaan, asukkaat eivat jou-
du varsinaisesti elamaan remontin keskella vaan saastyvéat pahimmilta remontin hai-
toilta. Esimerkiksi melu- ja pdlyhaitat ovat tasséa tapauksessa huomattavasti pienem-

mat verrattuna siihen, ettéa yhdessa rappuhuoneessa olisi monta linjaa.
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3 LINJASANEERAUKSEN TOTEUTUS VIESTINNAN NAKOKULMASTA

3.1 Tiedottaminen

Tiedottaminen on kriittinen osa-alue linjasaneerausprojektin onnistumisen kannalta.
Hyva tiedottaminen on selkeaa ja sen taytyy tavoittaa tilaajapuolen edustajat, asuk-
kaat ja osakkeen omistajat. Osakkeen omistajat eivat aina asu omistamissaan osak-
keissa, vaan ne on vuokrattu. Tallgin tiedotus on hoidettava tavalla, joka tavoittaa

kauempanakin asuvat omistajat.

TyOmaan koon mukaan tiedottamisesta vastaa tydmaan vastaava mestari tai vaihto-
ehtoisesti tydmaainsindori. Hyvaan tiedottamiseen saa varata paljon aikaa ja suures-
sa kohteessa vastaavan mestarin tydmaara voi nousta niin suureksi, ettd jonkun
muun on vastattava tiedottamisesta. lhmisten vaatimustaso ja tiedonnalka kasvavat
koko ajan. Tiedottamisella onkin todella suuri vaikutus asukkaiden tyytyvaisyyteen ja
sitd kautta yrityksen imagoon. Taman takia tiedottamiseen panostaminen on ensiar-
voisen tarkedd, jos halutaan pysya mukana kehityksessa ja saada toita tulevaisuu-

dessakin.

Linjasaneeraushankkeessa avoin, suunnitelmallinen ja jatkuva tiedottaminen auttaa
paatoksen teossa ja lisda asukastyytyvaisyytta. Nopea, saanndllinen ja paikkansapi-
tava viestintd hankkeen eri vaiheissa vahentda huhuja ja ennakkoluuloja sek& paran-
taa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Viestinnan keinoin voidaan helpottaa asukkaiden
kanssa tytskentelyd, vahentdd muutosvastarintaa ja kertoa ennen korjausta asuk-
kaan korjaushankkeeseen liittyvista vaikutusmahdollisuuksista seka tulevista haitois-
ta. Hyvalla viestinnadlla vahennetdén epatietoisuuteen perustuvia turhia kyselyita ja

juoruja. (Tee parannus.)

Valmistelu- ja suunnitteluvaiheessa viestintd on asukkaita oikeaan, urakoitsijan maa-
rittmaan suuntaan ohjaavaa viestintaa. Asukkaille ja osakkaille on kerrottava mitéa on
syyta tehda, miksi, milloin ja mitd hyétya siita on asukkaalle. Perusparannuksen hai-
tat, mutta ennen kaikkea myds hyddyt on hyva esittad. Remontin aikana viestinnan
on oltava avointa ja asukkaiden arkeen vaikuttavat asiat on ehdottomasti kerrottava
hyvissa ajoin. Asukkaille vieras rakennusalan ammattikieli on k&d&nnettava maallikolle
ymmarrettdvd&n muotoon. Onnistunut viestinté ja sitd kautta myos korjaushanke pa-

rantaa yrityksen imagoa osakkaiden ja asukkaiden silmisséa. (Tee parannus.)
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Asukkaiden ja osakkeen omistajien ennakkoluulot putkiremonttia kohtaan ohjaavat
heidan toimintaansa suuntaan, jossa hankkeesta vastuussa oleva paaurakoitsija on
heidan yhteinen vastustajansa. Hyvalla tiedottamisella pystytd&n karsimaan ennakko-
luuloja ja vaikuttamaan asukkaiden ja osakkeen omistajien ajattelutapaan. Onnistu-
neesta putkiremontista taytyy tehda urakoitsijoiden ja asukkaiden sek& osakkeen
omistajien yhteinen paamaara, jonka toteutumiseen jokaisella on mahdollisuus vai-

kuttaa.

3.2 Kohderyhméat

Asukasviestinnan kohderyhmia on kaksi. Kohteessa asuvat vuokralaiset ja osakkeen
omistajat muodostavat kohderyhman, jonka kanssa taytyy asioida paivittain. Muualla
asuvien osakkeen omistajien kanssa ei tarvitse asioida niin usein, mutta viestinta on

haastavampaa pitkan valimatkan vuoksi.

Saneerauksen aikana kohteessa asuvien ihmisten lukumaara on suuri ja heidan
kanssaan ollaan vuorovaikutustilanteessa paivittain. Remontti vaikuttaa heidan joka-
paivaiseen elamaan, vaikka he eivat asuisi talossa, jossa remonttia tehdaén. Vesi-
katkot, sahkokatkot, viemarinkayttdkiellot ja kova melu rajoittavat huoneiston kaytta.
Liséksi piha-alueet ovat urakoitsijan kaytossa ja pysakointialueita ei riitd asukkaiden
kayttoon normaaliin tapaan, vaan he joutuvat etsim&&n pysakointialueen jostain
muualta. Putkiremonttikohteessa asuminen on raskasta ja taméan takia moni etsii va-

liaikaisen asunnon koko remontin ajaksi.

Muualla asuvat osakkeen omistajat osallistuvat paatoksen tekoon samalla tavalla,
kuin kohteessa asuvat osakkeen omistajat. He eivat nae putkiremontin asumisen
aikaista hankaluutta, mutta remontti vaikuttaa myds heidan elamaan. Putkiremontti
maksaa paljon, remontin ajalta ei saa vuokratuloja ja hanke teettdd muutenkin yli-
maaraista tyota osakkeen omistajalle Osakkeen omista joutuu paattdmaan huoneis-
tonsa uudet pintamateriaalit, tyhjentamaéan varastoja jotka voivat olla tdynna entisen
vuokralaisen tai omistajan tavaroita ja jopa etsimaan remontin jalkeen uuden vuokra-
laisen. Putkiremontissa on kuitenkin paljon myds hyvia puolia. Osakkeen arvo nou-
see huomattavasti, yllapitokustannukset laskevat, kylpyhuone seka keittid uudistuvat
ja lisdksi asukas voi samalla teettdd oma valinnaisia lisat6ita. Putkiremontin yhtey-

dessa on mahdollista tehd& koko huoneistosta uutta vastaava.
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3.3 Tiedotuskanavat

Tarkeimmaét tiedotteet kuten esimerkiksi laattavalintakortit postitetaan aina, jotta ne
varmasti tavoittavat kohderyhménsa eli osakkaat. Ennen asuntovaihetta viikkotiedot-
teet ja jokapaivainen tiedottaminen on suhteellisen helppo hoitaa ilmoitustaululla ja
huoneistoihin jaettavilla tiedotteilla. Jokapaivaisiin tiedotteisiin kuuluvat esimerkiksi
tieto vesikatkoista, séahkokatkoista ja viemarinkayttokielloista. Kun asuntovaihe alkaa
ja asukkaat muuttavat pois, tiedottamisen tarve vahenee tydvaiheessa olevan linjan
osalta. Toisessa linjassa voi kuitenkin olla asukkaita, joille on tiedotettava poikkeuk-
sista ja tyon edistymisesta.

Paperitiedotteet ovat perinteinen ja ainakin toistaiseksi varmin tapa tavoittaa kohde-
ryhma, mutta niiden ongelmana on muualla asuville ihmisille tiedottaminen. Toisaalta
jokapaivaisten tiedotteiden ei tarvitsekaan tavoittaa muualla asuvia asukkaita tai
osakkaita. Tarkeimmat tiedotteet tydn edistymisen kannalta ovat ennen asuntovaihet-
ta postitettavat ensitiedotteet ja laattavalintakortit. Taytettyjen laattavalintakorttien
vastaanotto maaraaikaan mennessa varmistaa sen, etta tarvittava laattamaara paas-
tdan laskemaan ajoissa. Laatta- ja muut vaihtoehdot ovat ndhtavissa mallihuoneessa
kuvassa 8, joka urakoitsijan taytyy valmistella hyvissd ajoin. Paaurakoitsija tarjoaa
esimerkiksi laattavaihtoehdot ja suihkuseinavaihtoehdot, kun taas kasienpesualtaat ja
W(C-istuimet ovat LVI-urakoitsijan vastuulla. Tésta syysta urakoitsijoiden yhteistyon
taytyy olla mutkatonta, jotta mallihuone saadaan ajoissa valmiiksi.



Kuva 8. Mallihuone. Kuva: Timo Soininen

Nykyaan myods netin kautta tiedottaminen on lisédéntynyt. Se on vaivatonta ja nopeaa,
mutta ei tavoita koko kohderyhmaansa. Kaikilla ihmisilla, varsinkaan vanhuksilla ei
ole nettiyhteytta eivatkd he ole tottuneet kayttamaan netin viestintdkanavia. Taman
takia sahkdpostiviestintd ja kotisivut toimivat ainakin toistaiseksi vain paperitiedottei-

den tukena.

Puhelinta tiedotuskanavana kaytetaan vain niin sanotuissa héatétilanteissa, joissa
tietoa on saatava nopeasti ja kohdennetusti eli asukaskohtaisesti. Puhelimitse voi-
daan my6s tehda varmistuksia lomakkeiden ja tiedotteiden vastaanottamisesta.

3.4 Lahetettavat tiedotteet/lomakkeet

Ensimmaiset urakoitsijalta asukkaalle l&hetettévat tiedotteet ovat laattavalintakortit.
Laattavalintakortit toimitetaan osakkeen omistajille hyvissa ajoin ennen remontin al-
kua. Niihin merkataan esimerkiksi, minka variset kylpyhuoneen tai keittion kalusteva-
lin laatat huoneistoon tulee. Laattavalintakorttien vastaanottamisesta on jarkevaa
pyytaa vahvistus soittamalla, tekstiviestilla tai sahkopostilla. Laatta- ja muut materiaa-

livalinnat ovat nahtavissa yleisiin tiloihin rakennetussa mallihuoneessa (kuvassa8).
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Joka viikko talossa asuville asukkaille jaetaan henkilokohtaiset viikkotiedotteet, joissa
kerrotaan mita kyseisella viikolla tullaan tekemaéan ja miten se vaikuttaa asukkaiden
elamaan. Viikkotiedotteen taytyy olla kattava, mutta kuitenkin tarpeeksi yksinkertai-
nen ja selkeé.

Poikkeuksista, kuten vesi- ja sédhkokatkoista seka viemarin kayttokielloista on hyva
ilmoittaa erillisella tiedotteella, jotta asia tulee varmasti ymmarretyksi. Tallaiset tiedot-

teet kannattaa toimittaa jokaiseen asuntoon ja talon ilmoitustaululle.

3.5 Hyvan tiedotteen ominaisuudet

Tiedotteella valitetddn tyypillisesti ilmoitus tai uutinen, mutta korjaushankkeen asu-
kastiedotuksessa siihen siséltyy usein myo6s toimintakehotus. Tiedotteen siséltd ja
esitystapa asukasviestinnassa on erilainen, kuin esimerkiksi organisaatioille tai muille
ammattilaisille. Maallikolle viestittdessa on otettava huomioon kohderyhman tietamaét-
tomyys alan ammattilaiseen verrattuna. Tama tarkoittaa sita, ettd viestinnasta vas-
taava henkil6 ei voi olettaa vastaanottajalla olevan yhtd vankkaa kokemusta, kuin

itselladn ja tiedotteissa kasiteltavét asiat on pohjustettava hyvin.

Jotta lukija pystyy toimimaan urakoitsijan toivomalla tavalla, tiedotteen taytyy sisaltaa
kaikki tarpeelliset tiedot. Tiedotteessa taytyy kertoa ainakin kuka on lahettaja, kenelle
tiedote on tarkoitettu, mita asia koskee, mitd tapahtuu, milloin tapahtuu, mita pitaa
tehdd, miten pitdd tehdad, miksi nain taytyy toimia ja keneltd saa lisatietoja. (Kauppi-
nen, Nummi & Savola 2006, 99 — 100.)

Asiakasviestinnassa taytyy kiinnittda erityistd huomiota siihen etta viesti menee peril-
le. Tarkein seikka urakoitsijan nakdkulmasta on, etté viesti kertoo yksiselitteisesti mita
vastaanottajan taytyy tehda jotta paastaan haluttuun lopputulokseen. Perustelujen
esittdminen on usein tarpeen, koska linjasaneeraushankkeessa viestin sisalté on
lahes aina asukkaan mielesta kielteinen (vesikatko, viemarin kayttokielto jne.). Viesti
kannattaa otsikoida, jAsennelld ja muotoilla selke&ksi. Lukija kiinnostuu tiedotteesta
otsikon perusteella, joten otsikon valintaan kannattaa kiinnittdd huomiota. Lisaksi
my0ds kaunis visuaalinen toteutus lisaa tiedotteen kiinnostavuutta ja rohkaisee luke-

maan sen huolella.
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Hyvan tiedotteen ei aina kuitenkaan tarvitse olla jaykka ja virallinen. Ajoittain epaviral-
liset, lammin henkiset tiedotteet antavat yrityksestd ihmislaheisen kuvat ja parantavat

asukkaan ja urakoitsijan valista luottamussuhdetta.

3.6 Asukasinformaatiotilaisuus

Ennen remontin alkua jarjestetd&n asukasinformaatiotilaisuus, jossa asukkaille esitel-
l&&n tulevan remontin aikataulu, sisdltdé ja yhteyshenkil6t. Tilaisuudessa tydémaan
vastaava mestari kertoo tarkemmin esimerkiksi tydmaan toimintatavoista, huoneistoi-
hin ja&dvan irtaimiston sijoittelusta, suojauksesta, tyon aikaisesta tiedotuksesta ja tyo-
maa-alueella likkumisesta. Lisdksi taloyhtion edustaja esittdd omat nakemyksensa ja

toiveensa tilaajan nakoékulmasta.

Ennen asukasinformaatiotilaisuutta jokaisen tilaisuuteen osallistuvan kannattaa tutus-
tua annettuun infomateriaaliin ja kerata remonttiin liittyvia kysymyksia jotka painavat
mielta. Tata asiaa kannattaa painottaa asukkaille ja osakkeen omistajille infomateri-

aalin jakamisen yhteydessa ennen asukasinformaatiotilaisuutta.

3.7 Huoneistokatselmus

Huoneistokatselmuksen suorittaa rakennus-, sahko- ja putkiurakoitsijoiden edustajat,
sekd huoneiston asukas tai omistaja. Katselmuksessa kaydaan lapi huoneistokohtai-
sesti esimerkiksi remontin laajuus, erityispiirteet, irtaimiston sijoittelu ja suojaus. Asu-
kasinformaatiotilaisuudessa kasitellaan 1&ahinné yleisia asioita ja huonekohtaisia ky-
symyksia voi esittaé purkukatselmuksen aikana. Purkukatselmuksen sujuvuutta hel-
pottaa paljon, jos asukas on perehtynyt aikaisemmin saamaansa infomateriaaliin.
Varsinkin vuokralaisilta materiaali jAd usein lukematta ja kysymykset venyttavat pur-
kukatselmuksen sovittua pidemmaksi. Urakoitsijan taytyy kuitenkin olla karsivallinen,

silla huolellisesti tehty purkukatselmus helpottaa tulevia tyovaiheita.

Asiasta ymmartamattomille ja huonomuistisille ihmisille purkukatselmus voi olla seka-
va. Joissain tapauksissa olisi hyva jos asukas saisi mukaansa jonkun tukihenkilon,
joka auttaisi purkukatselmuksessa ja muissakin remonttiin liittyvissa asioissa. Tilanne
voi olla vaikea ja kiusallinen esimerkiksi yksin asuvalle ihmiselle, joka on luonteeltaan

arka ja epavarma. Tallaisessa tapauksessa tilanne tulisi yrittda jarjestédd niin, etta
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joku lahiomainen olisi mukana purkukatselmuksessa ja auttaisi hoitamaan remonttiin

liittyvid asioita.

3.8 Tybmaan johtaminen

Linjasaneeraustydmaata ei voi johtaa liian tuloshakuisesti. Toisin kuin uudiskohteis-
sa, remonttikohteissa asukkaat ovat lasna ja heidan kanssaan joudutaan asioimaan
paivittin. Vaikka jollain linjasaneeraus tydmaalla olisi tehty suuri taloudellinen voitto,
saattavat asukkaat olla tyytymattomia tulokseen ja tyon aikaiseen asiakaspalveluun.
Huono maine levidéa nopeasti ja yrityksen imago seké tdiden jatkuvuus on nopeasti
vaarassa. Linjasaneerauskohteessa asukkaat ja osakkeen omistajat muodostavat
suuren yhtendisen ryhman. Remontin mukanaan tuomat haitat voivat aiheuttaa sen,
ettd asukkaat alkavat syyttaa remontin tekijoita putkiremontin aiheuttamasta rasituk-
sesta. Isossa porukassa tydn laatua ja sujuvuutta on helppo arvostella ja vahvojen
persoonien mielipiteisiin yhdytaan ajattelematta. Yksi epdonnistunut tydvaihe tai liian
sotkuinen pihamaa voivat saada kayntiin huhumyllyn, jota on vaikea pysayttaa. Jo-
kaisen tulisi kuitenkin muistaa, ettd urakoitsijat tekevat vain tydtaan ja remontin to-

teuttamisesta on paattanyt taloyhtion hallitus.

Kuka tahansa linjasaneeraus tytmaalla tydskenteleva voi joutua asiakaspalvelijan
rooliin ja tama tulee huomioida tyontekijoiden valinnassa ja perehdytyksessa. Lin-
jasaneeraustydmaalla taytyy olla hyva yhteishenki, jotta se heijastuisi myds talon
asukkaisiin ja osakkeen omistajiin. Lisaksi jokaisella tyontekijalla taytyy olla kyky asi-
oida ulkopuolisten kanssa ja opastaa sekd neuvoa heitéd ongelmatilanteissa tai aina-
kin ohjata heidat oikean ihmisen puheille. Oikeanlaisen ilmapiirin luominen ja ennen
kaikkea yllapitaminen on hankalaa. Koko tydmaan henkiloston yhteiset palaverit ovat
tarkeitd, jotta yhteiset asiat saadaan kasiteltya ja ongelmat ratkaistua.

Tybnjohdon taytyy saada myos ali- ja sivu-urakoitsijat ymmartdmaan asiakaspalvelun
tarkeys. Tassa piilee suuri haaste johtuen siita, etta kokonaisuuden onnistuminen ja
asukkaiden mielipiteet eivat juuri vaikuta muihin kuin paaurakoitsijan imagoon. Omien
tyontekijoiden lisaksi myds muiden urakoitsijoiden tyontekijat on saatava toimimaan
yhteisten pelisdantdjen mukaan. Tahankin tavoitteeseen paastaan varmasti, kun vain
panostetaan urakoitsijoiden valisiin suhteisiin. Toimiva yhteispeli on tie onnistunee-

seen kokonaisuuteen.
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4 TIETOPAKETIN KOKOAMINEN

4.1 Tausta

YIT rakennus Oy tarvitsi Kuopion yksikon kayttoon asukkaille ja osakkeen omistajille
jaettavan tietopaketin, jossa kerrotaan linjasaneerauksen kulusta ja asukkaiden seka
osakkeen omistajien velvoitteista. Tietopaketin tarkoituksena on vahentaa urakoitsi-
jan vastuuhenkil6ille suunnattuja kysymyksia ja vahentdd heidén tyttaakkaansa. Li-
saksi tietopaketista on hydtya myds tilaajan vastuuhenkilGille, kun heidan ei tarvitse
tiedottaa asukkaille niin paljoa. Tietopaketin kieliasulla pyrittiin virallisen vaikutelman

sijaan antamaan positiivinen ja ihmislaheinen kuva.

Tietopaketti (lite 1) koottiin kaytanndén kokemuksen perusteella kahden kokeneen
tybnjohtajan avulla. Paketissa pyritddn vastaamaan suoraan ja yksikertaisesti ylei-
simmin kysyttyihin kysymyksiin. Selitysten liséksi tietopakettiin on liitetty paljon kuvia,
joiden tarkoitus on tehda siitd mielenkiintoisempi ja helpommin ymmarrettava. Seu-

raavissa kappaleissa kerron tietopaketin siséllosta ja esittelen sita kuvakaappauksien

avulla.
LVI-saneeraus
Tietopaketti asukkaalle
Tagsthar we san @a H, Y I'r
—

Kuva 9. Kuva: Timo Soininen
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4.2 Ennen remontin alkua

Remontin valmistelu on todella tdrked osa-alue, kun halutaan paastd parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. Asukkaiden ja osakkeen omistajien on tarke&a tietaa
perus asioita remontin valmistelusta. TAssa osiossa kerrotaan asukasinformaatiotilai-
suudesta, laattavalintakortista ja huoneistokatselmuksesta seka siitéd miten niihin tulisi
suhtautua. Kun tilaisuuksiin on valmistauduttu kunnolla, osataan esittda tarpeelliset

kysymykset ja epaselvyydet véahenee.

1. Ennen remontin alkua

1.1. Asukasinformaatiotilaisuus

Ennen remontin alkua jarjestetaan asukasinformaatiotilaisuus, jossa asukkaille esitellddn tulevan remontin
aikataulu, sisdltd ja yhteyshenkilét. Tilaisuudessa tyomaan vastaava mestari kertoo tarkemmin esimerkiksi
tydmaan toimintatavoista, huoneistoihin jddvan irtaimiston sijoittelusta, suojauksesta, tyon aikaisesta tiedo-
tuksesta ja tydmaa-alueella likkumisesta. Lisaksi taloyhtitn edustaja esittaa omat nakemyksensad ja toiveen-
=a tilaajan ndkdkulmasta. Ennen asukasinformaatiotilaisuutta jokaisen tilaisuuteen osallistuvan kannattaa
kerata remonttiin liithywid kysymyksid jotka painavat mieltd. ¥IT:n tydnjohto vastaa kysymyksiin enemman
kun mielellddn, silla asukasinformaatiotilaisuudessa tieto levida jokaiselle osallistujalle. Tilaisuuden ajankohta

ilmoitetaan mydhemmin erillisells kirjeell4.

1.2 Huoneistokatselmus

Huoneistokatselmuksen suorittaa rakennus-, sdhkd- ja putkiurakoitsijoiden edustajat, sekd huoneiston asu-

kas tai omistaja. Katselmuksessa kayddan lapi huoneistokohtaisesti esimerkiksi remontin laajuus, irtaimiston
sijoittelu ja suojaus. Jos asukasinformaatiotilaisuuden jalkeen on ilmaantunut lisdd kysyttavaa, kysy nyt, silla
purkukatselmus alkaa olla viimeisid hetkia esittda remonttiin liithyvid kysymyksia. Huoneistovaihe alkaa pian

katselmuksen jilkeen ja urakoitsijan edustaja on kiireinen ja kysymyksiin vastaaminen saattaa kestaa.

Kuva 10. Kuva: Timo Soininen



22

4.3 Remontin laajuus

Tutkimusvaiheessa huomattiin, ettd asukkailla ei ole tietoa mita kaikkia tiloja lin-
jasaneerausremontti koskee. Lisaksi asukkaille taytyi perustella jokaista tydvaihetta ja
sitd minka takia esimerkiksi eteinen tai olohuone joudutaan tyhjentam&éan tavaroista.
Tassa osiossa kerrotaan, missé kaikissa tiloissa joudutaan tydskentelemaan ja mita
niissé tullaan tekemé&an. Tietopaketissa kerrotaan linjasaneerauksesta vain yleisella
tasolla ja huoneistokohtaiset ohjeet annetaan jokaiselle asukkaalle tai osakkeen
omistajalle huoneistokatselmuksen yhteydessa.

2.4 Hormit

Hormilla tarkoitetaan pystysuuntaista nousulinjaa, jossa mm. vanha
putki- ja ilmastointite kniikka sijaitsevat. Hormit sijaitsevat useinvesi-
ja viemdripisteiden |5helld. Vanhoja hormeja hyddynnetddn parhaan
mukaan kun uutta tekniikkaa asennetaan taloonja zen takia ne
joudutaan sahaamaan auki. Hormitvoidaan aukaista muualtakin,
kuin markatiloista tai keittidstd. 5iitd johtuen urakoitsijan ohjeita
kaappien ja vaatehuoneidentyhjennyksestd tivtyy noudattaa.
Viereisessd kuvassa ndkyy eteizen puolelta auki sahattu hormi, jozsa
kulkevavanha viemari vaihdetaan uuteen. Aina eiole kuitenkaan

jarkevdd kayttdd vanhoja hormeja. Tarpeenvaatiessa rakennetaan

uusia hormeja, jotka vievat tilaa ja saattavat aiheuttaa muutoksia

tilojen kayttaon.

Kuva 11. Kuva: Timo Soininen
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4.4 Melu, poly, asbesti ja suojaus

Linjasaneeraustytmaat ovat uudistyémaita meluisempia ja polyisempia ja myos as-
bestia l16ytyy lahes poikkeuksetta. Naiden seikkojen takia asukkaiden on hyva omata
perustietoa melusta, polystd, asbestista, suojauksesta ja siita miten niihin kannattaa
suhtautua. Asukas pystyy itse vaikuttamaan eniten lopputulokseen tekemalldan suo-
jauksella. YIT rakennus Oy:n nykyisena kaytantbna on, etta asukas suojaa itse huo-
neistoon jattdmansa irtaimiston ja sen takia suojauksen tarkeydestd on hyva kertoa

tarkemmin. Toimivan suojauksen tekemisesta kerrotaan erillisessé suojausohjeessa.

3.4 Suojaus

Urakoitsija tekee pysyvan suojauksen normaalisti vain tydskentelytilojen
lattiapinnoille ja muille tarpeellisille alueille kuten keittidtasoille, jos valiti-
lalaatatirrotetaan. Urakoitsija on vastuussa tydskentelytilojen kunnosta ja
riitatilanteiden valttamiseksi kuvaa kaikki huoneistot ennentdidenalkua.
Jos luovutuksen yhteydessa asunnosta |6ydetdanvaurioita, voidaan kuvista

tarkastaa ovatko ne sattuneet remontin aikana.

Asukkaan taytyy itse suojata huoneistoon jatetty irtaimisto ja kiintedt huo-
nekalut. Suojaukseen kannattaa panostas, silld pdly tunkeutuu helposti
huonosti suojattuun tilaan. Erilliset tydmaakohtaiset ohjeet suojauksesta ja
tavaran sijoittelusta toimitetaan asukkaille ja osakkeen omistajille ennen
poismuuttoa. Suurenirtaimistomaaran suojaaminen on vaikeaa ja se vaike-
uttaa remontin sulavaa etenemista. Irtaimistoa kannattaa jattda asuntoihin

mahdollisimman vahan.

Kuva 12. Kuva: Timo Soininen
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4.5 Asuminen ja turvallisuus ty6n aikana

Saneeraustytmaalla piilee paljon vaaroja ja tyon aikainen asuminen seka turvallisuus
taytyy selvittda kohteen asukkaille perin pohjin. Tietopaketissa on kerrottu hieman
eniten asukkaita koskettavia vaaroja, joita linjasaneeraustydmaalla esiintyy. Tyon
aikaiseen asumiseen ja turvallisuuteen kannattaa ehdottomasti palata ennen remont-
tia jarjestettdvassd asukasinformaatiotilaisuudessa. Lasten turvallista liikkumista ja

heidan opastamista kannattaa korostaa niin paljon kuin mahdollista.

4. Asuminen ja turvallisuus tyén aikana

¥IT:n linjasaneeraukset toteutetaan yleensa porrashuoneittain. Tydn alla oleva rappu tyhjennetaan asukkais-
ta huoneistovaiheen alkaessa, joten asukkaan eivat joudu asumaan keskellad tydmaata. Muut raput saavat
olla rauhassa yleisia tiloja ja muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeuksiin kuuluu esimerkiksi ti-

manttiporaus asuntojen eteistiloissa.

Remaontin aikana joudutaan varaamaan myds piha-alueita urakoitsijan kdyttoon. Piha-alueella olevat kontit,
parakit, telineet ja jatelavat kuuluvat myas tydmaa-alueeseen. Me ovat vaarallisia leikkipaikkoja, joten erityi-
secti lapsille taytyy selventdd tyomaa-alueella liikkumisen sd@nnét. Tyomaa-aluselle pidsya ei voida kdytan-

nossa estada kokonaan.

Tydmaa-alue on merkitty lippusiimalla ja kylteilla. Turvallisuusseikoista johtuen ulkopuolisilla ei ole lupaa

tulla tydmaalle ilman vastaavan tydnjohtajan lupaa, koskien myds asukkaita ja osakkeen omistajia. Jos sinun

tdytyy asioida tyémaa-alueella, ota yhteys vastaavaan tyénjohtajaan. Tarvittavat yhteystiedot toimitetaan

jokaizelle asukkaalle ja osakkaalle ennen remontin alkua.

Kuva 13. Kuva Timo Soininen
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4.6 Tyobvaiheet

Remontin tekninen toteutus kiinnostaa asukkaita yllattavan paljon. Tiedon nélkaisia
varten tietopakettiin paatettiin lisita tytvaiheet osio, jossa kdydaan lapi remontin ai-
kaiset tytvaiheet ja niiden vaikutukset. Ty6vaiheiden ymmartaminen vahentaa kysy-
myksia ja sité kautta helpottaa myds urakoitsijan toimintaa.

5.5 Timanttiporaus ja -sahaus

Timanttisahausta ja timanttiporausta kdytetdan tyypillisesti erilaisten auk-
kojen, reikien ja syvennysten tekoon. Timanttiporaus on siisti ja nopea tapa
tehdd LVI-saneerauksessa tarvittavat reidt, se ei juurikaan aiheuta palyhait-
toja mutta on kovaddnistd hommaa. Yleensa sahauksessa kdytetaan vetta

terdn jadhdytykseen ja pdlydmisen estdmiseen.

Viereisessd kuvassa rei'tetdadn porraskdytavan ja huoneiston vilistd seinda.
Tama tydvaihe tehdddn usein ennen huoneistovaiheen aloitusta, kun asuk-
kaat ovat vield paikalla. Toimenpide kestdad vain muutaman tunnin ja huo-
neisto suojataan asianmukaisesti. Meluhaitta on kuitenkin merkittava, jo-

ten porausten ajankohdasta voidaan sopia jos esimerkiksi omistat lemmik-

kieldimia.

Kuva 14. Kuva: Timo Soininen
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4.7 Remontin jalkeen

Remontin jalkeinen toiminta on asukkaille ja osakkeen omistajille tahan asti ollut pi-
mennossa. Vikalistojen tayttamisen merkitysta ei ole sisaistetty, vaan kaikki viat on
haluttu raportoida puhelimitse. Taman takia asukkaille on tarke&a selittéd ymmarret-
tavalla tavalla, kuinka takaisin muuton jalkeen on toimittava parhaan lopputuloksen
takaamiseksi.

6. Remontin jdlkeen

Jos kaikki on mennyt suunnitelmien mukaisesti, asukkaat padsevat muuttamaan takaisin ennalta sovittuna
ajankohtana. Takaisin muuton jalkeen asukkaille jastaan vikalistat joihin he voivat kirjata mahdollisia vikoja
ja puutteita. Listan tayttdmiseen varataan yleensa aikaa viikosta kahteen. Vikalistan palautuksen kanssa ei
kannata kiirehtis, silld kaikki viat ja puuttest on hyva saada kirjattua ylos. Valmiille pohjalle koottu kirjallinen
vikalista varmistaa sen, ettd vikoja ei ja3 korjaamatta. Taman takia asukkaita pyydetddn tayttdmaadn vikalis-
taa soittamisen sijaan, ellei kyseessd ole vakava puute tai virhe joka est33 normaalin asumisen. llmoita ura-

koitsijalle valittémasti jos asunnossasi on asumisen estavd vika, puute tai vaaratekija.

Kuva 15. Kuva: Timo Soininen
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4.8 PowerPoint-esitys

Asukasinformaatiotilaisuutta varten koottiin lyhyt ja helposti muokattavissa oleva Po-
werPoint-esitys (liite 2), jossa kerrotaan perustietoa tulevasta hankkeesta. Power-
Point-esityksessa kerrotaan remontin toteutusorganisaatiosta, aikataulusta, remontin
laajuudesta, viestinndstad ja katselmuksista, melusta, poélysta, suojauksesta ja tyo-
maa-alueesta. Liséksi esityksen loppuun on koottu lyhyt muistilista joka auttaa asu-
kasta ja osakkeen omistajaa sisaistaméan omat velvollisuutensa. Jokainen remontti
on yksilollinen ja sen takia PowerPoint-esitys on kaytannéllinen. Siihen on helppo
lisatd sisaltoa ja lisaksi olemassa olevat diat on helppo muokata omaan kaytt6on so-

piviksi.

Aikataulu

+ Remontti toteutetaan kahdessa eri huoneistovaiheessa yksi rappu
kerrallaan.

* Asunnoissa joudutaan tekemaan pienia valmisteluja jo ennen varsinaista
huoneistovaihetta.

+ Aiheutuvatlisatydt voivat pahimmassa tapauksessa viivastyttaa
suunniteltuja luovutusaikoja.

+ Palauta laattavalintalaput ja muu huoneistoa koskeva materiaali
méaardaikaan mennessa.

+ Mahdollisista asukasmuutostyd toiveista on kerrottava jo
laattavalintalapun yhteydessa.

Togathar we can do It Yl.r
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Kuva 16. Kuva: Timo Soininen
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Aikataulu

Remaontin aloitus

Luovutus

Toinen
huoneistovaihe

Ensimmadinen

huoneistovaihe

*PvM PV PV *PVM

*Tydmaan *Ensimmdisen *Toisen linjan *Suunniteltu
kdynnistys linjan huoneistotyat kohteen
+Huoneistovaihesn huoneistotyit alkavat kéyttd dnotto
valmistelu alkavat

*Yleisten tilojen
tybstd

Togethar we can do |t YIT

Kuva 17. Kuva: Timo Soininen

Remontin laajuus

in yhts = Kulkeminen =Hormeja 3
Jjoudutaan tapahtuu eteisen T
kauita Fvaamaan myds
=Hormit muista h i
i informeidaan
eriksesn
= Laihtd 58,
mahdoliisimman
vEhen itaimt

»Uusi panesiikatio

Togathar we can da It YIT
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Kuva 18. Kuva: Timo Soininen
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5 TIETOPAKETIN JA POWERPOINT-ESITYKSEN KAYTTOONOTTO

Tietopaketin ja PowerPoint-esityksen kayttéon oton pitdisi sujua ongelmitta. Tietopa-
ketti tehtiin A4-kokoon ja sen tulostamiseen ei vaadita erikoistytkaluja. Tietopaketin
pituus on 22 sivua, joten tietopaketin pitéisi olla kaytannollinen ja nopeasti luettu. Pi-
tuudesta johtuen tietopaketin tulostamisesta ei aiheudu merkittavia kustannuksia hyo-
tyyn nahden. Tekstin tiiveyden ja yksinkertaisuuden vuoksi tietopaketin sisaltd on
helposti ymmarrettava ja tarkoituksen mukainen. Lisdksi kuvat tekevat siitd mielen-

kiintoisen.

Tietopakettia testattin muutaman maallikon toimesta. He arvioivat sen helppolukui-
seksi ja selkeédksi. Liséksi laajuus oli heidan mielestaan sopiva ja kuvien maara teki
siitd mielenkiintoisen lukea. He kokivat tietopaketin sisallén hyoddylliseksi ja haluaisi-

vat vastaavan tiedotteen jos joutuisivat kaymaan lapi putkiremonttihankkeen.

Tietopakettia ei viela ole testattu kaytannodssa, joten varmaa tietoa vaikutuksista ei
ole. Tietopaketti ja PowerPoint-esitys tullaan ottamaan kayttéén vuoden 2012 alussa
alkavassa YIT rakennus Oy:n linjasaneerauskohteessa ja sen jalkeen mahdolliset
epakohdat ja kehitysvaatimukset selvidvat. Opinnaytetydn tuotokset on tarkoitettu

kehitettavaksi ja kehitysideoita kannattaa toteuttaa jokaisen kayttokerran jalkeen.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittéd& YIT rakennus Oy:n asukasviestintaé yrityksen
imagon ja asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Tyon antamat hyoddyt ovat viela
pimennossa johtuen siitd, ettd tietopakettia ei viela ole testattu kaytannossa. Tietopa-
ketin ja PowerPoint-esityksen kasaus kuitenkin sujui hyvin ja se tulee varmasti paran-

tamaan entisen asukasviestinnan tasoa.

Opinnaytetytta tehtaessa perehdyttiin eniten asukkaita ja osakkeen omistajia vaivaa-
viin kysymykseen linjasaneerausta koskien. Niihin pyrittin vastaamaan mahdollisim-
man selkeasti ja luomaan tietopaketista asiakasta oikeaan suuntaan johdatteleva
kokonaisuus. Lisdksi tyota tehtdessa tehtiin huomioita liittyen urakoitsijan hyviin toi-
mintatapoihin asukkaita ja osakkeen omistajia koskien. liman kunnollista asukasvies-
tintdd on vaikea antaa yrityksesta positiivinen kuva. Huomioitava seikka on myos
asukasviestinndn muoto. Tiedotteiden ei tarvitse aina olla virallisessa muodossa vaan
valilla myo6s epaviralliset ja kansan laheiset tiedotteet auttavat kasvattamaan urakoit-

sijan ja asukkaan valista luottamussuhdetta.

Tyo6 koostettiin yhteistydssa YIT rakennus Oy:n vastuuhenkildiden kanssa. Tyon te-
keminen sujui ongelmitta, vaikka materiaalin koostamiseen menikin paljon aikaa.
Opinnaytetyota tehtdessd oma osaamiseni linjasaneeraushankkeen asukasviestin-
nassa kehittyi uudelle tasolle ja pystyn kayttamaan saamiani taitoja hyodyksi tulevas-

sa tydssani.
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