SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU
LIIKETALOUS, KUOPIO

LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN LAATIMINEN DEPOT-
PALVELUILLE

Juho Rautiainen
Tradenomin opinnaytetyo
Liiketalouden koulutusohjelma
Tammikuu 2012



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU
SAVONIA BUSINESS

Koulutusohjelma, suuntautumisvaihtoehto (jos on)

Liiketalous Kuopio

Tekija(t)
Juho Rautiainen

Tyon nimi
Liiketoimintasuunnitelman laatiminen Depot — paluké

Tyon laji Paivays Sivumaara
Opinnaytetyo 23.1.2012 33+1

Tyo6n ohjaaja(t) Toimeksiantaja
Antti lire Armoria Yhtiot
Tiivistelm&a

Taméan opinnaytetydn aiheena oli tehda liiketoingntannitelma Armoria Yhtiéiden Depot —
palveluille. Liiketoimintasuunnitelman tavoitteeoa antaa Armoria Yhtidille mahdollisimman
paljon tietoa toimialasta, johon heidan uusi lidgtinnan osa-alue on suuntautumassa.

Tutkimusmenetelména kaytettiin kvalitatiivista tutkismenetelmaa ja kyseessa on tapaustutki
Tutkimuksen teoriaa on haettu alan suomen- ja engiéielisesta kirjallisuudesta seké joistain
internetlahteista. Opinnaytetydssa kaydaan lamtinimintasuunnitelman osa-alueet jotka ovat
esilla itse Depot — liiketoimintasuunnitelmassae lliiketoimintasuunnitelma on toimeksiantajan
pyynnosta julistettu salaiseksi liikketoiminnallisisyista johtuen.

Taman opinnaytetyon myota Armoria yhtidille on attéayva tyokalu liiketoiminnan uuden osar

alueen lanseeraamiseen. Depot — liiketoimintasueinmaa voidaan kayttaa tulevaisuudessa apl
liketoiminnan kehittdmiseen ja pienilla lisaykailinyos ulkopuolisen rahoituksen hakemiseen.

mus.

una

Asiasanat
Armoria Yhtiot, Depot — liiketoimintasuunnitelmaketoimintasuunnitelma.

Huomioitavaa

Depot — liiketoimintasuunnitelma on salainen, jos@é ei julkaista tdman opinnaytetyon liitteen:

I




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

SAVONIA BUSINESS
Degree Programme, option

Degree Programme in Business and Administration

Author(s)
Juho Rautiainen

Title of study
Making a Depot Business Plan

Type of project Date Pages

Thesis 23.1.2012 33 +1

Supervisor(s) of study Executive organisation
Antti lire Armoria Corporation
Abstract

The purpose of this study was to make a businessfpl Armoria Corporation. The main functig
of this study was to give Armoria Corporation infa@tion about the industry that their new line
business is aiming for.

The research result analysis of this case studymweake with qualitative methods. Source mater
for this study was collected from business literatnd some internet sources. The business pl
confidential so it will not be presented in thiady.

This study is a valuable tool for Armoria Corpooatias they launch their new line of business.
the future, the business plan with small improvetmean be useful both in developing their
business and finding external funding.

al
an is

Keywords
Armoria Corporation, Depot Business Plan, Busiridas.

Note
Business Plan is confidential so it will not begaeted in this study.




SISALLYS

AN T T =T o1 (o 1RSSR 6
1.1 Alkusanat opinNAYLEtYOIIE. ........c.oiiii e 6
1.2 TULKIMUSTAVOITE ... .ooiiiiiiiiiiiiiiiii s e e e e et e et ea bbb s s e s e e e e e e e e e e eeeees 6
1.3 TUutkimUSMENETEIMAEL........ooviiiiiiii e 7
1.4 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma ... 7

1.4.1 Kvalitatiivisesta tutkimuksesta YleISeSt.cuue...uueiiiiieiieeiiiiiieeeeii e 7
1.4.2 Kvalitatiivinen tutkimus tassa opinNAYIEtYSS. .......ooeeeeeeiiiiieiiiiiiiiee e 8
1.5 OpinnAYLetyOn raKENNE .........ccoiiiiiis e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e eeeeeeeeeeeeennnnes 9

2 Perustiedot YITYKSESTA .........ccceuuueet e eeiess e e e e e e e e e e aaeeeeeeeeeeeebaas s e e e e e e e eeaaeaeas 9
pZ A o 1151 (o ] = PP PPPPPPPPPPPPR 9
2.2 Yhtion nykYINeN tilanne..........ouueiiii e 10
2.3 Tulevaisuuden NEKYMAEL ..........cooiiiiiicceeeee et e e e e e e e e e e e e e eeeeesreennneeeereennnn 10

3 LilketoimintaSUUNNITEIMA..........ooiiiiiiiiiiiitiii e 12
3.1 Miksi liiketoimintasuunnitelma tehd&an? ......c.....uvvviiiiiiii e, 12
3.2 Mita liiketoimintasuunnitelman tekemiseen V&@aain? ................cceeeeeeiiiiiieeiiiinnnnd 3.1
3.3 Millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma?.............cccceiiiiiiii e 14

4  Liiketoimintasuunnitelman laatiminen ... 15
4.1 LilKeIdEan tESTAUS. ......ccoii it eeeeeee bttt e e et e e e e e e e e as 15

4.1.1 Yritys ja toimintayMpPEariStO ..........oeeeeeeeiiiiiiiiiiie e e e e ee e e e e e 15
o 0 Q[ o >V U S 16
4.1.3 Markkinat ja kehitySSuunnat............cceeeeevieeeiiiiiiiiiiiiee e 17
4.1.4 NyKYINEN tOIMINTA ......ccoiiiiiiieeiieeiers e e eeeeee e 18
4.2 Tavoitteet ja Strategial...........oooiiiiiieeiiiiiiieeeie e ee e e e ee e ee e 21
4.2.1 Yrityksen markKina-asema .............. oo e eeeeeeeeieeeeiiiiiiiies e 21
4.2.2 MarKKINOINTE ....ccoiiiiiiiiiiiiiiii vttt eeea e e e e e e e e e e 22
4.2.3 Organisaatio ja NeNKIIOSTO ............omeeeeeeeeeeeeiieeeeeiii e 23
4.3 MarkKinointisuunnitelmMa ... 25
4.3.1 Tuote- ja palveluStrategia ............ e e eeeeeeereriniiiiiae e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeneees 25
G T o 11 r= 1] (= 1= T | - 25
G TG B = 1= 11153 £ = L (T | - 26
4.3.4 VIeStNTASIAEOIA . ..oeeeeeeeeeeeee et s s e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeaeerennnnnsennnnnns 27
4.3.5 Yhteiskuntasuhteiden hOitO ..o e e oo eei e 28
4.4 LogistiikKasuunnitelmMa..........uuuuiii i e e ee e e eee e e e eeaaanees 28

4.5 Organisaatio- ja henkilostosuunnitelma............coeiiiiiiiiiiiii s 29



5 Loppupaatelmat

LIITE 1, Depot — liiketoimintaSuuNNItEIMA ..o eeeeeeieiiiieieeiiiiiiie e 34



1 Johdanto

1.1  Alkusanat opinnaytetydlle

Taman opinnaytetyon aiheena on tehda liiketoimintasitelma Armoria Yhtididen
Depot — palveluille. Opinnaytetyd tehdddn Savonmrfattikorkeakoulun
Liiketalouden  yksikko6én Kuopioon. Opiskelun olen oithnut Savonia

Ammattikorkeakoulussa vuonna 2005.

Armoria -yhti6ihin olen tutustunut vuonna 2008 tgdjoittelun muodossa. Taman
jalkeen olen tyoskennellyt Armoria-yhtididen palvetessa. Heinakuussa 2009
muutin Jyvaskylaan saatuani vakituisen tyopaikamdtia-yhtididen Jyvaskylan
toimipisteesta. Tasté johtuen minulla on varmagtiahkuva yrityksen nykytilanteesta,
joskaan se ei valttdmatta ole taysin objektiivin@yrin tassa opinnaytteessa kuitenkin
katsomaan esille tulevia seikkoja mahdollisimmaljopaulkopuolisen silmin.

Depot — palveluiden tarve lahti Armoria Training@e Oy:n tilojen suuruudesta
Kanavuoren vanhalla varikolla. Armoria Training @en on Suomen suurin
yksityinen ampumarata. Tilat ovat ylimitoitetut ryy&té liiketoimintaa silmalla pitaen,
joten Depot — palveluiden tarkoitus on luoda Karmaeen huipputurvallinen

sailytys/arkistointi kokonaisuus. Sailytystilojen uokrauksen lisaksi Depot -—
palveluiden tarkoituksena on toimia Kaso — tuottaid aktiivisena

myyntiorganisaationa. Depot — palvelut voisivat &k&§ osittain hyvaksi Armoria
Training Centren tiloja ja henkilokuntaa. Armorigaihing Centren tiloissa on myds
valmiina nykyaikaiset halytys-, kulunvalvonta jank@ravalvontajarjestelméat jotka

olisivat myds Depot — palveluiden kaytossa.

1.2 Tutkimustavoite

Opinnaytetyon toimeksiantajana ovat Armoria-yhtigka on lanseeraamassa uutta
liiketoiminnan osa-aluetta, Depot — palveluita. @piytetyon tutkimustavoitteena on

antaa Armoria-yhtidille tukeva ponnistusalusta dikdiminnan uuden osa-alueen
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toteuttamiseen. Hyva liiketoimintasuunnitelma aattayrittdjdd ennakoimaan
mahdollisia haasteita liiketoiminnan lanseeraanssga toimia kehittamistydkaluna
myos sen jalkeen. Kaikessa liiketoiminnassa tulessgkin vaiheessa vastaan
ongelmia, mutta perusteellisesti tehty liiketoinasuiunnitelma auttaa selviytymaan
naistda  ongelmista.  Armoria-yhti6illa ei ole aikaiggma kokemusta
arkistointipalvelujen tarjoamisesta joten tallakdiioimintasuunnitelmalla on suuri
merkitys liiketoiminnan osa-alueen menestymisen nkta.

Liiketoimintasuunnitelmaa tullaan kayttdm&an mahskesti tulevaisuudessa myos
rahoituksen hakemiseen. Samalla liiketoimintasueima on hyva tyokalu

liikketoiminnan kehittamista varten.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan tutkimusmenetelmanévalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimusmenei&l on valittu sen sopivuuden
vuoksi, koska tutkitaan projektia, jonka paamaarandgn onnistunut
liketoimintasuunnitelma. Kvalitatiivinen tutkimusmetelm& antaa myds parhaan
mahdollisuuden liiketoimintasuunnitelman Kriittigeearviointiin. Kvalitatiiviseen
tutkimuksen olisi voitu yhdistdd myods kvantitatiien osuus jossa olisi tutkittu Depot
— palveluiden tarjoaman palvelun kysyntaa, mutsa gjuutteen vuoksi opinnaytety6

rajattiin kasittelemaan liiketoimintasuunnitelmaacastaan kvalitatiiviselta kannalta.

1.4 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelméa

1.4.1 Kvalitatiivisesta tutkimuksesta yleisesti

Tutkimusmenetelmét voidaan jakaa kvantitatiivigian kvalitatiivisiin tutkimuksiin.
Kvantitatiivinen tutkimus on luonteeltaan maarddliga sitd voidaan myds nimittéda
tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvalitatiivinen elilaadullinen tutkimus ei pyri
tilastollisiin  yleistyksiin, vaan ymmartamaan tutkiksen kohdetta ja sen
kayttaytymista. (Heikkila 2004, 16)
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Kvalitatiivista tutkimusta kéaytetddn mm. markkinein tutkimisessa. Tallgin
tutkittavia ominaisuuksia mitataan kvalitatiivisill muuttujilla. (Holopainen &
Pulkkinen 2003, 18)

1.4.2 Kvalitatiivinen tutkimus tdssa opinnaytetyossa

Taman opinnaytetyén tutkimusaiheena on tapaus,ajdaskoituksena on tehda
Armoria-yhtidille liiketoimintasuunnitelma josta omahdollisimman paljon apua
uuden liikketoiminnan osa-alueen lanseeraamiseséman vuoksi opinnaytetyon

tutkimusmenetelmaksi on valittu kvalitatiivinen gaystutkimus.

Tapaustutkimus  sopii  hyvin  tutkimusstrategiaksi  kupyritddn luomaan
kehittdmisehdotus johonkin yrityksen ongelmaan. alisgputkimuksessa on tarkoitus
tutkia valittua kohdetta syvdllisesti sen omassapdmstossa ja kayttamalla
monipuolisia tiedonhankintamenetelmia saada kotdedé®konaisvaltainen kuva.
(Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2009, 37-38)

Ojasalo ym. (2009, 52) jatkaa: "Tapaustutkimuksessaiis tdrkeampaéa saada selville
suppeasta kohteesta paljon kuin laajasta joukagtan: Kysymys ei ole siita, kuinka

yleista jokin on, vaan siitd, kuinka jokin on mahldta tai kuinka jokin tapahtuu.”

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma mielestani puddss hyvin paikkaansa tadmén
tyyppisessa tutkimusongelmassa. Armoria-yhtidillisiovzarmasti ollut myds hyoétya
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa olisi eshiksi selvitetty Depot — palveluiden
tarjoamien tuotteiden ja palveluiden kysyntaa. diéllopinnaytetydsta olisi kuitenkin
tullut liilan laaja, joten aihepiirin rajaaminen ghlttamatonta. Tulevaisuudessa tullaan
mahdollisesti tekemaan kvantitatiivinen tutkimuspbe — palveluiden kysynnasta
Keski-Suomen  talousalueella. Kvantitatiivisella  kiotuksella ~ saataisiin
liketoimintasuunnitelmaan lisaa syvyyttd, jota rmdaltiset rahoittajat varmasti

arvostaisivat.



1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon teoriaosiossa kaydaan lapi liiketatasuunnitelman sisdltéa ja sen
tekemistd. Teoria osiossa pyritaan kdymaan lapi kkkai Depot —
liketoimintasuunnitelman osa-alueet. Lahdeain@igtmn kaytetty p&aasiassa alan
suomen- ja englanninkielista kirjallisuutta ja gort internetlahteita.

Itse Depot - liiketoimintasuunnitelma pidetaan Ariaeyhtididen pyynnosta
salaisena. Tama johtuu toimialasta ja siita, etk&tbimintaa ei ole aloitettu vasta
kuin hyvin pieniltd osin. Liiketoiminnan suunnitiein on kéaytetty jonkin verran
rahallista sekd henkista pddomaa, joten liikeideamuminen kilpailijoiden kasiin
halutaan valttda. Kyseessa on ainutlaatuinen kénSemmessa, jonka vuoksi itse

liketoimintasuunnitelmaa ei julkaista taman opiyiedyon liitteena.

Tassa opinnaytetydossa peilataan teoriaa itse dik@htasuunnitelmaan seka
pohditaan kuinka hyvéat alkuasetelmat Depot - lokeintasuunnitelma antaa
liiketoiminnan menestyksekkddseen pydrittamisegnni@ytetyén lopussa pohditaan
kriittisesti sSita millaisen lahtokohdan kokonaiseadaan tama
liketoimintasuunnitelma antaa uuden liiketoiminr@erustamiseen. Lisdksi pohditaan

mitka ovat ne keinot, joilla liketoimintasuunnitehsta saataisiin viela parempi.

2 Perustiedot yrityksesta

2.1 Historia

Armoria-yhtiét on perustettu vuonna 2002, jolloindmattiin, ettei Jyvaskylassa ole
kunnollista ase- ja turvallisuusalan erikoisliikettOsakeyhtion tavoitteena on ollut
alusta lahtien kehittyd koko maan laajuiseksi migyganisaatioksi. Sittemmin
Armoria on laajentunut kivijalkaliikkeiden muodoskKaopioon ja Tampereelle, seka
viimeisimpana Vaajakoskelle, Kanavuoreen, jossatsge Armoria Training Centre.
Armoria Training Centre tarjoaa monipuolisen asea furvallisuusalan

koulutuskeskuksen seka sisdampumaradan. Armornétyldvat pyrkineet alati
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kehittamaan liiketoimintaansa, jotta se pystyisstaamaan nykykysynnan lisaksi

tulevaisuuden haasteisiin.

2.2 Yhtibn nykyinen tilanne

Kanavuoren korkean turvatason toimitiloista johtymiétettiin 1ahtea selvittamaan
turvalliseen  sailyttdmiseen ja  arkistointin  erigmineen  liiketoiminnan
mahdollisuuksia. Arkistoinnin ja sailyttamisen ralle paatettiin valita fyysinen tuote,
jota voisimme aktiivisesti markkinoida yrityksillghteisdille ja yksityishenkilGille.
Valinnaksi muodostui kotimainen pitkat perinteet aawa Kaso. Kaso tarjoaa
testattuja ja sertifioituja tuotteita seka palvaluyritysten ja yksityishenkildiden

omaisuuden suojaamiseen.

Joulukuussa 2010 Armoria-yhtididen Jyvaskylan tpiste siirtyi uusiin toimitiloihin

Seppélankankaalle. Uusien ja isompien tilojen myd@dautui mahdollisuus

suunnitellun Kaso Show Roomin pienimuotoiseen larmgkseen. Yhdessa
Kuopiolaisen Defetec Ky:n kanssa toteutettu hanke @#san Kason valikoimasta
ihmisten nahtavaksi hyvalle liikepaikalle. Talldkedla nahtadvana on viisi erikokoista
ja eri ominaisuuksilla varustettua turvalliseenlydtEmiseen tarkoitettua Kaso -
tuotetta. Defetec omaa pidemman kokemuksen Kasmtteiden myynnista, jonka
vuoksi heista on ollut suuri apu henkilékunnan kttamisessa Kaso — tuotteiden

myyntiin.

2.3  Tulevaisuuden nakymat

Uuden toimijan markkinoille tulo tuo monenlaisia asgeita. Merkittavimpana
seikkana on saada Depot — palveluille nakyvyyttéskk&uomen talousalueella.
Tulevaisuudessa tulemme panostamaan viela enemktidnsaen myyntitydhon ja
nakyvyyteen potentiaalisten asiakkaiden keskuudegkteistytta eri sidosryhmien
kanssa tullaan syventam&an. Ennen kaikkea yht#istp@fetec Ky:n kanssa on
tarkoitus vieda nykyista pidemmalle, jotta saisimtmisistamme irti mahdollisimman

paljon.
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Vuoden 2011 aikana on lanseerattu verkkokauppaajésmorian edustamat tuotteet
ovat hyvin esilla ja helposti tilattavissa. Tuleuaidessa tavoitteena on luoda

verkkokaupasta asiakkaalle helppo ja informatiigirestokanava Kason tuotteisiin.



3 Liiketoimintasuunnitelma

3.1 Miksi liiketoimintasuunnitelma tehdaan?

"Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen johdon Ilaaa liiketoiminnan tai
liketoiminta-alueen kokonaiskuvaus, jossa kuvataliketoiminnan péaamaarat,
tavoitteet ja ne keinot, joilla paamaaréat ja taeat saavutetaan.” (Koski & Virtanen
2005, 18)

Armoria Yhti6ille tamén liiketoimintasuunnitelman ekieminen oli erityisen

merkityksellinen sen vuoksi, koska Armoria-yhtidtab perustamassa liiketoimintaa
sellaiselle  osa-alueelle, jolta silla el ollut asempaa kokemusta.
Liiketoimintasuunnitelman tekemisen aikana laa@abaadittiin perehtymista alaan
jopa keskimé&araistd enemman. Liiketoiminnan maisialkohderyhmia selvitettdessa

oli perehdyttava mm. arkistolakiin.

"Liiketoimintasuunnitelma, "Business Plan”, on pannmillaan muutamansivun
mittainen suunnitelma yrityksen liiketoiminnastagnslahtokohdista, toiminnasta,

markkinoista asiakkaista ja kilpailijoista.” (Risem 2003, 42)

Holopaisen & Levosen (2006, 51) mukaan, vaikkakiiketoimintasuunnitelma
joudutaan usein tekemdaan rahoittajia varten, alatt yrittajdn on mietittava
liiketoimintaan liittyvia asioita tarkasti etukatee  tehdesséaan
liketoimintasuunnitelmaa. Talloin yrittdja valmasttuu mahdollisiin ongelmiin, ja
ennalta arvaamattomille yllatyksille jaa vahemmdéaat Liiketoimintasuunnitelma

myos ohjaa yrittajan toimintaa, jotta h&n saavsit@settamansa tavoitteet.

Depot — liiketoimintasuunnitelma on pyritty pitdmm&a mahdollisimman
yksinkertaisena, koska tdman hetken tavoitteena amaa kokonaiskuva
liiketoiminnasta mahdollisille yhteistyokumppaneill Tulevaisuudessa
liketoimintasuunnitelmaa tullaan paivittamaan tep mukaan esimerkiksi siind

vaiheessa kun lahdetaan hakemaan projektiin ulkgpaoahoitusta. Tassa vaiheessa
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liketoimintasuunnitelmaan  tullaan littamaan  kysyotkimus — Jyvaskylan
talousalueelta sek& tarkemmat laskelmat liiketomam kannattavuudesta, koska
mahdolliset rahoittajat haluavat konkreettisia &ska liiketoiminnan kuluista ja
tuotoista. On myds mahdollista, ettda Depot — pait@l myyva henkild haluaa
perustaa esimerkiksi oman toiminimen. Talloin teimmen perustaja voi hakea
starttirahaa, jolloin tarkemmat laskelmat liiketamman kannattavuudesta ovat

tarpeen.

Liiketoimintaa suunnittelevan tulisi kayda, yksin ait ryhmassa,
liketoimintasuunnitelman asiat useaan kertaan tdavipohtien ja kypsytellen.
Ulkopuolisilta tuleva palaute on valttamatonta lkdigen lopputuloksen

aikaansaamiseksi. (Rissanen 2003, 43)

Depot - liiketoimintasuunnitelma on annettu sen otakheessa luettavaksi
luotettaville  yhteistybkumppaneille, joilta on saat arvokasta palautetta
liiketoimintasuunnitelman kehittamiseen. Samalla  onluotu suhteita

yhteistybkumppaneihin ja annettu heille mahdollsalia mukana kehittamassa tata

uutta liiketoimintaa.

3.2 Mita liiketoimintasuunnitelman tekemiseen vaaditaan

Liiketoimintasuunnitelma tarvitsee taustalleen megolla voidaan ansaita rahaa.
Yritysidea voi syntyd taysin sattumalta esimerkikgyvan keksinndn pohjalta.
Yritysideasta ~ muotoutuu  vahitellen  liikeidea, jotatulee  analysoida

liketoimintasuunnitelmalla. (Raatikainen 2006, 38)

Liiketoimintasuunnitelmaan vaaditaan tietoja usealiiketoiminnan osa-alueelta.
Tassa luvussa kdaymme lapi nama osa-alueet ja &eivie mita osa-alueet pitavat
sisdllaan. Naméa osa-alueet otan mahdollisuuksien kaemu esille itse
liketoimintasuunnitelmassa. Ohjeita liiketoimingasnitelman tekemiseen olen
hakenut mm. internetisté ja aiheeseen liittyvasfalksuudesta.

Uusien ja myds kokeneempien yrittdjien kannattagtéa hyvaksi kaikki apu mita

tarjolla on. Hyvin usein tama apu on myo6s taysmailsta, jolloin sitd ei missaan
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nimesséa kannata jattda kayttamattd. Apua liiketaiasuunnitelman tekemiseen ja
muihin yrittdjaa askarruttaviin asioihin saa mmuedlllisilta ELY — keskuksilta,
Jykesilta ja Uusyrityskeskuksesta. Lisaksi uudgtigdjalle on ensiarvoisen tarkeaa
saada nevoja kokeneemmilta yrittgjiltd. Uuden #&dth kannattaa olla yhteydessa
esimerkiksi Suomen Yrityskummit Ry:hyn. Suomen yskummit Ry:n kotisivuilla
toiminta-ajatus kerrotaan seuraavasti: ” Yrityskuboiminta on yrittdjyyden ja
elinkeinotoiminnan  tukemista ja edistamistd. Med#&iina asiantuntijoina
yrityskummit siirtavat osaamistaan ja kokemustaaittdyien, kuntien ja muiden
toimijoiden kayttoon. Yrityskummit toimivat luottamksellisesti, maksuttomasti ja

yhteistythakuisesti.”

Armoria Yhti6illa on ollut yrityskummi perustettass liiketoimintaa 2000 — luvun
alussa. Yrityskummikaytantd on osoittautunut toiakisi, joten sité tullaan jatkamaan

my0s tulevaisuudessa.

3.3  Millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma?

Jokainen yritys paattad liikketoimintasuunnitelmaigsdéon omien tarpeidensa ja
liketoimintansa luonteen mukaisesti. Liiketoimist@nnitelman tulee kuitenkin
sisaltdd kuvaukset yrityksestd, johdosta, henkikiéf tuotteesta tai palvelusta,
markkinoista, kilpailijoista, strategioista sek&otalesta ja rahoituksesta. Sisaltd
painotukset voi muuttua sen mukaan, ketd vart&etbimintasuunnitelma laaditaan.
Rahoittajaa varten tehtavasta liiketoimintasuummidsta tulee kayda ilmi, kuinka
paljon ja minkalaista rahoitusta tarvitaan ja noildan valmiita antamaan rahoituksen
vastineeksi. (Koski & Virtanen 2005, 22)

Hyvan liiketoimintasuunnitelma ominaisuuksia ovalkeys ja loogisuus. Lisaksi sen
tulee olla riittdvan kriittinen perustettavaan fai olemassa olevaa liiketoimintaa
kohtaan ja  keskittya  olennaiseen. Eras  tarkeimpidsioita  joita
liketoimintasuunnitelman tulee ké&sitella ovat malidet riskit ja niista
selviytyminen. Liiketoimintasuunnitelma ei taysiastaa tarkoitustaan, jos se tehdaan
esisijaisesti rahoittajia varten markkinointi mmdé. (Liiketoimintasuunnitelma.
Edu.fi 2011)
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Mielestani Depot — liiketoimintasuunnitelma on atonut siind tehtavassaan johon se
on tarkoitettu. Kuten aiemmin kerroin, liiketoimasuunnitelmaa tullaan kehittdmaan
tarpeen mukaan. Kuten Koski & Virtanen (2005) kertmahdollisia rahoittajia varten
liiketoimintasuunnitelmaan on lisattava tarkempiskielmia. Tata
liketoimintasuunnitelmaa ei ole tehty kuitenkaamoastaan rahoittajia silmalla

pitéden, vaan taméan hetken tarkeimpana paamaaragsiteha liikkeideaa tuleville

yhteistybkumppaneille.

4 Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

4.1 Liikeidean testaus

4.1.1 Yritys ja toimintaympéaristo

Koski & Virtanen (2005, 46) maarittdd yrityksen nontaymparistbn seuraavasti:
"Yrityksen toimintaymparistolla tarkoitetaan liil@mintasuunnitelmassa yrityksen
ulkoista ymparistéd eli makroymparistod. Toisaalt@mintaympaéaristd laajasti
kasiteltynd sisaltéa myos yrityksen sisdisen ynspd@mi eli mikroympariston.
Makroymparistoon kuuluvat kaytettavissa olevat hmmvarat seka demografinen,

taloudellinen, tekninen, poliittinen ja kulttuurmgmparisto.”

Depot — palveluille toimintaympériston seuraamiran valttAmatonta. Esimerkiksi
lakimuutokset kirjanpitolaissa vaikuttaa suoraalvglaiden ja tuotteiden kysyntaan.
Depot — palvelut pyrkivat myos itse vaikuttamaaimiotaymparistoonsa. Tavoitteena

on muuttaa ihmisten kasitysta liittyen turvallisesilyttamiseen.

Tarkastelemalla  yrityksen toimintaympéristdod saadagohja  yritysidean
kehittamiselle ja yrityksen toiminnalle. Muutokdéssa toimintaymparistéssa voivat
olla hyvin nopeita, mutta niitd pystytaan ennakamakeskittymalla kriittisesti
oleellisiin asioihin ja paneutumaan tekemiseen éllisésti. (Alikoski & Viitasalo &
Koponen 2009, 18)
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Turvallisuusalan tuntemus ja kehityksessd mukarsyrmpinen on Depot — palveluille

erittdin tarkeaa. Yrityksen johdon ja tydntekijaidaito kiinnostus alaa kohtaan antaa
yritykselle parhaat valmiudet pysya kilpailussanajasalla. Jos esimerkiksi tyontekija
on aidosti kiinnostunut alasta jolla han tyoskesgelh&n kouluttaa itse&én jatkuvasti

myo6s vapaaehtoisesti vapaa-ajallaan.

4.1.2 Kilpailu

Mit& tuottoisampi toimiala on, sitd enemman sikgystetaan yrityksid. Tama seikka
johtaa luonnollisesti kilpailun lisdantymiseen taahalla. Alalle muodostunut kilpailu
pakottavat yritykset kehittdmaan tuotteitaan sekéstamaan markkinointiaan ja
jakeluaan. (Kinkki & Lehtisalo 1999, 49)

"Markkinoilla on kilpailua silloin, kun useat yrikget tarjoavat vaihtoehtoisia tuotteita
samalle asiakasryhmalle. Kilpailutilanne syntyynkuitykset keraantyvat sellaisille
toimialoille, joissa voitto-odotukset ovat suut€tipailua tulee myds silloin, kun eri
alojen yritykset kiinnostuvat samalla alueella sata@stovoimasta.” (Kinkki &
Lehtisalo 2004, 41)

Hyvin harvoin yrityksella on tilanne jossa kilpalei ole ollenkaan. Talloin kyseessa
on monopoli. Suomessa tallaisessa tilanteessa w@evien alkoholijuomien
jalleenmyyntia kuluttajille harjoittava Alko Oy jautateilla toimiva VR Group, jonka
monopoli on murtumassa tavaraliikenteen puolellaoldvhmat yrityksista ovat
Suomen Valtion omistamia. Yleensa tilanne on kkiteraivan toinen. Markkinoilla
on useampia toimijoita, jotka kilpailevat ainakisittain samoista asiakkaista.

Depot — palvelut on paattanyt erikoistua ennen Weakkorkean turvallisuustason
vaativien arkistojen ja esineiden sailyttAmiseenrikdistuminen juuri edella
mainittuun on l&htenyt Kanavuoren tilojen erityiggista. Samalla Depot — palvelut
pystyvat erilaistamaan tarjoamansa tuotteet jaghat \kilpailijoihinsa ndhden.

Alikosken ym. (2009,23) mukaan yrityksen tulee aanmarkkinoilla olevat kilpailijat
ja niiden toimintatavat. Yrityksen on pyrittava tustamaan naiden kilpailijoiden
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vahvuudet ja heikkoudet. Kilpailijoiden toimintaaarkkinoilla kannattaa seurata
lehdistd, kyselemalla asiakkailta kilpailijoihinttyvia asioita ja tekemalla erilaisia
kilpailija — ja markkinatutkimuksia. Tilanteessasga markkinoilla on paljon samoja
tuotteita ja palveluita tarjoavia yrityksia, kanta@ miettia tarkasti liiketoiminnan

perustamista alalle.

Liiketoimintasuunnitelmassa kerrotaan alalla vadlitasta Kilpailutilanteesta ja
nimetaan alalla toimivia kilpailijoita. Tietoja kailijoista on keratty niin heidan
internetsivuiltaan kuin myos puhelimitse. Alall@idielevan yrityksen tulee varmistua
mika on alalla oleva hintataso. Hinnoittelemallserisa ulos heti alkuun yrityksesta
jdd huono kuva asiakkaille. Pohtiessamme Depot velpgden hinnoittelua,
paatimme pyrkid markkinoille keskihintaisena, mugalveluiltaan ja tiloiltaan

differoituneena yrityksena.

4.1.3 Markkinat ja kehityssuunnat

Kinkin & Lehtisalon (2004, 33) mukaan myyntimark&inkoostuvat seka yrityksen
taman hetkisistd ettd potentiaalisista asiakkaist¥rityksen menestyminen
markkinoilla olevasta kilpailusta riippuu vuorostasiitd kuinka hyvin se pystyy
kayttamaan hyvaksi eri markkinointi- eli kilpailukeja. Yrityksen tavoittelema

voitto saavutetaan myymalla tuotteitaan mahdollsan monelle asiakkaalle.

Yksinkertaisesti ajateltuna markkinoiden selvittaam on yrityksen
toimintaympariston havainnointia. Kun kysymyksesséd paikalliset markkinat,
yrittdjaksi aikovalla on yleensa kokemuksiensa glbhjjo melko runsaasti tietoa

toimialasta, jolle han on suuntaamassa. (Holopagheavonen 2006, 66)

Kosken & Virtasen (2005, 48) mukaan markkina-aluemrestaan maarittelee ne
asiakasryhmat ja markkinasegmentit, joille yritygistaa tuottamansa tuotteensa ja
palvelunsa. Heidan mukaansa markkinastrategia tastata seuraaviin kysymyksiin:
mille markkinoille yritys on astumassa, miten senee markkinoilla, millaiset ovat
yrityksen tavoittelemien markkinoiden ominaisuugat mitd asiakasryhmia yritys

tavoittelee.
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Keski-Suomessa Depot — palvelut on tulossa marklkengoissa ei ole hyvin paljoa
kilpailua. Taustatietoja hankittaessa kavi selvésti, etté turvalliseen sailyttdmiseen
erikoistuneita palveluita ei juuri ole tarjolla. i#yspalveluita tarjoavia yrityksia
Jyvaskylan talousalueella on muutamia, mutta niilenataso on lahes olematon.
Taman vuoksi Depot — palvelut on paattanytkin ddfeia kilpailijoistaan, juuri

keskittymalla korkean turvatason sailytykseen jas#ointiin.

Depot — palveluiden markkinoiden ei voida katsogoittautuvan pelkéastaan
Jyvaskylan talousalueeseen. Tarkoituksena on hangitempiaikaisia sailytys- ja

varastointisopimuksia myos Jyvaskylan talousaludkopuolelta.

4.1.4 Nykyinen toiminta

4.1.4.1 Toiminta-ajatus

"Liiketoimintasuunnitelman taustaksi yrityksessd @uoritettava perusteellinen
pohdinta asiakkaiden todellisista tapeista ja mitéminta-ajatuksella ne voidaan
tyydyttaa. Kovin usein yritys pyrkii palvelemaanadkaitaan kovin itseriittoisella ja
omista tarpeista lahtevilla toiminta-ajatuksillan Quonnollista, ettd silloin hyvan

liiketoimintatuloksen aikaansaaminen on kovin vaké( Rissanen 2003, 48)

Kinkin & Lehtisalon (2004, 92) mukaan toiminta-ajattoimii Iahtékohtana yrityksen
strategiseen suunnitteluun. Toiminta-ajatus ottasnhoon seka nykyiset etta
ennustettavissa olevat toimiolot ja maarittaa nyksgys on markkinoilla. Asiakkaiden
tarpeet tulee olla lahtokohtana toiminta-ajatustdittaessa, koska asiakkaat lopulta

ratkaisevat yrityksen menestymisen markkinoilla.

Depot — palveluiden toiminta-ajatuksena on myyddysr ja yksityisasiakkaille
turvallisen sailyttamisen tuotteita ja palveluifuotteet ovat Kaso Oy:n tarjoamia
sailytysratkaisuja ja palvelut Depot — palveluidéise tuottamia arkistointi-,
varastointi- ja sdilytyspalveluita. Uskomme ettdevaisuudessa sekad yritykset,
yhteisot seka kotitaloudet tulevat panostamaanatlisuuteen yha enemman. Tahan

tarpeeseen Depot — palvelut tulee tarjoamaan tadyal ratkaisun.
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4.1.4.2 Liikeidea

Liikeidea on toiminta-ajatukseen verrattuna konkisempi, laajempi ja
kaytannonlaheisempi. Maaritellessdan liikeidea tdjét joutuu selvittamaan
ajatustensa loogisuutta ja perustelemaan niitdatse Toisaalta yrittdja joutuu myos
vakuuttamaan muut sidosryhmét liikeideansa toimiastia. NAaihin sidosryhmiin
kuuluvat mm. ulkopuoliset rahoittajat, joita ilmhiketoimintaa ei valttamatta pystyta
aloittamaan. (Sutinen & Viklund 2004, 56)

Liikeideassa tulee kuvata mitd tuotetaan ja mikatuotteen tai palvelun tarjpama
hyoty asiakkaalle, kenelle palveluita tai tuotteidgmjotaan, eli ketka ovat yrityksen
tarkeimpia asiakkaita ja lopuksi miten tuotetadameka on yrityksen toimintatapa ja
minkalaisen imagon yritys pyrkii rakentamaan. Liakhyva olisi kuvata
ansaintalogiikka eli miten liiketoiminnalla ansaitaja miksi asiakas ostaa tuotteen tai

palvelun juuri meidan yritykseltdamme. (Koski & Yanen. 2005, 12)

Liikeidean tarkoituksena on siis kertoa minkalatsiatteita ja/tai palveluita yritys
tarjoaa asiakkailleen. Liikeidean tulee myods mé#inama asiakkaat ja
asiakasryhmat. Samalla pyritdan maarittamaan willestrategisilla ratkaisuilla
likeidea saadaan tuottamaan yrittajalleen tuld3&pot — liiketoimintasuunnitelmassa
kaydaan tarkasti lapi liikeidean vaatimat seikaikdtoimintasuunnitelmassa
maaritelladn mille asiakasryhmalle mitékin tuotieé palveluita lahdetaan
tarjoamaan. Lisaksi suunnitellaan kuinka saadaatuduasiakkaille laadukas kuva
Depot — palveluista. Depot — palveluiden asiakaethan muutamaan eri
segmenttiin, jotta voimme paremmin suunnata markkim silmallapitaen tata

tiettyd asiakassegmenttia.

4.1.4.3 Tuotteet

"Tuote on asiakkaalle tarkoitettu tavara, palvelungiden yhdistelma.” (Raatikainen,
2006, 84)

Tuotteen sanotaan olevan liiketoiminnan sydan. & gshtuen yritysten toiminta

kietoutuu tuotteen ymparille lilankin kanssa. Tutaeei pitaisi nahda yrityksen
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toiminnan lahtokohtana vaan vélineena jolla asiad@sdaan ostamaan yritykselta.
(Rope 2000, 208)

Depot — palveluiden tarjoama tuote on péaasiaskeelpa, johon liittyy fyysinen
tavara Kaso — kassakaappien muodossa. Vaikkakualigen sailyttamisen Kaso —
tuotteet ovat fyysisia tuotteita, Depot — palvelpyrkivat myymaan tuotteet
kokonaispalveluna asiakkailleen. Kokonaispalvelkunluvat mm. kayttdopastus ja —
neuvonta myos tulevaisuudessa. Vaikkakin kerrarokagsuotteen ostanut ei tarvitse
todennakdisesti uusia tuotetta vuosiin, asiakkuuddahoidolla on suuri merkitys
uusien asiakkaiden hankinnassa, koska ns. puskaradi yksi tarkeimmista

mainontakeinoista.

Palvelun tuotteistaminen on nakymaéattéman palvebkemista konkreettisemmaksi.
Itse palvelutuote muodostuu tuotteen aineettonjestaineellisista osista, tiedoista,
taidoista, tyosuorituksista sekad tunteista, tunmasha ja maineesta. Naista kaikista

elementeista yritys saa muodostettua palvelupak@emtikainen, 2006, 85)

Liiketoimintasuunnitelman tassa kappaleessa kayd@gintarkemmin ne tuotteet ja
palvelut joita uusi liiketoiminta tarjoaa. Tuottgatpalvelut ovat koko liiketoiminnan
kulmakivi. Liiketoiminnan tarjoamat tuotteet ja palut kannattaa suunnitella hyvin
tarkasti jo ennen liiketoiminnan aloittamista. Twet ja palvelut kuitenkin kehittyvat
sitd myota kun liiketoimintaa kehittyy. Asiakkaill@ heidén palautteellaan tulee
oleman hyvin suuri merkitys, kun Depot — palvelahitaa tuotteitaan ja palveluitaan.
Taman vuoksi asiakaspalautteen antaminen tuleeitemahdollisimman helpoksi.
Tarkoituksena on tehda palautteen antamisesta risidman helppoa asiakkaille,
koska tallin voidaan kehittdd liiketoimintaa oikea suuntaan. Liiketoiminnan

jatkuva kehittdminen puolestaan auttaa yrityst@ggaamaan markkinoilla.

4.1.4.4 Asiakkaat

Yrityksen menestyksen kannalta on erityisen tarke@@tea asiakkaidensa
ostopaatokseen vaikuttavat tekijat kuten asiakkaidepeet, maksukyky, ostamisen

motiivit ja heidan arvostama eldmantyyli. Lisaksn @ohdittava, kuinka paljon
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ymparistossa on kysyntaa yrityksen tarjoamille teithe ja palveluille, ja kuinka tdhan
kysyntaan voidaan vaikuttaa. (Alikoski ym. 2009,)22

Alikosken ym. (2009, 53) mukaan kanta-asiakkaavatotuoda jopa 80% yrityksen
likevaihdosta, josta johtuen he ovat yritykserkéimpid asiakkaita. Taman vuoksi

asiakkuuksien hallintaan kannattaa panostaa elfdamsarkkinointitoimilla.

Depot — palveluiden tavoitteena on olla yhteydess@dollisimman paljon suoraan
asiakkaisiin. Henkilokohtaisella myyntityolla saadaluotua Depot — palveluista
oikeanlainen mielikuva asiakkaille, samalla tutastuheihin ja heidan
ominaispiirteisiinsa.  Asiakkuuksien henkilokohtdise hoitamisella pyritaan
muodostamaan luottamussuhde asiakkaisiin. Depaivelpiden myyja antaa kasvot
yritykselle, jonka vuoksi asiakkaiden on helppo aatt yhteytta jo tuttuun
asiakaspalvelijaan. Hyvélla asiakassuhteiden hiaidoloidaan satunnaisista

asiakkaista saada kanta-asiakkaita.

4.2  Tavoitteet ja strategiat

4.2.1 Yrityksen markkina-asema

"Jokaisessa yrityksessa, jonka liiketoiminta kestgdkahkon ajan, joudutaan
pohtimaan uusille toimialoille menemisen visaistg@maa. Muutokset kysynnéssa,
kilpailuolosuhteissa, lainsdddanndssa, yrityksenstuksessa, avainhenkilbissa ja
heidan osaamis- ja mielenkiintoalueissaan jne gksin tai yhdessa syyna yrityksen

menemiseen uusille toimialoille.” (Rissanen 20081)1

Armoria -yhtididen paatoimiala on era- ja ulkoiltikkeiden seka turvallisuusalan
tarvikkeiden vahittaismyynti ja maahantuonti. Ysitpn ldhes 10 toimintavuotensa
aikana vakiinnuttanut paikkansa talla kovasti kijgk toimialalla. Muutokset mm.
aselainsdadanntn suhteen ovat luoneet tarpeen ksaity liiketoiminnan
laajentamiselle. Taman vuoksi Armoria-yhtiét on tpédyt laajentaa lilketoimintaansa
Depot — palveluiden avulla. Vuosien kokemus tursalisalasta madaltaa kynnysta

astua toiselle toimialalle, jossa kuitenkin on jonkerran yhtenaisyyksia.
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4.2.2 Markkinointi

Gronroosin (2009, 316) mukaan markkinoinnin taeeitt voidaan jakaa kolmeen
tasoon: asiakashankintaan, asiakkaiden sailytt@migeasiakkuuden kasvattamiseen.

Tarkeimpéana han pitaa jo solmittujen asiakassuartesdilyttdmista ja kehittdmista.

Koska Depot — liiketoimintaa ollaan vasta aloittase tulee keskittyd aluksi
asiakashankintaan. Myohemmin kun asiakkaita orudaatkittua, voimme keskittya

enemman asiakkuuksien sailyttdmiseen ja asiakkenkssvattamiseen.

Nykyaikaisen ja perinteisen markkinointiajatteluoidaan katsoa eroavan siten, etta
ennen keskityttiin ainoastaan tuotteen markkinminja nykyaan tarkeampaa on
ymmartad milla perusteella ihminen ostaa eli kg&k#tin enemman
ostokayttaytymiseen. (Rope 2000, 30)

Uuden yrityksen markkinoille tuleminen vaatii yleényritykseltd paljon satsauksia
markkinointiin - ja mainontaan. Liiketoimintasuunmit@ssa kerrotaan mita
toimenpiteitd tehd&aan heti liiketoiminnan alettDepot — palveluiden tavoitteena on
panostaa ennen kaikkea suoramarkkinointin ja \akéen myyntityéhon.

Asiantuntevat myyjat tulevat toimimaan osana Deppalveluiden markkinointia.

Markkinointiviestintdan kuuluvat mainonta ja myyotminta, myynninedistaminen,
suoramarkkinointi ja PR-toiminta. (Koski & Virtaner2005, 66) Mainonnan
tavoitteena on mainostajan tuotteiden tunnettavaudisaaminen, tavoitellun
mielikuvan rakentaminen sek&a myynnin synnyttamiferisddminen. Perinteisesti

mainonta on suurelle joukolle suunnattua massantagt (Mantyneva 2002, 126)

Kason tuotteiden osalta markkinointi on jo aloiteghdessa Armorian, Defetec Ky:n
ja Kason kanssa. Sanomalehti Keskisuomalaisesssstysn muutaman kuukauden
ajan kahden viikon valein mainos (kuvio 1.), josseainostetaan Kason E1-05

murtoturvallista paloturvakaappia.
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Kuvio 1. Kaso — mainos Sanomalehti Keskisuomala{#emoria-yhtitt 2011)

Mainonnalla pyritdén lisddméaan tietoisuutta si@fia Kason tuotteet ovat saatavissa

Keski-Suomessa Armoria — yhtididen kautta.

4.2.3 Organisaatio ja henkilosto

"Alkavan yrityksen organisaation kuvauksessa huokiinittyy erityisesti yrityksen

johtoon ja henkilostoon. Yrityksen organisoitumise&ohdistuu muutospaineita
yrityksen kasvaessa. Kun henkilostoméaarda kasvaayitdaan muodollisempi

organisaatio.” (Koski & Virtanen 2005, 32)

Tassa kappaleessa avaamme kuinka Depot — palvelyak@paivainen toiminta
harjoitetaan. Mukana ovat arviot henkiloston lukéndsta ja samalla on laskettu
kuinka paljon myyntid paatoimiseksi yrittajaksirgivan henkilon tulisi saada, jotta

kuukausitulot asettuisivat kohtuulliselle tasolle.
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Omistajilla on yrityksen perustamisvaiheessa taredi, koska he tuovat yritykseen
paaomaa, yritysidean ja oman osaamisensa. Ty¢ditgkiplestaan antavat palkkaa ja
muita mahdollisia etuja vastaan oman tyOpanoksdisé#si tietonsa, taitonsa ja
mahdollisen kokemuksensa alalta yrityksen kaytt@gdhkoski ym. 2009, 27)

Depot — palveluilla on valmis organisaatio yrityRs@ydrittdmiseen. Toiminnan
kasvaessa pdaastadn kuitenkin rekrytoimaan uuttakilbst®da, johon tullaan
panostamaan merkittavasti aikaa. Onnistuneet mkinyit, henkilokunnan pieni
vaihtuvuus ja henkildkunnan sitouttaminen ovat eéddsa roolissa kun luodaan

asiakkaille luotettavaa organisaatiota.

Kinkin & Lehtisalon (1999, 46) mukaan henkilokurtamii johdon ohjauksessa,
joskin nykyiset johtamisjarjestelmat ovat siirtas@svastuuta yhd useammalle
organisaation tasolle. Henkildkunta ei normaakatina riskid koko toiminnasta, vaan

heidéan vastuullaan on vain oman ty6tehtavan sopsenkukainen tayttaminen.

Depot — palvelut pyrkii sitouttamaan tyontekijameahdollisimman hyvin yrityksen
toimintaan pitkalla aikavalilla. Yrityksen avainHeldille voidaan tulevaisuudessa
antaa mahdollisuus tulla osakkaaksi yritykseen.l&T&hvoin yritykselle kaikista
valttamattomimmat henkilot saadaan sitoutettuagtah yrityksen kehittdmiseen.

Tybyhteison kehittdminen on suorassa yhteydesstykgen toimintaympéariston

muuttumiseen. Tasta johtuen parhaiten markkini@jaa se joka parhaiten osaa
ennakoida tulevat muutokset toimintaymparistoss§oyhteiséa voidaan pyrkia

kehittamaan joko kaikilla osa-alueilla tai keskittyain tiettyihin osa-alueisiin.

Tyoyhteison kehittamiskohteet voidaan jakaa kolmlegnteeseen: henkilosto, fyysis-
tekniset resurssit ja ohjausprosessi. (Kinkki & tisddo 2004, 303)

Henkildston kouluttamiseen tullaan panostamaan Depgalveluissa. Ammattitaidon
yllapitaminen ja kehittdminen on tarkeda, muttaeenkaikkea panostetaan henkilon

luotettavaan olemukseen ja luottamusta herattaggidmymiseen asiakastilanteissa.
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4.3 Markkinointisuunnitelma

4.3.1 Tuote- ja palvelustrategia

Maariteltdessa tuote- ja palveluvalikoimaa on ¥s$Bn vastattava mm. seuraaviin
kysymyksiin:

* Minkéalaisia tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa?

* Mitka ovat tuotteiden ja palveluiden ominaisuudet?

* Mita asiakkaan tarpeita ne tyydyttavat?

» Mita asiakashyotyja ne tarjoavat?
(Koski & Virtanen 2005, 37)

Depot — palvelut tulevat markkinoille valmiiksi tefoituneella palvelustrategialla.
Kilpailijoilla ei ole toimitilojensa puolesta ilmasuuria investointeja mahdollisuutta
tuottaa yhta turvallisia sailytysratkaisuja. Asiakle Depot — palvelut pystyvat
tarjpamaan turvallisen sailytysympariston yrityksemissa toimitiloissa Kaso —
tuotteiden avustuksella tai ulkoistamalla sailysks Kanavuoreen aarimmaisen

turvalliseen ymparistoon.

4.3.2 Hintastrategia

Hinnoittelu on yksi aloittavan yrittdjan vaikeimrtas tehtavista liiketoimintaa
perustettaessa. Hyvan hinnoittelun perustana omahijjonka asiakas on valmis
maksamaan tuotteesta. Tasta hinnasta yrittdjan aetava tarpeeksi voittoa
parjatdkseen. Jos hinnoittelu on onnistunut, molatmosapuolet ovat tyytyvaisia

paatokseen. (Raatikainen 2006, 87)

Puolestaan Mantynevan (2002, 92) mukaan tuotteetadn vaikuttavat seuraavat
tekijat:

kilpailutilanne markkinoilla, tuotteen ominaisuudétiotteen kohderyhma, yrityksen
tavoitteet, yrityksen resurssit, yhteiskunnallirsédétely ja kustannukset.

Tuotteen hinnoittelu vaikuttaa suoraan yrityksettdeseen. Hinta ei kuitenkaan ole

kaupan perusta koska hinta ei ole kaupassa onastaétava hyddyke. Hinta voi
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kylla estaa kaupan syntymisen, mutta ihmisten dstcain vaikuttavat myos tuote ja

halu ostaa tdma tuote. (Rope 2011, 73)

Liiketoimintasuunnitelman tekemisen aikana on Kgr@ankin verran informaatiota
kilpailjoiden hinnoittelusta. Nama tiedot esitatadtse liiketoimintasuunnitelman
litteend. Depot - palveluiden tavoitteena on astgsddn markkinoille
kilpailukykyisella hinnoittelulla. Tarkoituksena eie olla kaikista halvin vaan antaa
asiakkaalle lisdarvoa hyvilla tiloilla ja palvellal Tulevaisuudessa tarkoituksena on
aktiivisesti seurata kilpailijoiden hinnoitteluahaidan tarjoamiaan palveluita.

Mantynevan (2002, 84) mukaan hinnoittelu on os&yksen strategiaa, jonka tulee
olla linjassa yrityksen muiden strategisten taeaien kanssa. Hyvaan hinnoitteluun
paastaan kayttamalla sekd hyvaa harkintaa ettéltask

Depot - liiketoimintasuunnitelmassa esitetaandibhta palveluiden hinnoittelulle.
Hinnat eivat luonnollisestikaan ole kiveen hakatupan ne muotoutuvat hiljalleen
liketoimintaa pyoritettaessa. Tarkoituksena on myghda asiakkaille tuotepaketteja,
jotka kannustaisivat asiakkaita kokeilemaan Depot palveluiden tarjoamia
lisdpalveluita. Tallaisia lisdpalveluita ovat mmamhojen arkistojen tietoturvallinen

havittaminen.

4.3.3 Jakelustrategia

Yrityksen jakelustrategia on markkinoinnin perimin kilpailukeino. Toteuttamalla
jakelustrategiansa oikein, yritys varmistaa tudiei oikea-aikaisen ja -laatuisen
saatavuuden loppuasiakkaalle. Hyvin suunnitellukeljsstrategia tarkoituksena on
kilpailuetujen ja lisdarvon Iluominen asiakkaalle k&e myynnin lisdaminen.
(Mantyneva 2002, 136)

Sutisen & Viklundin (2004, 171) mielestd tuotteidémljetus on myos yksi
yritystoiminnan keskeisimmista kustannustekijoisikuljetuksesta koituu myyjalle
kustannuksia, jotka vaikuttavat tuotteen lopullisekintaan. Kuljetustapaa ja -
strategiaa valittaessa ei kannata katsoa pelkasidgtannuksia, koska kyseessa on

myos yhtélailla kilpailukeino.
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Yritykselle, kuten Depot — palvelut, jakelustrategin hyvin tarke&a, johtuen siita etta
fyysiset tuotteet joita myydaan, ovat suuria janpsia. Esimerkiksi yksi Kason
valmistama kassakaappi voi painaa useita satogjakilTaman vuoksi tuotteen
toimittaminen asiakkaalle vaatii tiettyja erityistenpiteita. Koska Depot -
palveluilla ei ole mahdollisuutta hoitaa Kaso —ttemlen kuljetusta ja asennusta itse,
yhteistybkumppanin valitseminen on hyvin tarkeadanfeessa, jossa asiakas ostaa
tuotteen etdnd esimerkiksi verkkokaupasta, asemaiaolla ainut henkild jonka
asiakas tapaa henkilokohtaisesti. Mahdollisuuksimmkaan pyritddn olemaan

toimituksissa mukana opastamassa kaapin kayttcorotiittyvissa asioissa.

Depot — palveluiden tuotteiden ja palveluiden saaitta parannetaan siten, etta
asiakas voi tilata palvelun tai fyysisen tuotteegOom sahkoisesti verkkokaupasta.
Samalla tavoin asiakas voi myods pyytaa tarjoukséyttamalla sahkoisen
yhteydenottolomakkeen, jonka jalkeen asiakkaasedlaarno henkilokohtaisesti

yhteydessa.

4.3.4 Viestintastrategia

Depot — liiketoimintasuunnitelmassa keskitytaénaséssa markkinointiviestintaan.
Mantyneva (2002, 123) maarittad markkinointivieséin keskeiseksi tavoitteeksi
tietyn kohderyhman tietoisuuden lisddminen yritgk8eja sen tuotteista, seka

vaikuttamisen asiakkaiden ostopaatoksiin.

Myynnin huolellinen suunnittelu ja organisointi eya@erustana menestyksekkaaseen
henkilokohtaiseen myyntityohon. Henkilokohtaisen ymijtyén merkitys kaupan
paattdmisessa korostuu silloin kun ostamiseegylitistajan puolelta epavarmuutta ja
riskeja. (Mantyneva 2002, 134)

Henkilokohtainen myyntityd on avainasemassa Depgialveluiden viestinnassa.
Uutena toimijana meidan tulee panostaa henkiloksd¢a palveluun tavallista
enemman. Myyntihenkilon tulee olla helposti lahdéya ja tatd tullaankin
painottamaan myds tulevien rekrytointien kohdaNéyyntihenkilon pukeutumisen

tulee olla luottamusta herattava, ja myyntihenkéoitulee olemaan kaulassaan
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henkilokortti. Kerattyamme tietoja asiakkaistamm&kasrekisteriin voimme helposti

kontaktoida asiakkaitamme, jos siihen olemme sdduean.

"Yleisin digitaalisen viestinndn muoto yrityksiseé sen www-sivusto. Sivut voivat
olla yksinkertaiset esittelysivustot tai sivustgptka palvelevat potentiaalisia
asiakkaita, asiakkaita, mediaa, sijoittajia ja muwilkoisia sidosryhmia.”

(Isohookana 2007, 273)

Yrityksen www-sivut ovat tarkea tiedonsaantildhdgakkaille. Tasta johtuen myds
Depot — palvelut tulee panostamaan toimiviin jeoinfatiivisiin www-sivustoihin,
jota kautta asiakkaan on helppo pyytda tarjousstaraan tilata tarjoamiamme

tuotteita ja palveluita.

4.3.5 Yhteiskuntasuhteiden hoito

Kaikki yhteisot toimivat osana ympardivaa yhteistam Yhteisot ja yritykset voivat
pyrkid vaikuttamaan ymparistbonsa ja sen asemegska arvoihin. Tastad johtuen
yhteiskuntasuhteiden hoitaminen onkin yritykserstirnassa tarkedd. Kansankielella
vaikuttamista yhteiskunnalliseen paatoksentekootsutaan lobbaukseksi. Yhteis6
voi lobata, eli tuoda omia tarkeita pitamiaan daiaesille eri paattaville elimille,

esimerkiksi paatettdessa lainsaadannosta. (Jut@did, 49-50)

Armoria Yhtididen perustajat ovat olleet mukanatygelaméssa 2000-luvun alusta
l&htien, joten heilla on kertynyt hyvia suhteitatgiskuntasuhteiden hoitamiseen.
Tarkoituksena on olla hyvin perilla ennen kaikkegvaskylan talousalueen
tapahtumista ja mahdollisista muutoksista. Tursan sailyttdmiseen erikoistuneiden
Kaso — tuotteiden vuoksi meidan tulee olla hyvimillge julkisesta rakentamisesta,
koska esimerkiksi Jyvaskylan kaupunki ja Keski-Seamsairaanhoitopiiri ovat

potentiaalisia suuria asiakkaita.

4.4  Logistiikkasuunnitelma

European Logistics Association (ELA) maarittelegistiikan seuraavasti:
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" The organisation, planning, control and executiafy the goods flow from
development and purchasing, through production drsdribution, to the final
customer in order to satisfy the requirements ef tiarket at minimum costs and

minimum capital use.”

Arkistointi- ja sdilytyspalveluita tuottavan yritgen on huolehdittava logistiikan
toimimisesta. Materiaalisiirtojen tulee tapahtua ha@lisimman jouhevasti ja
edullisesti. Taman vuoksi Depot — palveluiden lodgkasuunnitelma, ja siihen
littyvien  sidosryhmien  suunnittelu ja  hankinta, onhyvin tarkeaa.
Liiketoimintasuunnitelmassa eritellddn ne yhteiktydppanit joiden kanssa

logistiikka palvelut tullaan hoitamaan.

4.5  Organisaatio- ja henkiléstdsuunnitelma

Toimintaympariston analysointi, yrityksessa ja hkigtossa tapahtuvat muutokset ja
naista toimintamallien laatiminen, ovat henkilost@snittelun tarkeimmat tehtavat.
Henkildstosuunnittelun tehtdvand on taata yritykseden tarvitsema henkilostod
rippuen yrityksen sen hetkisesta tilanteesta. Hes#suunnittelussa tulee ottaa
huomioon henkilostoon liittyvat investoinnit kuteakrytointi. (Kinkki & Lehtisalo
2004, 259)

Henkilostéresurssien pitkan tadhtdimen suunnitellgautaan henkildstostrategiaksi.
Henkilostostrategia voi olla kirjallisessa tai @ijillisessa muodossa ja se on yleensa
kytketty yrityksen toimintastrategiaan. Henkilosttipikka laaditaan yleensa
henkilostostrategian pohjalta ja sen tarkoituks@ma ohjata henkilostohallintoa.
(Vanhala & Laukkanen & Koskinen 2002, 312)

Depot — liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan lapviteava henkildstomaara ja
henkilostolta vaadittava osaaminen. Samalla kadsotalevaisuuteen ja pohditaan
millaista osaamista liiketoiminnan menestyksekasoritgminen vaatii. Tata
osaamista voidaan hankkia joko tuomalla organisaatiosaaminen ulkopuolelta tai
kouluttamalla nykyista henkilokuntaa. Nykyisen héiunnan kouluttaminen tulisi

edullisemmaksi, jos vain henkilokunnassa on sippetentiaalia.
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Depot — palveluissa tyoskentelevalla henkilostdlldee olla selvd johtaja, jotta
organisaatio saadaan toimimaan parhaalla mahdtalisevalla. Siina vaiheessa kun
liketoiminta lahtee pydrim&én, viikoittaiset paéait ovat valttdmattomia. Avoin
keskustelu eri organisaation tasojen valilla ontt@n tarkead ennen kaikkea

liketoiminnan alkuvaiheessa, toki myés myéhemmin.

5 Loppupéaatelmat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda Armoria Y& liikketoimintasuunnitelma
Depot — palveluita silméallapitaen. Yritys ei olekasemmin toiminut alalla, joten
taman opinnaytetyon tulisi tarjota yritykselle hyty@kalu, jolla uusi liiketoiminnan
osa-alue olisi mahdollista lanseerata. Armoria dthiovat olleet tiiviisti mukana
liketoimintasuunnitelman teko vaiheessa, jonkaksigrityksen johdolle on samalla
muotoutunut kuva alasta ja sen toimintaymparisttsiketoimintasuunnitelman
tarkoituksena on my6s antaa yritykselle seuranitagdiiketoiminnan kehittdmista
varten tulevaisuudessa ja tarpeen mukaan olla avoiehdollisten rahoittajien
hankinnassa. Uskon etta tastd opinnaytetydstd mmeksiantajalle hyotya kun se
suunnittelee Depot — palveluiden kokonaisvaltaisdaseeraamista. Kuitenkaan

lanseeraaminen ei voi tapahtua pelkéstaan tahanagetybhon nojaten.

Opinnaytetyoprosessi on ollut pitkd, mista johtusalla on voinut tapahtua pienia
muutoksia. Nama oletetut muutokset on selvitettfvéotettava huomioon ennen
liketoiminnan varsinaista aloittamista. Suurin osaerkityksellisistéa tiedoista

liketoimintasuunnitelmaa silmalla pitden on kuitenpysynyt muuttumattomana.

Mielestani tama opinnaytetyd vastaa suhteellisamnhsille ennakkoon maariteltyihin
tutkimuskysymyksiin. Tama kvalitatiivinen tutkimastaa Armoria Yhtidille tarkeaa
tietoa niistd seikoista, joita kannattaa huomiowdalen liiketoiminnan osa-alueen
aloittamisessa. On muistettava ettei Depot — lokeintasuunnitelman taman
hetkinen tarkoitus ole esimerkiksi toimia apunaopiiolista rahoitusta haettaessa,

vaan toimia tyOkaluna  esiteltdessa liikeidea  muillesidosryhmille.
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Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan tulevaisuudessaviftda silmalla pitden muita

sille annettuja tarkoituksia.

Tasta opinnaytetyosta olisi saanut varmasti vigiddillisemman, jos kvalitatiivisen
tutkimuksen rinnalle olisi otettu myos kvantitatgta ndkdkulmaa. Tama nakokulma
olisi voinut olla esimerkiksi Depot — palveluidegsiynnan selvittamista Jyvaskylan
talousalueella. Liiketoimintasuunnitelman heikkaows juuri kysynnan selvittamisen
puuttuminen. On varmasti jarkevaa, etta kysyntddategian tutkimuksen muodossa
ennen suuria rahallisia investointeja. Tama opitet§ig antaa kuitenkin Armoria

Yhtidille hyvéan ponnahduslaudan Depot — palveluideannittelemisen jatkamiseen.
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LIITE 1, Depot — liiketoimintasuunnitelma

Depot — liiketoimintasuunnitelma on luottamuksédiia syista jatetty pois

opinnaytetyon julkaistavasta versiosta.



