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This thesis examines the planning process of garden design enterprise. The purpose is to find out
how the business plan of the enterprise is made and what should be considered when planning it.
The goal is to get a finished business plan. Additionally the goal is to gather further knowledge for
others considering a garden design career.

The foundation of this thesis lies in the theoretical works which are used to form the business
plan. The plan considers the market analysis, resources needed, the company’s vision, the
competitive advantage, planning of the production of the garden design service and the
characteristics of good quality service. The theory used is gathered from articles in literature and
magazines.

The thesis is formed around a case study built from the reference materials and the writer’s own
experiences. The result of the process, the business plan, clarifies to the entrepreneur the
foundations for the firm and the plans for its future. This works as a basis for all future decision
making.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta ja rajaus

|dea opinnaytetyoni aiheeseen lahti omasta mielenkiinnostani perustaa oma pihasuunnitteluyritys.
Minulla ei ollut kasitysta mita yrityksen perustaminen kaiken kaikkiaan tarkoittaa, joten
opinnaytetyoni on vastaus tiedonjanooni. Rajasin opinnaytetyon aiheeksi pihasuunnittelutoimiston
liketoiminnan suunnittelun. Halusin raportista kattavan, jotta muutkin pihasuunnitteluyrittajyytta

harkitsevat saisivat siita apua oman toiminnan suunnittelussa.

Opinnéytetydni on prosessin kuvaus ja arviointi suunnittelutoimiston liiketoiminnan suunnittelusta.
Yrityksen perustamisen prosessi on ajatteluty6ta, jonka jokaisen yrittajyytta harkitsevan pitaa
tehdd omassa mielessaan. Opinnaytetyoni ei ole yksiselitteinen opas yrittdjyyteen, vaan opas
ajattelemisen tueksi. Mielestani jokaisen yrittajyytta harkitsevan on punnittava omia
vaihtoehtojaan omaan tilanteeseen sopivaksi. Olen tehnyt opinndytetyoni pienen yrityksen

johtamisen nakdkulmasta.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Tyoni tarkoituksena on tehda suunnitelma oman pihasuunnittelutoimiston perustamisesta. Tyo
sisaltaa tarvittavan tiedon yrityksen perustamisen suunnittelusta niin minulle kuin muillekin
pihasuunnitteluyrityksen perustamista harkitseville. Tutkimusongelmia ovat seuraavat: Mita
asioita  yrityksen  perustamisen  suunnittelussa  tulee ottaa  huomioon?  Miten

pihasuunnitteluyrityksen liketoimintasuunnitelma tehdaan?

Valmistuvien suunnitteluhortonomien tyéllistyminen oman alan t6ihin on vahaista. Toimistot ovat
usein pienia ja suunnitelmien kysynta on vaihtelevaa. Opinnaytetyoni on merkittava valmistuville
ja yrittajyytta harkitseville suunnitteluhortonomeille. Opinnaytetydllani on selked ja suora yhteys
tydelamaan. Opinnaytetydni on merkittdva myds ammattikorkeakoululle, silla tyd auttaa sita

tehtavassaan edistaa oman alan yritystoimintaa.

Opinndytetyon tavoitteena on punnita yrittdjyyttd omalta kannaltani sek& heréttad
suunnitteluyrityksen perustamista harkitsevassa lukijassa ajatuksia seké auttaa hanta [oytamaan
vastauksia omiin kysymyksiinsa. Opinnaytetyoni tavoitteena on myds rohkaista valmistuvia
suunnitteluhortonomeja toimimaan yrittajing. Tavoitteenani on myds oman sisdisen yrittajyyden

kehittdminen. Sisdinen yrittdjyys tarkoittaa sitd, etta henkilollda on yrittdjan asenne omassa



tydnteossaan. Téallainen tyontekija tietdd yrityksen vision, ja tahtaa omalla tydpanoksellaan sita
kohti. Han tietaa tyonsa tarkoituksen ja hallitsee kokonaisuuksia. Sisdisestad yrittajyydesta on
varmasti etua esimiestehtdviin pyrittdessa. Opinndytetydn tavoitteena on myds auttaa muita

|6ytamaan oma sisainen yrittajansa.

1.3 Raportin rakenne

Opinnaytetyon jakautuu kahteen paaosioon. Ensimmainen osio on teoreettinen viitekehys
pihasuunnitteluyrityksen perustamisen suunnitteluun liittyvistd asioista. Viitekehyksessa on
lagjasti tietoa pihasuunnitteluyrityksen suunnittelemisen tueksi. Viitekehys jakautuu neljaan
aihealueeseen. Se alkaa yrittdjyyden syiden etsimiselld ja jatkuu yrityksen lahtokohta-
analyyseilla. Kolmannessa aihealueessa syvennytaan yrityksen tulevaisuutta kasittelevaan
suunnitteluun. Viimeisena kasitellaan laatua pihasuunnitteluyrityksessa. Toinen osio on prosessin
kuvaus oman pihasuunnittelutoimiston perustamisen suunnittelusta. Prosessin tuloksena on

liketoimintasuunnitelma, joka on opinnaytetyon liitteena.



2 YRITTAJAKSI

2.1 Syita yrittajyyteen

Yrittajyyden positiivisimpana asiana pidetd@n vapautta. Muita positiivisia asioita ovat muun
muassa mahdollisuus toteuttaa itseaan, vapaus omiin aikatauluihin, mahdollisuus valita tyon
sisaltd seka oma tydymparisto. Toisen alaisuudessa tyonteko voi olla kieltojen ja neuvojen
kuuntelemista siita, miten asiat voi tehda ja kuinka niita ei voi tehda. Yrittajana toimiessa tydaikaa
ei tarvitse tallaiseen haaskata. (Lyytinen & Piha 2004, 183-185.)

Yrittajyys antaa vapauden sille, etta saa tehda joitakin omaa. lhmisella on peruskaipaus omiin
saavutuksiin sekd niiden nayttamiseen muille. Sitd kautta ihminen saa tyytyvaisyytta omasta
osaamisesta seké toimeliaisuudesta. Oman yrityksen perustamisen motiivina voi olla halu saada
aikaan jotakin itselle tarkeaa. Piha- ja maisemasuunnittelua tehdaan yleensa pienissa yrityksissa.
Niissa yrittaja tekee useimmiten koko palvelun tuottamisen prosessin itse tavalla tai toisella.
Taméa on usein palkitsevaa, silla yrittdja nakee tydonsa arvon heti tyytyvaisessa asiakkaassa,

tuloksessa, likevaihdossa tai onnistuneessa tuotteessa. (Sama 185-186.)

Yrittajyyskaan ei takaa sita, etta kaikki tyo olisi kivaa. Nykypaivana haaveillaan tyonteon olevan
kokonaisuuden rakentamista. Yrittajana toimiminen on lahella tata ihannetta. Yrittdjyyden antama

positiivisuus ja itsenaisyys antavat syyn myos ikavien asioiden tekemiselle. (Sama 185.)

2.2 Yksin vai yhdessa

Tyypillinen piha- ja maisemasuunnitteluyritys on omistajavetoinen mikroyritys. Toinen alalle
tyypillinen yritys on monialainen konsulttitoimisto, jossa maisemasuunnittelu toimii yhtena osana
laajempaa asiantuntijaorganisaatiota. Markkinoilla tuntuu olevan tilausta usean, hieman
erityyppisiin  tehtaviin erikoistuneen suunnittelijan yritykselle tai yhtymalle. Yhden hengen
yrityksen haasteena on kaikkien yritystoimintaan liittyvien asioiden hallinta. Yrittaja vastaa
suunnittelutydnsa  lisaksi muun muassa yrityksen taloushallinnosta, markkinoinnista,

asiakassuhteista, it-jarjestelmista seka ammattitaidon kehittdmisesta. (Paula 2010, 17.)

Jari Sarasvuo (2000, 16) toteaa kirjoittamassaan kirjassa seuraavasti: "Mitaan arvokasta ei pysty
eika saisi yrittdd tehda vyksin, kaikkeen arvokkaaseen tarvitaan toisia ihmisid”. Vaikka
perustettava yritys olisi omistajavetoinen mikroyritys, ei senkaan tarvitse selvitd valttamatta

kaikesta itse. Verkottuminen muiden yrittajien kanssa tuo varmasti hyotya pienyrittajalle. Oman



alan jarjestdjen merkitys korostuu mikroyrityksissa. Yhdistyksen kautta mikroyrityskin pysyy
mukana alan kehityksessa. Sen toimintaan ja tapahtumiin osallistuminen mahdollistaa suhteiden
ja verkoston luomisen. Resursseja yhdistamalla myos yhteismarkkinointiin voidaan panostaa.
(Paula 2010, 17.)
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3 YRITYKSEN LAHTOKOHTA-ANALYYSIT

3.1 Analyysien tarkoitus

Liketoiminnan  suunnittelulla  on  keskeinen  merkitys  yrityksen  menestystekijdiden
kartoittamisessa.  Liiketoiminnan ~ suunnittelun  Iahtokohtana on  toimintaympariston  eli
markkinatilanteen arviointi. Sen avulla yritys keraa rakennuspalikoita asiakkaiden ostomotiivien
tayttamiseksi. (Pitkdmaki 2001, 12.)

Analyysit on hyva koota liketoimintasuunnitelmaan. Yrityksen perustamisen jalkeen
liketoimintasuunnitelmaa tarvitaan yrityksen toiminnan kokonaisuuden hallintaan. Se antaa
yritykselle hyvat lahtokohdat onnistua omissa tavoitteissaan ja tehtavassaan. Hyva
liketoimintasuunnitelma toimii paatdsten perustana aina, kun yritys miettii valintojaan tai
ratkaisujaan. Niita voidaan peilata suunnitelmaan ja tarkistaa, ovatko valinnat yhdenmukaisia

sovittujen nakemyksien kanssa. (Sama 2001, 10.)

3.3 Toimialan ja toimintaympariston analyysi

Toimivan liketoiminnan luomiseksi yrityksen on kuvattava aluetta, jossa liiketoiminta tapahtuu ja
jossa tapahtuvat muutokset vaikuttavat yrityksen toimintaan. Hyvassa liketoimintasuunnitelmassa
yritys on |dytanyt toimintaymparistonsa olennaisimmat tekijat ja yhdistanyt ne luovaan ajatteluun.
(Sama 20, 24.)

Yhteiskunnan kehittyessa perinteisen tavarantuotannon tyopaikkojen siirtymistd halvemman
tyovoiman maihin ei voida estaa. Taman tilalle pitaisi luoda uusia tyopaikkoja ja niiden luominen
onnistuu parhaiten palvelualoilla. Palveluiden osuus kasvaa samalla kun teollisuus
automatisoituu. Osaamiseen perustuvat palveluyritykset ovat avainasemassa yleisen
talouskasvun ja kansantalouden tuottavuuden nousun kannalta. Osaamisintensiivisiksi
palvelualoiksi lasketaan muiden muassa konsultti- ja henkilostopalvelut sekd insindori- ja
arkkitehtitoimistot. (Lyytinen & Piha 2004, 161- 163.)

Seppo Nérhen mukaan eri tietolahteet nayttdvat yhdensuuntaisia Iukuja yksityisen viheralan
voimakkaasta kasvusta. Han Kkirjoittaa kasvun oleva erityisen voimakasta yksityisten
omakotitaloissa asuvien ihmisten sijoituksissa omaan pihaan. My6s 30 - 40 vuotta vanhojen
kerrostalojen pihoja aiotaan uusia. Tama tarkoittaa lisatoita muiden muassa pihasuunnittelijoille.

Yksityisten ihmisten kiinnostus oman lahiympariston kauniiksi laittamiseen on ollut jo pitempaan
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kasvussa. (Narhi 2007, 45.) Ihmisten tietoisuus ymparistdarvojen merkityksesta on lisaantynyt.
Myos tietoisuus ympariston vaikutuksesta hyvinvointiin on tuonut nostetta vihersektorille. Yleinen
kinnostus on lisaantynyt pihaa ja ymparistda kohtaan puutarha-aiheiden saadessa huomiota
mediakentalld. (Paula 2010, 17.)

Pihasuunnittelulla ja -rakentamisella nayttaisi olevan markkinarakoa Kiinteistdsijoittamisen
piirissa. Inari Jansson Kkirjoittaa Viherymparistolehdessa piharakentamisen vaikutuksesta
kiinteistohintoihin. Tulosten valossa pihasuunnittelua ja rakentamista voitaisiin markkinoida
investointina, joka huolellisesti toteutettuna voi nostaa kiinteiston arvoa enemman kuin pihaan on
rahaa sijoitettu. Tutkimuksen mukaan viheralan tulevaisuuden mahdollisuutena on kehittya niin
liketoiminnan maaran kuin suunnittelun ja rakentamisen laatutason suhteen lahemmaksi
keskieurooppalaista tasoa. Kaytannossa tama voitaisin toteuttaa tekemalld yhteistyota
asuntosijoittajien ja kiinteistovalitysalan yritysten kanssa. (Jansson 2010, 25.) Pihaan sijoitetut
eurot voivat nostaa kiinteiston jalleenmyyntiarvoa sijoitettua enemman. Mita viihtyisampi

kiinteiston piha on, sitd enemman arvo nousee. (Narhi 2011, 19.)

My6s julkisen sektorin pitempaan jatkunut viheraluesuunnittelun seka -rakentamisen
ulkoistamisprosessi on lisannyt viheralan yritysten tilauskantaa. Taman lisaksi valtion ja kuntien
elvytystoimenpiteind kaynnistamilla uusilla vaylahankkeilla on my6s ollut positiivisia vaikutuksia
viheralalle. (Paula 2010, 17.) Jatkossa kunnat ja valtio ostavat palveluita yha enemman niité
tuottavilta yrityksilté (Lyytinen 2004, 163).

3.4 Markkina- ja asiakasanalyysi

Pitkmaen (2001, 51.) mukaan markkina- ja asiakasanalyysissa mietitidn asiakkaiden
tavoittamista, markkinoiden segmentointia seka markkinoiden yleista hintatasoa. Pienyrityksen on
tiedettava ne syyt, joiden perusteella asiakas tekee ratkaisunsa seka valintansa. Asiakkaan
ostomotiiveja ovat tuote ja sen eri ominaisuudet merkityksineen. Yrityksen taytyy tunnistaa ne ja
rakentaa tuotteensa, palvelunsa seka liketoimintansa niiden varaan. Toisin sanoen yrityksen on

kyettava toimimaan asiakkaiden odotusten mukaisesti.

Asiakasryhmittely on useimpien pienyritysten ehdoton menestymisen lahde. Eri asiakasryhmien
odotukset ja tarve vaikuttavat keskeisesti niihin keinoihin, joilla yritys pyrkii saavuttamaan

asiakkaansa (Sama 51).
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3.5 Kilpailija-analyysi

Yrityksen arvioidessa kilpailutilannettaan, se tunnistaa oman asemansa muiden yritysten
joukossa. Yrityksen suunnittelussa avaintehtavana onkin pohtia oman yrityksen kilpailuetuja seka
keinoja paasta markkinoille kilpailijoiden joukkoon. Kilpailija-analyysin tarkoituksena on kuvailla
markkinoilla olevia kilpailevia yrityksi& kilpailukeinoineen. On tarkead mietti@ mitk4 ovat oman
yrityksen vahvuudet, heikkoudet seké& ongelmat kilpailijoihin nahden. (Pitkdmaki 2001, 39, 42.)

Pienyritys oppii oman toimialansa menestyvilta yrityksilta selvittdmalld menestyksen syita ja
vertailemilla niitd omaan yritykseen. Kun menestystekijoitd sovelletaan omaan yritykseen ja niita
kehitetaan edelleen, luodaan omalle toiminnalle hyvat lahtokohdat. Loydetyt menestymisen
edellytykset ohjaavat pienyritysta rakentumaan kilpailukykyiseksi. (Pitkaméaki 2001, 42.)

Avain- tai ydinkilpailijoista on syyta koota saatavissa oleva tieto yhteen tarkastelua ja analysointia
varten. Tarkasteluun voidaan kayttaa tietoa kilpailijoiden liikevaihdoista, tuotteista,
markkinaosuuksista,  kilpailukeinoista,  yrityskuvasta,  tunnettavuudesta, heikkouksista,
vahvuuksista seké kehityksista. (Hakanen 2004, 208.)

Taytyy huomioida, ettd toimialan muut yritykset eivat ole pelkastaan kilpailijoita, vaan myds
tarkeitd yhteistyokumppaneita. Alan yleiseen kehitykseen vaikuttaa kaikkien alan yritysten
toiminta ja kaikki toimialan yritykset ovat myds yhteisen imagon rakentajia. On tarkeda etta
samalla alalla toimivia yrityksid arvostetaan. (Pitkdméaki 2001, 43.) Verkottuminen alan yritysten
kanssa on luontevaa  yhteistoimintajarjestdjen  kautta.  Viheraluesuunnittelijoiden
yhteistoimintajarjesto on Viheraluesuunnittelijat ry. Yhdistyksen tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa
suunnittelijoiden ammattitaitoa ja toimintaedellytyksida sekd edistdd ammattimaisen

viheraluesuunnittelun tunnettuutta (Viheraluesuunnittelijat ry 2011, hakupaiva 21.3.2011).

3.7 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi sisaltdé olennaiset toimialan menestymisen edellytykset, joita yritys vertaa omiin
heikkouksiinsa ja vahvuuksiinsa. Lyhennys SWOT tulee englanninkielisistd sanoista
strengths, weaknesses, opportunities ja threats. Analyysin tarkoituksena on auttaa yritysta
vertaamaan oman toimialan menestymisen edellytyksia omaan osaamiseensa ja muuttaa
edellytykset sisaisiksi vahvuuksiksi tai heikkouksiksi. Silloin yrityksen toimintaympariston ulkoiset

tekijat ja yrityksen sisainen toiminta yhtyvat (katso kuvio 1). (Pitkamaki 2001, 79.)
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Vahvuudet Heikkoudet
yrityksen omassa toiminnassa yrityksen omassa toiminnassa
Vahvuudet ovat niitd menestymisen Toimialan olennaiset menesty-
edellytyksia, jotka yritys hallitsee. misen edellytykset, joita yritys
ei hallitse.
° Jos vahvuus kuuluu yrityksen
§ ydinosaamisen alueeseen, se on
g yritykselle erityinen kilpailuetu.
=
Kaytannossa yrityksella ei ole monia
vahvuuksia, vaan menestyminen
perustuu muutamaan olennaiseen
menestystekijaan.
Mahdollisuudet Uhat
yrityksen toimintaymparistossa yrityksen toimintaymparistossa
Mahdollisuudet, joita toimialalla vallit- | Ymparistoarvioinnin osoittamat
:‘g seva tilanne ja ennen kaikkeamuutos uhkatekijat.
2> | antavat. Jokainen alan epajatkuvuus-
2 kohta tarjoaa yritykselle selvan
panostamismahdollisuuden.

KUVIO 1. Yrityksen SWOT analyysi. (Pitkéméki 2001, 79.)
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4 TULEVAISUUTEEN TAHTAAVA LIIKETOIMINNAN SUUNNITTELU

4.1 Yritysidean luominen

Yrityksen perustamiseen tarvitaan yritysidea. Yritysidea voi olla tavanomaisen tuotteen, tavaran
tai keksinnon lisaksi myos oma osaaminen tai palvelu. Pihasuunnitteluyrityksessa yritysideana on
siis palvelutuote tai osaaminen. Yritysidea voi olla uusi tai vanhasta ideasta paranneltu. Kuitenkin
oma osaaminen pihasuunnitelmien teossa tai oma asiantuntijuus konsultointipalvelujen
tuottamisessa riittavat yritysideaksi. Oman osaamisen muuttaminen yritysideaksi on haasteellista,
silla silloin taytyy keksia mita jo osaa. Oman osaamisen havainnointi on vaikeinta silloin, kun se ei

ole mitaan kasin kosketeltavaa tai konkreettista. (Lyytinen 2004, 45-47, 49.)

Jokaisella yrityksella toiminta perustuu asiakkaisiin. Kilpailutilanteessa yrityksen on pystyttava
tarjoamaan asiakkailleen tuotteita ja palveluja, jotka ovat houkuttelevampia tai edullisempia kuin
kilpailijoilla (Hakanen 2004, 28). Liikeidealla pitdad siis olla kysyntaa ja asiakkaiden pitaa olla
valmiita maksamaan sen tarjoamista palveluista - yritysideasta. Palveluista ollaan usein valmiita

maksamaan, mikali ne helpottavat merkittavasti asiakkaan elamaa. (Lyytinen 2004, 47.)

4.2 Yritysidean erilaistaminen

Positionti on Jack Troutin, merkittavan bisnesstrategisen vaikuttajan luoma kasite. Se tarkoittaa
tuotteen erilaistamista asiakkaan mielessa. Erilaisuuden tarkeys korostuu, kun asiakkaalle on
tarjolla useita vaihtoehtoja. Valintojen teko perustuu aina eroihin, olivat ne sitten enemman tai
vahemman ilmeisia. Psykologit korostavat, ettd tuotteeseen liittyvat selkeat erot saattavat
edesauttaa niiden muistamista. Tuotetta mainostettaessa on pyrittava antamaan kuluttajalle syy
tuotteen ostamiseen. Aina parempi, jos hanta pystyy viihdyttamaan. (Trout & Hafrén 2003, 20,
26.)

U.S.P. (Unique Selling Proposition) on 1960-luvulla vaikuttaneen mainostoimiston johtajan
Rosser Reeversin esittelema kasite. Hanen mukaansa jokaisen mainoksen on tehtava kuluttajalle
tarjous. Sanojen ja tuotteen kehumisen ja nayttavan mainoksen lisdksi mainoksen on kerrottava
lukijalleen mita han siitd hyotyy. Mainoksessa esitetyn tarjouksen on oltava sellainen, ettei
kilpailija pysty samaan. Sen on oltava siis ainutlaatuinen. Kyseessa voi olla vaite, jota talla
maaratylld mainonnan alueella ei ole aiemmin esitetty tai brandin ainutlaatuisuus. Naiden
seikkojen lisaksi tarjouksen on oltava niin tehokas, etta se saa uusia asiakkaita tuotteelle. (Sama
2003, 23-24.)
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4.3 Visio

Visio on tarkein johtamisen valine. Se antaa yrityksen toiminnalle selkean suunnan ja sisallon,
silla ihmisen perusajattelutapaan  kuuluu jollakin tavalla paamaarahakuisuus. Visiolla
maaritelld@n, mita yritys haluaa olla tulevaisuudessa. Visio vastaa kysymyksiin mihin ja miksi.
llman visiota yrittajalla ja tyontekijoilla ei ole selkeaa kasitysta, mita heilta kaiken tyonteon myota
pohjimmiltaan odotetaan. Hyva visio antaa mahdollisuuden sille, ettd jokainen tyontekija
ymmartaa juuri hanen tyonsa tarkoituksen ja voi kokea tyonsa merkittdvana ja innostavana.
(Hakanen 2004, 61-63.)

Jos visio kasitteena tuntuu vieraalta, siita puhuttaessa voidaan kayttda myos sanoja "tavoite” tai
"paamaara”. Visio on siis tulevaisuuden tahtotila. llman voimakasta tahtoa, visiosta jaa vain
saavuttamaton unelma. Vision saavuttaminen riippuu siita, saadaanko vision taakse tarpeeksi

tahtoa ja voimaa. (Sama 63.)

Vision aikajanteestda ei voi antaa mitdan ohjearvoa, mutta pk-yrityksissa visiot maaritellaan
yleensa 3-5 vuoden paahan. Perusteellisen analyysin seka luovan mielikuvituksen avulla
rakennettu visio antaa yrityksen toiminnalle suuntaa ja motivaatiota seké innostusta jokaiselle
tyontekijalle. Visiolla on sita suurempi vaikutus, mita haastavampi se on, ja mita paremmin se on
kuvattu. Yrityksen tapa vision maarittdmiseen kehittyy yrityskoon kasvaessa. Kun yrityksen koko
tai henkilokunnan maara kasvaa, tulee tarvetta miettia tulevaisuuden tahtotilaa uudestaan. (Sama
63.)

Visio on ikaan kuin nakymaton voima, joka antaa koko yrityksen toiminnalle suunnan ja tuo
mukanaan tunnetta innostaen. Strategian tarkoituksena on I6ytaa keinot vision toteuttamiseksi

seka muuntaa visio konkreettisiksi lyhyemman aikavalin tavoitteiksi. (Sama 61-62.)

4.4 Markkinoinnin kilpailukeinot

4.41 Tuote

Palvelun markkinointi poikkeaa tavanomaisesta markkinoinnista, koska se on paaosin aineetonta.

Markkinointia varten palvelu onkin tuotteistettava. (Ayvari, Suvanto & Vitikainen 1995, 98-100.)

Pihasuunnittelijan markkinoitavat tuotteet ovat pihasuunnitelmia. Pihasuunnitelmat voidaan jakaa
karkeasti kahteen eri luokkaan, yleissuunnitelmiin, joista kaytetdan myds luonnossuunnitelman

nimea sekd rakennussuunnitelmiin, joista kaytetddn myds nimed toteutussuunnitelma.
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Viheralueiden yleissuunnitelmissa esitetaan muun muassa kulkureitit ja paallysteet, alueen
toiminnot ja niiden sijoitus, olemassa olevan kasvillisuuden kasittely, rakenteet, varusteet ja
kalusteet paapiirteittain, maaston muotoilu, korkeusasemat seka uudet kasvillisuusalueet.
Suunnitelmaa voidaan taydentaa suunnitelmaselostuksella. Yleissuunnitelman tarkoitus on luoda
puitteet  yksityiskohtaisemmalle  rakennuskohteen  toteutustason  vihersuunnittelulle.
Rakennussuunnitelma koostuu yhdesta tai useammasta suunnitelmapiirroksesta seka
taydentavasta tyoselityksesta. Vihersuunnitelma laaditaan sellaisessa mittakaavassa, etta
rakentaminen voidaan toteuttaa sen perusteella yksiselitteisesti. Rakennussuunnitelma koostuu
paapiirustuksesta seka tarpeellisista erikoispiirustuksista. Tarkoilla suunnitelmilla voidaan
varmistaa haluttu rakentamisen taso. Viheralueen rakennussuunnitelmaan voidaan liittaa
erikoissuunnitelmia, kuten liikkennesuunnitelma, pohjarakennussuunnitelma tai esimerkiksi
valaistus- ja sdhkdsuunnitelma aina suunnittelukohteen vaatimusten mukaisesti. (Soini 2008, 20-
22.)

Pihasuunnitteluyritys voi myyda myos konsultointia. Konsultointi voi olla asiakkaan luona tehtava
kaynti, toisen yrityksen ostama koulutustapahtuma tai vaikkapa puutarhamyymalassa tehtava
neuvontapalvelu. Yleisesti konsultaatiolla tarkoitetaan jonkin osaamisen, tiedon, taidon tai tyon
tilaamista asiakkaan toiminnan ja tuloksen parantamiseksi. Konsultti voi tietyissa tilanteissa toimia
asiantuntijana, mutta useammin konsultin rooli on toimia asiakkaan tukena ja auttaa hanta

tutkimaan omaa tilanneettaan. (Tokola & Hyyppa 2004, 6-7.)

4.4.2 Hinta

Asiakkaan kasitys asiantuntijapalvelun arvosta muodostaa perustan, jonka mukaan yrityksen
tulee suunnitella palvelunsa taso ja hinnoittelu. Kun yrittaja tuntee asiakkaiden palvelukasitykset,
han pystyy suunnittelemaan markkinointinsa siten, etta yritys erottuu edukseen Kkilpailijoistaan
tuottaen asiakkaalle lisdarvoa. Palvelun hinnoittelussa on mahdollista toteuttaa aikaisempaa
suurempaa hinnoitteluvapautta, jos yritys tuotteistaa palveluja eli tekee asiantuntijapalvelusta
tuotteen. Tuotteistaminen on my0s palvelupakettien luomista useista eri osapalveluista. Taman
lisaksi palvelujen arvosisaltoa voidaan lisata muodostamalla niistd merkkituotteita.
Asiantuntijapalvelun ytimena ovat tyontekijoiden taidot ja tiedot. Asiantuntijapalvelun arvosisaltoa

voidaan kohottaa esimerkiksi kouluttamisella ja henkilokunnan rekrytoinnilla. (Anttila 2001, 42.)

Kun asiakkaalla on hyvat mahdollisuudet vaihtaa palvelun toimittajaa, panostetaan enemman

mainontaan ja hinnoittelun vapaus on pienempi. Kun palvelutuote on erilaisempi ja asiakkaan
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mahdollisuus vaihtaa toimittajaa on pienempi, hinnoittelun vapaus laajenee ja henkildkohtaisen

myyntitydn merkitys kasvaa. (Ayvari 1995, 117.)

4.4.3 Saatavuus

Saatavuuden awulla voidaan varmistaa, ettd asiakas saa haluamansa tuotteen helposti oikeaan
aikaan ja oikeassa paikassa. Palveluiden saatavuuteen vaikuttavia asioita ovat mm.
henkilokunnan maara ja taidot, yrityksen palvelupisteiden sijainti, aukioloajat ja aikataulut,
yrityksen palvelupisteen ulkonako seka sisustus. Asiakkaat kokevat palvelun saavutettavuuden
joko helpoksi tai vaikeaksi naiden tekijoiden mukaan. Pieni saavutettavuuteen liittyva puute voi
pilata erinomaisenkin palvelupaketin. Huonon saatavuuden tyypillisia esimerkkeja ovat puheluihin
vastaamattomuus ja epéonnistuneet puheluiden yhdistykset. (Pesonen, Lehtonen & Toskala
2002, 38.)

Markkinoinnissa saatavuus jaetaan yleensa kahtia fyysiseen jakeluun seka jakelutieratkaisuihin
eli markkinointikanavaan. Fyysisella jakelulla ei ole palveluiden markkinoinnissa erityista
merkitysta, koska palveluiden aineettoman luonteen vuoksi niita ei voida varastoida eika kuljettaa.
Markkinointikanava on sen sijaan merkityksellinen osa palveluiden markkinoinnissa. Jos palvelun
tarjoamisessa kaytetaan valikasia, markkinoinnin saatavuus saattaa huonontua. Asiakkaiden
yhdenmukainen palvelu tulisi kuitenkin pystya takaamaan jokaisessa palvelutilanteessa. Tata on
vaikea taata edes tarkoilla sopimuksilla, silla asiakkaan ja asiakaspalvelijan vuorovaikutus
vaikuttaa palvelun laatuun. Jos markkinointikanavan muut osapuolet eivat pysty takaamaan

samaa laadukasta palvelua kuin paamies, padmiehen imago kérsii. (Sama 38-39.)

4.4.4 Markkinointiviestinta

Yrityksen kaiken markkinointiviestinnan on perustuttava yrityksen toiminta-ajatukseen, jossa
viestinnan juuret piilevat. Markkinointiviestinta voidaan jakaa neljaan eri viestintdkeinoon, joita
ovat henkilokohtainen myyntityd, mainonta, menekinedistaminen seka suhde- ja tiedotustoiminta.
(Sama 41.)

Mainonta on maksullista viestintda. Sitd voidaan julkaista joukkotiedotusvalineissa tai muulla
tavoin samanaikaisesti usealle vastaanottajalle. Mainonnan tehtdvana on tehdd palvelua
tunnetuksi, kertoa asiakkaalle palvelun ominaisuuksista, muistuttaa palvelusta seka suostutella

asiakasta ostamaan se. (Sama 41.)
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Henkilokohtaisen myyntitydn merkitys korostuu palvelujen markkinoinnissa. Asiakaspalvelun ja
henkilokohtaisen myyntityon vélille ei aina voi tehda eroa. Asiakaspalvelun vuorovaikutustilanteita

kasitellaan tarkemmin palvelun laadun yhteydessa kappaleessa 5.3. (Sama 42.)

Menekinedistamisen tarkoitus on saada aikaan myyntia. Menekinedistamisella on tarkea tehtava
palveluiden kysynnan vaihteluiden tasaamisessa. Palveluiden kysynnén epatasaisuus on
erityisen suuri ongelma juuri siksi, koska palveluita ei voida valmistaa varastoon.
Menekinedistamisella voidaan vaikuttaa kysynnan vaihteluihin jonkin verran. Hiljaisina aikoina
voidaan tarjota lisietuja tai alennuksia, joilla asiakas yritetadn saada tekemaan ostopaatos heti.
Yksi keino menekinedistamiseen on myyntihenkilostolle jaettavat palkinnot tietyn myyntimaaran
ylitettya. (Sama 42-43.)

Suhde- ja tiedotustoimintaa kutsutaan myds PR-toiminnaksi. Se tarkoittaa yrityksen toimenpiteita,
joilla pyritaan lisaamaan yrityksen tunnettuutta. Sen tarkoituksena voi olla pyrkimys vaikuttaa
yrityksen sidosryhmien mielipiteisiin ja asenteisiin. Yrityskuvan rakentaminen on merkittava osa

suhde- ja tiedotustoiminnasta. (Sama 43.)

4.5 Palvelun tuotantosuunnitelma

Palvelu tuotetaan inhimillisten resurssien eli ihmisten ja fyysis-teknisten resurssien (koneet,
laitteet jne.) sekd muiden toimintojen avulla. Palvelun tuotannon suunnitteluun kuuluu myds

aikataulujen, laadunvalvonnan sek& muiden yksityiskohtien suunnittelu. (Ylikoski 1999, 236.)

On muistettava, etta palvelu tuotetaan aina asiakasta varten. Palvelun tuottaminen edellyttaa
yleensa tiimityota ja usein erittain laajoja taustaresursseja. Tiimin maaritelmana voidaan pitaa
pienehkda joukkoa ihmisia, jotka ovat sitoutuneet  yhteiseen  paamaaraan.
Pihasuunnitteluyrityksessa palvelun tuotantotiimiin kuuluu vahintaan yksi suunnittelija yhdessa

asiakkaan kanssa. (Rissanen 2006, 118).

Tuotantosuunnitelmaa tehdessa on hyva pohtia ainakin seuraavia kysymyksia: Onko palvelun
tuotantoprosessin vaiheiden jarjestys johdonmukainen? Voidaanko prosessin eri vaiheita
yhdistdd? Miten nopeasti asiakasta tulee palvella? Onko vuorovaikutustilanteisiin kiinnitetty
tarpeeksi huomiota? (Ylikoski 1999, 240.)
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Pihasuunnitteluyrityksen tuottamat palvelut ovat tietenkin pihasuunnitelmia. Viherymparistoliiton
tekeman Pihasuunnittelun ja rakentamisen oppaan mukaan pihan suunnittelutyd tuotetaan

seuraavalla tavalla.

e asiakas ottaa yhteyttd suunnittelijaan

e suunnittelija tapaa asiakkaan tontilla

e suunnittelija laatii tarjouksen suunnittelutydsta

e suunnittelusopimus allekirjoitetaan, jotta kumpikin tietaa mita on tilattu

e suunnittelija laatii pihasuunnitelmaluonnoksen lahtokohtatietojen tarkkuudella
e |uonnos esitellaan asiakkaalle ja siihen tehdaan tarvittavat muutokset

¢ valmis pihasuunnitelma, tydselitys seka maaraluettelot laaditaan

(Hentinen, Bos & Narhi 2009, hakupaiva 5.3.2011.)
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5 LAADUKAS PALVELU

5.1 Laadukkaan palvelun maaritelma

Laadukasta palvelua on muun muassa se, kun palvelu tehdaan juuri asiakkaan tarpeita
vastaavaksi ja se muotoutuu asiakkaan mukaan nopeastikin. Taytyy huomioida, etta palvelua ei
voi tehda varastoon, vaan hyva palvelu luodaan palvelutilanteessa yhdessa asiakkaan kanssa.
Palvelun huonouden tai hyvyyden maarittelee asiakas oman kokemuksensa perusteella.
Asiakkaalla arvioinnin perustana on usein palvelukokemus ja palvelutilanteesta syntyneet tunteet,
johon liitetddn palvelusuoritteeseen liittyvia odotuksia seké kaytanndn havaintoja. Palvelun
tuottaja arvioi palveluaan omilla kriteereilldaan. Perustana voivat olla palvelun tuottamiseen
kéytetyt panostukset ja voimavarat. Laadukas palvelu edellyttdd jatkuvaa uusien asioiden
oppimista. Palvelun parantaminen edellyttad kaikkien palvelutuotteiden jatkuvaa, hallittua
kehittdmista. (Rissanen 2006, 17; Rissanen 2005, 96.)

Christian Gronroos (2001, 101-102) on kehittanyt kolmiosaisen mallin palvelun kokonaislaadusta.
Kokonaislaatu koostuu kolmesta osatekijasta, joita ovat tekninen laatu, toiminnallinen laatu, seka

yrityskuva (Katso kuvio 2).

Kokonaislaatu

Imago

Prosessin toiminnallinen Lopputuloksen tekninen

laatu: miten laatu: mita

KUVIO 2. Palvelun kaksi laatu-ulottuvuutta. (Sama 101-102.)
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5.2 Tekninen laatu

Asiakkaille on tarkeaa, mita he saavat palvelutuotteena. Silla on suuri merkitys palvelun laatua
arvioidessa. Yritykset katsovat usein, etta tama vastaa toimitetun palvelun kokonaislaatua. Nain
ei kuitenkaan ole, vaan kyseessa on vain yksi laadun ulottuvuus eli palveluntuotantoprosessin

lopputuloksen tekninen laatu. (Sama 100.)

Tekniseen laatuun vaikuttavat henkilokunnan ammattitaito, kaytettyjen laitteiden ja ohjelmien taso

sekd tuotettujen palvelujen maara (Ayvari 1995, 188).

5.3 Toiminnallinen laatu

Palvelun laatuun vaikuttava toiminnallinen laatu kuvaa sita, miten asiakas saa palvelutuotteen ja
kokee tuotantoprosessin. Toisaalta palvelun laatu kertoo yhteistydn sujumisesta palvelua

tarjoavan yrityksen henkildkunnan ja asiakkaan valilla. (Ayvari 1995, 188.)

Palvelun toiminnalliseen laatuun voidaan vaikuttaa monellakin tavalla. Siihen vaikuttaa mm.
palvelun nopeus ja joustavuus seka henkilokunnan kyky ottaa kunkin asiakkaan yksilolliset
odotukset huomioon. My6s henkildkunnan palveluhalukkuus peilautuu toiminnallisen laadun
kokemiseen. Palvelun muokkaaminen asiakkaan erityistarpeiden mukaan lisda toiminnallista
arvoa. Toiminnalliseen laatuun vaikuttaa my6s asiakas itse. Myonteisen eldmanasenteen omaava
asiakas kokee saavansa useammin hyvaa palvelua kuin kielteisen elamanasenteen omaava.
(Ayvari 1995, 188; Gronroos 2001, 101-102.)

5.4 Yrityskuva

Kolmas kokonaislaadun osatekija on yrityskuva. Yrityksen sijoittuminen likkuu asiakkaiden
késityksissa tunteiden ja mielikuvien tasolla. Taman mielikuvan asemoituminen ratkaisee viime
kadessa asiakkaan valinnat. Yrityksen haluaman imagon luominen kestda oman aikansa. Sita ei
voi saada hetkessa edes isolla rahalla. Kun yrityskuva eli imago on asemoitunut asiakkaiden
mieliin, sitd on enad vaikea muuttaa. Yrityskuva on kuitenkin liikkeessa jatkuvasti. Haluttua
asemointia kannattaakin tukea jatkuvasti myonteisin toimenpitein. Ari Pitkdmaki on listannut
esimerkkeja yrityskuvan muodostumiseen vaikuttavista tekijdista (katso kuvio 3). (Pitkdmaki
2001, 92; Ayvari 1995, 189.)
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Yrityksen johto ja tapa toimia

Tuottaminen ja tuotteet

Toimintaympéristd

Valineisto

Hinnoittelu

Viestinta

Henkilosto

Muut

Yrittajan tyyli, persoonallisuus, harrastukset,

esiintyminen jne.

Palveluymparistd, saatavuus, toimituskyky, tekninen
laatu, innovatiivisuus, palvelun taso, kaytto- ja

palvelukokemukset

Ulkonakd, sijainti, toimivuus, tyylikkyys, siisteys

Tyyli, kunto, nakyvyys, siisteys

Alennukset, hintataso, tarjoukset, tapa peria,

laskutuskaytanto, reklamaatioiden hoito

Nakyvyys, tyyli, iimoitukset, oheismateriaali,
viestinnan kohderyhma, sanoma, logo, grafiikka
yleensa, assosiaatiot (tuotteen mielikuvallinen
yhdistyminen tietyn asiakkaan arvoista ja

uskomuksista lahtevan tarpeen tyydyttdminen)

Ystavallisyys, osaaminen, tapa palvella, nopeus,
saavutettavuus, joustavuus, kaytos, tyyli, sisainen

markkinointi, toiminnan laatu yleensa

Huhut, puskaradio, yleisénosastokirjoitukset,

lehtikirjoitukset

KUVIO 3. Vaikuttavia tekij6itéa yrityskuvan muodostumiseen. (Pitkdmaki 2001, 92.)

Yrityskuva toimii koko laatumallin suodattimena kohti kokonaislaatua. Jos yrityksen yrityskuva eli

imago on hyva, se lievittaa asiakkaan kokemia pienia pettymyksia niin toiminnallisessa kuin

teknisessakin laadussa. Jos imago on huono, kokonaislaatu karsii pienistakin virheista (katso

kuvio 2). (Ayvari 1995, 189.)
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6 PROSESSIN KUVAUS LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN TEOSTA

6.1 Suunnittelu

Aloitin liiketoimintasuunnitelman suunnittelun syksylla 2010. Yrityksen perustaminen kiehtoi
minua, mutta aihe oli minulle taysin vieras. Aloitin prosessin perehtymalla yrityksen
perustamiseen seka palveluyrityksista kertovaan kirjallisuuteen. Tutkin pihasuunnitteluyritysten
kotisivuja seka pohdin omia kykyjani seka motivaatiotani ryhtya yrittajaksi. Innostuin asiasta niin,

etta halusin tehda aiheesta opinnaytetyon.

Liiketoiminnan suunnitteluprosessi hyvaksyttiin opinnaytetyoaiheeksi, ja ohjaava opettajani Pekka
Kokkonen kehotti minua ottamaan yhteyttd Oulun seudun ammattikorkeakoulun yrityshautomoon.
Yrityshautomossa voi nimensa mukaisesti kehittda omaa ideaa liketoimintasuunnitelmaksi seka
siita edelleen toimivaksi yritykseksi. Yrityshautomossa opiskelu kerryttaa myos opintopisteita.
Minulla ei olisi ollut tarvetta opintopisteille, mutta ohjattu liketoimintasuunnitelman teko kuulosti
turvalliselta tavalta edetd asiassa. Sovin tapaamisen Esa Anttilan kanssa ja ensimmaéinen

tapaamisemme oli joulukuun alussa.

Asetin tavoitteekseni saada opinnaytetyoni ja siihen oleellisesti liittyvan liketoimintasuunnitelman

valmiiksi kevaan 2011 aikana.

6.2 Toteutus

Aloitin liketoimintasuunnitelman tekemisen heti ensimmaisen tapaamisen jalkeen Esa Anttilan
kanssa. Sain héneltd hyvia neuvoja, joiden avulla aloitin suunnitelman tekemisen innostuneena.
Sain yrityshautomosta tunnukset verkossa taytettdvaan katevaan liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen  kehitettyyn pohjaan. Lainasin kirjastosta laajasti kirjallisuutta yrityksen
perustamiseen, itsensd johtamiseen ja palveluyrityksen markkinointiin littyen. En I0ytanyt
aiheeseeni sopivia vieraskielisia lahteita, joten kaikki kayttamani kirjallisuus- ja artikkelilahteet
ovat suomenkielisia. Samalla kun etsin tietoa liiketoimintasuunnitelman tekemisesta, kokosin
teoreettista viitekehystad opinnaytetyohoni. Liiketoimintasuunnitelmaa tehdessani kaytin apuna

viitekehyksen tietoja soveltaen niita omalla harkintakyvylld oman yrityksen suunnitteluun.

Alkuperainen luuloni oli, etta yrityksen perustaminen tapahtuu kddenkaanteessa ja siihen riittaa
ilmoituksen tekeminen maistraattiin. Pikkuhiliga aloin saada kasitysta mita kaikkea yrityksen

perustaminen pitdd sisallaan. Liiketoimintasuunnitelman teko oli minulle sekavien asioiden
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hahmottamista. Myohemmin, kun liiketoimintasuunnitelma alkoi olla jo valmis, tajusin, etta
yrityksen perustamisen suunnittelu on ajatusty6ta ja liketoimintasuunnitelma on valine, johon
ajatukset johtopaatoksineen kirjataan. Tajusin my0s, etta liiketoimintasuunnitelma on vasta

perusta yrityksen johtamiselle.

Kirjoitin liiketoimintasuunnitelman melko itsendisesti, silla pitka valimatka Oulun ja kotipaikkani
Helsingin valilld ei mahdollistanut tiivista palavereiden pitoa. Pidimme toisen palaverin Anttilan
kanssa tammikuussa 2011. Silloin olin liketoimintasuunnitelman teossa jo loppuvaiheessa, mutta
tarvitsin apua taloussuunnitelmien tekoon. Sain tyohoni kaivattua apua ja jatkoin tyoskentelya

kotona Helsingissa.

Projekti keskeytyi hetkeksi helmikuun alussa oman tyoni takia. Tyon ohessa tein K-instituutin
jarjestaman  mestarimyyjakoulutuksen. Uskon, etta koulutuksesta oli hyotya yrityksen
perustamista ajatellen. Se antoi evaitd asiakkaan kohtaamiseen, asiakaspalveluun seka itse

myyntityohon. Yksityisyrittajana henkilokohtaisen myyntitydon merkitys on suuri.

Paasin jatkamaan raportin kirjoittamista maaliskuun lopulla. Tein liiketoimintasuunnitelman
itsendisesti loppuun. Tydn ongelmakohdissa otin yhteytta Esa Anttilaan sahkdpostitse. Loysin
apua my0s lainaamistani Kkirjoista. Liiketoimintasuunnitelma valmistui aikataulun mukaan

huhtikuun alussa.

6.3 Prosessin arviointi

Prosessi onnistui mielestani hyvin aikataulun mukaan, vaikka liketoimintasuunnitelmien
analyysien tekemiseen tarvittavan tiedon hankinta oli haasteellista. Opin kéyttamaan
tiedonhakupalveluita ja kaytin hyvaksi Helsingin ja Espoon alueiden monipuolista
kirjastovalikoimaa. LOysin luotettavia kirjallisuus- ja artikkelilahteita ja sain analyysit tehtya.

Uskon, ettd suunnitelma antaa hyvan lahtdkohdan oman suunnittelutoimiston perustamiselle.

Liiketoimintasuunnitelma jakautui kahteen osaan, toiminnan lahtokohtien kartoittamiseen seké
tulevaisuuteen tahtdédvaan suunnitteluun. Tyon tekeminen selkiytti omia ajatuksiani

liketoiminnasta.

Prosessi opetti minua tuottamaan kirjallista tekstida ja kayttdamaan apuna erilaisia lahteita.

Prosessin myotd sain paljon tietoa palveluyrittdjyydestd haasteineen. Huomasin, etta

suunnitteluyrityksen perustamisessa ei ole suuria riskeja, jos toiminnan aloittaa sivutoimisesti.
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Huomasin sesonkiluonteisella palveluyrityksella olevan paljon haasteita, silla suunnittelutdiden
kysyntd on suurinta kevaisin, eika niitd voi tehda varastoon. Toiminta-alueellani on paljon
muitakin yrittajia ja tunnettuuteni on huono, joten paasy markkinoille kokoaikaisena yrittajana
vaatisi aikaa ja markkinointiresursseja. Jos paatan perustaa suunnittelutoimiston,
liketoimintasuunnitelman avulla yritykseni on helpompi tehda toimintaan liittyvia paatoksia.

Tulevaisuudessa liketoimintasuunnitelmaa tulee taydentaa ja paivittaa saanndllisin valiajoin.
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7 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimusongelmani olivat seuraavat. Mita asioita yrityksen perustamisen suunnittelussa tulee

ottaa huomioon? Miten pihasuunnitteluyrityksen liketoimintasuunnitelma tehdaén?

Yrityksen perustamisen suunnittelu kannattaa dokumentoida liiketoimintasuunnitelmaksi. Siita on
hyotya yritysta perustettaessa, yrityksen toiminnan jatkosuunnittelussa sekd rahoitusta
haettaessa. Yrityksen perustamisen suunnittelussa tulee ottaa huomioon paljon erilaisia asioita.

Prosessi kannattaa aloittaa miettimalla syita yrittajyyteen.

Kun likeidea on mielessa, liketoimintasuunnitelman teko kannattaa aloittaa tekemalla yrityksen
lahtokohta-analyyseja. Niihin kuuluu toimialan- ja toimintaympariston analyysi, markkina- ja

asiakasanalyysi, kilpailija-analyysi sekd SWOT-analyysi.

Seuraavassa vaiheessa keskitytaan yrityksen tulevaisuuden suunnitteluun. Siihen kuuluu
yritysidean ja vision luominen, markkinoinnin  kilpailukeinojen  pohtiminen, palvelun

tuotantosuunnitelman tekeminen seka talousasioiden hoidon suunnittelu.

Pihasuunnitteluyrityksen liiketoimintasuunnitelman tekemiseen kannattaa kayttaa palveluyrityksen
liketoimintasuunnittelun valmiita pohjia. Tietoa kannattaa etsia palveluyrityksen perustamiseen

littyvasta kirjallisuudesta, maisemasuunnittelun ja kaupan alan ammattilehdista seka internetista.

Tyon tuloksena syntyi kayttokelpoinen pihasuunnitteluyrityksen perustamisen opas seka
liketoimintasuunnitelma omaan kayttooni. Lopulliset tydn tulokset néhdaan vasta sitten jos
perustan yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa apuna kayttden. Prosessin tuloksena syntynyt

liketoimintasuunnitelma on opinnaytetyon liitteena (katso liite 1).
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8 POHDINTA

Alkuperdisend ajatuksenani oli tehda opinnaytetyona prosessin kuvaus koko yrityksen
perustamisprosessista suunnittelusta toteutukseen. Pian aiheeseen perehdyttyani huomasin, etta
aihe on liian laaja, eika tyon tekemiseen suositeltu aika riittaisi mitenkaan. Paatin rajata tyon

aiheeksi pihasuunnittelutoimiston liketoiminnan suunnitteluun.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli pihasuunnitteluyrityksen liiketoiminnan suunnitteluun ja sen eri
osa-alueisin  perehtyminen. Tyoni oli prosessin kuvaus, jonka lopputuotteena tein
liketoimintasuunnitelman omasta liikeideastani. Aiheesta ei ole tehty aikaisemmin opinnaytety6ta,
joten uskon teoriaosuudesta olevan apua niille, jotka harkitsevat pihasuunnitteluyrittajyytta.
Prosessin tuloksena syntynyt suunnitelma antaa minulle hyvat valmiudet suunnittelutoimiston

perustamiseen.

Prosessin kuvaus oli opinnaytetydna haastava. Oulun seudun ammattikorkeakoulun luonnonvara-
alan yksikolla ei ollut valmiita ohjeita tyon toteuttamiseen. Opinnaytety6ni rakenne muuttui monta

kertaa. Tyon rakenne on mielestani kuitenkin selkea ja olen lopputulokseen tyytyvainen.

Kaiken kaikkiaan tyon tekeminen oli erittdin opettavainen kokemus. Pitka valimatkani Oulun ja
kotipaikkani Helsingin valilla rajoitti palavereiden pitoa ja koin yhteydenpidon sahkopostitse
kankeaksi. Tekemani tyo on hyvin kaytannonlaheinen ja silla on suora yhteys tyoelamaan. Uskon

tydsta olevan apua myos muille hortonomeille.

Saavutin tydssani alussa asettamani tavoitteet. En ole kuitenkaan vield valmis yrityksen
perustamiseen, vaan haluan kehittda viela omia suunnittelutaitojani. Vaikka haastava tyonteko
kiehtoo minua, tiedonhankinnan jalkeen aloin ymmartaan, etta yrittajyys yksin heti valmistumisen
jalkeen ei valttdmatta ole parhaakseni. Oma ajatukseni yrityksen perustamisesta jaa viela

hautumaan.
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1 PERUSTIEDOT YRITYKSESTA

1.1 Perustaja

Annu Mustonen

Linnoituksentie 10 G 61

00940 Helsinki

Yrityksen perustaja viimeistelee hortonomin opintojaan Oulun seudun ammattikorkeakoulussa.
Han valmistui Kalajoen lukiosta ylioppilaaksi vuonna 2006 ja aloitti sen jalkeen Hortonomi AMK -
opinnot Oulussa. Viimeisimman tyokokemuksen han on kerannyt viheralueiden suunnittelusta,
rakentamisesta ja hoidosta. Tyokokemusta on kertynyt my0s viheralueiden hoitotoiden
tydnjohdosta seka myyntitydsta. Suunnittelijana vahvuutena ovat luovuus ja matemaattiset taidot.

Suunnittelijan heikkous on melko vahéinen suunnittelukokemus.

Yrityksen perustamisen syy on halu itsendiseen tyoskentelyyn sekd halu omanlaisen
suunnittelutyylin toteuttamiseen. Oman pihasuunnitteluyrityksen perustaminen on ollut haaveena
jo ammattikorkeakouluun hakiessa. Haave on ollut kouluaikana valilld voimakkaampaa ja valilla
heikompaa. Yritystoiminta aloitetaan sivutoimisena tyona. Varmuuden ja suunnittelukokemuksen
kartuttua seka asiakaskunnan kasvettua yrittjan tavoitteena on tehda suunnitteluty6ta

paatoimisena yrittajana.

1.2 Yhtiomuoto

Yrittja aloittaa liketoimintansa sivutoimisesti yksityisena elinkeinoharjoittajana toiminimella.
Yrittdja vastaa suoraan henkilokohtaisesti kaikista liiketoiminnan aiheuttamista vastuista, kuten
veroista ym. Yksityisené elinkeinonharjoittajana yrittajalla on oikeus yksityisottona nostaa rahaa

yrityksen kassasta. Kirjanpidossa liiketoiminnan varat ja velat on pidettava erillaén
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yksityistalouden  varoista ja  veloista.  Elinkeinotoiminnan  aloittaminen  yksityisena
elinkeinonharjoittajana ei vaadi suurta alkupadomaa. Liiketoiminnan kasvettua ja "uskottavuuden”
tukemiseksi yrittaja voi vaihtaa yhtiomuodon myohemmin osakeyhtioksi. Yhtiomuodon vaihto kay

siten, etta yrittaja merkitsee itse kaikki osakkeet.

1.3 Sijainti

Yrittaja aloittaa liiketoimintansa tekemalla tyotaan kotoa kasin omassa tyGhuoneessaan.
Tyohuone on riittava toimitila yritykselle. Yritys sijaitsee Helsingissa, Kivikon kaupunginosassa.
Osoite on Linnoituksentie 10 G 61, 00940 Helsinki. Pitkan tahtdimen tavoitteena on saada
yritykselle omat toimitilat. Helsinki on hyva toimipaikka yritykselle, koska asiakaskuntaa on
laajasti myds ymparistokunnissa ja suunnitelmien hintataso on korkeammalla kuin esimerkiksi

Oulussa.
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2 LIIKEIDEA

Yritykseni liikeideana on myyda erilaisia pihasuunnitelmia eri tarpeisiin. Saatavilla on
luonnostasoisia ja rakennussuunnitelmatasoisia versioita. Molemmissa vaihtoehdoissa hinta
maaraytyy pihan koon mukaan. Yritys saattaa tarjota tulevaisuudessa pihoille myds
stailauspalvelua seka sisustuksellisia suunnitelmia. Yrityksen asiakkaita ovat yksityisasiakkaat,
joilla on valmistumassa oleva tai olemassa oleva piha. Yritysasiakkaita ovat ammattimaiset
omakoti-, pari- ja rivitalojen rakentajat. Yritysasiakkaina ovat myos rautakaupat, jotka tarjoavat

asiakkailleen pihasuunnittelupalvelua..

Koska yrityksen alkupadoma on pieni ja toiminta alkuaikoina sivutoimista, mainonta on vahaista.
Yritys mainostaa itsedan ilmaiseksi suositusmarkkinoinnilla seka@ facebookissa. Maksullinen
mainonta kohdistetaan paikallisin sanomalehtiin. Mainonnalla pyritédn ohjaamaan asiakkaat
yrityksen nettisivuille, jossa he voivat jattdd yhteydenottopyynnon. Tarjouspyyntd jatetaan

asiakkaan antamien tietojen pohjalta tai asiakaskaynnin yhteydessa.

Yrityksen imagon on tarkoitus olla raikas, moderni ja kohtuuhintainen. Kotisivuihin panostetaan,

jotta yrityksen imago tulee esille.
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3 LAHTOKOHTA-ANALYYSIT

3.1 Resurssianalyysi

Yritys tulee toimimaan suhteellisen pienilld resursseilla. Yrityksen tarvitsemia aineellisia
resursseja ovat pieni alkupagoma, tietokone, oma puhelin ja littyma, varillinen A3 tulostin,
tietokoneohjelmat (mm. AutoCad-, FiksuViher- ja M-Color-ohjelmat, Microsoft -paketti), auto
likkumiseen, toimistotarvikkeita, paljon alan kirjallisuutta ja lehtia, naytteita, kuvastoja yms.

Yrityksen aineeton resurssi on yrittaja omalla tydpanoksellaan.

3.2 Toimialan- ja toimintaymparistén analyysi

Ammattilehtien artikkeleiden seka yrittajyyteen liittyvan kirjallisuuden perusteella osaamiseen
perustuvila piha- ja maisemasuunnitteluyrityksilla on hyvat tulevaisuuden nakymat.
Toimintaympariston analyysissa on analysoitu pihasuunnitteluyrityksen markkinoita koko Suomen

laajuisesti seka yrityksen toiminta-alueella eli Helsingin seudulla.

Suomessa rakennetaan vuosittain noin 15 000 uutta omakotitaloa (Suomi rakentaa 2011,
hakupaiva 3.3.2011). Jos oletetaan yhden pihasuunnitelman keskihinnan olevan 2000 euroa,
koko Suomen alueella uudisrakentamisen puitteissa pihasuunnittelun markkinat ovat n. 30 000
000 euroa. Kunnostettavien pihojen osuutta on erittain vaikea arvioida. Potentiaalisia asiakkaita
kuitenkin  [dytyy. Pihasuunnittelupalvelua tarjoavia yrityksia on Suomessa Fonectan
yrityshakupalvelun mukaan 200 kpl. Tama on suuri luku, mutta tarkempi tutkimus paljasti
suurimman osan yrityksista tekevan pihasuunnittelua sivutoimisesti. Viheraluesuunnittelijat ry:lla
on 42 rekisteroitynytta yritysjasenta, jotka tekevat suunnittelutyota paatoimisesti. Jos koko
Suomen markkinat jaetaan Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenten kesken, keskimaardiseksi

markkinaosuudeksi jaa reilu 700 000 euroa.
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Yrityksen markkina-alueena on Helsingin seutu, joka on 14 kunnan kokonaisuus. Se koostuu
Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten muodostamasta paakaupunkiseudusta seka
kymmenen kunnan kehysalueesta. Kehysalueeseen kuuluvat Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava,
Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti (KUVA 1). (Helsingin

seudun ympéristdpalvelut —kuntayhtyma 2010, 11.)
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KUVA 1. Helsingin seutu. Helsingin seutuun kuuluvat Helsinki (1), Espoo (2), Vantaa (3) ja
Kauniainen (4), Jarvenpaa (5), Kerava (6), Méantséla (7), Nurmijérvi (8), Pornainen (9) ja Tuusula
(10), Hyvinkaé (11), Kirkkonummi (12), Sipoo (13) ja Vihti (14). (Helsingin seudun
ymparistopalvelut -kuntayhtyma 2010, 11.)

Espoon kaupungin sivujen kautta Idytyneestd Helsingin seudun ympaéristopalvelun tekeman
Helsingin seudun asuntoraportti 2010:sta [0ytyi tarkeda tietoa alueella tapahtuneesta

pientalorakentamisesta.

Raportissa esiintyneet pientalojen rakentamisen maarat ovat valmistuneiden asuntojen

vuosittaisten rakennusmaarien keskiarvoja vuosilta 2005-2009. Raportin mukaan Helsingissa
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rakennetaan vuosittain keskimaarin 446, Espoon ja Kauniaisten alueella 845, Vantaalla 680 ja
kehyskunnissa 1782 pientaloa. (Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma 2010, 34.)
Helsingin seudulla rakennetaan siis yhteensa noin 3753 pientaloa. Jos oletetaan yhden

pihasuunnitelman maksavan 2000 euroa, Helsingin seudun markkinat ovat noin 7 500 000 euroa.

Liiketoimintasuunnitelman kilpailija-analyysin mukaan Helsingin seudulla toimii 40 patevaa
pihasuunnitteluyritysta. Jos markkinat jaetaan naiden toimijoiden kesken, yhden yrityksen
markkinat ovat 157 500 euroa. Koska potentiaalisia asiakkaita 10ytyy vielda vanhojen pihojen

kunnostajista, markkinat ovat riittavat uudelle mikroyritykselle.

3.3 Markkina- ja asiakasanalyysi

Yrityksen asiakkaat segmentoitin kahteen osaa, yksityisasiakkaisiin ja yritysasiakkaisiin.
Tarkoituksena on kayttaa erilaisia markkinointikeinoja naille eri asiakasrynmille. Myytavat

palvelutuotteet ovat samoja molemmille asiakasryhmille.

Yksityisia asiakkaita ovat valmistumassa olevan tai olemassa oleva pihan omistajat. Koska tama
joukko on aika suuri tavoitettavaksi pienelld  markkinointibudjetilla, kohdistetaan
yksityisasiakkaisiin littyva liiketoiminta yhteen houkuttelevaan asiakasryhmaan. Valittu
asiakasryhma on "pihan omistajat, jotka ovat modernin muotokielen ja designin ystavia”. Tama
asiakasryhma rakastaa estetikkaa. Yrittaja uskoo pihasuunnitelmien myynnin olevan heille
helpompaa kuin monelle muulle asiakasryhmalle. Yrittaja uskoo, etta nama asiakkaat ymmartavat

suunnittelun tarkeyden ja ovat valmiita maksamaan siita.

Suurin osa markkinointibudjetista menee oikeanlaisen yritysilmeen hiomiseen. Yritysilmeen taytyy
tehda vaikutus tarkeimpaan asiakasryhmaan. Markkinointibudjettini loppuosa menee esitteiden ja
kayntikorttien teettamiseen. Asiakasryhma pyritaan tavoittamaan lahettamalla heille houkuttelevia
mainoksia ja tatd kautta saamaan heidat jattdmaan yhteydenottopyynnon yrityksen kotisivujen
kautta tai puhelimitse. My6hemmin yritystoiminnan kasvettua maksullista markkinointia lisataan.
Sitd suunniteltaessa oikean asiakasryhman saavuttaminen on lahtokohdista tarkein. limaisena

markkinointivalineena kaytetadn sundemarkkinointia seka facebookia.
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Yritysasiakkaita ovat ammattimaiset omakoti-, pari- ja rivitalojen rakentajat seké& rautakaupat,
jotka tarjoavat asiakkailleen pihasuunnittelupalvelua, mutta heilla ei ole omaa suunnittelijaa.
Pihasuunnittelupalvelua markkinoidaan yritysasiakkaille ainoastaan suhdemarkkinointina pienen
markkinointibudjetin takia. Yrittajan vankka tyokokemus rautakaupan alalla on antanut hyvat
valmiudet tehda suunnitelmia asiakkaille myos tavaroiden lisamyyntimielessa. Yrittaja tietaa

rautakauppojen jo myyvan pihasuunnittelupalveluita, joiden avulla heidan on mahdollista edistaa

omaa rakennus- ja puutarhamyyntiaan.
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3.4 Kilpailija-analyysi

Fonectan Finder yrityshaun mukaan uudenmaan alueella toimii 88 eri toimijaa hakusanalla
"pihasuunnittelu”.  Suurin osa naista yrityksistad tekee pihasuunnittelua muun yritystoiminnan
ohella. Seuraavassa listassa on naista yrityksista vain ne, joiden kotisivuilta iimenee yrityksen
tekevan todella pihasuunnittelua ja suunnittelijan olevan hortonomi tai maisema-arkkitehti. Nama

kriteerit tayttavia yrityksia 1oytyi 19 kpl. Niita ovat:

Pihasuunnittelu Malmelin-Thiel, Espoo

Billnasin Taimisto, Billnas (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Toivepiha, Karjalohja (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Puutarhasuunnittelu Onni, Espoo (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Puutarhapalvelu Tulppaanipuu, Keski-Uusimaa

Kalevan Taimi Oy Ab, Helsinki (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Pihasepat Oy, Halkia

Oy Viherkeskinen Ab, Siuntio

Allium Oy, Jarvenpaa

Asfalttikukka Oy, Helsinki

Maisemasuunnittelu Kontrasti Oy, Helsinki (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

MA-arkkitehdit, Helsinki

Viheraluesuunnittelu Christa Eronen, Kerava

Piha- puutarhasuunnittelu Kirsi Ferin, Karjalohja
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Suniplan Systems Oy (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

T:mi Maija Pelkonen Puutarhasuunnittelu, Kerava

Vihersuunnittelu rhe, Espoo

Piha- ja puistosuunnittelu Hanna Hentinen, Helsinki (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Maisemasuunnittelu Ahlfors Tmi, Espoo.

Kyseisista yrityksista vain seitseman kuuluu viheraluesuunnittelijoiden jasenjarjestoon
Viheraluesuunnittelijat ry:hyn. Hakusanalla “maisemasuunnittelu” Fonectan Finder [0ytéa
uudenmaan alueelta 34 osumaa. Naista osa oli samoja kuin edellisessa pihasuunnitteluhaussa.
Uusia pihasuunnittelua tekevia toimistoja 10ytyi 10 kpl, joista nelja kuuluu Viheraluesuunnittelijat

ry:hyn. Niita ovat:

Maisemasuunnittelu Hemgard

Ramboll Finland Oy (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Maisemasuunnittelu Wohlsfactory

Maisemasuunnittelu A. Nurmi Tmi

Maisemasuunnittelu Segercrantz

Maisemasuunnittelu ForSeasons Oy

Piha- ja maisemasuunnittelu VG-Plan (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Maisemakonttori Oy (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Puutarha- ja viheraluesuunnittelu Jeannette Lundell (Viheraluesuunnittelijat ry:n jasenyys)

Viher-Visio
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Naiden liséksi Viheraluesuunnittelijat ry:n sivuilta I6ytyi viela muutamia pihasuunnittelua tekevia

yrityksia, joita Fonectan Finder —yrityshaku ei loytanyt. Naita ovat:

Garden Workshop, Vantaa

Hortensis Oy, Espoo

Piha- ja puistosuunnittelu Pirttijarvi, Helsinki

Pihamaina Ay, Laukkoski

ProMilj6d, Helsinki

Puutarhakeskus Sofianlehto, Helsinki

Viher- ja ympéristokonsultointi Vireo Oy, Helsinki

Viheraluesuunnittelu Arja Paula, Helsinki

Vihersuunnittelu Jokela Oy, Perttula

WSP Finland Oy, Helsinki

Ymparistosuunnittelu Liisa Alanko Oy, Helsinki

Yrityksen ydinkilpailijoita ovat ne yritykset, jotka tyoskentelevat padkaupunkiseudulla ja joiden
markkinoinnin kohderyhma on lahella omaa eli "pihan omistajat, jotka ovat modemin muotokielen
ja designin ystavia”. Nama kriteerit tayttavia yrityksia ovat Piha- ja puistosuunnittelu Hanna

Hentinen, Kontrasti Oy, Garden Workshop ja Pihasuunnittelu Malmelin-Thiel.

Piha- ja puistosuunnittelu Hanna Hentinen on alalla pitkdén vaikuttanut suunnitteluhortonomi ja
yksityinen yrittaja. Yritys on perustettu vuonna 1996. Toimisto on pieni. Yritys ei tyollista
perustajan lisaksi muita henkildita. Hanen kilpailukeinoina ovat pitka suunnitteluhistoria, hyva
ammattitaito ja pitka referenssiluettelo. Hanna Hentinen on paljon esilla alan lehdissa ja han on
kirjoittanut myds kirjan. Hanen referenssinsa puhuvat vankan ammattitaidon puolesta. Toimitilat

Helsingin keskustassa antavat yritykselle uskottavuutta.
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Kontrasti Oy on kolmen maisemasuunnittelijan vuonna 2005 perustama yritys. Yrittajat ovat
rohkeita, silla he perustivat yrityksensa jo ennen koulusta valmistumista. Yritys on kasvanut, silla
Kontrasti tyollistaa talla hetkella viisi maisemasuunnittelijaa. Kontrasti Oy:n yrittjat listaavat itse
teeseikseen intohimon, ammattitaidon, hyvan liikeidean, aktiivisuuden ja timityon. (Veirto 2005,
126.) Heidan kilpailukeinoja ovat pitka referenssiluettelo, monipuolinen yhteistyéverkosto, raikas
ote suunnittelutydhdon sekda moderni muotokieli. Liikepaikka Helsingin keskustassa antaa
uskottavuutta yritykseen. Kontrasti Oy:n visio on erittdin 1&hella omaa yritystani - tuoda designia
my0s ulkotiloihin, missa muotoilulla on paljon mahdollisuuksia. (Kontrasti, hakupaiva 22.3.2011.)
Yrityksen kehitys on ollut nopeaa. Vuoden 2006 taloustietojen mukaan liikevainto on ollut 64 000
euroa, likevoiton jaadessa 38,9% miinukselle. Vuoden 2010 taloustietojen mukaan likevaihto on
ollut 143 300 likevoiton ollessa 6,4%. (Finder yritystieto, hakupaiva 22.3.2011.)

Garden Workshop on osa VRJ konsernia, joka on lahtbisin Oulussa 1981 perustetusta
Viherrengas Oy:sta. Garden Workshop toimii sivutoiminimena ja se on perustettu vuonna 2004.
Garden  Workshop tarjoaa asiakkailleen luovuutta, ammattitaitoa ja moderneja
rakennusmateriaaleja pihasuunnittelun ja viherrakentamisen kautta. Yrityksen vahvuutena on
viherrakentamispalvelu. Kuulumalla suureen viherrakennuskonsemiin heilld on kaytettavissa
monipuolinen henkilokunta suunnitelmien toteuttamiseen. Mielestani yrityksen imago on erittain
hyva erinomaisten kotisivujen ja uuden liiketilan perusteella. Kotisivut edustavat graafista
suunnittelua parhaimmillaan. Sivut viestivat ammattimaisesta toiminnasta ja ensiluokkaisesta
laadusta. Kotisivuilla esitetyt referenssivalokuvat nayttavat ammattilaisen ottamilta. Huomio
kiinnittyy kauniiseen muotoiluun ja puutarhojen erilaisiin tunnelmiin. (Puutarhaunelma, haettu
22.3.2011))

Pihasuunnittelu Malmelin-Thiel on perustettu vuonna 2004. (Finder yritystieto, haettu 22.3.2011.)
Yrittaja toimii itsenaisesti. Koska yrityksen yhtiomuoto on toiminimi, yrityksen taloustietoja ei ole
saatavilla. Yrittdjan vahvuus on erittdin vakuuttava, kansainvalinen tyohistoria. Myos taman
yrityksen imago ja referenssikuvat huokuvat muotoilun ja modernin puutarhasuunnittelun

tuntemista.

Perustettavan  yrityksen ongelmat kilpailijoihin  nahden ovat tunnettuus ja suppea
referenssiluettelo. Yrityksen taytyy tehda suunnitelmia aluksi avainkilpailijoihin  nahden
pienemmilla hinnoilla saadakseen referenssiluetteloon kohteita. Yrittaja on harkinnut erottumista

toisista  suunnittelijoista  puutarha-aiheisella blogilla, jossa han voisi tuoda omaa
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ammattiosaamistaan esille mahdollisille asiakkaille. Yrittdjd haluaa panostaa yrityksen
visuaaliseen ilmeeseen, silla yritykseni kohderyhmadan kuuluu ennen kaikkea modemin

suunnittelun ja designin ystavat.

Muut yritykset eivat ole tietenkdan pelkastaan kilpailjoita, vaan myds tarkeita
yhteistykumppaneita. Verkottuminen muiden alan yritysten kanssa on luontevaa esimerkiksi

Viheraluesuunnittelijat ry:n kautta.
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4 VISIO JA TAVOITTEET

Yrityksen visiona on olla kolmen vuoden kuluttua yhden hengen pihasuunnitteluyritys, joka on
taloudellisesti hyvin kannattava. Myytavat palvelut ovat laadukkaita ja asiakkaat tyytyvaisia.
Yrittaja on kehittynyt hyvaksi asiakaspalvelijaksi ja pihasuunnitelmien teko kdy tehokkaasti. Yritys
pysyy pihasuunnitteluasioissa ajan hermolla ja toiminta on ammattitaitoista. Yrittajan lyhyemman

tahtaimen tavoitteena on valmistua hortonomiksi kevaan 2011 aikana.
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5 MARKKINOINTISUUNNITELMA

5.1 Myyntitavoitteet

Ensimmaisena toimintavuotena yrityksen toiminta on sivutoimista. Tavoitteena on tehda kuusi
pihasuunnitelmaa.  Naistd  suunnitelmista  kolme on luonnostasoista ja  kolme
rakennussuunnitelmatasoista. Myyntitavoite on euromaaraisesti n. 6 500. Toisena
toimintavuotena tavoitteenani on tehda 10 pihasuunnitelmaa, joista viisi on luonnostasoista ja viisi

rakennussuunnitelmatasoista. Myyntitavoite on talloin euromaaraisesti n. 12 000.

5.2 Tuotteet

Yritys tarjoaa asiakkaille kahta erilaista pihasuunnitteluun liittyvéa tuotetta. Pihasuunnitelmalla
pihasta saadaan toimiva ja esteettisesti kaunis. Suunnittelija tuntee tyylit ja tietdd minkalaiset
kasvit ja materiaalit sopivat mihinkin rakennukseen ja ymparistdon. Suunnittelija ottaa huomioon
my0s hoitamiseen kaytettdvan ajan ja han suunnittelee kasvit oikeille kasvupaikoille.
Suunnittelulla voidaan vaikuttaa pihan rakentamiskustannuksiin ja valttaa epaonnistuneet
kokeilut. Pihasuunnitelman avulla asiakas saa pihastaan kestavan, toimivan ja juuri omiin

tarpeisiinsa sopivan.

Eri tuotteilla halutaan vastata asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin.  Ensimmainen tuote on
luonnostason pihasuunnitelma. Siihen kuuluu pihan toimintojen, rakenteiden ja kulkuvaylien
sijoittelu. Luonnossuunnitelmassa tarkkoja kasvivalintoja ei tehda, vain kasvityypit annetaan,
esimerkiksi matala lehtipensas tai maanpeittokasvi. Luonnossuunnitelma ei sisalla tydselostusta
eika maaraluetteloa pinnoitteista, kasvillisuudesta ja rakenteista. Se on suunnattu asiakkaille,
jotka eivat halua mittatarkkoja suunnitelmia vaan he haluavat rakentaa pihaa ja tehda viimekaden

kasvivalinnat  itse.  Luonnossuunnitelmasta  voi  teettdd  myOhemmin  tarkemman
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rakennussuunnitelman tyoselostuksineen. Toinen tuote on rakennussuunnitelma, johon kuuluu
asiakkaalla hyvaksytetty luonnossuunnitelma.  Rakennussuunnitelma on suunnattu asiakkaille,
jotka teettdvat pihan ulkopuolisella urakoitsijalla. Suunnittelu tehdédén korkotasolla
lahtokohtatietojen puitteissa. Rakennussuunnitelmaan kuuluu tydselostus. Kasvivalinnat ovat

tarkkoja ja suunnitelman laidasta Ioytyy kasvi- ja materiaaliluettelot.

Yrityksen kilpailuetuna on tarjota oikea ja laadukas tuote asiakkaan tarpeisiin kohtuullisella
hinnalla. Yrityksen tarkeimpia asiakkaita ovat yksityishenkilot, jotka rakentavat omakoti- tai
paritaloa. Heilld pihasuunnitelman tarve on suuri, silld pihaa ei vielda ole. Padkaupunkiseudulla
pihat ovat yleensa pienia ja pihan rakentaminen toimivaksi ja esteettisesti kauniiksi ilman

ammattitaitoa on erityisen haastavaa.

5.3 Asiakkaat

Yrityksen tarkeimpia asiakkaita ovat yksityishenkilot, jotka rakentavat omakoti- tai paritaloa. Heilla
pihasuunnitelman tarve on suuri, silla pihaa ei vield ole. Toiseksi tarkein asiakaskunta on vanhan
pihan omistavat pihankunnostajat. Paakaupunkiseudulla pihat ovat yleensa pieni@a ja pihan

rakentaminen toimivaksi ja esteettisesti kauniiksi iiman ammattitaitoa on erityisen haastavaa.

Kolmas asiakaskunta on yritysasiakkaat, joihin kuuluvat ovat ammattimaiset omakoti-, pari- ja
rivitalojen rakentajat seka rautakaupat. Yrittaja tietdd muun muassa rautakauppojen myyvan
pihasuunnittelupalvelua, jonka tarkoituksena on nain edistdd omaa myyntiddn. Ostamalla

pihasuunnittelupalvelun ammattilaiselta heidan ei tarvitse palkata omaa suunnittelijaa.

5.4 Hinnoittelu

Luonnos- ja rakennussuunnitelmatason suunnitelmille on omat hintaryhmansa. Hinnoittelu

perustuu suunnitelman tarkkuuteen ja suunniteltavan alueen pinta-alaan. Alkavana yrityksena
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hinnat ovat hieman edullisempia kuin alueen muilla suunnittelijoilla. Tarkoituksena ei ole

kuitenkaan polkea hintatasoa alas, vaan saada referenssikohteita.

Jokaisesta suunnittelutyosta tehdaan kohdekohtainen tarjous, jonka suunnittelija tekee oman
tyohon kulutettavan ajan arvioimisen perusteella. Luonnostason suunnitelmilla hinnat ovat alkaen
1100 euroa. Pihan luonnossuunnitelmassa suunnitellaan kulkureitit ja paallysteet, alueen
toiminnot ja niiden sijoitus, olemassa olevan kasvillisuuden kasittely, rakenteet, varusteet ja
kalusteet paapiirteittain, maaston muotoilu, korkeusasemat seka uudet kasvillisuusalueet.

Luonnostason suunnitelma sisaltaa yhden tapaamiskerran tontilla.

Rakennustason suunnitelmat ovat alkaen 2000 euroa. Rakennussuunnitelma laaditaan
sellaisessa mittakaavassa, etta rakentaminen voidaan toteuttaa sen perusteella yksiselitteisesti.
Suunnitelman teko aloitetaan luonnossuunnitelman tekemiselld (kulkureitit ja paallysteet, pihan
tyyli ja muotoilu, pihan toiminnot ja niiden sijoitus, olemassa olevan kasvillisuuden kasittely,
rakenteet, varusteet ja kalusteet paapiirteittain, maaston muotoilu, korkeusasemat seka uudet
kasvillisuusalueet). Kun asiakas on hyvaksynyt luonnoksen, sitd aletaan tydstaa
rakennussuunnitelmaksi. Rakennussuunnitelmaan kuuluu korot sekd pintavesien ohjaus
korkotietojen  tarkkuudella, materiaalien maarittelyt ja menekkilaskelmat (korkotietojen
tarkkuudella), kasvillisuuden valinnat, taimimaarat ja taimikoot, kalusteiden ja ruukkujen sijainnit,
tarvittavat leikkauskuvat, valaisimien sijainnit ja mallivalinnat (ei sisalla sahkosuunnittelua) seka

kustannusarvio pihasta. Rakennussuunnitelman hinta sisaltaa kaksi tapaamista tontilla.

Lisdhinnasta suunnitelmaan voidaan lisata lisatapaamiskerta 80 euroa + matkakorvaus 30e/h ja
kilometrikorvaus 0,45snt/km. Materiaalivalinnat, kasvilajit ja maéarat, rakennekuvat, rakenteiden
suunnittelu (esim. aita), kalusteiden ja ruukkujen valinta seka parvekkeen, terassin tai vastaavan
alueen suunnittelu seka hyvaksytyn suunnitelman uudelleen muokkaus tehdaan tuntihinnoittelulla

55e/h. Hinnat sisaltavat alv. 22%.

5.5 Viestinta, mainonta ja myynti

Yritys pyrkii luomaan yrityskuvastaan modernin ja raikkaan. Yritys haluaa tuoda yrityskuvaansa
esille kaikella viestinnalla. Koska yrityksen toiminta aloitetaan sivutoimisesti, mainonta pyritaan
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tekemaan edullisesti. Tarkeimpia markkinointivalineitd ovat kotisivut ja yrittaja itse. Kotisivuihin
halutaan panostaa, ja ne teetetddn ammattilaisella. Kotisivujen yhteydessa halutaan kayttaa
myos internetin hakukoneoptimointia. Yrittaja suunnittelee itse muun mainosmateriaalin kuten

mainoslehtiset ja kayntikortit.

Yritys  pyrkii  kayttdmaan markkinointikanavinaan  suhdemarkkinointia, facebookia ja
henkilokohtaista myyntityota. Yksityisasiakkaiden kohdalla suhdemarkkinointi, facebook,
mainoslehtiset ja internet korostuvat. Yritysasiakkaiden kohdalla kaytetaan [ahinna

suhdemarkkinointia.

Henkilokohtaisen myyntitydon osuus on suuri. Kiinnostuneille asiakkaille jatetaan tarjous

suunnitelmasta ja toivotaan, etta he tilaavat tyon.

5.6 Markkinointibudijetti

Kotisivujen ja internetin hakukoneoptimointiin varataan 1000 euroa. Muun markkinointimateriaalin

tekemiseen varataan 100 euroa. Yrittaja tekee materiaalin itse.
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5.7 Mainoslehtinen luonnossuunnitelmasta

SUUNNITTELIJAN LUONNOSSUUNNITELMA ON EDULLINEN

TARVITSEMAT RATKAISU OMATOIMISELLE
LAHTOTIEDOT KOTIPUUTARHURILLE

KEVYEMPI LUONNOSTA- SULNNITTELMA SISALTAA

SON SUUNNITELMAVAIH-
TOEHTO ON TARKOITETTU
SINULLE, JOKA HALUAT
PIHASTAS! YKSILALLISEN
JA JONKA SUUNNITTE-
LUSSA ON AJATELTU
ENNEN KAIKKEA MUOTOI-
LUA JA TOIMINTOJEN
SIJOITTELUA. HALUAT
TEHDA LOPULLISET
KASVIVALINNAT JA OLLA
RAKENTAMASSA PIHAA
ITSE. ET TARVITSE
TARKKOJA RAKENNUS-

SULNNITELMIA.

YKS! TONTTIKAYNTI
PIHAN TOIMINNOT
TYYLI JA MUOTOILU
KASVILLISUUSALUEET
KASVI- JA MATERIAALI-
TYYPIT

VALAISINTEN SIJAINNIT
JA TYYPIT
KALUSTEIDEN JA
RUUKKUJEN SIJAINNIT
VARILLINEN TULOSTE
1:50~- 100

MITTAKAAVASSA

PIHASUUNNITTELU

HINNAT ALK. 1100 €

LISAHINNASTA SUUNNITELMAAN VOIDAAN LISATA
LISATAPAAMISKERTA BO EUROA + MATKAKORVAUS 30E/H JA KILOMETRIKORVAUS 0,458NT/KM.
MATERIAALIVALINNAT, KASVILAJIT JA MAARAT, RAKENNEKUVAT, RAKENTEIDEN SUUNNITTELU (ESIM. AITA), KALUSTEIDEN JA
RUUKKUJEN VALINTA SEKA PARVEKKEEN, TERASSIN TAI VASTAAVAN ALUEEN SUUNNITTELU SEKA HYVAKSYTYN SUUNNITELMAN
UUDELLEEN MUDOKKAUS TEHDAAN TUNTIHINNOITTELULLA H. HINNAT SISALTAVAT ALV. 22%.
DSE/ % WWW ANNUMUSTONEN.COM
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5.8 Mainoslehtinen rakennussuunnitelmasta

SUUNNITTELIJAN
TARVITSEMAT
LAHTOTIEDOT

RAKENNUSSUUNNITELMAN AVULLA

AMMATTIMAINEN VIHERRAKENTAJA

TOTEUTTAA SINULLE

SUUNNITELMA SISALTAA

KAKS!I TONTTIKAYNTIA
PIHAN TOIMINNOT

TYYLI JA MUOTOILU
KASVILLISUUSALUEET
KASVI- JA MATERIAALI-
VALINNAT LUETTELOINEEN
VALAISINTEN SIJAINNIT JA
TYYRIT

KALUSTEIDEN JA
RUUKKUJEN SIJAINNIT
TyAseLosTUS
VARILLINEN
LUONNOSSUUNNITELMA
1:50 - 100
MUSTA-VALKOINEN

RAKENNUSSUUNNITELMA

LISAHINNASTA SULNNITELMAAN VOIDAAN LISATA

UNELMIESI PIHAN

TARKKA RAKENNUS-
SUUNNITELMAVAIHTOEHTO
ON TARKOITETTU SINULLE,
JOKA HALUAT PIHASTASI
YKSILALLISEN JA TEETTAA
TOTEUTUKSEN
AMMATTIMAISELLA
VIHERRAKENTAJALLA.
SUUNNITTELUSSA ON
PANOSTETTU NIIN
MUOTOILUUN, TOIMINTOJEN
SIJOITTELUUN KUIN KASVI
JA MATERIAALIVALINTOIHIN.

HINNAT ALk. 2000 €

PIHASUUNNITTELU

LISATAPAAMISKERTA BO EUROA + MATKAKORVAUS 30E/H JA KILOMETRIKORVAUS 0,458NT/KM.
RAKENNEKUVAT, RAKENTEIDEN SUUNNITTELU (ESIM. AITA), KALUSTEIDEN JA RUUKKUJEN VALINTA SEKA PARVEKKEEN, TERASSIN
TAI VASTAAVAN ALUEEN SUUNNITTELU SEKA HYVAKSYTYN SUUNNITELMAN UUDELLEEN MUOKKAUS TEHDAAN
TUNTIHINNOITTELULLA S5E/H. HINNAT SISALTAVAT ALV. 22%.
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6 TUOTANTO- JA TUOTEKEHITYSSUUNITELMA

6.1 Tuotannon prosessit

Suunnitelman teko etenee seuraavasti.

e asiakas hyvaksyy suunnittelutyosta tehdyn tarjouksen

e asiakas ja suunnittelija allekirjoittavat suunnittelusopimuksen, jotta molemmat tietavat
mita on tilattu

¢ suunnittelija valokuvaa suunnittelualueen, tekee tarvittavat mittaukset ja listaa asiakkaan
toiveet, tarpeet ja budjetin, asiakas luovuttaa suunnittelijalle sovitut asiakirjat
(asemapiirustus, rakennusten pohja- ja julkisivupiirustukset, kartoitustiedot kuten
korkeusasemat, kuvat kaapeli, salaoja- ja sadevesiviemariverkostoista)

e suunnittelija laatii pihasuunnitelmaluonnoksen lahtotietojen sallimalla tarkkuudella

e |uonnos esitellaan asiakkaalle sahkoisesti tai kasvotusten toimistolla ja suunnitelmaan

tehdaan tarvittavat muutokset ja lisaykset

Jos asiakas on tilannut luonnossuunnitelman, tuotannon prosessi loppuu tahan. Jos asiakas on

tilannut rakennussuunnitelman, tuotannon prosessi jatkuu seuraavalla tavalla.

e maastokaynteja tehdaan ja suunnittelupalavereita pidetaan tarpeen mukaan

e suunnittelija laatii urakka-asiakirjat eli valmiin pihasuunnitelman, tyoselityksen ja
maaraluettelot

¢ |opuksi urakka-asiakirjat luovutetaan asiakkaalle
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6.2 Tuotekehitys

Yritys kehittad tuotteita asiakaspalautteen ja kysynnan mukaan. Yrittaja pyrkii ennakoimaan
tulevia puutarhatrendeja aktiivisella ulkomaisten lehtien ja nettisivujen seuraamisella. Yrittaja

kehittdd omaa osaamistaan.

6.3 Laatu

Palvelu on laadukas kun se muotoutuu asiakkaan mukaan nopeastikin, palvelun tuottaja on
ammattitaitoinen ja palvelu tuotetaan jamakasti ja virheettomasti laskutusta myéten. Laatuun
kuuluu myds hyva asiakaspalvelu, puheluihin vastataan, luvatut sopimukset pidetaan ja

palvelutuottajan koko persoonallisuus viestii asiakkaalle huomaavaisuutta ja kunnioitusta.

Koska yrittaja vasta aloittelee toimintaansa, laadukkuus ei voi olla heti maksimissaan. Tama
nakyy myods palvelun hinnoissa. Alkukankeuden jalkeen laadukkuus parantuu, palvelu tuotetaan
jamakammin ja yrittajan ammattitaito kasvaa. Talloin myos hintatasoa voi nostaa. Tarkeinta on,

ettd yrittdja haluaa panostaa laatuun ja tiedostaa omat kehittamista vaativat osa-alueensa.

Menetelmat, joilla yritys pyrkii hyvaan laatuun ovat: ammattitaidon kehittaminen, palvelun
tuottamisen kehittaminen jamakaksi, hyva asiakaspalvelu, sopimusten pitaminen, kohteliaisuus,

palvelualttius ja selkea viestinta.
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7 HENKILOSTOSUUNNITELMA

7.1 Maara ja organisaatio

Yritys haluaa toimia ja pysya yhden hengen yrityksena.

7.2 Osaaminen

Yrittaja haluaa kehittya yha ammattitaitoisemmaksi suunnittelijaksi. Han aloittaa yrittdmisen
sivutoimisena ja tyoskentelee aluksi my0s muiden palveluksessa keraten monipuolista
tyokokemusta. Yrittaja on mukana Viheraluesuunnittelijat ry:n toiminnassa, alan koulutuksissa ja
han seuraa alan lehtia ja kirjallisuutta. Yrittajaa kiinnostavat maisema-arkkitehtuurin opinnot. Niita
opiskelemalla hanella on paremmat valmiudet laajentaa toimenkuvaansa myos puistojen ja

muiden julkisten alueiden suunnitteluun.

7.3 Henkil6stobudietti

Yrittdjan tavoitteena on saada ensimmaisend vuonna sivutoimisena 600 euroa kuukaudessa.
Yrittajan tyoelake eli YEL koskee myds tyo- tai virkasuhteessa olevaa henkilod, jos han
tydskentelee yrittajana sivutoimisesti. YEL-vakuutus taytyy ottaa silloin, jos tytulon arvioidaan
yltdvan vahintdédn YEL:n vahimmaisrajaan eli 6 896,69 euroon vuodessa ja toiminta jatkuu
ainakin nelja kuukautta. Tyoelaketta voi ansaita rinnakkaisista toista usean eri elakelain mukaan

samaan aikaan.

Yritys hoitaa raha- ja vakuutusasiat OP-Pohjolan kanssa. Yritys saa 25 %:n alennuksen

vakuutusmaksusta ensimmaisen 4 vuoden ajan. Sopimus yrittajan eldkevakuutuksesta tehdaan
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OP:n kanssa yhteistyota tekevan vakuutusyhtid limarisen kanssa. Vakuutushakemuspalvelu
tehdaan llimarisen www-sivuilla. YEL-vakuutusmaksut lasketaan sosiaali- ja terveysministerion

vahvistamilla maksuprosenteilla. Vuoden 2011 maksuprosentti on 21,6 %. (llmarinen 2009.)

Vakuutusyhtio Varman yrittajaksi-apurilla  laskettuna yrittdja saa vakuutuksesta turvaa
seuraavasti. Sairauspaivaraha on 22,04 €/arkipdiva, vanhempainraha 17 €/arkipaiva,
tyottomyyspaivaraha on 0 €, vanhuuselake 420 €/kuukausi ja tyokyvyttomyyselake on 330
€/kuukausi. (Vakuutusyhtié Varma 2011.)
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8 TALOUSSUUNNITELMA

8.1 Taloushallinnon jarjestaminen

Yritys oftaa maksuliikepalvelut Osuuspankista. Palvelun pakettihinta vuosisopimuksella on
4,90 e/kk. Pakettiin kuuluu OP-verkkopalvelu, yritystili seka tilitapahtumat verkkopalvelussa.
Taloushallinto jarjestetaan tilitoimiston kautta, silla yrittajalla ei ole tietotaitoa eika aikaa sen
hoitamiseen. Yrittaja pyrkii [0ytamaan tilitoimiston, joka laskuttaa tekemastaan palvelusta

tositteiden mukaan. Budjetista tilitoimiston palvelulle varataan 250 €/vuosi.

Yrityksen kannalta on tarkeda@ huomioida, etta yritys on arvolisaverollinen vasta, kun myynti on yli
8500 euroa. Koska yrityksen toiminta on aluksi sivutoimista, myynti kannattaa pitaa taman rajan

alapuolella.

8.2 Alkuinvestointien rahoitus

Alkuinvestointeihin kuuluvat oma puhelin ja liittyma, varillinen A3 tulostin, suunnitteluohjelmat,
Microsoft -paketti, toimistotarvikkeita seké paljon alan kirjallisuutta ja lehtia. Jotta yrityksella on
yksinoikeus yrityksen nimeen, ostetaan toiminimisuoja kaupparekisterilta 70 euron hinnalla.
Yrittajd pyysi tarjoukset suunnitteluohjelmien hinnoista. AutoCad LT-, FiksuViher- ja M-Color-
ohjelmat maksavat yhteensa n. 2800 €. WectorVorks ohjelma maksaa n. 1900 euroa. Koska
yrittajalla on kokemusta molempien ohjelmien kaytdsta, yritys valitsee edullisemman vaihtoehdon.
Brother, Mfc-5890cn A3-monitoimilaite maksaa 150 euroa. Oheisessa taulukossa on esitetty

rahan tarpeen ja rahan lahteiden maarét.

Yritys hakee Finnveran naisyrittajalainaa, joka on tarkoitettu naisten omistamien ja johtamien

yritysten  perustamiseen ja kehittamiseen. Lainaa voi hakea sahkdisesti osoitteessa
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www.finnvera.fi. Yrittdja vastaa toiminimen haltijana lainasta henkilokohtaisesti. Lainan
vahimmaismaara on 3000 euroa ja sen laina-aika on viisi vuotta. Lainan viitekorkona on kuuden

kuukauden euribor-korko ja lainan korko sisélta4 valtion korkotukea. (Finnvera 2010.)

RAHAN TARVE €
INVESTOINIT Perustamismenot 70
Tuotantovalineet/atk 2050
Puhelin, intemet 500
Toimistotarvikkeet 100
KAYTTOPAAOMA Alkumainonta, esittest 1100
Yrittajan toimeentulo 900
PAAOMAN TARVE
YHT. 4720
RAHAN LAHTEET Oma sijoitus rahana 2000
Finnveran naisyrittajalaina 3000
RAHAN LAHTEET YHT. 5000
RAHAN LAHTEIDEN JA TARPEEN EROTUS 280
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8.3 Laskennallinen liikeidean tarkastelu

LASKENNALLINEN LIIKEIDEAN

TARKASTELU

Kuukausitasolla | Vuositasolla
Tavoitetulos 300 3600
Lainojen lyhennys 80 960
Tulo verjoen jalkeen 380 4560
Verot (valtio+kunta) 38 456
Rahoitustarve 418 5016
Yrityslainojen korot 13 156
Kayttokatetarve 431 5172
Kiintet kulut (ilman alv):
Puhelin/internet 40 480
Kirjanpito 21 252
Toimistokulut 10 120
Markkinointi 100 1200
Lehdet yms. 10 120
Kiinteat kulut yht. 181 2172
Myyntikatetarve 612 7344
Liikevaihto 612 7344
Arvonlisavero 0 0
Kokonaismyynti/-laskutus 612 7344
Laskutustavoitteet Veroton
Kuukausi 612
Paiva (21 pv/kk) 29
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8.4 Tulosbudjetti

TULOSBUDJETTI /€1 lilikausi | %/ Iv:sta
Liikevaihto 7344 0
Ostot (aine tarvikekaytto) 0 0
Myyntikate 7344 100
Liiketoiminnan kiinteat kulut 2172 30
Kayttokate 5172 70
Liiketulos 5172 70
Korkokulut ja muut rahoituskulut 156 2
Valittomat verot 456 6
Nettotulos 4560 62
Kokonaistulos 4560 62
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9 RISKIANALYYSI

Yrityksen suurimmat riskit liittyvat henkiloriskeihin, silld yrittaja toimii yrityksen ainoana
tyontekijand. Koska yrittaja aloittaa yrittdmisen osa-aikaisesti muun tyon ohessa, yrittajan
vasyminen ja uupuminen ovat riski yrityksen menestymiselle. Muita riskeja ovat yrittajaan
kohdistuvat tapaturmat tai sairastumiset. Naiden riskien seurauksena allekirjoitetut
suunnittelusopimukset voivat jaada toteuttamatta ja lainat lyhentamatta. Talousasioiden
hoitamatta jattdminen voi aiheuttaa yrittajalle myds henkildkohtaisen konkurssin. Jo yrityksen
perustamisen alkuvaiheessa olisi hyva, etta yrittdja huolehtisi talousasioiden jarjestamisesta
kriisitilanteessa. Talousasioiden riskien minimoimiseksi Finnveran naisyrittajalainaa haluttiin ottaa

vain vahan.

Muita riskeja voivat olla suunnitelmien huono myynti, tyytymattdmat ja maksamattomat asiakkaat.
Huonon  myynnin  riskia  pyritddn  pienentamaan  aktiivisella  suhdemarkkinoinnilla.
Asiakaspalvelussa pyritaan olemaan herkkakorvaisena ja suunnitelmien teosta hintoineen

tehdaan aina kirjallinen sopimus.
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10 SWOT-ANALYYSI YRITYSHANKKEESTA

Vahvuudet

yrityksen omassa toiminnassa

Heikkoudet

yrityksen omassa toiminnassa

erilaistettu liikeidea

ei aikaisempaa yrittajakokemusta

uudet puutarhatrendit

°g’ innovatiivinen asenne yrittaja toimii yksin
%, ammattitaito
E‘ hyva liketoiminnan suunnittelu
tuotteistetut palvelut
Mahdollisuudet Uhat
yrityksen toimintaymparistossa yrityksen toimintaymparistossa
- verkostoituminen huono tunnettuus
;% pihasuunnitelmien kasvava kysynta alan muut yrittajat
S ihmisten ymparistotietoisuus kannattamaton liketoiminta
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